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Dear Ladies and Gentlemen!

Ombudspersons and Human Rights Defenders from various countries have shared
for the future at the conference their experiences with other participants and
representatives of their countries. In both sessions of the Human Rights Conference
were discussed and given solutions with a focus to the protection of Civil Rights and
Human Rights, freedom of speech and media as an indispensable part in the
different political fields, also the situation of Ombudsperosns and Citizens
Commissioners with their challenges.

The contributions in this VARIA are not scientific tasks they are different reports and
information of experiences, included about the public control and transparency of
NGOs and Human Rights Organzations to the above main topic from the daily work
of the Ombudspersons in Europe, Eastern Europe and Central Asia.

The challenges in both sessions despite different competences and realities in the
development of democracy and Civil Rights, also the protection of Human Rights in
the individual states and problems between ombudsman and public authorities and /
or adminisatrative procedures.

In the first session the presentations of Human-, Civil- and Fundamental Rights, the
experiences and practices of Public Defenders of Rights, the information about the
openess of the ombudsman in post-Soviet-countries on social networks, methods of
democratization and the political indepedence of Ombudsperson in the European
Union — by the example of Italy.

The challenges of the second session was to handle the situation of international
transprarency monitorings of NGOs, with overviews and issues affecting the control
of them and public bodies involved in different Human Rights protection. The
expieriences in the countries of the participants were different. In the same way were
also presentet solutions and creations of imitation structures for NGOs, instead of
public controls and some experiences from Ombudsmen between NGOs and the
administrative.

Any cases offered solutions and experiences should be transacted with national law-
systems and Human Rights conventions. It is imperative for all policy decisionmakers
to ensure this within their respective area of authority.

Ombudspersons and Human Rights Defenders generally presented at this
conference a high level of trust and so they are a strong link between politics, public
authorities and citizens' concerns. Therefore, it is important, that they are
independent no matter in which country or region they are working.

All contributions of the authors, which show various work areas, are the cause of a
summary, combined with a permanent joint evaluation for the protection of the
disadvantaged citizens and further development of the previous exchange of
experiences.

Secretary General Dr. Josef Siegele



OPENING - Welcome words:

President of the European Ombudsman Institute — EOI
Dragan MILKOV - English Version:

Good morning ladies and gentlemen,
Mrs. President of the regional Parliament of Tyrol, Mr. Mayor of the city of Innsbruck,
Distinguished guests, dear colleagues,

On behalf of the European Ombudsman Institute, it is my great pleasure and
privilege to welcome you to Innsbruck and to the International Human Rights
Conference. It's so wonderful to see you all here on this sunny day. Thank you to
each and every one of you for being here with us today. We are very pleased to be
able to welcome those of you that have been with us for a long time now as well as
those who are new. | am happy to see the positive response which we have received
from ombudsman and ombudsman experts from all over Europe. That many of you
have traveled long distances to be here serves as a reminder to us all just how
important our work is. | hope this meeting will prove to be productive and beneficial
for all the participants.

Today marks our Conference and we are proud to be able to host it today here at this
wonderful place.

This Conference has been planned for two important topics. The morning session is
devoted to the problem how can Ombudsmen and Citizens Commissioners
contribute to strengthen democracy. Democracy is one of eternal questions. German
Philosopher Manfred Hinrich said: democracy is theory. However, we would like
democracy also in praxis. But, democracy is not an export article, unfortunately. The
citizens of each particular country must fight for democracy

Afternoon session will be on Public control and transparency of NGOs and Human
Rights Organizations. Human rights are also an eternal topic. Anselm Feuerbach
said: "It is good that we have the explanation of Human Rights. It would be better if
we did not need it at all". At this point, | would like to remind you of the importance of
human rights. We must not forget when we talk about human rights violations that
actually not human rights are violated, but people are hurt.

Before we continue, | would like to express my sincere appreciation to all of you who
generously helped us make this to become a success. | would to thank especially to
our Secretary General Dr. Josef Siegele. We couldn’t have done it without you! Also,
special thanks to the Regional parliament of the Tirol who supports us and not only
today.

Well, | don’t want to take too much of your time, | need to leave some time for next
speakers. | hope that today inspires ideas and discussions around the ways that we
can make our work better. So, again, a very warm welcome to each and every one of
you.

Thank you.



OPENING - Welcome words:

President of the European Ombudsman Institute — EOI
Dragan MILKOV - German Version:

Guten Morgen meine Damen und Herren,
Frau Prasidentin des Tiroler Landtags, Herr Burgermeister der Stadt Innsbruck,
Sehr geehrte Gaste, liebe Kolleginnen und Kollegen,

Es ist mir eine grol3e Freude und ein groRRes Privileg, Sie im Namen des
Europaischen Ombudsmann Instituts in Innsbruck und auf der Internationalen
Menschenrechtskonferenz begrif3en zu dirfen. Es ist so schon, euch alle an diesem
(sonnigen) Tag hier zu sehen. Vielen Dank an jeden Einzelnen von Ihnen, dass Sie
heute hier bei uns sind. Wir freuen uns sehr, sowohl diejenigen von Ihnen, die schon
lange bei uns sind, als auch diejenigen, die neu sind, begrifR3en zu durfen.

Ich freue mich uber die positive Resonanz, die wir von Ombuddsmann und
Ombudsmannexperten aus ganz Europa erhalten haben. Dass viele von Ihnen lange
Wege gereist haben, um hier zu sein, erinnert uns alle daran, wie wichtig unsere
Arbeit ist. Ich hoffe, dieses Treffen wird sich fir alle Teilnehmer als produktiv und
natzlich erweisen.

Heute ist unsere Konferenz und wir sind stolz darauf, sie heute hier an diesem
wunderbaren Ort begrif3en zu kdnnen.Diese Konferenz ist fir zwei wichtige Themen
geplant.

Die morgendliche Sitzung widmet sich dem Problem, wie Ombudsmann zur Starkung
der Demokratie beitragen kann. Demokratie ist eine ewige Frage. Deutscher
Philosoph Manfred Hinrich sagt: Demokratie ist Theorie. Wir wollen, aber,
Demokratie in der Praxis haben. Wobei, Demokratie ist leider kein Exportartikel
(Erwin Koch, deutscher Aphoristiker). Die Birger jedes Landes mussen fir die
Demokratie kampfen.

Die Nachmittagssitzung befasst sich mit der 6ffentlichen Kontrolle und Transparenz
von NGO und Menschenrechtsorganisationen. Menschenrechte sind auch ein
ewiges Thema. Anselm Feuerbach sagte: ,Es ist gut, dal3 wir die Erklarung der
Menschenrechte haben. Besser ware es, wenn wir sie erst gar nicht brauchten®. An
dieser Stelle mochte ich Sie an die Bedeutung der Menschenrechte erinnern. Wir
durfen nicht vergessen, wenn wir Uber Menschenrechte Verletzungen sprechen,
dass eigentlich nicht Menschenrechte verletzt werden, sondern Menschen werden
verletzt.

Bevor wir fortfahren, méchte ich allen, die uns grol3ziigig geholfen haben, dies zu
einem Erfolg zu machen, meinen aufrichtigen Dank aussprechen.

Mein besonderer Dank gilt unserem Generalsekretar Dr. Josef Siegele. Ohne dich
hatten wir es nicht geschafft! Ein besonderer Dank gilt auch dem Tiroler Landtag, der
uns nicht nur heute unterstutzt.

Nun, ich mdchte nicht zu viel von Ihrer Zeit in Anspruch nehmen, ich muss etwas Zeit
fur die nachsten Redner lassen. Ich hoffe, dass heute Ideen und Diskussionen dazu
entstehen, wie wir unsere Arbeit verbessern konnen. Also noch einmal, ein
herzliches Willkommen an jeden einzelnen von euch.

Danke.



OPENING - Welcome words:

President of the Regional Parliament of Tyrol
Sonja LEDL-ROSSMANN - German Version:

Geschatzte Ombudsleute,

sehr geehrte Damen und Herren!

Der Souveran in unseren Staaten ist das Volk. Niemand steht tber ihm, sein Wille ist
entscheidend. Wir Politikerinnen und Politiker sind ihm verpflichtet, durch uns wirkt
es, gestaltet es.

Diese Partizipation ist das Recht und die Pflicht aller Burgerinnen und Birger. Doch
sind unser politisches System und die Verwaltung, durch die es getragen wird, oft
derart komplex, dass die Niederschwelligkeit dieser Teilhabe eine groRRe
Herausforderung darstellt.

So lasst es sich zwar leicht sagen, dass das Volk die Souveranitat innehat —
schlussendlich missen jedoch die Rahmenbedingungen stimmen, um grof3tmogliche
gesellschaftliche Teilhabe zu garantieren.

Blrgerlnnen-Nahe ist schon seit geraumer Zeit die Maxime in vielen Amtsstuben.
Beamtinnen und Beamten sehen ihre Arbeit immer oOfter als Service an der
Bevolkerung.

Diese Entwicklung ist sicherlich ein Verdienst der unterschiedlichen Ombuds-
Einrichtungen. Sie sind seit ihrer Schaffung die verlasslichen Ansprechpartner fur alle
Bargerinnen und Birger, helfen beim Durchblick und bieten Orientierung.

Noch fundamentaler ist jedoch ihre Aufgabe als Einrichtung der Verwaltungskontrolle
zum Schutz der Birgerinnen und Birger vor Fehlverhalten von Amtern und
Behorden. Ombudsménner und -frauen Uben damit eine unverzichtbare Rolle in
unseren modernen Demokratien aus.

Entscheidungen, die auf Verwaltungsebene getroffen werden, sind in sehr vielen
Fallen von mal3geblicher Bedeutung fir jene, die die entsprechenden Ansuchen
gestellt haben. Umso gravierender konnen hier die Auswirkungen von
Fehlentscheidungen ausfallen.

In Fallen, wo solche Fehlentscheidungen vermutet werden, werden die Burgerinnen
und Birger jedoch nicht allein gelassen. Bei den Ombuds-Einrichtungen finden sie
Ansprache, hier werden ihre Anliegen ernst genommen und gewissenhaft
nachverfolgt.

Neutralitdt und Unabhangigkeit von etwaigen Weisungsbefugnissen spielen dabei
eine unverzichtbare Rolle. Somit ist sichergestellt, dass die Ombudsméanner und -
frauen ganz im Sinne der hilfesuchenden Menschen arbeiten kénnen.

Die nationale Ombudsstelle ist in Wien angesiedelt, deren Ombudsleute vom
nationalen Parlament jeweils auf die Dauer von 6 Jahren gewahlt werden.

Aber auch der Tiroler Landtag hat die Bedeutung einer solchen Einrichtung schon
recht frith erkannt und ist — nach wie vor — neben Vorarlberg das einzige Bundesland
in Osterreich, das Uber eine eigene regionale Ombuds-Einrichtung verfigt: die
Landesvolksanwaltschatft.

Im Jahr 1989 vom Tiroler Landtag als Beratungs- und Beschwerdestelle eingerichtet,
erganzt sie das bestehende Rechtschutzsystem. Dass ein Bedarf fiir diese Institution
vorhanden war, verdeutlichen die Zahlen des ersten Bestandsjahres: Rund 2.760
Anbringen wurden an den damaligen Landesvolksanwalt und sein Team gerichtet.
Mittlerweile hat sich die Landesvolksanwaltschaft als unverzichtbares Organ des
Landtages etabliert und geniel3t seitens der Bevolkerung groldtes Vertrauen.

Das haben sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch ihr kompetentes und
engagiertes Arbeiten Uber die letzten drei Jahrzehnte verdient.



Fur die amtierende Landesvolksanwaltin Maria Luise Berger und ihr Team gilt es
nun, dieses Vertrauen durch die Fortfihrung dieses Kurses aufrecht zu erhalten und
weiter zu starken.

Dabei ist es auch wichtig, sich mit anderen Ombuds-Einrichtungen laufend
auszutauschen. Impulse zu geben bzw. auch selbst aufzunehmen.

Darin liegt der grof3e Wert des Europaischen Ombudsmann-Instituts. Seit tber 30
Jahren beschéftigt es sich schon mit der wissenschaftlichen Behandlung von
Menschenrechts-, Burgerschutz- und Ombudsmannfragen im nationalen,
europdaischen und internationalen Bereich.

Diese wissenschaftliche Begleitung wertet nicht nur die Arbeit jedes Ombudsmannes
und jeder Ombudsfrau deutlich auf, sie garantiert auch, dass sich diese Arbeit stets
weiterentwickelt und neuen Gegebenheiten anpasst.

Zugleich liefert das EOI mit seiner Forschung wichtige Inputs flr politische
Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager auf regionaler, nationaler und
internationaler Ebene, um Ombuds-Einrichtungen in ihrer Arbeit noch besser
unterstutzen zu kénnen und die entsprechenden Rahmenbedingungen zu adaptieren
bzw. weiterentwickeln zu kdnnen.

Sehr geehrte Damen und Herren!

Es freut mich auf3erordentlich, Sie alle hier im Tiroler Landhaus willkommen zu
heilRen. Die heutige gesamteuropédische Menschenrechtskonferenz wird sicherlich
maf3gebliche Impulse fur die Weiterentwicklung der Ombudsmann-ldee setzen. Und
die Tatsache, dass heute Vertreterinnen und Vertreter aus rund 60 Nationen
anwesend sind, unterstreicht die Bedeutung des EOI und der heutigen
Zusammenkunft.

Ich darf mich an dieser Stelle ganz herzlich bei Secretary General Josef Siegele und
seinem Team fur die Organisation der Konferenz bedanken und darf lhnen, sehr
geehrte Damen und Herren, einen erfolgreichen Tagungsverlauf winschen.

Innsbruck 04.11.2019

President of the Regional Parliament of Tyrol
Sonja LEDL-ROSSMANN - English Version:

Dear Ombudsmen,

Ladies and Gentlemen!

The sovereign in our states is the people. Nobody is above him, his will is to decisive.
We politicians are committed to it, it works through us, it shapes us.

This participation is the right and duty of all citizens. However, our political system
and the administration that supports it are often so complex that the low threshold of
this participation poses a major challenge.

So while it is easy to say that the people have sovereignty, in the end the conditions
must be right to guarantee the greatest possible participation in society.

Proximity to citizens has been the maxim in many government offices for quite some
time. Civil servants increasingly see their work as a service to the population.

This development is certainly due in part to the various ombuds institutions. Since
their creation, they have been the reliable contacts for all citizens, helping them to
see things through and providing orientation.

Even more fundamental, however, is their task as an institution of administrative
control to protect citizens from misconduct by public offices and authorities.
Ombudsmen and women thus play an indispensable role in our modern
democracies.



Decisions taken at the administrative level are, in many cases, of crucial importance
to those who have made the relevant requests. This makes the impact of wrong
decisions all the more serious.
However, in cases where such wrong decisions are suspect, citizens are not alone.
They are addressed by the ombudsinstitutions, where their concerns are taken
seriously and followed up conscientiously.
Neutrality and independence from any authority to issue directives play an
indispensable role here. This ensures that the ombudsmen and ombudswomen can
work entirely in the interests of the people seeking help.
The national ombuds office is located in Vienna, their ombudsmen will be elected by
the national parliament for a term of 6 years.
However, the Tyrolean parliament also recogniced the importance of such an
institution at a very early stage and, apart from Vorarlberg, is still the only province in
Austria to have its own regional ombudsman institution: the provincial Ombudsman's
Office.
Established in 1989 by the Tyrolean parliament as an advisory and complaints office,
it complements the existing legal protection system. The fact that there was a need
for this institution from the figures for the first year of existence: around 2,760
applications were addressed to the provincial Ombudsman and his team.
In the meantime the Regional Ombudsman's Office has established to an
indispensable organ of the Landtag and enjoys the greatest trust of the population.
The employees have earned this trust through their competent and committed work
over the last three decades.For the incumbent State People's Attorney Maria Luise
Berger and her team, it is now a matter of maintaining and further strengthening this
trust by continuing this course.
It is also important to exchange information with other ombudsman institutions on an
ongoing basis. To give impulses and to take them on by oneself.
This is the great value of the European Ombudsman Institute. For more than 30
years, it has been dealing with the scientific treatment of human rights, citizen
protection and ombudsman issues in the national, European and international fields.
This scientific accompaniment not only significantly enhances the work of every
ombudsman and ombudswoman, it also guarantees that this work is constantly
developed and adapted to new circumstances.
At the same time, the EOI's research provides important input for political decision-
makers at regional, national and international level in order to provide better support
for the work of ombudsmen and ombudswomen and to adapt and further develop the
relevant framework conditions.

Ladies and Gentlemen!
It gives me great pleasure to welcome you all to the Tiroler Landhaus. Today's pan-
European human rights conference will undoubtedly provide decisive impetus for the
further development of the ombudsman idea. The fact that representatives from
around 60 nations are present today underlines the importance of the EOI and
today's meeting.
| would like to take this opportunity to thank Secretary General Josef Siegele and his
team for organising the conference and wish you, ladies and gentlemen, a successful
conference.

President of the Tyrolean Parliament

Sonja Ledl-Rossmann
Innsbruck 04.11.2019
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Mayor of Innsbruck
Georg WILLI - English Version:

Mr. President Univ.-Prof. Dr. Dragan Milkov
Mr. Secretary General Dr. Josef Siegele
Mrs. President Sonja Ledl-Rossmann

Dear ombudsmen and women

Distinguished guests.

Welcome to Innsbruck.

As you have just heard, | have come in the company of the R.E.T. Chamber Brass
Band. You might wonder why. There are two reasons: First and importanst, the joy of
music binds us together and reminds us of our fundamental relationship as human
beings. Secondly because music is a universal language, understood by everybody,
a language that does not depend on translation. It is much better to get “lost in
music” than “lost in translation”.

There is one text that really strives to remind us — just like music — that we are all part
of one human family. It is the universal declaration of human rights. We probably all
can cite the beginning of its first article “All human beings are born free and equal in
dignity and rights.” I might do so in German “Alle Menschen sind frei und gleich an
Wirde und Rechten geboren.” You might do so in Italian, French or Russian. We
probably all recognize it in English. It is just like listening to an old song. A song we
all love, a song that lets us be hopeful, a song that is somehow part of us that binds
us together, just because we know its beginning, we know its chorus.

“All human beings are born free and equal in dignity and rights.” — we basically know
this sentence by heart. But: do we know the following one?

If not, | would like to remind you the whole article goes as follows: “All human beings
are born free and equal in dignity and rights. They are endowed with reason and
conscience and should act towards one another in a spirit of brotherhood.” The
second part of it is just as important as the first one: it reminds us of the duties that
come with the rights. It tells us that we are “endowed with reason and conscience” —
let us act accordingly!

It tells us we “should act towards one another in a spirit of brotherhood” or sisterhood
—let us do it.

It reminds us that if we don’t grant human dignity and equal rights to others —
unconditionally! — to our neighbors, to strangers, we ourselves lose as much of our
human dignity as those we degrade.

If we do not help those that are weak, if we do not listen to those that have no voice,
we cheapen ourselves. Instead of making music together, we just produce noise.

It is human to extend your hand in hospitality. You as ombudspeople, women and
men, do it on a daily basis, professionally. You often work as mediators, as
interpreters between the more powerful and the less powerful. You translate between
administrations and citizens, between majorities and minorities you give the legally
voiceless voice, such as children or patients. | want to thank you for the service you
provide us all.

| wish you a successful conference. Let us make music together, not noise.
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Mayor of Innsbruck
Georg WILLI — German Version:

Herr Prasident Univ.-Prof. Dr. Dragan Milkov,
Herr Generalsekretér Dr. Josef Siegele,

Frau Landtagsprasidentin Sonja Ledl-Rossmann,
Liebe Ombudsméanner und Ombudsfrauen,

Sehr geehrte Gaste.

Willkommen in Innsbruck!

Wie Sie gerade gehdrt haben, bin ich in Begleitung der R.E.T. Chamber Brass Band
gekommen. Sie haben sich vielleicht gefragt warum. Dafur gibt es zwei Grinde:
Erstens und am wichtigsten, die Freude an Musik verbindet uns und erinnert uns an
unsere grundlegende Verwandtschaft als Menschen. Zweitens, weil Musik eine
universelle Sprache spricht, eine Sprache, die von jedem verstanden wird,
unabhangig von Ubersetzung. Es ist viel besser sich in Musik zu verlieren als sich im
Wirrwarr von Ubersetzungen zu verlieren.

Es gibt einen Text, der sich wirklich bemuht uns, ganz wie Musik, daran zu erinnern,
dass wir alle Teil einer gro3en menschlichen Familie sind. Das ist die Allgemeine
Erklarung der Menschenrechte. Wir hier kbnnen wahrscheinlich alle den Anfang ihres
ersten Artikels zitieren, “Alle Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechten
geboren.” Ich tue das in Deutsch, “Alle Menschen sind frei und gleich an Wirde und
Rechten geboren.“ Sie tun das in lItalienisch, Franzdsisch oder Russisch.
Wahrscheinlich wirden wir alle den englischen Text erkennen. Es ist genau wie
wenn man einem alten Lied zuhdort. Ein Lied, das wir alle lieben, ein Lied, das uns
Hoffnung vermittelt, ein Lied, das irgendwie Teil von uns ist, das uns verbindet, allein
deswegen, weil wir alle wissen wie es beginnt, wir seinen Refrain mitsingen kdnnen.
“Alle Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechten geboren.“ — wir kennen,
verstehen diesen Satz. Aber kennen wir auch den ihm Folgenden?

Wenn nicht, méchte ich sie gerne daran erinnern, Artikel eins lautet wie folgt: “Alle
Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechten geboren. Sie sind mit Vernunft
und Gewissen begabt und sollen einander im Geist der Bruderlichkeit begegnen.*
Der zweite Telil ist genauso wichtig wie der erste: er erinnert uns an die Pflichten, die
mit den Rechten einhergehen. Er ermahnt uns, dass wir “mit Vernunft und Gewissen
begabt” sind — lassen Sie uns auch dementsprechend handeln!

Er ermahnt uns, dass wir “einander im Geist der Briderlichkeit” oder
Geschwisterlichkeit begegnen sollten — lassen Sie uns das auch tun.

Er erinnert uns, dass wenn wir anderen nicht Menschenwirde und gleiche Rechte
zugestehen — und zwar bedingungslos— unseren Nachbarn, Fremden gegenuiber,
selbst genauso an menschlicher Wirde verlieren, wie jene die wir herabwirdigen.
Wenn wir den Schwachen nicht helfen, wenn wir jenen ohne Stimme nicht zuhéren,
machen wir uns selbst kleiner, schlechter als wir sind. Statt gemeinsam Musik zu
machen, produzieren wir nur Larm.

Es ist menschlich die Hand in Gastfreundschaft auszustrecken. Sie als Ombudsleute,
Frauen wie Manner, tun das taglich, professionell. Sie wirken oft als Mediatoren, als
Mittler zwischen den Machtigeren und weniger machtigen. Sie Ubersetzen zwischen
Verwaltungen und Burgerschaft, zwischen Mehrheiten und Minderheiten, Sie geben
den rechtlich Stimmlosen, wie Kindern oder Patienten, eine Stimme. Ich mochte
Ihnen fur den Dienst danken, den Sie uns allen zur Verfiigung stellen.

Ich winsche lhnen eine erfolgreiche Konferenz. Lassen sie uns gemeinsam Musik
machen, nicht Larm.
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Session 1:

sHow can Ombudsmen and Citizens
commissioners contribute to strengthen
democracy? — Protection of civil rights and
Human Rights, freedom of speech and of
press as an indispensable part of forming the
political will*

Contributions:
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Berger Maria Luise, Landesvolksanwaltin von Tirol
Innsbruck - Austria

,Was kann ich bzw. was konnen wir als ,,Volksanwaltinnen,
Ombudspersonen und Blrgerbeauftragte zur Starkung der
Demokratie leisten?

Folgendes Zitat von Winston Churchill hat mich zum Nachdenken gebracht hat:
.,Demokratie ist die schlechteste aller Regierungsformen, abgesehen von allen
ubrigen.*

Was ist Demokratie = Herrschaft des Volkes

Einer wissenschaftlichen Studie zufolge ist Norwegen das demokratischste Land der
Erde. Weiter Beispiele in der Rangordnung dieser Studie sind:
Ch=10,D=130=16,F=29,P=54,U =57

In einer Demokratie haben alle Menschen grundsatzlich die gleichen Rechte und
Pflichten. Jeder darf seine Meinung auf3ern, sich informieren und versammeln.
Ein demokratischer Staat ist damit gleichzeitig auch ein Rechtsstaat.

Osterreich ist eine demokratische Republik. Ihr Recht geht vom Volk aus.
So heil3t es in Artikel 1 des Bundes-Verfassungsgesetzes (B-VG).

Demokratie heil3t ,Volksherrschaft®. D.h. in der Demokratie ist das Volk der staatliche
Souveran (die oberste Staatsgewalt) und die politischen Entscheidungen werden
durch den Mehrheitswillen der Bevolkerung gefallt.

Der Mehrheitswille wird durch demokratische Wahlen bestimmt und legitimiert
und dann durch Volksvertreterinnen (Politikerinnen) umgesetzt.

Die wichtigsten Merkmale einer Demokratie sind
- Meinungsfreiheit
- die Existenz einer Opposition
- Gewaltenteilung

Die Gewaltenteilung ist das Merkmal einer jeden Demokratie. Sie soll Machtmiss-
brauch verhindern. Die Gewalten kontrollieren sich gegenseitig.

Legislative = Gesetzgebung (NR+BR und LT) kontrolliert die Regierung
Exekutive = Verwaltung (ausfihrende Gewalt)
Judikative = Gerichtsbarkeit (Rechtsprechung)

Nun, was macht die Demokratie ,,so schlecht?“ Hier meine ich, ist die mihsame
Willensbildung dieser Regierungsform gemeint. In einer Demokratie wirken viele
Krafte und ist ein Interessensausgleich immer auch hart erarbeitet.
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Im Vergleich andere Staats- Herrschaftsformen:
Monarchie, Aristokratie, Oligarchie, Theokratie, Diktatur.

Rechtsgrundlage der Osterreichischen Volksanwalte

- Osterreichische Bundesverfassung (B-VG)
- Tiroler Landesverfassung (TLO)
- Gesetz uber den Landesvolksanwalt bzw. die Landesvolksanwaltin von Tirol

In diesen Gesetzen sind die Moglichkeiten des LVA bzw der LVA™ festgeschrieben.

In Osterreich gibt es eine Bundes-Volksanwaltschaft. Jedermann kann sich bei den
drei dort berufenen Volksanwélten wegen behaupteter Missstande in der Verwaltung
des Bundes, einschlielBlich dessen Tatigkeit als Trager von Privatrechten,
insbesondere wegen einer behaupteten Verletzung in Menschenrechten
beschweren.

Die Bundes-Volksanwaltschaft ist dartiber hinaus fur 7 von 9 Bundes-Landern zur
Prifung von deren Landesverwaltungen berufen. Zwei der insgesamt 9
Bundeslander in Osterreich haben eigene Landesvolksanwalte:

Tirol und Vorarlberg

Diese zwei Lander haben von ihrem verfassungsmafigen Recht Gebrauch gemacht
und regionale Volksanwaélte eingesetzt.

Hier in Tirol wurde der erste Landesvolksanwalt im Jahr 1989 im Verfassungsrang in
der Tiroler Landesordnung verankert. Ich bin der vierte Landesvolksanwalt, sie
merken schon, das stimmt nicht ganz, ich bin die vierte und erste Frau in dieser
Position. Ich stehe heute hier mit Stolz und Dankbarkeit meinen Vorgéangern
gegenuber. Ich stehe auch hier mit groBer Hochachtung gegenuber den
entscheidenden Politikerinnen und Politikern. Sie haben diese Einrichtung mit ihrer
Weitsicht und Menschenfreundlichkeit moglich gemacht haben und unterstitzen
mein Buro, wo immer es notwendig ist.

Wir koénnen in diesem Jahr in Tirol 30 Jahre Landesvolksanwalt bzw.
Landesvolksanwaltin feiern.

Wo liegen nun meine Mdglichkeiten als Landesvolksanwaéltin, diese intensive
Regierungsform der Demokratie durch meine tagliche Arbeit zu starken?

Mein Wirkungsbereich ist die Landesverwaltung und die mittelbare Bundesver-
waltung,

a) Regional, bei der Beratung und Beschwerdeprifung rechtliche Aufklarung
und Anleitung zu eigenem Handeln.

b) Jahresbericht der LVAin/des LVA: Anregungen an die Politik und die
Verwaltung
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Die Landesvolksanwaltin ist laut Osterreichischer Verfassung ein Organ des Tiroler
Landtages und als solches unabhéngig und unparteiisch und nur dem Landtag
verantwortlich.

Demokratie braucht Gleichbehandlung:
- Kompetenz zur Uberprifung von Bescheiden

Demokratie baut auf Rechtsstaatlichkeit:
- Madglichkeit des Antrages von Verordnungsprufungen beim Verfassungs-
gerichtshof

Menschenrechte: Die Landesvolksanwaltschaft hat seit 20 Jahren einen eigenen
Behindertenansprechpartner und konnte es erreichen, dass seit letztem Jahr in Tirol
eine Aufwertung seiner Position zum ersten, unabhangigen Behindertenanwalt
Osterreichs erfolgte. Das macht uns sehr stolz und dankbar. Nun haben Behinderte
und ihre Angehdrigen eine unabhangige Beratungs- und Beschwerdestelle.

c) National, im regelmafigen Austausch mit den 3 Bundes-Volksanwaltinnen in
Wien.

d) International, mit den 28 Mitgliedslandern der EU in gemeinsamen

Treffen in Brissel sowie im Austausch der von uns im EOI gepflegten
Europaische Nachbarschaftspolitik.
Es erfolgt ein gegenseitiger politischer Austausch und auch Beistand durch
die Mitglieder im Verein des EOI. So soll den Bedrohungen der Demokratien,
auch in Europa, entgegengewirkt werden, wie beispielsweise in Ungarn und
Polen.

AbschlieBend sei bemerkt: Keine Demokratie ohne Meinungs- und Presse-
freiheit !

Meinungs- und Pressefreiheit ist ein unerlasslicher Teil der politischen
Willensbildung.

Ich darf schlielRen mit meiner Anerkennung fur lhren Einsatz als Volksanwaltinnen
und Volksanwélte, Ombudspersonen und Biirgerbeauftragte in ganz Europa.

Mogen Sie weiterhin mutig gegeniiber den Staatsgewalten und empathisch fur alle
benachteiligten Menschen eintreten, damit unser Beitrag zur Starkung der
Demokratien ein wichtiger bleibt.

Ich danke Ihnen fir den Zusammenhalt in dieser Vereinigung der Ombudspersonen.
Und ich danke meinem Stellvertreter und Generalsekretar Dr. Josef Siegele fir
seinen unermudlichen Einsatz dafur.
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Schleicher-Rothmund, Barbara

Ombudsperson for the State of Rhineland-Palatinate and
State Police Commissioner

Mainz - Germany

What contribution can ombudspeople and public prosecutors make
to strengthening democracy? - Protection of civil rights and human
rights, freedom of expression and freedom of the press as an
indispensable part of the political debate.

Salutation,

| would like to thank you for inviting me to today's event and look forward to speaking to you
in my capacity as Ombudsperson for the State of Rhineland-Palatinate and State Police
Commissioner.

According to Section 1 of the State Law on the Ombudspeople of the State of
Rhineland-Palatinate and the State Police Commissioner, the latter has the task of
strengthening the citizen's position in dealings with the authorities within the framework
of the State Parliament's parliamentary right of control.

The ombudsperson is the "personified right of petition". They give a face to this single
fundamental right that leads directly to parliament.

For Prof Hartmut Bauer at the University of Potsdam, public advocates and
ombudspeople provide personalisation, conflict management, quality improvement and
participation.

Supporting citizens in their rights with regard to administrative bodies, and therefore the
state, is an essential function or task of Europe's ombudspeople. They work every single
day to ensure that the Declaration of Human Rights containing 30 articles and
fundamental views on the rights of all human beings irrespective of race, colour, gender,
language, religion, political or other opinion, origin, birth or other status, is respected.
However, a declaration of human rights is only worth as much as the extent to which it is
recogniced by the respective states' governments and compliance with citizens' rights is
monitored. It is also very important that a country's citizens have the opportunity to turn
to someone if they think their rights have been violated.

With regard to the question of what contribution ombudspeople and public prosecutors
can make to strengthening democracy, it certainly has to be said first and foremost that
the ombudsman system has to move with the times and it is important that new ways
and means are always found to protect citizens' fundamental and human rights. Other
new approaches have to be found in future, this is important as the external
circumstances are constantly altering and we have to respond to these changes in
politics and society.

One decisive factor in this is the constant exchange of ideas between all those who
advocate and promote the rights of others in their daily work. This is the only way for us
to meet the challenges ahead and ensure that the ombudsman system remains fit for
the future. The European Ombudsman Institute offers precisely this opportunity for
cooperation between ombudsman institutions.
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The EOI's goals were defined in the association's statutes. They include the
dissemination and promotion of the ombudsman concept, scientific research in the field
of human rights, citizens' protection and ombudsman issues as well as the promotion of
sharing experiences at national, European and international level. Particular mention
should be made here of the meetings and conferences organised by the Institute, which
are extremely useful for sharing experiences.

Europe's ombudspeople are committed to ensuring that the human and civil rights
enshrined in the Declaration of Human Rights, which also dates back to the historic
Declaration of Human Rights of the French National Assembly of 26 August 1789, are
respected. If the fundamental principle of all human rights, that no one should be
discriminated against or favoured because of their gender, ancestry, language,
homeland or origin, because of their faith or opinion, is violated, then I think, it is
essential, that there should be a parliamentary supervisory body, which represents and
defends the interests of citizens, independently and not subject to directives. It is
precisely this task, that my colleagues and I, in my function as Ombudsperson for the
State of Rhineland-Palatinate and State Police Commissioner, perform day in day out.

In addition to sharing experiences, it is also important to ensure that the ombudsman
system keeps up with the times and adapts to changing technical conditions. In this
context, | would like to highlight the public petition, which | believe to be an important
element of the petition system and which shows how people's changed digital habits are
expressed in our daily work.

The public petition has been an integral part of the petition system in Rhineland-
Palatinate since 2011. It was launched in Rhineland-Palatinate on 15 March 2011 on the
former ombudsman's website.

Experience to date has shown that the option of adding their signature is used in
particular and that the public petition is seen as a citizen participation tool. There have
already been petitions that several thousand people have signed. This very high
number of signatures shows that the public petition is recognised and acknowledged
and being used as a tool by the citizens. Supporting a published petition by signing it
is an important civic participation tool and a good opportunity for citizens to an easily
participate in social issues.

In the case of a public petition, a petition submitted on an electronic form provided for this
purpose is published on the Internet and can be viewed there by anyone. Subject to other
conditions, publication is reserved for matters of general interest that must be suitable for
objective public discussion. Other people can then sign the petition published on the
Internet and discuss it in a moderated discussion forum for six weeks.

On 1 September 2005, the German Bundestag's Petitions Committee had previously
opened up the possibility of supporting petitions published on the Internet or
expressing views on them in discussion forums in a pilot project modelled on the
Scottish regional parliament and initially limited to two years. Some of the public
petitions had met with an extremely good response, so the German Bundestag's
Petitions Committee decided to transfer the pilot project to permanent regular operation
at the end of 2007 based on these positive experiences.
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In my opinion, the public petition leads to a greater appreciation of the petition system,
as citizens are given the opportunity to become acquainted with facts and requests for
legislation as well as complaints from different points of view and take them into
account, when in forming their own opinion. Petitions are also given more publicity.

The public petition ensures that the petition system "is moving with the times" and
adapting to the needs of citizens in the age of electronic media. It has opened up
additional access to the petition system and therefore the possibility for even more
citizens to make use of this constitutional right. The public petition leads to increased
awareness of the right to petition among the population; supporting a petition posted
on the Internet lends greater weight to this single input, thus enhancing its value. The
posts can also be a barometer of public opinion for political representatives and could
be seen as suggestions when making decisions. In times when people like to talk
about "disenchantment with politics”, the public petition offers all the interested
parties a low-threshold opportunity to discuss topics of general interest or to express
their support by adding their signature.

We should pay particular attention to the development of private petition platforms.
Merely the use of the term "petition”, is the first misleading factor. The right to petition
is a constitutional right, it starts out from the federal state parliament and the petition
is implemented in the federal state parliament. This is not the case with open petition
and change org. The contents of the petitions vary from serious to difficult and
superficial. The people behind the organisations and their motivations remain hidden.
In times of the transparency movement, this is an anachronism that can only be
explained by naivety or carelessness promoted by the Internet.

| hope that we will always receive new ideas and inspiration to support citizens in their
rights through our constant dialogue.

Schleicher-Rothmund, Barbara

Burgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz und
Beauftragte fur die Landespolizei

Mainz - Deutschland

Welchen Beitrag kdnnen Ombudsleute und Volksanwaélte zur
Starkung der Demokratie leisten? - Schutz der Burgerrechte und
Menschenrechte, Meinungs- und Pressefreiheit als unerlasslicher

Teil der politischen Willensbildung

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bedanke mich fur die Einladung zu der heutigen Veranstaltung und freue mich in meiner
Funktion als Birgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz und Beauftragte fir die
Landespolizei zu Ihnen sprechen zu durfen.
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Nach 8 1 des Landesgesetzes uber den Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-
Pfalz und den Beauftragten fur die Landespolizei hat dieser die Aufgabe, im Rahmen
des parlamentarischen Kotrollrechts des Landtags die Stellung des Burgers im Verkehr
mit den Behdrden zu starken.

Der oder die Burgerbeauftragte ist das ,personifizierte Petitionsrecht®. Er oder sie gibt
diesem einzigen Grundrecht, das unmittelbar zum Parlament fiihrt, ein Gesicht.

Fur Prof. Hartmut Bauer von der Universitat Potsdam leisten Blrgerbeauftragte bzw.
Ombudsleute Personalisierung, Konfliktmanagement, Qualitatsverbesserung und
Partizipation.

Die Unterstitzung der Burgerinnen und Bilrger in ihren Rechten gegentber
Verwaltungen, und damit gegenlber dem Staat, ist eine wesentliche Funktion bzw.
Aufgabe der Ombudsfrauen und -manner Europas. Sie setzen sich mit ihren
Bemihungen taglich dafir ein, dass die aus 30 Artikeln bestehende
Menschenrechtserklarung, die die grundlegenden Ansichten tber die Rechte, die jedem
Menschen unabhangig von Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer
oder sonstiger Uberzeugung, Herkunft, Geburt und sonstigem Stand zustehen, auch
eingehalten wird.

Eine Erklarung der Menschenrechte ist aber nur so viel wert, wie sie von den
Regierungen der jeweiligen Staaten anerkannt und die Einhaltung der Rechte der
Bilrgerinnen und Birger kontrolliert wird. Dabei ist auch sehr wichtig, dass die
Burgerinnen und Birger eines Landes die Mdglichkeit haben, sich an jemanden zu
wenden, wenn sie denken, in ihren Rechten verletzt zu sein.

Im Hinblick auf die Frage, welchen Beitrag Ombudsleute und Volksanwalte zur Starkung
der Demokratie leisten konnen, ist sicherlich zunachst festzuhalten, dass das
Ombudswesen mit der Zeit gehen muss und es wichtig ist, dass immer wieder neue
Wege und Mittel gefunden werden, die Burgerinnen und Burger in ihren Grund- und
Menschenrechten zu schitzen. Dass in Zukunft weitere neue Wege gefunden werden
missen, ist wichtig, da sich die dul3eren Gegebenheiten standig verandern und auf den
Wandel von Politik und Gesellschaft reagiert werden muss.

Entscheidend dafir ist ein immer fortwahrender Austausch all derjeniger, die sich in ihrer
taglichen Arbeit fir die Rechte anderer Menschen einsetzen. Nur so kénnen wir den
Herausforderungen der Zukunft begegnen und sicherstellen, dass das Ombudswesen
zukunftsfahig bleibt. Eben diese Mdoglichkeit der Zusammenarbeit der Ombudsmann-
Einrichtungen bietet das Europaische Ombudsmann-Institut.

Die Ziele des EOI wurden in den Vereinsstatuten festgelegt. Dazu gehdren unter
anderem die Verbreitung und Foérderung der Ombudsmann-ldee, die wissenschaftliche
Behandlung und Forschung auf dem Gebiet von Menschenrechts-, Birgerschutz- und
Ombudsmannfragen sowie die Férderung des Erfahrungsaustauschs auf nationaler,
europaischer und internationaler Ebene. Hervorzuheben sind insbesondere die vom
Institut veranstalteten Tagungen und Konferenzen, die in ganz besonderem Mal3e dem
oben genannten Erfahrungsaustausch dienen.

Die Ombudsleute Europas setzen sich dafur ein, dass die in der
Menschenrechtserklarung verankerten Menschen- und Birgerrechte, die im Ubrigen unter
anderem auch auf die historische Menschenrechtserklarung der franzosischen
Nationalversammlung vom 26. August 1789 zuriickgeht, eingehalten werden.
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Wenn das grundlegende Prinzip aller Menschenrechte, dass niemand wegen seines
Geschlechts, seiner Abstammung, seiner Sprache, seiner Heimat oder Herkunft, wegen
seines Glaubens oder seiner Anschauung benachteiligt oder bevorzugt werden darf,
missachtet wird, so ist es nach meiner Auffassung sehr wichtig, dass eine
parlamentarische Kontrollinstanz existiert, die unabhéngig und weisungsfrei die Belange
der Burgerinnen und Burger vertritt und sich fur sie einsetzt. Genau dies ist die Aufgabe,
die meine Kolleginnen und Kollegen und auch ich in meiner Funktion als
Burgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz und als Beauftragte fur die
Landespolizei jeden Tag aufs Neue erfillen.

Neben dem Erfahrungsaustausch ist es aber eine wichtige Aufgabe sicherzustellen bzw.
daran zu arbeiten, dass das Ombudswesen mit der Zeit geht und sich den gednderten
technischen Bedingungen anpasst. In diesem Zusammenhang mochte ich die
offentliche Petition hervorheben, die aus meiner Sicht ein wichtiges Element des
Petitionswesens darstellt und zeigt, wie die geéanderten digitalen Gewohnheiten der
Menschen ihren Ausdruck in unserer taglichen Arbeit finden.

Seit 2011 ist die offentliche Petition ein fester Bestandteil des Petitionswesens in
Rheinland-Pfalz. Am 15. Méarz 2011 startete in Rheinland-Pfalz sie auf der Homepage
des damaligen Blirgerbeauftragten.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass insbesondere die Moglichkeit der
Mitzeichnung genutzt und die 6ffentliche Petition als Instrument der Blrgerbeteiligung
verstanden wird. Es gab bereits Petitionen, bei denen mehrere tausend Menschen
mitgezeichnet haben. Diese sehr hohe Zahl an Mitzeichnungen zeigt, dass die
Offentliche Petition be- und anerkannt ist und als Instrument von den Birgerinnen
und Burgern genutzt wird. Die Unterstitzung einer vertffentlichten Petition durch ihre
Mitzeichnung ist ein wichtiges Instrument burgerschatftlicher Teilhabe und eine gute
Maglichkeit fur die Burgerinnen und Birger, sich unkompliziert an gesellschaftlichen
Themen zu beteiligen.

Bei der offentlichen Petition wird eine auf einem hierfir vorgesehenen elektronischen
Formular eingereichte Petition im Internet veréffentlicht und kann dort von jedem
eingesehen werden. Dabei ist die Veroffentlichung, vorbehaltlich weiterer
Voraussetzungen, Anliegen von allgemeinem Interesse vorbehalten, die sich fir eine
sachliche offentliche Diskussion eignen mussen. Andere Personen kdnnen sodann
innerhalb von sechs Wochen die im Internet veroffentlichte Petition mitunterzeichnen und
in einem moderierten Diskussionsforum dariber diskutieren.

Zuvor hatte der Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages seit dem 1. September
2005 in einem zun&chst auf zwei Jahre befristeten Modellversuch nach dem Vorbild
des schottischen Regionalparlaments die Madoglichkeit er6ffnet, im Internet
veroffentlichte Petitionsbegehren zu unterstiitzen oder sich dazu in Diskussionsforen zu
aulRern. Die offentlichen Petitionen hatten dabei teilweise eine Uberaus grol3e Resonanz
erfahren, sodass der Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages Ende 2007
entschieden hatte, aufgrund der positiven Erfahrungen den Modellversuch in einen
dauerhaften regularen Betrieb zu tberfihren.

Die offentliche Petition fuhrt meines Erachtens zu einer Aufwertung des
Petitionswesens, da den Birgerinnen und Burgern die Moglichkeit gegeben wird,
vorgetragene Sachverhalte und Bitten zur Gesetzgebung wie auch Beschwerden aus
unterschiedlichen Sichtweisen kennen zu lernen und in die eigene Meinungsbildung
mit einzubeziehen. Dariber hinaus wird dem Petitionswesen eine grofl3ere Publizitat
verliehen.
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Die offentliche Petition gewahrleistet, dass das Petitionswesen ,mit der Zeit geht"
und sich im Zeitalter der elektronischen Medien den Bedirfnissen der Blrgerinnen
und Burger anpasst. Mit ihr wurde ein zusatzlicher Zugang zum Petitionswesen
eroffnet und damit auch die Mdglichkeit, dass noch mehr Birgerinnen und Blrger
dieses verfassungsrechtlich verankerte Recht in Anspruch nehmen. Die offentliche
Petition fuhrt dazu, dass das Petitionsrecht in der Bevdlkerung eine gesteigerte
Wahrnehmung erfahrt; die Unterstitzung einer im Internet eingestellten Petition
verleint dieser Einzeleingabe ein groReres Gewicht und sie erfahrt so eine
Aufwertung. Zudem konnen die Beitrdge fur die politisch Verantwortlichen ein
Stimmungsbarometer sein und als Anregungen bei Entscheidungen verstanden
werden. In Zeiten, in denen gerne von einer ,Politikverdrossenheit® der Burgerinnen
und Birger gesprochen wird, bietet die 6ffentliche Petition allen Interessierten eine
niederschwellige Moglichkeit, tUber Themen von allgemeinem Interesse zu
diskutieren bzw. ihre Unterstiitzung durch Mitzeichnung kundzutun.

Unser besonderes Augenmerk sollten wir auf die Entwicklung der privaten petitions-
Plattformen richten. Hier wird schon durch die Verwendung des Begriffs ,Petition®
eine erste Irrefuhrung ausgelost. Das Petitionsrecht ist ein Verfassungsrecht, es geht
vom Landtag aus und die Petition findet Eingang in den Landtag. Dies ist bei open
petition und change org nicht der Fall. Die Inhalte der Petitionen variieren von
ernsthaft bis zu schwer oberflachlich. Wer hinten den Organisationen und ihren
daraus abzuleitenden Motivationen stehen, bleibt verborgen. In Zeiten der
Transparenzbewegung ein Anachronismus, der sich nur durch eine vom Internet
beférderte Naivitat bzw. Sorglosigkeit erklaren lasst.

Ich wiinsche lhnen und mir, dass wir durch unseren standigen Austausch immer neue

Anregungen und Impulse bekommen, um die Birgerinnen und Birger in ihren Rechten
Zu unterstutzen.
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Tatyana Merzlyakova
Ombudsman of Sverdlovsk Region (Russia)
Jekaterinburg — Russian Federation

Freedom of expression and protection of other rights:
role of Ombudsman

One of the most topical issue nowadays in Russian society and human rights
community is freedom of expression.

In addition, one of the most complicated question in activity of Regional Ombudsman
in Russia is the balance between freedom of expression on the one side, and hate
speech protection, minors’ rights protection, personal data protection.

The challenge is that many contradictory interests require the protection as the social
relations become more and more complicated and multi-structured. The information
flow becomes more and more intensive.

1.) The most active discussions on public interest issues are now in Internet and we
all are deeply involved to information flow and internet social network
discussions. But there is an alarming trend nowadays in Russia — brining people
to administrative/criminal liability for posts and reposts in social network and for
public activity in solving pressing social needs and issues when people try to
initiate a dialogue with the authorities on public interest problems.

Unfortunately, the position manifested by the State through law-enforcement bodies
has nothing to do with the real threats to public interests. The lack of real reasons for
criminal prosecution causes public protest and mistrust to authority.

The information freely distributed may be provocative and sometimes even
disgusting. But we must remember that the freedom of expression is a real value of
democratic society and the basis for the European human rights standards. The
European Court of Human Rights in its practice insists on the priority of freedom of
expression:

«The essence of democracy is its capacity to resolve problems through open debate.
Sweeping measures of a preventive nature to suppress freedom of assembly and
expression other than in cases of incitement to violence or rejection of democratic
principles — however shocking and unacceptable certain views or words used may
appear to the authorities, and however illegitimate the demands made may be — do a
disservice to democracy and often even endanger it.

In a democratic society based on the rule of law, political ideas which challenge the
existing order and whose realisation is advocated by peaceful means must be
afforded a proper opportunity of expression through the exercise of the right of
assembly as well as by other lawful means».

1.) Judgment of ECHR on Stankov and the United Macedonian Organization “llinden”
v. Bulgaria, 2 October 2001 roaa.

That is why we need to reasonably assesses the reality of threats to public security.
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2.) Current society is known for complicated social relations and frequent conflicts
between legally protected interests: freedom of mass media to receive and
impart information and freedom of expression and creation on the one side;
protection of public safety, health and morals, preventing the disclosure of
personal data (or other information received in confidence), protection of minor’'s
rights and protection of rights of believers, on the other side.

But it is very important to choose the measure that, on the one hand, will protect the
vulnerable people but on the other hand, will not nullify the freedom of expression. It
remains in force even if it seems to someone that the artistic value of creativity is
small. Thus, to set up the 18 years age limit for concerts of provocative youth rappers
is an appropriate and proportionate measure, but to arrest rappers or to prohibit the
concerts on censorship reasons are inappropriate and disproportionate measures.

As an Ombudsman, | would prefer truly democratic measures to solve the conflict in
such situations: a dialogue and mediation. The thing is that the authorities has no
established practice to listen to and to hear public opinion and opinion of professional
journalists’ community.

In fact, only punitive measures and criminal procedures are used by the State to
resolve social conflicts and this situation becomes a new reason for civil society
protest.

But: as the Ombudsman’s practice demonstrates the vast majority of cases on
liability on freedom of expression has nothing to do any threats of extremism.

The conflict resolution can be done involving NGO experts, human rights
authoritative activists and bloggers, journalists and existing organizations “Russian
union of journalists”, « Press complaints public commission”.

A democratic society in modern conditions is in need of tackling such issues through
dialogue, and not through repression and criminalization.

In connection with the mentioned above the Ombudsman’s role is to coordinate civil
society activists, experts on freedom of expression and the associations of those
people whose rights may presumably be affected (representatives of confessions,
parents’ associations). And what is really important in mediation and public statement
— to express the Ombudsman’s opinion based on the balance of different and even
contradictory interests and rights, but not to choose just one priority neglecting other
interests.

Mep3ansakoBa TatbsiHa eoprueBHa,
YnonHoOMo4YeHHbIN MO NpaBam YesioBeka B CBepanoBckon obnactu

CBob6oaa BbipaXeHUsi MHEHUA U 3alMTa ApPYyrux npaB: posb
OmbyacmaHa

OpgHa un3 Haubonee oOCTpbIX TeM, KOTopasi CerogHss akTMBHO 0OOcyxpaeTca B
obwecTtBe M nNpodeccrmoHanbHOM npaBO3alUUTHON cpede — cBoDOOAa BblpaXeHus
MHEHWUS.

Mpn 3TOM OOHOM M3 cCaMbIX CrOXHbIX NPOGNEM, C KOTOPOW CEerogHs NpuxoauTcs
paboTatb pernoHarnbHbIM YNOTHOMOYEHHbIM MO nNpaBamM 4enoseka B Poccum — aTo
nouck banaHca mexay 3almTon npasa Ha cBo6oay BbipaXXeHUs MHEHUSI OOHUX NLY
N Mexagy 3awuTon npaB ApyrMx nuy OT «s3blka Bpaxdbl», OCKOpOUTENbHbIX
BbiCKa3blBaHWA, 3alumMTta MpaB HECOBEPLUEHHONETHMX OT BpPeAHOW [Ans  HUX
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nHdopmMauum, 3almTa Mopanu 1 HPaBCTBEHHOCTU, a TaKke 3aluTta nogen ot
HEKOHTPONMMPYEMOro pacrnpocTpaHeHns MHGPOPMaLMK, CBA3aHHON C NepcoHarnbHbIMN
JAaHHbIMW.
3awmTbl TpebyloT pasnuyHble UHTEPECHI, KOTOPbIEe APYr C APYrOM CTankMBalTCs U
KOHKYPUPYIOT, MOCKOSbKY O6LEeCTBEHHbIE OTHOLIEHUSI CTaHOBATCSA Bce 0Oonee
CNOXHbIM, @ UHPOPMALIMOHHBLIN NOTOK — BCe 60nee akTUBHbLIM.
1.) Camble aKkTMBHbIE OUCKYCCUWN MO OOLLECTBEHHO 3HAYMMbIM BONPOCAM CEroaHsi
BeayTca B ceTu WHTepHeT, m BCe Mbl CyllecTByeM B OFpOMHOM MOTOKe
MHdopMauum n obmeHa MHEHUIN Ha opyMax 1 B CoLUMarnbHbIX CETSIX.

Mpn atom B Poccunm Ha CerogHAWHUM LeHb eCTb TPEeBOXHas TeHOEeHUMs - 3TO
npuBneyYeHne rpaxgaH K YroroBHOM W aAMUHUCTPATUBHOW OTBETCTBEHHOCTU 3a
penoctbl B COLCETAX W 3a MNPOSBMEHME TPaXOAHCKOW aKTUBHOCTM B pPELLUEHUU
HaCYLLHbIX BONPOCOB 1 MpW BbIXo4e Ha Anaror ¢ BNacTbio.

K coxaneHuto, cerogHs nosuuusi, KOTOPYH TPaHCNMPYeT Ham rocyqapcTBO 4yepes
npaBoOOXpaHUTENbHbIE OpraHbl B 6opbbe C NpoSABNEHUSMM IKCTPEMM3MA, 4alle
BCEro He MMeeT Hu4Yero obuiero ¢ pearnbHOM Yrpo3on MHTepecam obuiecTtBa. Uy
OCHOBHOM 4YacTu obwectBa 3TM NOBOAbl ANs MNPUBNEYEHUS K  YrONOBHON
OTBETCTBEHHOCTU BbI3bIBAOT HEMOHNUMAaHME, OTTOPXKEHWE, NPOTECT U, YTO eLle Gonee
Ba)XHO — HEJOBEPUE K BNacTu.

Ham mMoXxeT He HpaBuTbCA dopma nogayun uHgopmaumm, oHa MOoXeT ObITb
NPOBOKALMOHHOM N HENPUATHOMW, OOHAKO Mbl HE AOSKHbl 3abbiBaTh, YTO cBobOAa
Bblpa@X€HMUSI MHEHUss 3TO Ta LEHHOCTb, KoTopas obecneynBaeT cBOOOAHOE
obcyxxgeHne wnaoenm B OEMOKpaTU4eckoM oOuwectBe UM SABNAETCA  YCrOBUEM
CTaHOBMNEHUs 3perioro pa3BmnToro obLecTea.

EBponeickuin cyn no npaBamM 4enoBeka HEOAHOKPATHO B CBOMX PELLEHMSIX OTaaBarn
npuoputeT cBoboge pacnpocTpaHeHWs WHgopmauun u cBOGOAbl BbipaXkeHUs
MHEHMUSI, CCbiNasiCb, B YaCTHOCTU, Ha TO, YTO «CYLLECTBO AEMOKPaTUN COCTOUT B ee
CMoCcoGHOCTU  paspelwlatb  NpoGremMbl  MOCPEACTBOM  OTKPbITOA  AMCKYCCUMW.
PagvkanbHble Mepbl MPEBEHTMBHOINO XapakTepa Ans nogasBneHuss cBoGobl
cobpaHnii 1 BblpakeHUs1 MHEHWS!, KPOME Kak B Crydasix Mpu3biBa K HACUIUIO CKOJlb
Obl LUOKMPYIOLIMMM U HErnpuUeMneMbiMM OnpedeneHHble B3rnsabl MK crnoBa HU
npeacTaBnsiNNCb BRAacTaM M CKOMb  Obl  HENErMTUMHbIMM  HU  ObiNU  gaHHble
TpeboBaHusi, CnyxaT Nroxyto cnyxby AeMoKpaTMmn 1 YacTo Aaxe YrpoXxatoT eny.

1.) NMoctaHoBnexnne ECIMY no geny «CrtaHkoB n O6beanHeHHass MakegoHckas
OpraHnusaumua nungen npotme bonrapum» ot 2 oktsi6ps 2001 roaa.
MoaToMy Mbl Bcerga OOMKHbI OYEHb TPE3BO U C OFPOMHOM A0Nien 34paBoro
CMbICIia NOAX04UTb K OLeHKe Yrpo3 N UX pearnbHOCTW.
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2.) CoBpemeHHOe cocTosiHMe  obwiecTBa  XapaKTepuayeTca  CrOXHbIMU
coumanbHbIMM  OTHOLUEHMSIMM M 4aCTbiMW  KOHNUKTAMU  Mexay
3alWMLaemMbiMM  3aKOHOM  MHTepecamn: cBoboga CMW Ha nonyyeHue
WHpopMauun n uHTepecbl nNpaBocyand; cBoboga BbIpaXEHUS MHEHUS U
3awuTa npaB Opyrux nuy, HPaBCTBEHHOCTM M ©Ge3onacHOCTM rocyaapcTBa;
csobofa TBOpYeCTBa M 3alimuTa NpaB BEPYOLWNX, HEOOXOAMMOCTb 3alumLLaThb
npaBa HECOBEPLUEHHOMNETHMUX OT MHpOPMALMKN, KOTOPast MOXET NPUYMHUTL UM
Bpea.

OpHako o4yeHb BaXHO BblbpaTb Ty Mepy, KOoTopad, C OOHOW CTOPOHbI, 3aluUTUT
YA3BMMYIO KaTeropumto, C [ApYron CTOPOHbl, He mnpeceyeT MOMHOCTLIO cBoboay
TBOpYecTBa U cBOOGOAY BbIPAXEHUS MHEHUS, AaXe €CNU KOMY-TO KaeTcs, 4To
acTeTMYecKass LLEeHHOCTb npou3BeneHnin Hesenuka (LleHTpanuanoBaHHbIM HeaoMnycK
Ha KOHLEpPTbl P3annepoB C HELIEH3YpPHOM NIEKCUKOW M nponaraHaon ankorons nuy, Ao
18 net, HO He apecTbl PanNnepoB M He 3anpeT KOHUEPTHOW AeATeNbHOCTU Kak
Takosowm!).

K GonblwoMy coXaneHuto, He WCNONb3ylTCAa B 3TUX CUTyauusixX NOASMHHO
AeMoKpaTuyeckme BapuaHTbl CHATUMS KOHMNMKTa: Auanor u  meguauusi, Het
yCTOSIBLUENCA TpagMuMmM y BnacTen cnywaTtb U chbllaTh MHEHNE 06LLEeCTBEHHOCTU 1
aBTOPUTETHOE MHEHME NPOMECCHMOHANbHbIX XKYPHANMUCTCKUX COOOLLECTB.
dakTnu4eckn npu KOHMIMKTE MpaB W MHTEPECOB Y HAC BKOYAKTCHA TOSbKO
agMWHUCTPaTMBHbIE MNpoueaypbl W YrOnoBHbLIA MOPSAOK, TOMbKO penpeccuu,
KOTopble, B CBOK O4epedb, CTAHOBATCA MOBOAOM [Afii MpOTecTa CO CTOPOHBbI
rpaxkgaHckoro oduiecTaa.

Mexay Tem, kak nokasbiBaeT npakTuka, GonbLUIMHCTBO Aen 0 cBoboae BbipaXKeHWUs
MHEHUS1 B UHTEPHETE HE MMEKT HMYero obLiero ¢ kKakmmm 6ol TO HM ObINO yrpo3amu
9KCTPEMMUCTCKOIO XapakTepa, W yperynMpoBaHue KOH(NUKTa Morno Obl ObiTb
NpoBEeAEHO C MpUBMEYEHNMEM IKCMEPTOB U3 CaMOPErynMpyemMbiX OpraHusaunm
XypHanuctoB un 6rniorepoB, Takmx kak O6LwiecTBeHHasi konnerns no anodbam Ha
npeccy, Coto3s xxypHanuctos Poccuw.

[emokpaTnyeckoe obLEeCTBO B COBPEMEHHbLIX YCMOBUAX OCTPO HYXAAeTCs B TOM,
4yTOObI pewaTb TakMe BOMPOCbl MyTEM LMBUNINM3OBAHHOINO Auarnora, a He MyTem
penpeccuin n KpuMuHanmsaunm esaHun.

B cBs3n ¢ atum ponb OmMOyaCcMaHOB MOXET COCTOSATb B KOOpAUHALMN aBTOPUTETHbIX
00LEeCTBEHHbIX CUN N 00beaMHEHUIN IKCMEPTOB MO cBOBOAE BbIpaXXEHUSI MHEHUS Y
ob6beguHeHUn Tex nuu, Ybk npaBa, NPeanonoXUTENbHO, MOryT ObiTb 3aTPOHYTbI
(obwiecTBeHHbIE 0ObEANHEHNST aKTUBUCTOB-POANTENEN, NPpeacTaBUTENN KOHGeccui
N TBOpYeckMe obbeaMHeHus...), a TakkKe TpaHCIMPOBaHUM CBOEW NOo3nuUn
OCHOBaHHOW He Ha BblbOpe OAHOro npasa B MOMb3y APYroro, a OCHOBAHHOW Ha
GanaHce 3TMX NpaB, Kak OH MOXET CyLLlecTBOBaTb B Hallem o6LlecTBe Ha CerogHs
NCXOASA U3 CNOXUBLLMXCA TpaaMUMiA, LEHHOCTEN, PaCCTaHOBKN OBLLLECTBEHHbIX CU U
npuopuTeTa KOHCTUTYLMOHHBIX M MeXAyHapoAHbIX CTaHAapToB obecneyvyeHuns
3aWuTbl NpaB YenoBekKa.
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Vannini Sandro Vannini
Ombudsman of Tuscany Region
Board Member of EOI

Firenze - Italy

Tuscany experience in strengthening democracy
e The context of Tuscany and Italy
e The steps taken
e Ombudsman role in non judicial solution of controversies
e A best knowledge of Ombudsman on the territory of Tuscany
e The importance of social media and how they have been Used

The context of Tuscany

e Local Ombudsman disappeared in a “Highlander” way from 2010

e Law in fact provided that Local Ombudsman would end theirmandate after
their abolishment

e Regional Law of 2009 based on “Ombudsman network with Local
Ombudsmen” so there was provision of opening offices of Regional
Ombudsman on the territory of the region

e Quite long vacancy of the Ombudsman after the end of mandate of previous
Ombudsman

e Situation in which Ombudsman was known in Florence and around not so well
in the rest of Tuscany

e Caution in use of the media by the Ombudsman

e |dea among people that Ombudsman was a single person and not that she/he
had a staff

ADR in Malpractice
e Organization of Health Services in Tuscany Region and self Insurance Model
¢ Role of Tuscany Regional Ombudsman

Organization of Health Services in Tuscany Region
e Public Health Agencies have bigger extension than in other Italian Regions
e 3 Local Health Agencies (Provinces are 10 in Tuscany)
e 5 University Hospital

Monasterio Foundation Pisa University Hospital Meyer Children University
Hospital - Careggi Florence University - Hospital
e 7 Agencies*

2 in Florence

2 in other University Towns of Pisa and Siena, a Foundation in Pisa and Massa
e Local Health Agencies are divided in zones within their territory * () on the map

Siena University Hospital Starting from 2010
*Tuscany Region Quitted Insurance model
*Malpractice issues are paid by Local Health

Agencies and Tuscany Region directly
A best knowledge of Ombudsman on the territory of Tuscany
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The analysis when | was appointed - Actions taken

Scarce awareness of who the Ombudsman was and what she/he could do for
citizens Communication campaign

e Direct action with media

e New logo and leaflet

After abolishing one by one (when their mandate elapsed) Local Ombudsmen

there was only the Regional Ombudsman

e Most part of claims coming from Florence and area around

e Opening of local offices outside Florence not allowed by Regional Law

e Convention with Provinces

e Agreement with Provinces of Tuscany to collect claims and send them to
theOmbudsman

st knowledge o
on the territory of Tuscany

The analysigavhen I was
appointed“dN

Actions taken

* Direct action with
media
[ttt * New logo and leaflet
campaign

Scarce awareness of who
e Ombudsman was and
what she/he could do for

After abolishing one by one
(when their mandate

* Agreement with
Provinces of Tuscany
to collect claims and
fo e N send them to the
Provinces Ombudsman

allowed by Regional Law
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Previous situation

Media looked as last step

+ Attention to denounce situation to media only when the situation was without any
more possibility of dialogue even when acting ex officio from a case acknowledged
from a media

New use of media and social media

* If possible only “good news” not because of fear but not to cut dialogue and
mediation with Administration Ombudsman on social media

* Ombudsman of Tuscany Region was on Twitter and YouTube

» There was a fear to be on Facebook since people unsatisfied with Ombudsman
even if wrong could leave bad comments

* No idea on how to use a social like Instagramfor an Institution

* LinkedIn too complicated

Home  Cree

— liirensore Civico
@a ti da una mano
DIFENSORE
CIVIGO

ERe results

‘
m

s%ﬁal deueloryn&

Difensore civico
ﬂella Toscana

E—
Bad + Only one person banned
[EONE S © Over ndofollowers

Ombudsman and 3
functionaries following
by their smartphone too
e ly a quick answer was
“*fieeded after a post even
ssarenza o Night or on Sunday
e ~orpublic-holiday
DIFENSORE
CIVICO

CIVICO
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Patakyova Maria
National Public Defender of Rights
Bratislava - Slovakia

Actio Popularis in the practice of the Public Defender of Rights in Slovakia

The public defender of rights was introduced into constitutional system of the Slovak
Republic by Constitutional Act No. 90/2001 Coll. on amending and supplementing of
the Constitution of the Slovak Republic No. 460/1992 Coll. as amended. The public
defender of rights is an atypical element within the legal system of the Slovak
Republic, as it promotes protection of fundamental rights and freedoms of natural
and legal persons, strengthens control over public authorities and initiates reforms of
law and of public administration®. The atypical nature of this constitutional institution
is visible in its mode of operation and in the scope of its powers. As opposed to other
constitutional institutions, the office of public defender of rights is not as much based
upon the state power underlying it, but indeed on the “informality and moral authority
of the ombudsman’. However, the success of the public defender of rights is not
based merely on the moral authority of the person of ombudsman but also on the
respect and regard from other branches of the state power.

The public defender of rights does not possess strong powers. The most powerful
one, and as to legal effects the most effective one, is the power to initiate proceeding
before the Constitutional Court of the Slovak Republic (hereinafter as the
“Constitutional Court”) on conformity of legal regulations pursuant to Article 125 (1) of
the Constitution of the Slovak Republic No. 460/1992 Coll. as amended (hereinafter
as the “Constitution”), in case their further enforcement may jeopardize fundamental
rights and freedoms or human rights and fundamental freedoms arising from
applicable international treaty. This power of the public defender of rights was
introduced by Constitutional Act No. 92/2006 Coll. on amending and supplementing
of the Constitution of the Slovak Republic No. 460/1992 Coll. as amended.

However, this power was curbed by restrictive interpretation from the Constitutional
Court.

1. Decision ref. No. PL. US 5/2014 — motion based solely upon petition
(exclusion of own initiative)
The Constitutional Court was for the first time confronted with motion from the public
defender of rights pursuant to Article 130 (1) (g) of the Constitution? in the proceeding
under ref. No. PL. US 8/2010. On 2 June 2010 the court rejected the motion as
demonstrably ungrounded.

L KROSLAK, D.: Ustavné pravo. (Constitutional Law) Bratislava: Wolters Kluwer, s. r. 0., 2016. p. 669.
2 |bidem, p. 669.

3 Prior to coming into force of Constitutional Act No. 232/2012 Coll. on amending of the Constitution
of the Slovak Republic No. 460/1992 Coll. as amended, it was Article 130 (1) (f) of the Constitution.
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In its resolution ref. No. PL. US 8/2010-24, the Constitutional Court did not make use
of the chance to respond to requirements and issues concerning the right to file
motion by the public defender of rights pursuant to Article 125 (1) of the Constitution
in conjunction with Article 130 (1) (g) and Article 151a (2) of the Constitution, even
despite the fact that the issue was already subject to discussions at the Constitutional
Court.*

After the change of person in the office of the public defender of rights, the previously
filed motions submitted pursuant to Article 125 (1) (a) in conjunction with Article 130
(1) (g0 and with Article 151a (2) of the Constitution were withdrawn. The
Constitutional Court therefore discontinued the proceedings on these motions by its
decisions of 19 September 2012, ref. No. PL. US 14/2012-17 and of 12 December
2012, ref. No. PL. US 16/2012-33.

The Constitutional Court ruled on the power of the public defender of rights to file
motion in such type of proceedings for the first time in its decision of 5 March 2014,
ref. No. PL. US 5/2014, whereby the court rejected the motion of the public defender
of rights on commencement of proceeding pursuant to Article 125 (1) of the
Constitution on conformity of Section 120 (2) of Act 404/2011 Coll. on residence of
aliens and on amendment and supplementing of several statutes as amended
(hereinafter as the “Act on Residence of Aliens”) and on conformity of Section 52 (2)
of Act No. 480/2002 Coll. on asylum and on amendment and supplementing of
several statutes as amended (hereinafter as the “Act on Asylum”) with the
Constitution, with the Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms and with the International Covenant on Civil and Political
Rights.

In this decision, the Constitutional Court ruled that “unlike the other entities having
procedural power pursuant to Article 130 (1) of the constitution, the public defender
of rights can only contest constitutionality of such statute, which governs fundamental
rights and freedoms and which may be applied in the matter examined upon petition
from legal or natural person or examined from its own initiative without petition, but
only in connection with its particular activity within the scope of powers established
by the Constitution.™

The Constitutional Court thereby essentially ruled that, subject to fulfilling of
constitutional requirements, the public defender of rights may not from its own
initiative challenge a statute which it considers unconstitutional and which concerns
fundamental rights and freedoms, but merely the statute concerning or inevitably
applying to individual case which is examined by the public defender of rights.
Although that conclusion may not seem substantive at first glance, this manner of
interpretation by the Constitutional Court has major impact on the Slovak legal
system and on the position of the public defender of rights in it.

4 Dissent of judge Ludmila Gajdosikova to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic  of
5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014. )
5 Decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
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The Constitutional Court supported the conclusion by the following arguments:

e Article 151a (6) of the Constitution provides authorization for the
legislator to regulate procedural conduct of the public defender of
rights;

e Systematic interpretation of Act No. 564/2001 Coll. on the public
defender of rights as amended (hereinafter as the “Act on the Public
Defender of Rights”);

e The opposite interpretation would result in the public defender of rights
having stronger position than directly elected representatives and
government in the parliamentary system.

1.1. Authorization for the legislator to regulate proceeding concerning the
public defender of rights

In the cited decision, the Constitutional Court concluded: “Despite citing Article 151a
(6) of the Constitution, the applicant failed to observe that the constitutional text
refers in particulars regarding its activities, ranging from its election to its decision-
making process, to the statutory regulation. This means that the constitutional
regulation authorizes statute to prescribe the procedure concerning the public
defender of rights.” In order to analyse this argument of the Constitutional Court, it is
proper to refer to the wording of Article 151a (6) of the Constitution which provides:
‘Details on election and removal of the public defender of rights from the office, on
the scope of its powers, on conditions of its operation, on filing of motions for
commencement of proceeding before the Constitutional Court of the Slovak Republic
pursuant to Article 130 (1) (g) and on exercise of rights of natural persons and legal
persons shall be prescribed by statute.”

As it is clear from wording of the cited Article, in general, the conclusion of the
Constitutional Court cannot be opposed as to the inferring that the Constitution
authorizes the legislator to prescribe details on, among other matters,
commencement of proceeding before the Constitutional Court pursuant to Article 130
(1) (g) of the Constitution. However, what the Constitutional Court failed to consider,
is the scope of authorization prescribed in the cited Article. The Constitution
authorizes the legislator merely to set out details.

Applied to this case, through authorization granted in the term detail, the Constitution
enables the legislator to regulate such issues and in such manner that does not alter
the entirety, as expressed in the Constitution. To regulate details on the scope of
powers of the public defender of rights, details on conditions of operation of its office,
on the means of legal protection and on submitting motions for commencement of
proceeding pursuant to Article 130 (1) (g) of the Constitution, means to regulate
those issues in the manner as not to affect the essence included in Article 130 (1) (g)
and in Article 151a (2) of the Constitution.

6 Ibidem.
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These provisions prescribe that the public defender of rights has power to file motion
pursuant to Article 125 (1) of the Constitution in case the generally binding legal
regulation violates fundamental right or freedom guaranteed to natural person or to
legal person or in case its further enforcement may result in jeopardizing of
fundamental rights or freedoms or of human rights and fundamental freedoms
guaranteed by international treaty which has been ratified by the Slovak Republic.

The Constitution does not limit this power only to cases of individual person or cases
when violation of rights of individual person is subject to proceeding tried by the
public defender of rights, but it also includes cases in which the public defender of
rights proceeds from its own initiative. In case we would accept the interpretation of
the Act on the Public Defender of Rights which results in restriction of constitutional
power of the public defender of rights to file motion pursuant to Article 130 (1) (g) of
the Constitution, the legislator would thereby overstep the authorization provided by
the Constitution and would prescribe details in such manner that alters the nature of
the entirety.

In this respect, we refer to the legal opinion of Ludmila GajdoSikova, judge of the
Constitutional Court, who resolutely disagrees with “including into the “power” of the
legislator to restrict authority of the public prosecutor of rights laid down by the
Constitution as the “details” and within the meaning of the “procedure”...
Furthermore,

| am convinced that the constitutional authorization to prescribe details on filing of
motion by the public defender of rights on commencement of proceeding before the
Constitutional Court on conformity of legal instruments, but also on further issues, by
a statute (i.e. authorization for the legislator) does not include the power of the
legislator to restrict the constitutionally defined power under Article 130 (1) (f) of the
Constitution. The legislator may not alter (in this case restrict / limit) constitutionally
granted power / right of any public authority, which also applies to the constitutionally
granted power / right of the public defender of rights...””

1.2. Systematic interpretation of the Act on the Public Defender of Rights

In its decision, ref. No. PL. US 5/2014, the Constitutional Court stated: “The
applicable provision with respect to the power to file motion in the proceeding on
conformity of legal regulations pursuant to Article 125 (1) of the Constitution is
therefore the statutory regulation included in Section 8§ 21 of Act on the Public
Defender of Rights, stipulating in its initial words that ‘in case, in the course of
handling petition, the public defender of rights ascertains” meaning that it involves
findings pertaining to particular activity of the public defender of rights. The
presumption that each provision of the Act on the Public Defender of Rights should
begin with the introduction “in case in the course of handling of petition...” would
contradict legal logic.

’ Dissent of judge Cudmila Gajdosikova to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
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It is obvious that also provisions of Section 21 (2) and (3) of the Act on the Public
Defender of Rights refer to particular findings and to examination of petitions from
legal and natural persons and this is even supported by the heading of the chapter,
i.e. “Procedure on Handling of Petitions”, which includes also Section 21. The entire
chapter of the statutory regulation therefore refers to the proceeding on handling of
petitions.”™

The provisions of Section 21 (1), (2) and (3) of Act on the Public Defender of Rights
provide:

“(1) In case, in the course of handling of petition, the public defender of rights
ascertains circumstances leading to conclusion that statute, other generally binding
legal regulation or internal regulation issued by public authority violates fundamental
rights and freedoms of natural persons and legal persons, the public defender of
rights may propose its amendment or its repealing to the competent authority.

(2) The authority served with the proposal from the public defender of rights under
the paragraph (1) must inform the public defender of rights within 20 days on the
measures taken based upon the proposal.

(3) In matters of conformity of legal instruments pursuant to Article 125 (1) of the
Constitution of the Slovak Republic, the public defender of rights has right to file
motion for commencement of proceeding before the Constitutional Court of the
Slovak Republic in case their further application may jeopardize fundamental rights
or freedoms or human rights and fundamental freedoms granted by international
treaty ratified by the Slovak Republic and published in the manner prescribed by the
law.”

Preference of the systematic interpretation without regard to the meaning, purpose
and circumstances of adopting of the law is exceedingly hazardous. This applies
even more due to fact that the legislation-drafting techniqgue was not exceedingly
precise in the past.

Therefore, one cannot rely solely upon the systematic categorisation of particular
provision within the statute, without having regard to its content, particularly in case
such provision has later been amended.

It is always necessary to have regard to interconnection between the relevant
provisions in their content, to the purpose of the statute and to the content of the
statute.

It is also necessary to proceed cautiously in case of interpretation of Section 21 of
Act on the Public Defender of Rights, as its paragraph (3) was only added by later
amendment, Act No. 122/2006 Coll., in response to Constitutional Act No. 92/2006
Coll. —i.e. enacting of power of the public defender of rights to initiate proceeding on
conformity of legal regulations pursuant to Article 130 (1) (g), as well as pursuant to
Article 151a (2) of the Constitution.

8 Decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
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As correctly noted by Ludmila Gajdosikova, judge of the Constitutional Court, the
wording of provisions of Section 21 (1) and (2) of Act on the Public Defender of
Rights provides that they only refer to handling of petitions and that Section 21 (3) of
the cited statute, in its content, has no connection with the previous provisions.® This
is also evidenced by the fact that Section 3 (2) of Act on the Public Defender of
Rights essentially excludes application of Section 21 of Act on the Public Defender of
Rights upon the National Council of the Slovak Republic (as the authority responsible
for the alleged violation of rights resulting from a statute).

Therefore, in case “the provision of Section 21 (3) of Act on the Public Defender of
Rights is to be interpreted in the manner that motion can be directed against statute,
i.e. that the public defender of rights may from its own initiative subject statute under
its control, this would essentially lead to extending of its controlling powers also over
the National Council and its activities. However, this is in contradiction with the
already cited Section 3 (1) of Act on the Public Defender of Rights.”° It is therefore
clear that the provisions of Section 21 (1) and (2) and of Section 21 (3) of Act on the
Public Defender of Rights cannot be mutually subordinated. They represent special
powers which do not have, and due to their content may not even have, mutual
interconnection.

The applicable provision with respect to the power of the public defender of rights to
file motion for commencement of proceeding on conformity of legal regulations is
therefore Section 13 (1) of Act on the Public Defender of Rights (according to which
the public defender of rights proceeds based upon petition or from its own initiative)
and Section 22 (2) of Act on the Public Defender of Rights (according to which
Section 14 (3) and of Sections 17 to 21 of Act on the Public Defender of Rights apply
to the public defender of rights even in case of performing of its powers from its own
initiative, without a petition filed in that matter).

It is clear from the above-provided interpretation of Act on the Public Defender of
Rights that the public defender of rights may act even from its own initiative
(Section 13 (1) of Act on the Public Defender of Rights) and in such procedure has
power pursuant to Section 21 (3) of Act on the Public Defender of Rights in
conjunction with Article 151a (2) of the Constitution to file motion on conformity of
legal regulations with the Constitution, even without receiving prior petition.
The above-specified argument is also supported by the intention of legislator and
constituent, clearly expressed upon enacting this power into Act on the Public
Defender of Rights and into Constitution in the respective explanatory memorandum:
“...Acts primarily upon petition, but also has right to act from its own initiative. 1.

% Dissent of judge [udmila Gajdosikova to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.

10 Dissent of judge Lajos Mészaros to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic

of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.

11 Explanatory memorandum to Constitutional Act No. 92/2006 Coll. on amendment and supplementing
of the Constitution of the Slovak Republic No. 460/1992 Coll. as amended.

35



1.3. Status of directly elected representatives, of government and of the
public defender of rights in parliamentary republic

The above-specified arguments of the Constitutional Court, although not contested
and being strictly formalistic (which per se may under certain circumstances be
unconstitutional), cannot be considered as clearly absurd. However, absurdity and
senselessness of the last analysed argument of the Constitutional Court is striking.

The Constitutional Court (or its majority) stated in its decision: ‘In case the
Constitutional Court would accept the argument on the power to file motions in the
proceeding on conformity of legal regulations pursuant to Article 125 (1) of the
Constitution, as presented by the public defender of rights, this would indicate
stronger legal position of the public defender in comparison with directly elected
representatives — members of parliament in parliamentary republic, who, in order to
file such motion, must amount to at least fifth of all members of the National Council
of the Slovak Republic.

The same applies also to the superior authority of executive power — government
which pursuant to Article 120 (1) of the Constitution has power as a collective body to
file motion in the proceeding on conformity of legal regulations. In case the
Constitutional Court would uphold the argument on the power to file motion, as
presented by the public defender of rights, this would result in superior position within
the framework of constitutional control over the power of legislative and executive
power to file such motion. Such broad interpretation of the power to file motion has
no basis in the constitutional system of the Slovak Republic. It would enable the
public defender of rights to demand control of constitutionality in resolving petitions
from particular legal or natural persons asking for protection, but also from its own
discretion, without handling motion from particular entities subject to such
protection.™2

However, it is not the power to file motion in proceeding on conformity of legal
regulations (nor other powers) that determines legal position of particular authority
within the system of checks and balances, but it is indeed the legal position and
duties entrusted to that authority that determine the nature of its power to file motion
in the proceeding on conformity of legal regulations (and also other powers of that
authority). The theory of division of powers and the system of checks and balances
enabling preserving of rule of law guarantees powers to constitutional bodies and
institutions within the system in connection with their objectives.*?

“Existence of power of each individual entity to file motion for initiation of proceeding
before the Constitutional Court always had and still has a special reason which also
determines whether the power is granted to a group or to a monocratic authority:
power of a fifth of all members of parliament seeks protection of parliamentary
minority; power of president seeks protection of its prerogatives, effective

12 Decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
13 Dissent of judge Ladislav Orosz to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
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enforcement of its right to veto and — in case of direct election — also enforcement of
its democratic legitimacy towards parliament; power of government to file motion
serves, in addition to protection of its constitutional prerogatives, ... also as legal
supervision over regional self-governance...”*

Since establishing of power of each entity to file motion for commencement of
proceedings on conformity of legal regulations has separate purpose, arising from
position and objectives of particular authority or institution, “... clearly the power to
initiate proceeding on conformity of legal regulations pursuant to Article 125 (1) of the
Constitution, entrusted on one hand to qualified number of members of parliament or
to government and on the other hand also to the public defender of rights, cannot
determine “the power of its legal position within the parliamentary republic.™>

The argument of Lajos Mészaros, judge of the Constitutional Court, that the logic of
such argument would result in inevitable conclusion that the very existence of the
Constitutional Court contradicts the principle of parliamentary republic, must also be
concurred. 16

2. Decision, ref. No. PL. US 40/2014 - criterion of “qualified petition” and
exclusion of actio popularis petition

The strong dissent of the overruled minority of judges of the Constitutional Court to
the decision, ref. No. PL. US 5/2014, clearly pointed out the flawed argument and
defects in the argumentation by the Constitutional Court made in the analysed
decision.

On 14 July 2014 the public defender of rights repeatedly tried, after remedying
the defects outlined by the Constitutional Court in its decision, ref. No. PL. US
5/2014, to initiate proceeding pursuant to Article 125 (1) (a) of the Constitution, also
with respect to the already mentioned provisions of the Act on Residence of Aliens
and of the Act on Asylum. Nevertheless, in its decision of 17 December 2014, ref.
No. PL. US 40/2014, the majority of the Constitutional Court insisted on the
conclusions drawn in the decision, ref. No. PL. US 5/2014 and, regardless to
pertaining counterarguments, insisted on its prior conclusions. In addition to
repeating the arguments from the decision, ref. No. PL. US 5/2014, the Constitutional
Court added a new argument:

¢ Among the entities with power to file motion, the public defender of
rights is most similar with courts and therefore its power to file motion in
the proceeding on conformity of legal regulations must be perceived
accordingly with the position of court.

14 Dissent of judge Lajos Mészaros to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
15 Dissent of judge Ladislav Orosz to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
16 Dissent of judge Lajos Mészaros to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 5 March 2014, ref. No. PL. US 5/2014.
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2.1.Similarity between the public defender of rights and court

Even at first glance, the above-specified argument appears to be at least
controversial. For correctness and objectivity of assessment and analysis of the
arguments of the Constitutional Court, we initially refer to the reasoning provided by
the Constitutional Court: “The control over constitutionality of legal regulations
represents the most typical power of constitutional courts, regardless of whether it is
actual or abstract control. Actual control of constitutionality is in our territory
acquainted primarily with decision-making process of general courts /Article 144 (2)
of the Constitution (“which concerns the tried case”) and Section 18 (1) (d) of Act on
the Constitutional Court/, where in deciding individual case, the court may suspend
the proceeding and submit the case to the Constitutional Court.

On the other hand, in case of abstract control of regulations, the challenged legal
regulation is examined without any direct connection with its individual application. By
generalisation of the arguments provided (also) in paragraph 13, it can be concluded
that the position of the public defender of rights in the Slovak Republic is de
constitutione lata more similar with court than with any other entity, primarily of
political nature (group of members of parliament, president or government). For this
reason, the Constitution in its Article 151a (2) also conditioned the power of the
public defender of rights to file motion pursuant to Article 125 of the Constitution in
the following manner: “in case a generally binding legal regulation violates
fundamental right or freedom granted to individual or to legal entity”.*"

It is questionable why, in drawing analogy, the Constitutional Court turned to courts
which indeed have very little common with the public defender of rights. After all, the
public defender of rights is not part of jurisdiction but acts as sui generis independent
authority for protection of rights and freedoms of natural and legal persons. Only
identical can be identically compared with another identical, similar may only be
compared similarly with another similar.

We note that this argument of the Constitutional Court is not even supported
by grammatical interpretation of the last sentence of Article 151a (2) of the
Constitution which provides that “in case generally binding legal regulation violates
fundamental right or freedom granted to natural person or legal person”. Link with
individual proceeding of the public defender of rights cannot be inferred solely from
the use of singular form “person”. The nature of unconstitutional legal regulation
indicates that such regulation violates rights of every single natural person affected
by the regulation. Irrespective of whether a petition was filed or not.

Therefore, by challenging of constitutionality (i.e. its contradiction with rights granted
by the Constitution or by international treaty) of legal instrument concerning human
rights and freedoms from its own initiative, the public defender of rights provides
protection to each natural or legal person affected by the legal regulation in question.

17 Decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic of 17 December 2014, ref. No. PL. US 40/2014.
38



Thus, in case the Constitution intended to limit the power of the public defender of
rights, as argued by the Constitutional Court, the provision in question would have to
include the wording in the tried case or with respect to the rights subject to
proceeding.

However, such wording is not included in the provision. On the other hand, in case of
general courts, the right to file motion to initiate proceeding pursuant to Article 125 (1)
of the Constitution is clearly limited by the wording of Article 144 (2) of the
Constitution which provides “which concerns the case subject to proceeding®. This
wording unequivocally indicates certain link between the power of court to file motion
and individual case.

2.2.Assessment of petition giving rise to procedure of the public defender
of rights

In its decision, ref. No. PL. US 40/2014, the Constitutional Court made
unprecedented move. The court decided to examine petitions based upon which the
public defender of rights proceeds and decided to assess whether they represented
such petitions which enable the procedure. As provided by the Constitutional Court:
“In the opinion of the Constitutional Court, this petition prima facie fails to meet
requirements for qualified petition submitted to the public defender of rights, as it
does not represent petition filed by person who’s fundamental rights were affected
(this is lawyer “lobbying” for amendment of statute).

The petition and its supplementing rather represent professional legal opinion. In
addition to the argument already provided in paragraph 8 (“the public defender of
rights may file motion pursuant to Article 125 of the Constitution, however, always in
connection with its primary constitutional power to protect actual, not abstract rights
of natural and legal person”) and from the information available at the website of the
applicant ... it is clear that in case the petition is not filed directly by the concerned
person, such person must also present written consent of the concerned person or
written power of attorney for the proceeding, which in this case ... was not fulfilled. 8

In this decision the Constitutional Court restricted the range of petitions based upon
which — in the opinion of the majority of its plenum — the public defender of rights has
power to file motion for commencement of proceeding on conformity. The
Constitutional Court ruled that petition submitted by person different from the one
claiming violation of its fundamental rights and freedoms based upon decision,
malpractice or inactivity of public authority, cannot be considered as qualified petition,
unless the concerned person submitted its written consent for filing of petition to the
public defender of rights. However, such conclusion directly contradicts with the
applicable provisions of Act on the Public Defender of Rights. Pursuant to Section 11
(1) of Act on the Public Defender of Rights, any person who believes that, as result of
proceeding, decision or inactivity of public authority, fundamental rights and freedoms
were violated in contradiction with the law or with principles of democracy and rule of
law, has right to approach the public defender of rights.*

18 Decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic of 17 December 2014, ref. No. PL. US 40/2014.
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The cited provision of Act on the Public Defender of Rights thereby introduces the so-
called actio popularis, i.e. possibility to file petition also by person who is not directly
affected by the contested proceeding, decision or inactivity of public authority.
Pursuant to Section 15 (2) (a) of Act on the Public Defender of Rights, ‘the public
defender of rights may discontinue the petition in case the petition does not concern
the person who filed it, unless the person presented written consent of the affected
person or presented written power of attorney for the proceeding.”

As apparent from the cited provision, the public defender of rights has in case of actio
popularis petitions an option but not a statutory duty to reject the petition. The
decision on whether to discontinue the petition or to examine it, is pursuant to the Act
on the Public Defender of Rights up to free discretion of the public defender of rights.
In case the public defender of rights decides to examine the petition, it also has right
to use all the powers granted by the Constitution and by the Act on the Public
Defender of Rights, including the power to initiate proceeding on conformity before
the Constitutional Court. We consider this (further) restriction of position of the public
defender of rights as another unacceptable intervention of the Constitutional Court
into its constitutional powers, which contradicts the purpose and object of
establishing and existence of institution of ombudsman in the Slovak Republic.

The Constitutional Court thereby — in our opinion — inadmissibly excluded providing
of full protection to fundamental rights and freedoms to actio popularis petitioners,
whose petitions can, according to the law, be examined by the public defender of
rights in the same extent as any other petitions.

3. Consequences of the interpretation of the Constitutional Court in

guestion

The Constitutional Court, as well as the public defender of rights belong to certain
group, having protection of fundamental rights and freedoms of individual as their
objective and primary purpose. The purpose of existence of the office of the public
defender of rights should indeed be in resolving of excesses which escape the court
system, and which could also escape the Constitutional Court (since where there is
no petitioner, there is no court).

At this stage it is important to point out certain effects of such interpretation of powers
of the public defender of rights by the Constitutional Court. “Constitutional Court of
the Slovak Republic is probably the only constitutional court that does not explicitly
link the proceeding on constitutional complaint with the proceeding on conformity...
In other words, an individual cannot legally secure examination of statute
unconstitutionally violating his freedom. Although in case of the public defender of
rights, it concerns a limited area of state power, in particular public administration, in
these circumstances such interpretation does not result in limitation to ombudsman
but in limitation to individuals, i.e. to civil society.™°

19 Dissent of judge Lajos Mészaros to the decision of the Constitutional Court of the Slovak Republic
of 17 December 2014, ref. No. PL. US 40/2014.
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Due to the fact that individual cannot directly challenge statute on lack of conformity
with the Constitution and on violation of its rights, the interconnection between the
Constitutional Court and individual through the public defender of rights is crucial. It
enables individual to fight against unconstitutional statute and also enables the
institution to fight on behalf of individual from its own initiative (in case the existence
of unconstitutional statute jeopardizes rights).

It is also due to the fact that not all individuals can be expected to actively fight
against injustice caused by statute (children, elderly people, aliens, socially
handicapped, etc.). However, the interpretation used by the Constitutional Court
restricts this interconnection and alienates the public defender of rights from those
who should be under its protection (from people) and enables individual (but also
general) injustice to persist in greater extent in the legal system of the Slovak
Republic.

This, however, does not concern merely abstract inferences, but actual harm arises
from the interpretation of the Constitutional Court. This fact can particularly be
demonstrated on the first and the second decision of the Constitutional Court, which
introduced interpretation of the power of the public defender of rights to file motion
pursuant to Article 125 (1) of the Constitution.

The Constitutional Court de facto refused to review potential unconstitutionality of the
provision of Section 120 (2) of Act on Residence of Aliens solely upon formalistic
grounds. Persons affected by that provision at present time or in the past have
become victims of such conduct of the Constitutional Court. The Constitutional Court
could not examine conformity of the provision in question with the Constitution based
upon complaints from individuals.

As example, we can refer to paragraph 33 of decision of the Constitutional Court of
12 February 2015, ref. No. Il. US 480/2014. Doubts on unconstitutionality of the said
provision in the end led the Supreme Court of the Slovak Republic to challenge the
conformity of that provision with the Constitution in 2016. In conclusion, in its decision
ref. No. PL. US 8/2016, the Constitutional Court reached the same verdict as the
public defender of rights (and as the panel of the Supreme Court) that the provisions
of the Act on Residence of Aliens and of the Act on Asylum in question were not in
conformity with the Constitution.
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Fiordelisi Antonia
Ombudsman of Basilicata, Italy

“Quale contributo possono dare i Difensori civici e i garanti dei diritti al
rafforzamento della democrazia? — La tutela dei diritti umani, la liberta di
espressione e laliberta di stampa come parte indispensabile del processo
decisionale politico”.

Le istituzioni del Difensore civico hanno un ruolo importante da svolgere nel
rafforzamento della democrazia, dello Stato di diritto, della buona amministrazione e
della protezione e promozione dei diritti umani e delle liberta fondamentali.

| principi ispiratori dell’azione del Difensore civico si basano su un’architettura retta
da quattro pilastri fondamentali:

1. primato della persona,

2. solidarieta;

3. sussidiarieta;

4. bene comune.

1. Il primato della persona

La persona € il fulcro del diritto; ogni sua espressione deve avere uno spazio
codificato, ogni sua compressione necessita di una tutela.

Da cido consegue il necessario riconoscimento del “primato della persona” in
gualunque ordine sociale ed in ogni situazione storica contingente.

Questo primato implica, in primis, che le strutture organizzate in uno Stato
democratico debbano porre al centro del processo decisionale politico la persona
umana nella sua dimensione spirituale, morale, sociale e materiale; da tale centralita
discende ineludibilmente che gli apparati e le attivita pubbliche e private devono
avere come obiettivo immediato e finale la tutela, la promozione e la crescita
integrale del’'uomo, mediante la concreta promozione delle sue capacita.

Questi principi sono stati recepiti anche dalla Costituzione ltaliana, che all'art. 2
prevede che “la Repubblica riconosce e garantisce i diritti inviolabili del’'uomo sia
come singolo che nelle formazioni sociali”.

La condivisione di tale principio di fondo deve andare nella giusta direzione della
tutela delle persone prive di cittadinanza (stranieri, immigrati, profughi, apolidi)
giacché anche queste persone sono parte della medesima comunita che vive sul
territorio dello Stato di riferimento ed esprimono bisogni/esigenze meritevoli di
considerazione e di tutela da parte delle competenti autorita politico — amministrative.

Orbene, in tale contesto indubbiamente il Difensore civico deve esercitare un’azione
finalizzata a promuovere la crescita e la piena realizzazione delluomo come
persona, perché egli si pone accanto a chi invoca il suo intervento e lo ausilia nella
definizione dei problemi con la Pubblica Amministrazione, mettendogli a disposizione
la propria professionalitd e competenza; in altri termini, il Difensore civico, grazie
all'esercizio delle funzioni di tutela e garanzia conferitegli dalla legge, esercita una
efficace e proficua azione di vigilanza sulla P.A. interpellata.
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E’ owvio, tuttavia, che in tale opera il Difensore civico non possa appiattirsi su
posizioni di tutela esclusiva della pretesa individuale azionata in contrapposizione ad
altri diritti o interessi collettivi, ma debba orientarsi secondo la bussola dell'interesse
pubblico, atteso che la legge gli conferisce anche il ruolo di garante della legalita e
del buon governo dell'attivita amministrativa, vale a dire, il compito di perseguire
sempre e comunque valori fondamentali per la convivenza civile.

Inoltre, secondo le prerogative di questa Istituzione, occorre indirizzare I'azione della
stessa P.A. secondo i binari dellequo, ponderato, giusto ed adeguato
contemperamento tra tutti gli interessi (pubblici e privati) coinvolti.

2. La solidarieta

La Costituzione italiana evidenzia — nei principi generali — il valore incomprimibile
della “solidarieta” intesa essenzialmente come limitazione delle pretese di ciascuno
a beneficio di chi versa in condizioni di maggiore debolezza o bisogno sotto ogni
profilo; I'art. 2 sancisce, infatti, che “la comunita civile debba adempiere i doveri
inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale, al fine di promuovere e
tutelare i diritti inviolabili del’'uomo e lo sviluppo integrale della sua personalita”.

Alla luce di tale principio, il Difensore civico deve esercitare la sua azione di
mediazione, assistenza e consulenza che sia di aiuto al cittadino nel rapporto con i
funzionari della P.A., attraverso efficaci strumenti che possano sostenere le persone
deboli ed impreparate nel disbrigo delle loro pratiche, al fine di consentire |l
superamento nella legalita di tutti gli ostacoli che impediscono il soddisfacimento
delle loro pretese.

Non é facile infatti per chi abbia maggiori difficolta a seguire l'iter della propria pratica
e a muoversi nel labirinto della burocrazia e delle leggi; in tali occasioni si avverte il
bisogno di essere supportati da una persona competente che assista e consigli
I'interessato, attraverso l'interpello del responsabile del procedimento al fine di avere
chiarimenti sullo stato della procedura, assicurando cosi tempestiva tutela ed
evitando I'instaurazione di un giudizio spesso lungo e costoso.

Queste finalita si riscontrano nella previsione normativa della legge n. 104/92, la
quale attribuisce al Difensore civico il potere di costituirsi parte civile nei processi
penali per determinati reati commessi a danno di persona diversamente abile (art.
36), essendo quest’ultima priva di quella forza necessaria per essere parte attiva nel
complesso dibattimento processuale.

3. La sussidiarieta

La sussidiarieta puo essere definita come principio secondo cui gli organismi e le
istituzioni politiche di livello superiore debbano attendere alla cura degli interessi
pubblici che le strutture e le istituzione di livello inferiore non possono o non riescono
a perseguire in maniera adeguata.

Detto principio presenta i seguenti risvolti sostanziali: i pubblici poteri possono
intervenire solamente nei casi in cui i gruppi intermedi e le strutture di livello inferiore
non siano in grado di garantire diritti e interessi fondamentali; inoltre tale intervento
deve essere temporaneo, nel senso che l'azione va esplicata sino a quando le
persone e i gruppi medesimi non riacquistino indipendenza ed autonomia.
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Gia il Trattato di Maastricht sul’Unione Europea del 7 febbraio 1992 ha sancito che
le decisioni dei poteri pubblici siano prese a livello piu vicino ai cittadini e che gli
obiettivi siano perseguiti nel rispetto del principio di sussidiarieta (art. 13) nel senso
che gli organismi comunitari possano e debbano intervenire nei settori di
competenza esclusiva della Comunita Europea solamente nei casi in cui gli obiettivi
divisati non possano essere adeguatamente realizzati dai Paesi membri e siano
meglio soddisfatti a livello comunitario.

In tale contesto normativo, si puo legittimamente ritenere che — in virtu del principio
di sussidiarieta - il Difensore civico regionale possa intervenire anche presso gli
Enti locali, pure in assenza di apposita convenzione, a seguito di soppressione dei
Difensori civici provinciali e comunali, giacché valorizza il ruolo di prossimita alla
persona che ne attiva I'intervento ed alla stessa P.A. competente.

La stessa rete dei Difensori civici italiani € composta non da un organismo
centralizzato (Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali e delle Province
Autonome) lontano dalla comunita, bensi da tanti Garanti che — come “sentinelle”
prossime alle rispettive comunita - vigilano su ogni attivita amministrativa in quella
parte di territorio che appartiene all’Ente di riferimento, garantendo la tutela dei
bisogni reali e delle condizioni per lo sviluppo integrale delle persone.

4.1l bene comune

Il bene comune non é la pura somma dei bisogni individuali in contrasto con gli
interessi pubblici, al contrario esso va considerato come sintesi ideale e concreta
delle plurali esigenze pubbliche e private, vale a dire che I'azione politico
amministrativa debba basarsi sul dialogo e sull’incontro tra le persone e le istituzioni,
secondo i principi di giustizia, solidarieta, legalita ed equita al fine di mettere
ciascuno nelle condizioni di realizzarsi integralmente come persona.

Il funzionario pubblico nell’espletamento della sua attivita non ha solamente I'obbligo
di osservare rigorosamente le norme ed i comandi formalmente posti, bensi deve
cercare di osservare anche quelle regole di condotta non codificate, la cui violazione
non comporti vizi di legittimitd e di merito del provvedimento adottato; si tratta di
quell’insieme di criteri comportamentali che - benché non siano stati normativamente
sanciti e percio non giustiziabili in sede giurisdizionale - sono parimenti indispensabili
per realizzare una buona e corretta gestione della cosa pubblica, al fine di evitare
quei fatti di “maladministration” comunque lesivi per il cittadino (ritardi, carenze,
disfunzioni, deficienze, disorganizzazione degli uffici).

In altri termini la gestione della cosa pubblica deve essere ispirata non solo ai
comandi positivamente enunciati, ma anche a quell'insieme di regole di condotta,
che facciano parte del bagaglio culturale ed umano di ciascuno e che comportino
correttezza, lealta, imparzialita, spirito di servizio e disponibilita nei rapporti col
cittadino, al fine di soddisfare in concreto i suoi bisogni reali e quotidiani.

In questo contesto ideologico di fondo il ruolo del Difensore civico assume un rilievo
particolare, essendo titolare di poteri di mediazione e conciliazione tra le parti, al fine
di contribuire in misura rilevante allemanazione di provvedimenti piu congrui e
adeguati in relazione alla problematica affrontata; cido consente alla P.A. di elevare i
propri standard di efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa, di recuperare e
rinsaldare la fiducia delle persone nelle istituzioni e di promuovere la crescita
culturale e civica delle comunita.
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Per raggiungere questi obiettivi occorre partire dal presupposto fondamentale
secondo cui I'esercizio dell'attivita amministrativa debba essere improntata al servizio
delle persone, come espletamento “non burocratico” di compiti finalizzati alla
promozione integrale dell’uomo e dalla tutela della dignita della persona.

In definitiva occorre che la macchina amministrativa funzioni in maniera dinamica
verso la realizzazione del “bene comune”, inteso non come mera somma delle
esigenze dei singoli individui, bensi come sintesi ideale e concreta delle diverse
esigenze pubbliche e private; I'azione politico-amministrativa deve, dunque, basarsi
sul dialogo e sull'incontro tra le persone e tra queste e le istituzioni, per perseguire il
contemperamento ponderato tra i bisogni individuali e il bene generale della societa -
secondi i principi di verita, solidarieta, giustizia ed equita - al fine di mettere ciascuno
nelle condizioni di realizzarsi integralmente come persona sotto il profilo spirituale,
morale e materiale.

La tutela dei Diritti Fondamentali

Legge, diritto, giustizia. Se consideriamo la storia delle nostre Istituzioni possiamo
rintracciare un filo rosso che tiene unite le dimensioni della legalita e della civilta
giuridica: il rispetto della dignita umana e dei diritti fondamentali della persona.

La Dichiarazione universale dei diritti del’'uomo del 1948, la Convenzione europea
per la salvaguardia dei diritti del’'uomo e delle liberta fondamentali del 1950, la Carta
dei diritti fondamentali ratificata con il Trattato di Lisbona del 1° dicembre 2009,
indicano la prospettiva di un diritto non piu concepito come “piramide”, ma come
“rete”, secondo un’immagine divenuta ormai classica.

La rete dei diritti fondamentali conferisce a ciascuno la dignita di persona, non lascia
nessuno naufrago del proprio destino, mantiene viva la speranza della pace, della
liberta, dell'uguaglianza.

| diritti umani sono pertanto un limite sia all’autorita degli Stati, sia alla liberta
incondizionata dei singoli; rappresentano il paradigma e la cartina di tornasole della
stessa giuridicita degli ordinamenti. Non c’é legge, né diritto, né giustizia senza il
pieno riconoscimento dei diritti e I'effettiva possibilita di realizzarli.

Non a caso la giurisprudenza della Corte di Giustizia ha spesso rimarcato come
I'esercizio dei diritti umani impone nella concreta applicazione del diritto comunitario
il divieto di qualsiasi uso strumentale dell’ordinamento, tale da comportare “I'abuso
del diritto”; vale a dire & il contenuto dei diritti fondamentali ed inviolabili ad imporsi
come tratto di coerenza degli ordinamenti.

Quando la tutela dei diritti umani spezza la logica delle frontiere per affermare un
ordine pubblico di giustizia per le persone, si deve avere il coraggio di considerare la
centralita delluomo come anello di congiunzione tra le diverse tradizioni
costituzionali, le diverse fonti del diritto, e finanche le diverse giurisprudenze,
nazionali e internazionali, che richiedono, anzi impongono di accettare la
contaminazione virtuosa e reciproca del sapere giuridico come leva e ancoraggio di
una prospettiva saldamente comunitaria e solidale.

La tutela dei diritti umani supera ogni barriera ideologica: si affievoliscono le
distinzioni tra diritto interno ed esterno, tra common law e civil law, tra pubblico e
privato, si afferma il principio di personalita del diritto sulla stessa tradizione della
territorialita e statualita della legge.

Tuttavia, negli ultimi tempi si registrano a varie latitudini dei gravi attacchi alla “liberta
di espressione” e alla “liberta di stampa”.
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E’ inquietante, infatti, che numerosi giornalisti anche in Italia si dicano continuamente
sotto pressione non solo da parte di gruppi criminali, ma anche da esponenti politici
di primo piano. Quel che lascia attoniti & che I'ostilita dei dirigenti politici nei confronti
dei media non €& piu appannaggio esclusivo dei Paesi autoritari ma sempre piu leader
democraticamente eletti vedono la stampa non piu come fondamento essenziale
della democrazia bensi come un avversario al quale mostrano apertamente la loro
avversione, tanto da indurre alcuni giornalisti sempre piu di frequente
all’autocensura.

Inoltre, sempre piu numerose e problematiche sono le questioni in tema di
bilanciamento tra liberta di manifestazione del pensiero e diritto di cronaca da un
lato, e riservatezza, identita personale e diritto all’oblio dall’altro.

In realta, si pone I'esigenza di trovare il giusto equilibrio tra il diritto allimmagine e
alla reputazione - spesso lesi dalla nuova gogna mediatica - e al contempo tutelare il
diritto di cronaca e di critica a sostegno dell’interesse pubblico.

Il diritto di cronaca, estrinsecazione della liberta di manifestazione del pensiero é
un diritto pubblico soggettivo che va tutelato e difeso in presenza di tre condizioni:

[] utilita sociale dell'informazione;

0] verita oggettiva o putativa del fatto;

[ forma “civile” dell’esposizione del fatto, dignitosa e non irriverente.

Il diritto all’oblio si configura quale “giusto interesse di ogni persona a non restare
indeterminatamente esposta ai danni ulteriori che arreca al suo onore e alla sua
reputazione la reiterata pubblicazione di una notizia in passato legittimamente
divulgata”.

In Italia, secondo una recente pronuncia della Corte di Cassazione (sezione I°,
sentenza n. 6919 del 20 marzo 2018), i parametri in presenza dei quali il diritto
all'oblio pud recedere rispetto al diritto di cronaca sono i seguenti:

0 il contributo arrecato dalla notizia a un dibattito di interesse pubblico;

0 ragioni di giustizia, di polizia, di tutela dei diritti e delle liberta, ovvero

scientifiche, didattiche o culturali;

(1 grado di notorieta del soggetto rappresentato nella vita pubblica;

(1 veridicita e attualita della notizia;

(1 concessione del diritto di replica.

Tale quadro e stato di recente arricchito dal Regolamento europeo 2016/679 in
materia di dati personali, che individua espressamente i motivi per i quali & possibile
chiedere l'esercizio del diritto all’oblio, nonché dalla piu recente giurisprudenza della
Corte di Giustizia, ove la stessa afferma che il diritto all'informazione, anche a fronte
del trascorrere del tempo, prevale sul diritto all’oblio qualora si tratti di notizie di
interesse pubblico vere e attuali.

In conclusione, bisogna sempre avere come stella polare la piena valorizzazione
dello statuto di dignita e umanita di ogni persona, in ogni tempo e in ogni spazio.

Lo spazio giuridico é tale solo se delineato nel perimetro dei diritti fondamentali che il
succedersi delle generazioni hanno tramandato fino a noi.

Sono quelle “generazioni dei diritti” che scandiscono il tempo di una democrazia
matura e consapevole del proprio futuro.
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Fiordelisi Antonia
Ombudsman of Basilicata, Italy

"Welchen Beitrag konnen Ombudsleute und Ombudsmanner zur Starkung der
Demokratie leisten? - Der Schutz der Menschenrechte, der Meinungs- und
Pressefreiheit als unverzichtbarer Bestandteil der politischen
Entscheidungsfindung”.

Die Volksanwalte spielen eine wichtige Rolle bei der Starkung von Demokratie,
Rechtsstaatlichkeit, guter Verwaltung und dem Schutz und der Forderung der
Menschenrechte und Grundfreiheiten.

Die Grundsatze, die der Arbeit des Birgerbeauftragten zugrunde liegen, basieren auf
einer Architektur, die auf vier grundlegenden Saulen basiert:

1. Vorrang der Person,;

2. Solidaritat;

3. Subsidiaritat;

4. Gemeinwohl.

1. Der Vorrang der Person

Die Person ist der Dreh- und Angelpunkt des Rechts; jeder Ausdruck der Person
muss einen kodifizierten Raum haben, jede Kompression der Person braucht Schutz.
Daraus folgt die notwendige Anerkennung des "Primats der Person" in jeder
gesellschaftlichen Ordnung und in jeder kontingenten historischen Situation.

Dieser Vorrang impliziert zundchst, dass die in einem demokratischen Staat
organisierten Strukturen den Menschen in seiner geistigen, moralischen, sozialen
und materiellen Dimension in den Mittelpunkt  des politischen
Entscheidungsprozesses stellen missen; aus dieser Zentralitat folgt zwangslaufig,
dass der offentliche und private Apparat und die Aktivititen den Schutz, die
Foérderung und das ganzheitliche Wachstum des Menschen durch die konkrete
Forderung seiner Fahigkeiten zum unmittelbaren und endgiltigen Ziel haben
mussen.

Diese Grundsatze sind auch in die italienische Verfassung aufgenommen worden,
die in Art. 2 vorsieht, dass "die Republik die unverletzlichen Rechte des Menschen
sowohl als Einzelperson als auch innerhalb der gesellschaftlichen Gebilde anerkennt
und gewahrleistet".

Die Teilhabe an diesem Grundprinzip muss in die richtige Richtung des Schutzes von
Menschen ohne Staatsbirgerschaft (Auslander, Einwanderer, Flichtlinge,
Staatenlose) gehen, da auch diese Menschen Teil derselben Gemeinschaft sind, die
auf dem Staatsgebiet des Bezugsstaates lebt und Bedirfnisse bzw. Anforderungen
auRRern, die der Bericksichtigung und dem Schutz durch die zustandigen politischen
und administrativen Behdrden wirdig sind.

47



Nun, in diesem Zusammenhang muss der Volksanwalt zweifellos eine Mal3inahme
zur Forderung des Wachstums und der vollen Verwirklichung des Menschen als
Person ergreifen, denn er steht hinter denen, die sich auf seine Intervention berufen,
und hilft ihnen bei der Bestimmung von Problemen mit der 6ffentlichen Verwaltung,
indem er ihnen ihre Professionalitdit und Sachkenntnis zur Verfugung stellt, mit
anderen Worten, der Volksanwalt Gbt, dank der ihm gesetzlich Gbertragenen Schutz-
und Garantiefunktionen, eine wirksame und nutzbringende Aufsichtsmalinahme tber
die befragte offentliche Verwaltung aus.

Es liegt jedoch auf der Hand, dass der Volksanwalt, beim austiben seiner Tatigkeit,
sich nicht auf einzelne Positionen des ausschlief3lichen Schutzes reduzieren kann,
die im Gegensatz zu anderen Rechten oder kollektiven Interessen betrieben werden,
sondern er muss sich am Kompass des offentlichen Interesses orientieren, da ihm
das Gesetz auch die Rolle des Garanten der Rechtmafiigkeit und der guten Leitung
der Verwaltungstatigkeit zuspricht, d.h. er hat die Aufgabe, stets Grundwerte fur das
zivile Zusammenleben zu verfolgen.

Dartber hinaus muss nach den Vorrechten dieser Institution das Handeln derselben
Offentlichen Verwaltung auf einen fairen, durchdachten, gerechten und
angemessenen Ausgleich zwischen allen beteiligten Interessen.

2. Solidaritat

Die italienische Verfassung hebt in den allgemeinen Grundsatzen den
inkompressiblen Wert der "Solidaritat" hervor, der im Wesentlichen als Beschrankung
der Anspriche jeder Person zugunsten derjenigen verstanden wird, die sich in jeder
Hinsicht in einem Zustand gréRerer Schwache oder Notwendigkeit befinden; in
Artikel 2 heil3t es namlich: "Die zivile Gemeinschaft muss die obligatorischen
Pflichten der politischen, wirtschaftlichen und sozialen Solidaritat erfullen, um die
unantastbaren Rechte des Menschen und die vollstandige Entwicklung seiner
Personlichkeit zu férdern und zu schitzen®.

Im Lichte dieses Grundsatzes muss der Volksanwalt seine Vermittlungs-, Hilfs- und
Beratungsarbeit, die dem Birger in den Beziehungen zu den Beamten der
offentlichen Verwaltung hilft, mit wirksamen Instrumenten austben, die die
Schwachen und Unvorbereiteten bei der Handhabung ihrer Praktiken unterstiitzen
konnen, um die Uberwindung aller Hindernisse, die der Erfillung ihrer Anspriiche
entgegenstehen, rechtmal(ig ermdglichen. Es ist nicht einfach fur diejenigen, die
groRere Schwierigkeiten haben, den Weg ihrer Praxis zu verfolgen und sich durch
das Labyrinth von Birokratie und Gesetzen zu bewegen, in solchen Féllen ist es
notwendig, von einer kompetenten Person betreut zu werden, die die betroffene
Person unterstitzt und beréat, durch die Befragung der fir das Verfahren
verantwortlichen Person, um eine Klarung des Verfahrensstatus zu erhalten, um so
einen rechtzeitigen Schutz zu gewéhrleisten und die Einleitung eines oft langen und
teuren Verfahrens zu vermeiden.

Diese Ziele finden sich in der normativen Bestimmung des Gesetzes Nr. 104/92, das
dem Volksanwalt die Befugnis zuweist, zivilrechtlich an Strafverfahren fur bestimmte
Straftaten zum Nachteil einer behinderten Person beteiligt zu sein (Art. 36), da dieser
nicht Gber die notwendige Kraft verfigt, um aktiv an dem komplexen Prozess
teilzunehmen.
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3. Subsidiaritat

Politische Organismen und Institutionen hoherer Ebene sollen nur jene offentlichen
Interessen betreuen, die von untergeordneten Strukturen und Institutionen nicht
angemessen verfolgt werden kdnnen.

Dieser Grundsatz hat folgende wesentliche Auswirkungen: Die Behérden kénnen nur
dann eingreifen, wenn zwischengeschaltete Gruppen und untergeordnete Strukturen
nicht in der Lage sind, die Grundrechte und -interessen zu gewabhrleisten; auRerdem
muss dieser Eingriff voribergehend sein, d.h. es mussen MalRnahmen ergriffen
werden, bis die Einzelpersonen und Gruppen ihre Unabhéangigkeit und Autonomie
wieder erlangen.

Der Vertrag von Maastricht Uber die Europaische Union vom 7. Februar 1992 sah
bereits vor, dass Entscheidungen der Behdrden auf einer burgerndheren Ebene
getroffen werden sollten und dass die Ziele im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip
(Art. 13) verfolgt werden sollten, d.h. die Organismen der europaischen
Gemeinschaft durfen und sollen in jenen Gebieten, fur die sie die Zustandigkeit
besitzen, eingreifen, jedoch nur falls die geteilten Ziele nicht angemessen von den
Mitgliedsstaaten erreicht werden kénnen.

In diesem ordnungspolitischen Zusammenhang ist es legitim zu glauben, dass der
regionale Volksanwalt aufgrund des Subsidiaritéatsprinzips auch ohne besondere
Vereinbarung auch nach der Unterdrickung von Volksanwalten der Provinzen und
Gemeinden bei den lokalen Behdrden intervenieren kann, da er die Rolle der Néhe
zu der Person, die die Intervention einleitet und die zustandigen Ooffentlichen
Verwaltung selbst starkt.

Das gleiche Netz italienischer Volkanwélte besteht nicht aus einer zentralen Stelle
(National Coordination of Regional Ombudsmen and Autonomous Provinces)weit
entfernt der Gemeinschaft, sondern aus vielen Birgen, die als "Wachter" in der Nahe
ihrer jeweiligen Gemeinschaften alle administrativen Tatigkeiten in dem Teil des
Territoriums, der zur Referenzbehdrde gehdrt, Uberwachen und den Schutz der
tatsachlichen Bedirfnisse und Bedingungen fur die integrale Entwicklung der
Menschen gewéahrleisten.

4. Das Gemeinwohl

Das Gemeinwohl ist nicht die Summe der individuellen Bedurfnissen im Vergleich zu
den offentlichen Interessen, im Gegenteil, es sollte als eine ideale und konkrete
Synthese der vielfaltigen 6ffentlichen und privaten Bedirfnisse betrachtet werden,
d.h. dass politisches und administratives Handeln auf dem Dialog und der
Begegnung zwischen Individuen und Institutionen nach den Prinzipien von
Gerechtigkeit, Solidaritat, Legalitat und Billigkeit beruhen sollte, um jeden in die Lage
zu versetzen, sich als Person voll zu verwirklichen.

Der Beamte ist bei der Ausiibung seines Amtes nicht nur zur strikten Einhaltung der
formell festgelegten Regeln und Befehle verpflichtet, sondern muss auch versuchen,
die nicht verschriftlichten Verhaltensregeln einzuhalten, deren Verletzung keine
Mangel in der Legitimitat oder Substanz der getroffenen Mal3hahme mit sich bringt.
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Es handelt sich um eine Reihe von Verhaltenskriterien, die - auch wenn sie nicht
rechtlich verankert sind und daher vor dem Richter geltend gemacht werden kdnnen
- fir eine gute und korrekte Verwaltung der offentlichen Angelegenheiten ebenso
unerldsslich sind, um solche "Maladministration” zu vermeiden, die zum Nachteil der
Blrger ist (Verzégerungen, Mangel, Funktionsstérungen, Mangel, Unordnung von
Biros).

Mit anderen Worten, die Verwaltung der offentlichen Angelegenheiten muss sich
nicht nur von den positiv formulierten Befehlen leiten lassen, sondern auch von
diesen Verhaltensregeln, die Teil der kulturellen und menschlichen Ausstattung eines
jeden sind und Fairness, Loyalitat, Unparteilichkeit, Dienstgeist und Verfugbarkeit im
Verhaltnis zum Birger beinhalten, um seine tatsachlichen und taglichen Bedirfnisse
konkret zu befriedigen.

In diesem ideologischen Kontext kommt der Rolle des Volksanwalts als Inhaber von
Vermittlungs- und Schlichtungsbefugnissen zwischen den Parteien besondere
Bedeutung zu, um einen wesentlichen Beitrag zur Erteilung kongruenter und
angemessenerer MalRnahmen in Bezug auf das aufgetretene Problem zu leisten;
dies ermoglicht es der 6ffentlichen Verwaltung, ihre Normen fir die Wirksamkeit und
Effizienz der VerwaltungsmalBhahmen anzuheben, das Vertrauen der Menschen in
die Institutionen wiederherzustellen und zu starken und das kulturelle und burgerliche
Wachstum der Gemeinschaften zu fordern.

Um diese Ziele zu erreichen, muss von der grundlegenden Annahme ausgegangen
werden, dass die Ausuibung der Verwaltungstatigkeit auf dem Dienst am Menschen
als "unburokratische" Erflillung von Aufgaben zur ganzheitlichen Forderung des
Menschen und zum Schutz der Wirde der Person beruhen muss.

Kurz gesagt, der Verwaltungsapparat muss dynamisch auf die Verwirklichung des
"Gemeinwohls" hinwirken, das nicht nur als bloBe Summe der Bedurfnisse des
Einzelnen, sondern als ideale und konkrete Synthese der verschiedenen o6ffentlichen
und privaten Bedurfnisse verstanden wird; das politisch-administrative Handeln muss
daher auf dem Dialog und der Begegnung zwischen dem Einzelnen und zwischen
diesem und den Institutionen beruhen, um einen Einklang zwischen den individuellen
Bedurfnissen und dem Gemeinwohl der Gesellschaft - nach den Prinzipien der
Wahrheit, Solidaritat, Gerechtigkeit und Gerechtigkeit - anzustreben, um jeden in die
Lage zu versetzen, als Person aus spiritueller, moralischer und materieller Sicht
vollstandig verwirklicht zu werden.

Schutz der Grundrechte Gesetz, Recht, Gerechtigkeit. Wenn wir die Geschichte
unserer Institutionen betrachten, konnen wir einen roten Faden verfolgen, der die
Dimensionen von Legalitdt und Rechtskultur zusammenhélt: die Achtung der
Menschenwirde und der Grundrechte der Person.

Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte von 1948, die Europdische
Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten von 1950, die
durch den Vertrag von Lissabon vom 1. Dezember 2009 ratifizierte Charta der
Grundrechte zeigen die Aussicht auf ein Recht, das nicht mehr als "Pyramide",
sondern als "Netzwerk" konzipiert ist, nach einem inzwischen klassischen Bild.

Das Netz der Grundrechte verleiht jedem die Wirde eines Menschen, lasst

niemanden mit seinem eigenen Schicksal im Stich und halt die Hoffnung auf Frieden,
Freiheit und Gleichheit aufrecht.
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Die Menschenrechte sind daher eine Einschrankung sowohl der Autoritat der Staaten
als auch der bedingungslosen Freiheit des Einzelnen; sie stellen das Paradigma fur
die Rechtmafigkeit der Rechtssysteme dar. Es gibt kein Gesetz, kein Recht, keine
Gerechtigkeit ohne die uneingeschrankte Anerkennung von Rechten und die
effektive Mdglichkeit, sie zu erreichen.

Es ist kein Zufall, dass die Rechtsprechung des Gerichtshofs oft darauf hingewiesen
hat, dass die Austbung der Menschenrechte bei der konkreten Anwendung des
Gemeinschaftsrechts das Verbot jeder instrumentellen Nutzung des Systems
auferlegt, wie z.B. den "Missbrauch von Rechten", d.h. es ist der Inhalt der
grundlegenden und unverletzlichen Rechte, der sich als Merkmal der Koharenz der
Systeme durchsetzt.

Wenn der Schutz der Menschenrechte die Logik der Grenzen durchbricht, um eine
offentliche Ordnung der Gerechtigkeit fur die Menschen zu gewabhrleisten, ist es
notwendig, einen koharenten Ansatz in der Frage der Menschenrechte zu verfolgen.
In jungster Zeit gab es jedoch schwere Angriffe auf die Meinungsfreiheit und die
Pressefreiheit in verschiedenen Breitengraden.

Es ist in der Tat beunruhigend, dass auch viele Journalisten in Italien standig sagen,
dass sie nicht nur von kriminellen Gruppen, sondern auch von filhrenden politischen
Personlichkeiten unter Druck gesetzt werden. Uberraschend ist, dass die
Feindseligkeit der politischen Fihrer gegeniber den Medien nicht mehr das
ausschlieliliche Vorrecht autoritarer Lander ist, sondern zunehmend demokratisch
gewahlte Fuhrer die Presse nicht mehr als wesentliche Grundlage der Demokratie
sehen, sondern als Gegner, dem sie ihre Abneigung offen gegeniber zeigen, so
sehr, dass einige Journalisten immer haufiger zur Selbstzensur verleitet werden.

Dartber hinaus stellen sich immer zahlreichere und problematischere Fragen nach
dem Gleichgewicht zwischen der Freiheit der Meinungsaul3erung und dem Recht auf
Berichterstattung einerseits und der Vertraulichkeit, der personlichen ldentitat und
dem Recht, vergessen zu werden andererseits.

In Wirklichkeit gilt es, das richtige Gleichgewicht zwischen dem Recht auf Image und
Reputation - oft durch den Pranger der neuen Medien beschadigt - zu finden und
gleichzeitig das Recht auf Berichterstattung und Kritik zur Unterstitzung des
offentlichen Interesses zu schitzen.

Das Recht auf Berichterstattung, das auf3erhalb der Gedankenfreiheit liegt, ist ein
subjektives offentliches Recht, das unter drei Bedingungen geschutzt und verteidigt
werden muss:

- den sozialen Nutzen von Informationen;

- objektive oder vermeintliche Wahrheit der Tatsache,;

- Zivilisierte" wirdige und nicht respektlose Darstellung der Tatsachen.

Das Recht auf Vergessenwerden wird als "das rechte Interesse jedes Menschen,
nicht auf unbestimmte Zeit weiteren Schaden ausgesetzt zu sein, die zu seiner Ehre
und zu seinem Ruf die wiederholte Vertffentlichung von Nachrichten in der
Vergangenheit verursachen, die rechtméaRig veroffentlicht wurden" konfiguriert.
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In ltalien sind nach einem Kkirzlich ergangenen Urteil des Kassationsgerichts

(Abschnitt I, Urteil Nr. 6919 vom 20. Marz 2018) die Parameter, nach denen das

Recht vergessen zu werden, vom Recht auf Berichterstattung ausgeschlossen

werden kann, wie folgt:

- den Beitrag der Nachrichten zu einer Debatte von oOffentlichem Interesse;

- aus Grunden der Justiz, der Polizei, des Schutzes der Rechte und Freiheiten oder
aus wissenschaftlichen, bildungspolitischen oder kulturellen Griinden;

- der Bekanntheitsgrad der im 6ffentlichen Leben vertretenen Person;

- Wahrhaftigkeit und Aktualitat der Nachrichten;

- Gewahrung des Rechts auf Gegendarstellung.

Dieser Rahmen wurde kirzlich durch die Europaische Verordnung 2016/679 uUber
personenbezogene Daten bereichert, die ausdricklich die Grinde nennt, laut denen
es moglich sei, die Austibung des Rechts auf Vergessenwerden zu beantragen,
sowie durch die jungste Rechtsprechung des Gerichtshofs, in der es heifl3t, dass das
Recht auf Information, auch im Laufe der Zeit, Vorrang vor dem Recht auf
Vergessenwerden hat, wenn es um Nachrichten von 6ffentlichem Interesse geht, die
wahr und aktuell sind.

AbschlieBend moéchte ich sagen, dass wir als Polarstern immer die volle
Verbesserung des Status der Wirde und Menschlichkeit jedes Menschen, zu jeder
Zeit und in jedem Raum haben mussen.

Der Rechtsraum ist nur dann ein solcher, wenn er im Rahmen der Grundrechte, die
die Generationenfolge an uns Uberliefert hat, umrissen ist.

Es sind dies "Generationen von Rechten”, die die Zeit einer reifen Demokratie und
des Bewusstseins fur inre Zukunft markieren.
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Davtyan Seiran
Editorial office of the e-newspaper "European Ombudsman”
Moscow — Russian Federation

Ladies and Gentlemen,

Let me welcome you and thank the organizers of this event.

| dedicated my speech to the openness of the ombudsman in post-Soviet countries
on social networks. It's the way, or method of democratization and openness of
society.

As you know, the institution of the Ombudsman in Russia and in other countries in
the post-Soviet space dates to the mid-90s of the last century. Then, in the Russian-
speaking environment, not everyone could even pronounce the word "ombudsman®.
But today the ombudsman is one of the most frequently used word when we talk
about protecting human rights and freedoms.

Over the past two decades, a big step towards understanding and strengthening the
role of the ombudsman in the minds of former Soviet citizens has been taken. This is
an official who protects citizens rights from the outrage of administration.

There is our little merit in this. | am referring to the Russian-language electronic
journal European Ombudsman, which | represent. Our magazine was founded in
2008. Why did we choose such name?

Because when | came the first time to Innsbruck to a meeting of our institute in 2006,
having experience of almost ten years of scientific work at the university, practical
work in the office of the Federal Ombudsman of Russia and in the Ombudsman office
in one Russia’s region, | decided: why not share this experience with those who want
to popularize the institution of the Ombudsman among citizens and officials?

In addition, we set ourselves the task to spread the experience of the Ombudsman
Institute in Europe countries among the ombudsmen of post-Soviet countries. And
vice versa, to show how ombudsmen of post-Soviet countries make contribution to
democratization and human rights in their countries, becoming a part of a big Europe.
It was difficult for us, but we did it without receiving a single cent from either
European grantors or the Russian budget. Yes, and the budget of the American
Congress, too. Moreover, sites for several regional ombudsmen of Russia were
made as charitable assistance.

Although there are people who believe that we were bought by someone in the West
and spread non-native Russian values. For example, when | once expressed regret
about the violation of the rights of people with non-traditional sexual orientation, one
of the regional ombudsmen in Russia threatened me in Facebook that he would send
bandits to teach me how to think correctly. In his opinion, Western grants prevent me
from correctly thinking. Most interesting, a few months later, thanks to the support of
the Russian Federal Ombudsman, this person was re-elected for the second five-
year term as Ombudsman.

And we continue our work aimed at popularizing the Institution of the Ombudsman in
Russia and other post-Soviet countries.

Unfortunately, we must admit that there is still no clear understanding among
ombudsmen that their media-well known, or recognition, is a key factor in
effectiveness. Especially in cases when, despite the mandatory law rule that the
ombudsman should be trusted by the public, people who are little-known to the
general public sometimes become ombudsmen.
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In preparation for the conference, | again flipped through social networks to see how
this important public information resource is used by Russian ombudsmen and
ombudsmen of post-Soviet countries in their daily work. After all, social networks are
an enormous resource that can greatly facilitate their efforts to protect human rights.
My many years of journalistic experience and the experience of a public servant
shows that careless officials who violate the rights and freedoms of citizens are most
afraid of openness.

Currently, there are 85 regions in Russia, with a total of 145 million people. Three
ombudsmen are officially functioning in each subject. The first one deals with the
rights protection of all citizens categories, another one work with the child’s rights, the
third - with the rights of entrepreneurs, businessmen. Each of them has their own
apparatus with a certain number of specialists, most of whom are professional
lawyers. Moreover, each region determines how many specialists should work in the
Ombudsman office. For example, in Moscow the population of which is more than 12
million people, according to my information, over 120 people work in the office of the
Ombudsman. In the Saratov region, with a population of 3.5 million people, only 7
employees work in the office.

The analysis shows that 91% of the ombudsmen have their own official Internet sites,
and 9% have pages on the sites of regional administrations. (The presence of a site
is mandatory for all Russian government agencies by law). Among the well-known
social networks (Facebook, Twitter, Telegram, Instagram, Odnoklassniki, VKontakte)
that operate in Russia, the majority of Russian ombudsmen use only Facebook,
VKontakte, Odnoklassniki (the last two are Russian origin, and they are used mainly
in Russia and in post-Soviet countries).

On Facebook registered 56.1% of the ombudsmen, but only 27% of the pages are
active. That is, the remaining 73% do not use the networks.

The most popular social network among Russian schoolchildren is VKontakte, but
only about 10% of children's ombudsmen are registered on this network, although we
can see there which issues the minors are interested in and what they complain
about in communication with their “friends”, in aspect of own rights. There, also,
children's ombudsmen can post information and messages addressed to minors
living in Russia.

Of the 255 Russian ombudsmen, only slightly more than 2% of them use Twitter.
Children's ombudsmen in all 85 regions of the Russian Federation have their own
pages on the website of the Presidential Commissioner for Children's Rights (Federal
Children's Ombudsman). 21% of them do not have their own independent websites,
while 13% of the pages are also on the websites of the executive bodies of their
regions.

The main source of regular spread of information about own activities for post-Soviet
ombudsmen are their official sites. There were 15 Republics: Russia, Ukraine,
Moldova, Georgia, Azerbaijan, Armenia, Uzbekistan, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Tajikistan, Turkmenistan, Lithuania, Latvia, Estonia and Belarus, and only the last
one has not created an ombudsman institution. Half of the ombudsmen in the former
republics of the USSR additionally use Facebook, the same amount - Twitter.
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All three Russian federal ombudsmen have their own sites, and they also use both
international social networks, Twitter and Facebook, as well as Odnoklassniki and
VKontakt, which are targeted to Russian-speaking users. However, only the federal
Ombudsman does not use social networks. His press service does it, in all likelihood.
Ombudsmen of almost all the Central Asian republics of the former USSR:
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan, as well as the Ombudsman of
Azerbaijan, use no social network except the site.

Thus, among the Ombudsmen of the Central Asian post-Soviet republics, only the
Ombudsman of Uzbekistan uses Twitter. In the Eastern European post-Soviet
republics, the Ombudsmen of Ukraine and Moldova does not use Twitter, only the
Ombudsman of Latvia uses Facebook. At the same time, the Ombudsman of
Moldova is registered on Twitter. Both social networks, Twitter and Facebook, are
actively used by the Ombudsmen of the post-Soviet Transcaucasian republics:
Armenia and Georgia.

When | mentioned this study on my Facebook page, some Russian ombudsmen
wrote to me that they do not have time physically to prepare and publish posts on
social networks. | admit, of course, that lack of time is a serious factor. But
considering that the using of social networks is extremely important for the
popularization of the institution of the Ombudsman among the population, then it
certainly real to find a few minutes a day.

There is no doubt that only a popular and sociable ombudsman can instill in people
the belief that the ombudsman is precisely the force that will help them to defend
their rights before the arbitrariness of officials and to get a good administration that
respect human rights and freedoms. As an active user of social networks, the
ombudsman not only promotes the institution of the Ombudsman and democratic
values, but also serves as a newsmaker for numerous media. Journalists, | think, are
doing the same job as the ombudsmen. They also contribute to the openness of
society and the transparency of administration. The openness of the ombudsmen is
crucial, especially in countries where there are problems with freedom of speech and
the media.

On the other hand, openness in social networks should not be perceived by society
as a PR of the ombudsman himself - it annoys readers. Such situation happened, for
example, with the Children's Ombudsman of Russia, who work under the President
of the Russian Federation.

These days, on the well-known online petition platform Change.org, a demand to
dismiss the children's ombudsman of Russia, Anna Kuznetsova, was published. The
authors of the petition - two Russian journalists who consider that the children's
ombudsman of Russia violates by own actions in social networks the ethical
standards of the ombudsmen’ behavior.

Thanks for your attention!
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Davtyan Seiran
Editorial office of the e-newspaper "European Ombudsman”
Moscow — Russian Federation

Jamsbl 1 rocnoaa,

Nno3BoNnbTe NPUBETCTBOBATb BAaCc C 3TOM TpMbyHbI U nobnarogaputb OpraHM3aTopoB
MEpPONPUATUS.

CBOIO peyb S MNOCBATUA OTKPbITOCTM OMOyACMEHa MOCTCOBETCKMX CTpaH B
coumarnbHbIX CETAX Kak cnocoby AeMoKpaTusauum 1 OTKPbITOCTH obLlecTBa.

Kak wun3BecTtHO, MHCTUTYT ombyacmeHa B Poccum uM B OpyrMx CTpaHax Ha
NMOCTCOBETCKOM MpoOCTpaHCcTBe OepeT cBoe Havano c cepeauHbl 90-x rogos
npownoro cronetus. Toraa B pycCKOA3bIMHOW cpefe CrnoBo «OMOyaCcMeH» He Bce
MOrnn Jaxe BbIrOBOpUTb. HO cerogHa «ombyacmMeH» — OOHO W3 4acTo
ncnonb3yeMblX CNOB, KOrga peyb aeT o 3awuTe npas U cBoboA YernoBeka.

3a nocnegHue fBa gecatuneTtvs Obin caenaH 6onbWOon Wwar Ha NyTU NOHUMaHUS U
yKpenneHns ponn ombyacMeHa B CO3HaHMM ObIBLUMX COBETCKUX rpaxgaH. IOTo
YMHOBHUK, KOTOPbIN 3alUMLL@eT npasa rpaxgaH oT Npon3Bofia agMUHUCTPaLnN.

B oTtomM ecTb U Hawa maneHbkas 3acnyra. S ume B BUAY PYCCKOA3bIYHbLIN
3MEKTPOHHLIN XypHan European Ombudsman, koTopbin A npeactaensn. Haw
XypHan 66151 ocHoBaH B 2008 rogy. NMovemy Mbl Tak ero Ha3sanu? NoTomy 4To, KOorga
51 BrnepBble npuexan B MIHCOpyK Ha 3acegaHne Hawero nHetutyTta B 2006 roay, nmes
ONbIT NOYTN AECATU NEeT Hay4yHoW paboTbl B yHMBEPCUTETE M NpaKTU4eckon paboThbl B
oguce depepanbHoro ombyacmeHa Poccum n B odmuce ombyacmeHa OAQHOro m3
pernoHoB Poccuun, s pewwnn: novyemy Obl HE NOAENUTLCA CBOMM OMbITOM C TEMMU
napbMn, KOTOpble peLwuunnu  nonynapusMpoBaTb WHCTUTYT OMOyACMeHa cpeam
rpakgaH u YAHOBHUKOB.

Kpome TOro, mbl nocraBunu nepeq cobor 3agadvy pacrnpoCTpaHATb MHOrOSeTHUM
onbiT WHcTUTyTa oOMOyacmeHa B cTpaHax EBponbl cpegn ombyacmeHoB
NOCTCOBETCKUX CTpaH. M HaobopoT, nokasaTtb, Kak omMOyacMeHbl MOCTCOBETCKUX
CTpaH CrnocobCTBYIOT AeMOKpaTU3aunm U YBaXKEHUIO MpaB 4YefioBeka B CBOMX
CTpaHax, CTaHOBACb YacTbto 6onbLon EBponbl.

Ham Obino TpyaHO, HO Mbl 3TO Aenanu, He nosfyvasi HU OAHOro LeHTa HU OoT
€BpOMNenCKNX rpaHTogartenen, HU OT poccuirckoro Orogxketa. [a wn Owogxeta
aMepuKaHCKOro KoHrpecca Toxe. Mano Toro, coenanu canTbl Ans HECKONbKMX
pernoHanbHbiX oMbyacmeHoB Poccum B kadecTBe OnaroTBOPUTESNbHOW MOMOLLM.
XoTa ecTb noan, KOTOpble CYMTAKT, YTO Mbl KynneHbl KemM-To Ha 3anage u
pacnpocTpaHseM He MCKOHHO POCCUWCKME UEeHHOCTW. Hanpumep, Korga 9 Kak-To
Bblpa3un coxaneHue Mo MNoBOAY YLUEMSIEHUS NpaB naen C HeTpaguLMOHHON
CekcyanbHOW OpueHTaumen, OAMH Wu3 pervoHanbHbiX ombyacmeHoB B Poccun
npurpo3un B ®encbyke, 4TO HaNpaBUT KO MHE CBOMX TOBapuLLen-6aHaMTOB, KOTOpbIE
Hay4aT MeHs NPaBWUibHO MbICNUTb. 10 ero MHeHWo, 3anagHble rpaHTbl MELLAKT MHe
MbICIUTb MpaBuribHO. Camoe MHTEepecHoe, Yepe3 HEeCKONbKo MecsaueB bnarogaps
nogoepxke denepansHoro ombyacmeHa Poccum aToT Yenosek 6bin nepens3bpaH Ha
BTOPOWN NATUNETHUI CPOK B KavyecTBe oMbyacmeHa.
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N Mbl npogomkaem cBoto paboTy, HanpaBrieHHY Ha Monynspu3auuio UMHCTUTYTA
ombyacmeHa B Poccum u  gpyrMx NOCTCOBETCKMX cTpaHax. K coxaneHuto,
NMPUXOANUTCS KOHCTaTUpOBaTb, YTO OO CUX MOp cpeau OMOYyACMEHOB HET YeTKOoro
MOHMMaHUSA TOro, 4YTO WX Y3HABAEMOCTb SBMSIETCA KIHOYEBbIM (DaKTOPOM MX
acbdekTmBHoCTU. OCcOBEHHO B Tex criyyasix, korga, HeCMOTPsl Ha MMMepaTUBHYHO
HOPMYy B 3aKOHe O TOM, 4YTO OMOyACMEH [OIbkeH MOonb3oBaTbCsl [LOBEPUEM
o6LLeCTBEHHOCTW, OMByACMEHaMM NOPOV CTAHOBSTCS MarloM3BECTHbIE A1 LLUMPOKOW
0obLEecTBEHHOCTHU NOAN.

[oTOBACL K KOHbepeHumn, A elle pas nponuctan couuanbHble ceTn, 4TOObI
NOCMOTPETb, KakK 3TOT BaXHblh OOLLECTBEHHbLIM MHMOPMALMOHHBIA  pecypc
Ncnonb3yeTcs POCCUNCKMMM oMByacMeHammn 1 oMByacMeHamMmn NOCTCOBETCKUX CTpaH
B CBOEW noBcedHEBHOW paboTe. Beab coumanbHble ceTM — 3TO KOJOCCanbHbIN
pecypc, KOTOpPbIN MOXET 3HaYMTeNbHO 06nerynTb UX cTapaHus B Aerie 3aluTbl npas
yernoseka. Mol MHOroneTHUM >XXYPHaNMUCTCKMA OMbIT U OMbIT FOCYy4apCTBEHHOIO
Cnyxallero nokasblBaeT, YTO HepaguBble YMHOBHUMKKW, MoOnuparolme npasa Wu
cBoboapbl rpaxxaaH, 6onbLie Bcero 604T1cs OTKPbITOCTMU.

B HacToswee Bpemsa B Poccum 85 cybbekToB, rae B 06LWEN CIOXHOCTM NpOXnBaeT
145 M1nNnMoHOB YenoBek. B kaxgom cybbekTe ouymnanbHO PyHKUMOHMPYET Mo Tpu
ombyacmeHa. NepBbi 3aHMMaEeTCAa 3aWunTon NpaB BCEX KaTeropun nuu, BTOPON —
BONpocaMu 3alnTbl npaB pebeHka, TpeTun — 3aWuTon npas npeanpuHumaTenen. Y
HUX Yy Kaxgoro cBov paboumin annapat C  onpenerieHHbIM  KONMYeCTBOM
cneumanmcToB, GOMbLMHCTBO U3 KOTOPbIX — KPUCTLI MO cneumansHocTu. Mpn aTom
KaXablA pPerMoH camMm OnpenensieT, CKOMbKO CneuvannuctoB AOMMKHbI paboTatbh B
oduce ombyacmeHa. Hanpumep, B MockBe HaceneHue KOTOpoW cocTtasnsieT bonee
12 MUNNMOHOB 4ernoBek, B odumce ombyacmeHa paboTaeTt, MO MOMM CBEAEHUSAM,
oonee 120 uenosek. B CapaTtoBckon obnactn, ¢ HaceneHuem 3,5 MunnuoHa
yenosek, B opuce omobyacmeHa pabotaeT Bcero 7 CrnyxaLlux.

[MpoBedeHHbIN aHanuM3 nokasbiBaetr, 4to Yy 91% omOyacmeHOB ecTb CBOM
odmumanbHble MHTEpHeT-canTbl, a ¥ 9% — CTpaHMYKM Ha canTax pernoHasibHbIX
agMuHucTpauun. (Hanumuue canta asnsetcs obsizatenbHbIM A5 BCEX POCCUMACKUX
rOCyAapCTBEHHbIX YYPEXAEeHWA MO 3akoHy). M3 M3BECTHbIX couManbHbIX CeTen
(Pencbyk, Teuttep, Tenerpam, WHctarpam, «OpgHoknaccHukm», «BKoHTakTe),
YHKUMOHUPYOLWMX  Ha  Tepputopun  Poccun,  GONBbLUMHCTBO  POCCUMCKUX
oMbyacMeHOB Nonb3ytoTca Nuib cetamm Pencbyk, «BKoHTakTey, « OQHOKNACCHUKNY
(nocnegHne OBe WMEKT POCCUIACKOE MPOUCXOXOEHME, U UMW MONb3YyTCs, B
OCHOBHOM, B Poccum n B NOCTCOBETCKMX CTpaHax).

B denicbyke 3apermctpmpoBaHo 56.1% omOyacMeHOB, HO cTpaHuubl nuwb 27% 13
HUX SIBNSIIOTCHA aKTUBHBbIMU. TO eCTb OcTanbHble 73% CeTblo HE MOMb3YTCA.

Camon nonynapHOW coumanbHOW CETbH Cpean POCCUMCKUX LLKOSNbHUKOB SABMSIETCH
«BKoHTakte», HO nuwb okono 10% petckux omOyaCMEHOB 3aperncTtpupoBaHbl B
3TON CeTU, XOTS MMEHHO TaM MOXHO yBWOETb, KakMe BOMPOCbl WHTEPECYHT
HECOBEPLLEHHONETHUX N Ha HapyLUeHNe Kakux npas OHW XanyTca npu obLweHun co
cBouMM «dppeHagamm». Tam xe getckme omOyacMeHbl Mornv Obl pasmelyatb CBOHO
NMHopmauuio 1 coobLieHns, agpecoBaHHble HECOBEPLUEHHONETHUM, NPOXUBAKOLLMM
B Poccum.
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N3 255 poccuincknx ombyacmeHoB TBUTTEPOM NOSb3YHOTCA NUWb YyTb 6onee 2% 13
HUX.

Hetckme ombyacmeHbl Bcex 85 cybbektoB PO MMEOT CBOM CTpaHW4KM Ha caunTe
YnonHomoyeHHoro npu [lpesvgeHte P® no npaBam pebeHka (henepanbHOro
AeTtckoro ombyacmeHa). 21% 13 HUX He MMeeT CBOMX He3aBUCUMbIX canToB, a 'y 13%
CTPaHMYKM HaxXOAATCH TaKkKe Ha calTax UCMNOMHUTENbHbLIX OPraHOB CBOUX PErMoHOB.
OCHOBHbIM WCTOYHUKOM pPEryriipHOro pacnpocTpaHeHus uHdopmauum O CBOeN
AeaTenbHOCTM Ansi oMOyaCMEHOB MOCTCOBETCKMX cTpaH (Mx Obino 15: Poccus,
YkpanHa, MonpgoBa, [pysus, AsepbangxaH, ApmeHus, Y3bekuctaH, KasaxcTaH
KbiprbiactaH, TagxukctaH, TypkmeHucTtaH, Jlutea, JlatBus, OcToHua n benapychb)
ABNATCA UX odumumanbHble cantbl. (M3 Hux Tonbko B Pecnybnuke Benapycb He
CO34aH MHCTUTYT oMByacMeHa.)

MonoBuHa ombyacmeHoB cTpaH 6GbiBwMx pecnybnnk CCCP  gononHuMTensHO
NCrnonb3yT counarnbHyto ceTb b, CToNbKo xe — TBUTTep.

Bce Tpu poccuricknx denepanbHbix OMOyACMEHA WMMEKT CBOWM CalTbl, a Takke
Nonb3ylTCA Kak MexayHapoaHbIMU coumnanbHbiMu ceTtamu Teuttep n dencbyk, Tak
N OPUEHTUPOBAHHBLIMU Ha PYCCKOA3bIYHbIX Nosib3oBatenen «OgHoKNaccHUKaMmmu» "
«BKoHTakTe».

Mpn aTom nNuwb denepanbHbli OMOYACMEH He MOoNb3yeTcs counanbHbIMU CEeTAMU
nn4yHo. 3a Hero 3To AenaeT ero npecc-cnyxba, No Bcen BEPOATHOCTU.

Hukakon coumanbHOM ceTbio, KpOMe canTa, He Nonb3yTcs OMOYACMEHbI NOYTU BCEX
cpegHeasmatckmx pecnybnuk  6oiBlwero CCCP: KasaxctaHa, Kbiprbi3cTaHa,
TapkuknctaHa, TypkmeHucCTaHa, a Takke ombyacmeH AsepbangxaHa. Takum
obpa3om, n3 ombyacMeHOB cpeaHeasnaTCKnx NOCTCOBETCKUX pecnybnuk TBUTTEpOM
nonb3yetca nuwb  ombyacmeH  YsbekuctaHa. M3 BocTouyHOEBpONEncKux
NMOCTCOBETCKMX pecnybnvk TBUTTEPOM He MNOSb3ylTcsa OMOyACMeHbl YKpauHbl U
Mongosbl, a ®encbykom — nuwb ombyacmeH JlatBuu. [Npu aTtom ombyacmeH
MongoBbl B TButTepe 3apeructpupoBaH. Ob6e coumanbHble ceTn, TBUTTEP W
dencbyk, akTMBHO MCMNOMb3YIOT B CBOeN paboTe OMOyACMEHbl MOCTCOBETCKUX
3aKaBKa3CcKkux pecnyonuk: Apmenun u 'pysmn.

Korga Ha cBoen cTpaHuue B dencbyke A ynomsiHyn npo 3TO MccnegoBaHue, TO
HEeKOTOpble POCCUNCKME OMOYACMEHbI MHE nucanm, YTo y HUX (OU3NYECKN HeT
BPEMEHM ANsi TOro, Ytobbl roTOBUTL M NyGNMKOBaTL NMOCTbI B COUMarnbHbIX CETAX. A
Aonyckat, KOHEeYHO, YTO HexBaTka BpeMeHu SBNSeTCcs cepbe3HbiM haktopom. Ho
€CNN Yy4nTbiBaTb, YTO WCMOMb30OBaHME COUMANbHbLIX CETEeN KpanHe BaXHO Anis
nonynspmusaumm MHCTUTYTa oMOyacMeHa cpean HacemneHusi, TO HECKOSTIbKO MUHYT B
AeHb obsa3aTenbHO HamgeTcs. HeT COMHEeHus B TOM, YTO TOMbKO MOMYNSAPHbIA U
KOMMYHMKabenbHbI OMOYyACMEH MOXeT BCenaATb B Niogen Bepy B TO, 4TO
oMOyaCMEH SIBNSieTCA UMEHHO TOW CWUIION, KOTOpas MOMOXET MM OTCTamBaTb CBOU
npaea nepeg nNpov3BosioM YNHOBHMKOB U UMETb XOPOLUYH aAMUHUCTpaLUIo, KoTopast
yBaxaeT u cobniogaetr npaBa u cBoboabl 4Yenoseka. fABMASACH aAKTMBHbBIM
nonb3oBaTenieM couuanbHbiXx ceTen, omMOyacMeH CnocobCTByeT He  TOJSbKO
nonynapmsaumm MHCTUTYTa OMOyaCMeHa M OEMOKPATMYECKMX LIEHHOCTEN, HO M
SABMSAETCA HbIOCMENKEpPOM Ans  MHorovncneHHblx CMW. XypHanucTtbel, gymato,
aenawT Ty e paboTy, 4To n ombyacmeHbl. OHM Takke CNOCOBCTBYIOT OTKPbLITOCTU
obwectBa M Npo3padHoCT agmuHucTpauun. OTKPbITOCTb OMOYACMEHOB KpawnHe
BaXkHa, 0COBEHHO B CTpaHax, rae ectb npobnemsl co ceoboaon cnosa n CMI.
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C Opyromn CTOPOHbI, OTKPLITOCTb B COLManbHbIX CETSX He JOMKHa BOCNPUHMMATLCA B
obwectBe kak PR camoro ombyacmeHa, Tak Kak 9TO pasgpaxaeT uuTatenen. Tak
cnyyunacb, Hanpumep, ¢ AeTCkuM oMbyacmeHom Poccuum, KOTopbIi LENCTBYET npu
Mpe3ngeHTe Poccuinckon denepaumu.

B oaTv aHM Ha mn3BecTHOM OHNamH-nnatgopme Change.org, npegHasHayeHHOM AN
pasmeLleHnsa neTuumin, nossunocb TpebosaHne ocBob60anTb OT JOSPKHOCTU AETCKOro
ombyacmeHa Poccum AHHbl  KysHeuoBon. ABTOpbl MNeTMUMM [OBE POCCUNCKME
XypHanucTku,

KOTOpblE€ CYMUTAKOT, 4YTO CBOUMU OENCTBUSAMM B coumarnbHbIX CEeTAX AeTCKUMN
OM6yﬂ,CMeH Poccun HapywaeT 3TU4eCKne HoOpMbl NoBeaeHNA OM6yﬂ,CMeHOB.
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GEAT Cesare, Lawyer and Auditor
Innsbruck — Austria

Self-determination as a Human Right

The right to self-determination, which is found neither in the UN Declaration of
Human Rights nor in the European Convention for the Protection of Human Rights
and Fundamental Freedoms, is, as emphasized in the UN Civil Covenant, preceded
in a special part by the other rights dealt with in the Covenant.

About three years ago (16 December 2016), the first two human rights treaties
binding under international law were adopted,

- the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, and

- the International Covenant on Civil and Political Rights for the 50th time.

Unlike the round anniversaries of the Universal Declaration of Human Rights
(AEMR), this event was not celebrated with much resonance. The pacts, which
should have followed the Universal Declaration of Human Rights of 10 December
1948, were only adopted 18 years later by the UN General Assembly and only came
into force after a further ten years.

Almost three decades of delay and long controversial debates between East and
West, even after the pacts came into force, did not promote the development of an
appropriate radiance.

The Universal Declaration of Human Rights (AEMR) was originally intended to be
accompanied by a uniform treaty document in order to make it binding under
international law. In 1948, the UN Commission on Human Rights began to draw up a
draft convention. As the East-West conflict unfolded, however, there were ever
greater differences:

While the USA had already taken up President Franklin D. Roosevelt had distanced
himself shortly before the end of the Second World War from the policy of the New
Deal and thus also from economic and social human rights, the Soviet Union
maintained the universal validity of all rights enshrined in the Universal Declaration of
Human Rights (UDHR) as proof of the superiority of the socialist system.

In 1952 it was finally decided to draw up two separate treaties in parallel, and two
years later the Commission submitted to the UN General Assembly the drafts of an
agreement on civil and political rights ("Civil Pact") and an agreement on economic,
social and cultural rights ("Social Pact").

The latter unanimously adopted the treaty texts - but only twelve years later, in 1966.

The drafts of the Human Rights Commission hardly differ from the texts finally
adopted with regard to substantive law. However, the long discussions about each
article, at the end of which the original draft text was usually confirmed, took place at
a time when, on the one hand, the number of UN member states was rapidly
increasing due to decolonisation and, on the other hand, the East-West tensions
were intensifying. There was also parallel progress in the regional codification of
human rights, for example with the entry into force of the Charter of the Organisation
of American States in 1951 and the European Convention on Human Rights in 1953.
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This reduced the pressure on the world organisation to quickly submit a legally
binding implementation of the Universal Declaration of Human Rights (UDHR).

After several compromise proposals to include the right to self-determination in a
separate declaration or at least only in the preamble, the text of Article 1 of both
covenants, which was prepared by a special working group of the Third Committee of
the United Nations General Assembly, was finally adopted with minor amendments.

The aim was to enshrine the right to self-determination as a universal right in Article
1, paragraph 1, and to interpret the concept of peoples as broadly as possible.

At the same time, the obligation of the States Parties to respect and implement the
right to self-determination was established.

Article 1

(1) All peoples have the right to self-determination. By virtue of this right they decide
freely on their political status and freely shape their economic, social and cultural
development.

(2) All peoples may freely dispose for their own purposes of their natural wealth and
resources, without prejudice to all obligations arising out of international economic
cooperation based on mutual benefit and international law. In no case shall a people
be deprived of its own means of subsistence.

(3) States Parties, including States responsible for the administration of territories
without self-government and of trust territories, shall, in accordance with the Statute
of the United Nations, promote and respect the realization of the right to self-
determination.

The International Covenant on Civil and Political Rights (Civil Covenant) was adopted
by the United Nations General Assembly on 16 December 1966 together with the
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Social Covenant)
(Resolution 2200A (XXI)).

Thus, the right to self-determination was enshrined as a human right in international
law.

GEAT Cesare, Rechtsanwalt — Rechnungsprufer
Innsbruck — Osterreich

Selbstbestimmungsrecht als Menschenrecht

Das Recht auf Selbstbestimmung, das sich weder in der UN-
Menschenrechtserklarung noch in der Europaischen Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grundfreiheiten findet, ist, wie im UN- Zivilpakt herausgehoben
und in einem besonderen Teil den ubrigen im Pakt behandelten Rechten
vorangestellt.

Vor ca. drei Jahren (16. Dezember 2016) hat sich die Verabschiedung der beiden
ersten volkerrechtlich verbindlichen Menschenrechtsabkommen,

- das Internationalen Paktes tber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte und
- das Internationalen Paktes Uber burgerliche und politische Rechte zum 50. Mal.
gejahrt.
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Anders als bei den runden Jubilaen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
(AEMR) wurde dieses Ereignis nicht mit viel Resonanz gefeiert. Die Pakte, die
eigentlich der der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte AEMR vom 10.
Dezember 1948 folgen hatten sollten, wurden erst 18 Jahre spater in der UN-
Generalversammlung beschlossen und traten erst nach weiteren zehn Jahren in
Kraft.

Fast drei Jahrzehnte Zeitverzug und lange kontroverse Debatten zwischen Ost und
West auch nach Inkrafttreten der Pakte haben die Entfaltung einer angemessenen
Strahlkraft nicht gefordert. Der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR)
sollte urspriinglich ein einheitliches Vertragsdokument an die Seite gestellt werden,
um volkerrechtliche Verbindlichkeit herzustellen. 1948 begann die UN-
Menschenrechtskommission, einen entsprechenden Entwurf fur eine Konvention
auszuarbeiten. Mit der Entfaltung des Ost-West-Konflikts kam es allerdings zu immer
starkeren Differenzen: Wahrend die USA sich bereits nach dem Tode Prasident
Franklin D. Roosevelts kurz vor Ende des Zweiten Weltkrieges von der Politik des
New Deal und damit auch von den wirtschaftlichen und sozialen Menschenrechten
distanziert hatten, hielt die Sowjetunion zum Beweis der Uberlegenheit des
sozialistischen Systems an der Allgemeingultigkeit aller in der Aligemeinen Erklarung
der Menschenrechte (AEMR) verankerten Rechte fest.

1952 wurde schlie3lich beschlossen, zwei getrennte Vertrdge parallel aufzulegen,
und zwei Jahre spater Ubergab die Kommission der UN-Generalversammlung die
Entwirfe fur ein Abkommen Gber birgerliche und politische Rechte ("Zivilpakt")
einerseits sowie ein Abkommen Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte
("Sozialpakt") andererseits.

Diese nahm die Vertragstexte einstimmig an — allerdings erst zwolf Jahre spater,
1966. Dabei unterscheiden sich die Entwirfe der Menschenrechtskommission
hinsichtlich des materiellen Rechts kaum von den letztendlich beschlossenen Texten.
Die langen Diskussionen um jeden Artikel, an deren Ende meist der urspringliche
Textentwurf bestétigt wurde, fielen jedoch in eine Zeit, in der zum einen die Zahl der
UN-Mitgliedstaaten durch die Dekolonisierung schnell stieg und zum anderen die
Ost-West-Spannungen sich verscharften. Zudem gab es parallel Fortschritte in der
regionalen Kodifizierung der Menschenrechte, etwa durch das Inkrafttreten der
Charta der Organisation Amerikanischer Staaten 1951 sowie der Européischen
Menschenrechtskonvention 1953. Dadurch minderte sich der Erwartungsdruck an die
Weltorganisation, schnell eine rechtsverbindliche Umsetzung der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte (AEMR) vorzulegen.

Nach mehreren Kompromissvorschlagen, das Selbstbestimmungsrecht in eine
gesonderte Erklarung oder jedenfalls nur in die Prdambel aufzunehmen, wurde
schlie3lich der Text des Artikels 1 beider Pakten, den eine besondere Arbeitsgruppe
des Dritten Ausschusses der Generalversammlung der Vereinten Nationen erarbeitet
hatte, mit geringfiigigen Anderungen angenommen.

Dabei versuchte man, das Selbstbestimmungsrecht im Artikel 1, Abs. 1 als
universelles Recht zu verankern, und der Begriff der Voélker so weit wie mdglich
auszulegen.

Gleichzeitig wurde die Verpflichtung der Vertragsstaaten zur Achtung und
Verwirklichung des Rechts auf Selbstbestimmung festlegt.
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Artikel 1

(1) Alle Volker haben das Recht auf Selbstbestimmung. Kraft dieses Rechts
entscheiden sie frei Uber ihren politischen Status und gestalten in Freiheit ihre
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Entwicklung.

(2) Alle Volker konnen fir ihre eigenen Zwecke frei Uber ihre naturlichen Reichtimer
und Mittel verfiigen, unbeschadet aller Verpflichtungen, die aus der internationalen
wirtschaftlichen Zusammenarbeit auf der Grundlage des gegenseitigen Wohles
sowie aus dem Volkerrecht erwachsen. In keinem Fall darf ein Volk seiner eigenen
Existenzmittel beraubt werden.

(3) Die Vertragsstaaten, einschliel3lich der Staaten, die fur die Verwaltung von
Gebieten ohne Selbstregierung und von Treuhandgebieten verantwortlich sind,
haben entsprechend der Satzung der Vereinten Nationen die Verwirklichung des
Rechtes auf Selbstbestimmung zu férdern und dieses Recht zu achten.

Der Internationale Pakt Uber birgerliche und politische Rechte (Zivilpakt) wurde
am 16.12.1966 gemeinsam mit dem Internationalen Pakt Uber wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte (Sozialpakt) von der Generalversammlung der Vereinigten
Nationen verabschiedet (Resolution 2200A (XXI)).

Somit wurde das Selbstbestimmungsrecht als Menschenrecht im Vélkerecht
verankert.
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KARPACHOVA Nina
First National Ombudsman Republic Ukraine
Vice-President EOI

COOPERATION OF OMBUDSPERSONS WITH THE EUROPEAN
OMBUDSMAN INSTITUTE: SEARCHING FOR RESPONSES TO
MODERN CHALLENGIES TO HUMAN RIGHTS

Slide 1.

Modern challenges to human rights and freedoms increasingly require
ombudspersons to strengthen their interaction. The need for joint activities of
ombudspersons directly follows from their mandates, which determine the tasks such
as extraterritorial protection of the rights and freedoms of citizens of their countries.
In such cases, the European Ombudsman Institute creates additional mechanisms
for informal interaction between ombudsmpersons and helps to find the best ways to
protect the rights and freedoms of a specific person.

Slide 2.

An example of such interaction was the participation of the EIO Board in protecting
the rights of Ukrainian sailors detained in Portugal. It was this spring. During his visit
to Kyiv the Secretary General of the European Ombudsman Institute Dr.Joseph
Siegele and me made a personal appointment for the mothers and wives of the
detained Ukrainian sailors, who turned to us with a request for help in protecting the
rights of their loved ones. It was decided to organize cooperation with the
Ombudsman of Portugal. As a result of the visit of Prof. Maria Lucia Amaral to the
places of detention of Ukrainian sailors, they received the necessary medical care.

Slide 3.

A special challenge of our time, in my opinion, is the lack of dialogue between conflict
states in the field of human rights, when the conflict between states finds its negative
continuation in the non-interaction between ombudspersons. Under these conditions,
the mediation function of the EOI takes a very special role. Recently, the EOI has
been growing as a platform for dialogue between ombudspersons, representatives of
human rights organizations and science. Through our cooperation, we are restoring
faith and hope for justice.

Slide 4.

In the context of the escalation of the conflict in the East of Ukraine and in the Azov-
Black Sea region, a long lack of dialogue between the Ombudspersons of Ukraine
and Russia made it impossible to protect the rights of people affected on both sides
of the conflict.
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On behalf of the EOI, | was given a special mandate — to represent the Secretary
General and the EOI Board in negotiations with officials in Ukraine and the Russian
Federation, as well as other interested parties, including international organizations,
in order to monitor the observance of human rights and freedoms and to provide
mediation functions to resolve problematic issues of observing human rights in
relation to citizens of Ukraine and the Russian Federation, including on the territory of
the Crimea.

Slide 5.

Through this mandate and difficult negotiations, including with the High
Commissioner for Human Rights in the Russian Federation Dr. Tatyana Moskalkova,
we managed to carry out a humanitarian mission and returned 19 fishermen detained
by Ukrainian and Russian border guards in the Azov-Black Sea basin back to their
families. More than 40 children were able to hug their fathers. This specific
experience of mediation by the EOI as of international human rights organization,
effectively contributed to further de-escalation in the Azov-Black Sea region.

Slide 6.

Later, this very experience of mediation was used to protect the rights of the
Ukrainian military sailors detained by the Russian border guards as a result of an
incident in the area of the Kerch Strait. Guided by paragraphs 10.5 and 10.6 of PACE
Resolution No. 2198 of January 28, 2018, Dr. Siegele appealed to the High
Commissioner for Human Rights in the Russian Federation, Dr. Tatyana Moskalkova,
to let the EOI carry out an independent international monitoring and mediation in that
situation. And later, during the international conference in Moscow dedicated to the
70th anniversary of the Universal Declaration of Human Rights, from the rostrum of
the upper house of the Russian Parliament, |, as a Vice-President of the EOI,
pleaded for the act of humanism and mercy - to return the military sailors to Ukraine,
especially the three wounded ones.

Slide 7.

As a result of our efforts, | had a monitoring visit together with Tatiana Moskalkova to
the wounded Ukrainian sailors in the pre-trial detention center No. 2 in Moscow
Lefortovo. We managed to achieve specific results in the interests of wounded
sailors: each of them was provided with an additional medical examination in the
Moscow civil medical institutions using high-tech special equipment. It allowed Andriy
Artemenko and Andriy Eider to have additional courses of treatment for the
consequences of their wounds, and Vasiliy Soroka to receive surgery treatment that
restored the functions of his hand and eliminated the risk of disability.
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Slide 8.

On the other hand, the Chairman of the Human Rights Council under the President of
the Russian Federation Mikhail Fedotov and the Ombudsperson of the Russian
Federation Tatiana Moskalkova asked me as the Vice-President of the EOI to help a
seriously wounded prisoner of war, a Russian citizen Alexei Sedikov, who was
serving a sentence in one of the Ukrainian prisons. After that he received a complex
surgery, which made it possible to avoid amputation of his leg.

Slide 9.

Subsequently, the mediation of the EOI led to the establishment of a direct dialogue
between the ombudspersons of Ukraine and the Russian Federation, which, in turn,
helped to strengthen the dialogue between the Presidents of the two countries and
ended with a large-scale exchange of prisoners. It allowed the Ukrainian military
sailors to return home and the citizens of the Russian Federation (including Alexei
Sedikov), imprisoneed on the territory of Ukraine, to return to Russia.

Slide 10.

This experience shows that, when conducting international monitoring and mediation
in human rights protection, the EOI is guided exclusively by international standards of
human rights and freedoms and acts independently through “quiet diplomacy”
methods, based on the fact that human rights and freedoms have no boundaries.
Thereby, we promote these standards without making any politics on this. In the
matters of resolving conflict situations that require our participation, we act
exclusively in the interests of human rights and the destiny of specific person.
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Session 2:

,» Public control and transparency of NGOs
and Human Rights Organization®

Contributions:
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SIEGELE Josef
Generalsekretar EOI

Introduction - Internationale Transparenzkontrolle von NGOs

Sehr geehrte Damen und Herren Ombudsleute,
liebe Gaste!

Die Forderung nach einer 6ffentlichen Kontrolle und Transparenz von NGOs wird
weltweit grof3er, gefordert nicht nur von politischen Ebenen, sondern vor allem auch
von NGOs selbst, die oft mit anderen &hnlichen bzw. namensahnlichen
Organisationen in Konflikt kommen und mitunter ungerechtfertigte Pressionen
hinnehmen mussen.

Seit dem Fall ,Charlie Hebdo in Paris®, ist auch das weite Spektrum der
verschiedenen NGOs in den Sog der Offentlichkeit gelangt und wird von ihnen
medial, seitens der Bevolkerung und von vielen Institutionen ihre Offenlegung
eingefordert.

Ich méchte in meinem Beitrag auch nicht auf die einzelnen Gesetze der einzelnen
Staaten in- und aufRerhalb der EU eingehen, die liegen alle vor und kénnen von
jedem selbst einer speziellen Begutachtung unterzogen werden.

Heute soll es um den Sinn der NGOs, Zweck, Arbeitsweise und Zielsetzungen
solcher Organisationen gehen, da ihre Tatigkeiten oft auch Auswirkungen hinsichtlich
der Entwicklung der Gesellschaftspolitik in allen Landern und Regionen implizieren.

Was also ist eine NGO?

Eine NGO ist eine ,,Non-Governmental-Organization®, also eine Nicht-Regierungs-
Organisation; sie kann zudem eine privat gegrindete Organisation fur politische
Angelegenheiten sein.

Uber eine solche Organisationen hat die Zivilgesellschaft die Chance an der Politik
teilzuhaben, ohne direkt in die Regierung, eine Partei oder ein Gremium zu mussen.

Eine NGO ist zumeist in seiner Rechtsform:

0 Ein eingetragener Verein
(1 Eine Stiftung
(1 Eine Initiative
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NGOs haben die Verpflichtung transparent zu sein und mussten daher ihren
Mitgliedern und Foérderern offenlegen, woflr sie erhaltenen Unterstltzungen nutzen.
Eine NGO ist normalerweise nicht gewinnorientiert, sondern das Gemeinwohl der
Gesellschaft steht im Vordergrund — mittlerweile hat sich dieses Blatt bei vielen
schon gewendet und sie haben ein bestimmtes Geschaftsmodell eingerichtet, in dem
sie leider oft auch verstecktes Lobbying betreiben.

NGOs haben oft einen sehr grof3en Druck, einerseits ihre Tatigkeiten nachhaltig
auszurichten und andererseits ihre speziellen Projekte durchsetzen zu kdnnen.

Statt sich an einem wirtschaftlichen Gewinn zu orientieren, werden NGOs
Ublicherweise fur gesellschaftlich sinnvoll erachtete Zwecke gegriindet und haben oft
auch viele ehrenamtliche Mitarbeiter zur Verfigung, was ihnen hohe Personalkosten
erspart. Fixe Angestellte gibt es in einer NGO in der Regel nur wenige.

Die wichtigsten Bereiche und Tatigkeitsfelder von NGOs:
00 Umweltschutz

(1 Tierschutz

[0 Menschenrechte

[1 Soziale Gerechtigkeit

0 Entwicklungsarbeit

[1 Gesundheitswesen

NGOs bieten der Zivilgesellschaft Moglichkeiten, im internationalen Geschehen
mitzumischen und prasent zu sein, durch:

0 Lobbyingarbeit

1 Teilnahme an wichtigen Verhandlungen (transnational)

0 Aufklarungsarbeit und Aufbereiten von Informationen

Innerhalb der unterschiedlichsten NGOs lasst sich die Organisation nach einem
bestimmten Zweck differenzieren. PRIVATE NGOs werden als NPOs bezeichnet.

So gibt es beispielsweise:

- BINGOs (Big International NGOs),

- INGOs (International Non-Governmental Organization); auch beim COE
- CSOs (Civil Society Organization), -

- DONGOs (Donor Organozed NGO),

- ENGOs (Environmental NGO) und viele weitere Unterkategorien und

- Lobbying-Organisationen (vor allem in Wirtschaft und Politik) 3

NGO’s wollen meist auf globaler Ebene Missstande beseitigen, speziell im Umwelt-
und Menschenrechtsbereich. NPOs wiederum kdnnen unterschieden werden in
offentliche oder private Non-Profit-Organisationen.

Private NPOs:

[J Vereine

U Verbande

(1 Stiftungen

0 Clubs

[1 Wohlfahrtsorganisationen
O Kirchen
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Offentliche NPOs sind offentliche Unternehmen sowie offentliche Verwaltungen.
Zwischen 6ffentlich und privat finden sich Genossenschaften und Kammern als NPO.
(AK, WK, 1V, etc.)

Unterschiede: NPO und NGO

Nach dem Gabler Wirtschaftslexikon werden diese beiden Begriffe in der
Wissenschaft zwar synonym verwendet, aber dennoch gibt es kleine Unterschiede,
die nicht sofort sichtbar sind:

1. NGO - ist oft international ausgerichtet, eine NPO meistens regional. NGO hat
daher eine gréRere Reichweite.

2. NPO - finanziert sich aus selbst erwirtschafteten finanziellen Mitteln, eine NGO
durch Mitgliederbeitrage und Spenden.

3. NGO - vertritt auch politische Themen (z.B. Entwicklungszusammenarbeit,
Menschenrechte etc.).

4. NGO - verfolgt Projekte oder spezielle Missionen, die Welt zu verbessern. Eine
NPO jedoch, bietet als Arbeit ihre Dienstleistungen und Guter im Rahmen eines
Unternehmens an.

Daher: Jede NGO ist zugleich auch eine NPO, aber nicht jede NPO ist eine
NGO.

Fazit:

Gerade aus diesen Unterschieden und in der praktischen Arbeit bzw. jeweiligen
Zielsetzung wird Transparenz und Selbstkontrolle immer wichtiger.

Nicht nur in Europa, sondern auch in Afrika, Asien, China und vor allem auch Mittel-
und Sudamerika entwickelt sich seit ca. 10 Jahren immer mehr ein neuer Sektor von
NGOs heraus, namlich eine Form von internationalen NGOs, die sich zwar in
verschiedenen Bereichen akkreditieren lassen, entweder von den Nationalstaaten
oder regionalen Einrichtungen vor Ort, oder von politischen Konglomeraten, oder
anderen politischen oder gesellschaftspolitischen Vereinigungen, die jedoch dennoch
oftmals keine NGO im klassischen Sinne sind - obwohl sie sich als HR Organisation
ausgeben, da bei diesen speziellen nur ein Geschaftsmodell dahintersteht.

Bei einigen handelt es sich sogar um Vorfeldorganisationen, oder auch
Organisationen, die sich sogar mit radikalen Inhalten in ihrer Zielsetzung verdeckt
prasentieren und deren Aktivitdten oftmals nur durch soziale Medien wie Twitter,
Facebook etc. furr die Offentlichkeit ersichtlich oder ableitbar wird.

Gerade deshalb haben Ombudsman-Organisationen und Menschenrechts- und
andere Institutionen etc. die bei der EU, COE, Rus-Fed, Asia Union, UNO etc.
akkreditiert sind, schon mehrfach auf diese untragbare Situation hingewiesen und in
diesem Bereich die offentliche Darlegung der Personen, Mitglieder und Finanzen
gefordert.

Auch unsere Institution - das EOI — hat sich schon mehrfach mit dieser Thematik
auseinandergesetzt; viele unserer Mitglieder haben im Verfahren zur Themenwahl
fur die heutige Konferenz die Entscheidung deshalb zugunsten des
Konferenzthemas der Session 2 getroffen.
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Es ist auch einfach auf den Punkt zu bringen.

»NGOs, die nichts zu verbergen haben und korrekt arbeiten, konnen sich
jederzeit von staatlichen Kontrolleinrichtungen wie Rechnungshof, Innen- und
AulRenministerium kontrollieren lassen, denn sie haben nichts zu verbergen®.

»Jene die etwas zu verbergen haben sind intensiv und detailliert zu
kontrollieren und gehdrt ihnen allenfalls auch die Akkreditierung entzogen und
ein Verbot tUber ihre Tatigkeit ausgesprochen, allenfalls sogar die NGO — wenn
sie rassistische motivierte, terroristische Netzwerke etc. beinhalten oder
pflegen — behdrdlich aufgeldst und der Strafgerichtsbarkeit zugefuhrt.

Dagegen etwas zu unternehmen wird vielfach als wichtig erachtet, denn immer mehr
vertreten die Meinung, dass NGOs durchaus einer vollen Kontrolle und Transparenz
unterstellen werden sollen, vor allem dann, wenn sie fur Projekte staatliche Mittel in
Anspruch nehmen.

Ich erlaube mir dabei anzumerken, dass das EOI selbst ist schon seit 10 Jahren
vollig transparent arbeitet und jahrlich seine Gebarung freiwillig den staatlichen
Kontrollmechachnismen zur Verfugung stellt.

Diese KontrollmaRnahmen bedeuten in der Praxis mittlerweile sogar einen grof3en
Eigenschutz fur die klassischen, korrekt arbeitenden NGOs selbst, vor allem im HR—
Bereich oder Umweltorganisationen, oder sozialen NGOs, die ansonsten zu Unrecht
mit anderen verglichen werden — weil sie oft ahnliche Namen tragen und &hnliche
Strukturen wie andere bestehen haben.

Daher bendtigt es meines Erachtens auch ein ,Schwarzes Register beim Europarat,
der UNO und EU, wo ausnahmslos alle jene Organisationen erfasst werden, die ihre
Zielsetzungen zweckwidrig ausuben und in der Folge - in der Auf3enwirkung - zu
negativen Einflussnahmen filhren kénnen. Beispiele fur solche subversiven NGOs
gibt es international mittlerweile genug.

Es wird daher meiner Meinung nach mittelfristig besipielsweise notwendig werden,
dass ausnahmslos alle NGOs automatisch einem innerstaatlichen
Prufungsverfahren
a) alle 2 Jahre zu unterziehen waren,
b) die Finanzflisse offenzulegen sind
c) die FUhrungsstruktur und Mitglieder dem jeweiligen Innenministerium bzw.
AulRenministerium vorzulegen sind
d) die Zielsetzungen und Satzungen ebenso vorzulegen sind
e) Spenden und Sponsorings offen auszuweisen sind, entweder in einem
gesonderten Budget oder Jahresabschluss der NGO
f) Projekte generell gesondert ausgewiesen werden und in einem eigenen
Rechnungskreis abzurechnen sind

71



g) Bei Privatspendern ist der Name, Organisation oder Firma und genaue
Herkunft zu bezeichnen
h) Das Tatigkeitsfeld darf sich nur auf jenes Land beschréanken wo die NGO
zugelassen ist oder ihren Sitz hat, mit Ausnahme jener NGOs die bei der
COE, bzw. im Verband der INGOs, oder des asiatischen Verbandes gelistet
und anerkannt ist und es sich um echte Menschenrechtsorganisatonen
handelt
i) Falls diesen prinzipiellen Standards nicht nachgekommen wird, ware
korrekterweise
a) der betreffenden NGO dieser Status zu entziehen und dies international
bekannt zu machen
b) eventuell undefinierbares Vermdogen zu liquidieren und einem sozialen
Zweck unter der jeweiligen Kontrolle des Rechnungshofes zuzufiihren.

In den letzten zweieinhalb Jahrzehnten sind ca. 2,5 Mio. NGOs und NPOs weltweit
entstanden. Damit wurde nunmehr auch der Ruf und Forderung nach Kontrolle und
Transparenz grofRer und ist richtig dies auch umsetzen zu wollen.

Am besten konnte dies durch eigene Behdrden im jeweiligen Staat, AuRen- und
Innenministerien, regionale Behdrden etc. erfolgen, die vor Ort direkt agieren
kénnen. Kontrolliert werden sollten jedoch nicht nur NGOs, sondern im gleichen
Ausmal3 auch NPOs.

Jene, die auch offentliche Mittel, Projekt-Férderungen und Sponsorings erhalten
sollten auch nichts dagegen haben, verstarkt durch autorisierte Institutionen vor Ort
geprift zu werden, da sie ohnehing meistens derzeit schon gleichzeitig auch die
Mittelverwendung nachzuweisen haben.

Noch wichtiger wére es zu prifen, wer hinter der jeweiligen Organisation steht und
es sind — falls notwendig - auch die Mitglieder in der Vereinigung oder Organisation
den Kontrollbehérden bekannt zu geben, vor allem wenn es um Ubergeordnete
Sicherheitsaspekte geht.

Neben den klassischen NGOs und NPOs entstehen zunehmends auch
Organisationen, deren Ziele sich als interkulturelle Organisation prasentieren, jedoch
gleichzeitig nicht mehr zuordenbar oder nicht mehr abgeleitet werden kénnen, deren
Aktivitdten gesellschaftsmanipulierend, gewaltimplizierend und manchmal auch
staatsfeindlich sind und mitunter sogar terroristisch motivierte Zielsetzungen verfolgt
werden, was keinesfalls tolerierbar sein sollte, da es auch immer um das
Gesamtwohl von Bevdlkerungen und Minderheiten in einem Staat geht und in jedem
einzelnen Land gehen sollte.

Anmerken darf ich dabei auch, dass umgekehrt ohne die NGOs viele sozial-,
gesundheits-, umweltpolitische = Mallnhahmen aber vor allem positive
menschenrechtliche Entwicklungen kaum umsetzbar oder durchsetzbar gewesen
waren.

Die meisten internationalen NGOs engagieren sich fur die Allgemeinheit bzw.
Offentlichkeit und kooperieren dennoch weitgehend unabhangig mit politischen
Ebenen, wie beispielsweise Greenpeace, SOS-Kinderdorf, Caritas, diverse HR-
Organisationen wie auch das EOI, die ENOHE etc.
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Menschenwirde, das Recht auf Arbeit und soziale Sicherheit, egal in welchem Land
ein Mensch nur wohnen mag, sind die Grundprinzipien der Menschenrechte; ebenso
ist NUR der wiurdevolle, respektvolle gegenseitige Umgang die langfristige
Grundlage fur dauerhafte Stabilitat, Anerkennung und Akzeptanz, Frieden und
Gerechtigkeit in allen Landern und auf allen Kontinenten.

Arbeitsweise:

Oft sind Arbeitsbedingungen von NGOs auch durch ambivalente Haltungen von und
mit Regierungen gepragt. Einerseits wird dabei die Arbeit namlich von NGOs oft von
Regierungen geftrdert, weil sie gebraucht werden, um politische Ziele umzusetzen;
andererseits werden sie manchmal leider auch fir politische Beeinflussungen
herangezogen.

Daher sind einige NGOs vor allem NPOs — leider manchmal HR-Organisationen
selbst - de facto eine ausgelagerte staatliche Organisation, versteckt unter dem
Deckmantel einer Menschenrechts-NGO, mit dem Ziel gegen einen Staat zu wirken
oder zu agieren.

Leider wirken manche NGOs auch darauf ein, dass es zu gewaltsamen Konflikten
kommt (Demonstration, Protest, Aggression). Meines Erachtens wéare es daher sehr
wichtig, dass im Bereich dieses dritten Sektors kunftighin noch mehr vertiefende
Untersuchungen und wissenschaftliche Aufarbeitungen bzw. Projekte - speziell zu
einzelnen Themenfeldern - gemacht werden, wo auf gesellschaftspolitischer und
menschenrechtliche Ebene entsprechende Wirkungen verbunden werden.

Der von zumeist Politwissenschaftlern betonte Monolog, dass politische
Entscheidungen im o6ffentlichen Sektor in hohem Mafle auch von Government-
Strukturen umgesetzt werden, erscheint mir veraltet und schon weit tUberholt, da
nicht wenige NGOs in der Realitat diesbezliglich den politischen Ebenen mittlerweile
in vielen Bereichen - in Form von politischem Lobbying - den Rang abgelaufen haben
und die Politik sich von diesen beeinflussen lasst, ohne dass sie es wahrhaben
wollen.

Wurde in den 80er und 90er Jahren der Begriff des ,Government® noch normativ
verwendet, beispielsweise auch bei der Weltbank im Jahre 1989, wo man darunter
allgemeine Prinzipien zur Vergabe von Finanzhilfen im Sinne der Rechtsstaatlichkeit
einer unbestechlichen Verwaltung, oder Marktwirtschaft oder sogar auch den
politischen Pluralismus damit verstand, so hat sich dieser Begriff mittlerweile
dahingehend gewandelt, als heutzutage ,Government auch als besondere Form des
Lobbyings verwendet wird, nicht nur der politischen Steuerung, sondern vor allem
der politischen Beeinflussung und Steuerung von NGOs im politisch administrativen
System. Dies bedeutet allerdings, dass in einem solchen Fall auch keine souverane
Autoritat existiert und hierarchische bzw. vertikale Strukturen damit im 6ffentlichen
und gesellschaftspolitischen Leben durchmischt werden. Diese Entwicklung ist
allerdings weder positiv noch als erfolgreich zu bewerten.

Das Ziel sollte vielmehr sein, dass die verschiedensten Akteure von Staat und
Gesellschaft miteinander statt gegeneinander kooperieren, um Gemeinschaftsziele
zu erreichen, denn wenn keine gemeinsamen gesellschaftspolitischen Ziele
formuliert und umgesetzt werden kénnen, leiden langfristig alle durch vorliegende
negativen Einflisse. Die derzeitigen Krisenherde, wo es immer wieder zu eklatanten
Menschenrechtsverletzungen kommt, sind allen bekannt.
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Deshalb ist eine Nachhaltigkeit von funktionierenden globalen Strukturen sehr
wichtig, vor allem im Bereich der Menschenrechts- und globalen
Governmentsstrukturen.

Aufgrund der politischen und gesellschaftspolitischen Entwicklungen der letzten 15
Jahren wird im Rahmen der Entwicklung neuer globaler Strukturen und
Steuerungselemente in einzelnen Staatenregionen, sowie Organisationen der
rechtliche Ordnungsrahmen durch eigenverantwortliches Verhalten, durch 6ffentlich
bekannte Codes of Conduct (Verhaltensleitlinien) ersetzt.

Ein System von Code of Conduct kann also meines Erachtens nur funktionieren,
wenn die Einhaltung dieser Normen gegeniiber der Offentlichkeit glaubhaft dargelegt
werden und eine Kontrolle und Transparenz sichergestellt werden kann. Daher ware
es wichtig, dass NGOs sich selbst einer permanenten Kontrolle unterziehen.

In den europédischen Staaten gibt es viele Rechtsnormen, nicht nur auf der
gesamteuropaischen Ebene, sondern auch auf den nationalstaatlichen Ebenen.

Im Sinne des Good-Governance und der Transparenz bzw. Kontrollen hatte man
durchaus vielfach die Moglichkeit, negativen Entwicklungen recht frihzeitig habhaft
zu werden.

Leider wird ,Transparenz vielfach unterschiedlich interpretiert und es reicht
keinesfalls aus, diese nur dahingehend zu definieren, dass etwas dann transparent
ist, wenn es fir die Offentlichkeit einsehbar ist.

Auf jeden Fall muss generell und im Sinne der Transparenz — vor allem mit
personenbezogenen Daten - sehr sensibel umgegangen werden.

Darauf wirden einige EU-Transparenzrichtlinien des Europaischen Rates verweisen,
die zugleich spezielle Anforderungen zur Harmonisierung im Transparenzbereich in
Bezug auf Transparenzanforderungen und Informationen Uber andere Personen
stellen.

Das ausgewahlte Grundsatzthema der Session 2 mit Diskussion und Input betreffend
,Public control and transparency of NGOs and Human Rights Organizations”
erscheint mir das richtige Thema zu sein, sowohl fur die Politik als auch fur die
verschiedenen NGOs und NPOs.

In diesem Sinne bedanke ich mich bereits im Vorhinein fur lhre wertvollen und
hervorragenden Beitrage aus der Praxis Uber lhre detaillierten Vorschlage,
Vorgaben, Zielsetzungen und Ideen, wortber die verschiedenen Redner informieren
und in ihren Berichten Lésungsansétze formulieren und darf um den Hauptvortrag
von Prof. Dr. Carla Ferstmann bitten, die eine ausgewiesene Spezialistin ist und als
Fachexpertin auch den Europarat entsprechend beratet und dort aktiv ist.

In diesem Sinne winsche ich ein gutes Gelingen und eine gute, sachliche
Diskussion.
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[. Introduction

This presentation will consider the particular challenges facing NGOs and Public
Institutions involved in human rights protection, which include challenges to
independence, transparency and effectiveness, also having the potential to impact on
freedom of expression and association.

It will consider the origins of the challenges and the existential risks they can
engender to the mandates of these institutions. It will also consider the strategies
used to address those challenges as well as the applicable international standards
relevant to the operation of these institutions.

Il. What are the particular challenges relating to human rights protections?

- Human rights violations, because of their nature, involve the state. The state
or its officials, is accused of doing something which resulted in the violation of
an individual’s or a group’s rights. Or, the state, which had a positive obligation
to act, stood by and did nothing, or did too little — and individuals or groups
suffered because of the inaction.

- The power dynamics of human rights violations, are what make the impact of
the violations so grave — the state, the body with the mandate to protect rights,
instead, used its position of power or authority to violate the rights.

- This can be a disorientating and alienating experience for the victim. Normally,
they would go to the state for protection, but they cannot, or will not, because
it is the state that caused the abuse. So where can they go? Who can they
tell? How can they get help? Human rights violations can make individuals
lose faith in the structures of society that are around them, it makes the victims
feel very alone and isolated.

- Victims will fear reprisals. They will worry that there are consequences for
speaking out — maybe they will be physically threatened, or their family will be
threatened, or they worry that they may lose their job, that rumours will be
spread about them, that their sense of anonymity in the society will change if
they come forward.
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a. How do these challenges affect NGOs?

it may be difficult for the NGO to ensure the safety and security of the victim;
NGOs may also face threats for their support of certain victims or certain
causes;

it may be difficult for them to get data which is held only by the state; without
confirmatory data, it is the word of the victim v. the state officials; will be
difficult to prove the human rights violation

range of state measures to limit NGOs’ ability to speak out on certain issues —
shrinking civil society space — limits on foreign funding; cumbersome
administrative registration processes; weak freedom of expression and
association laws (meaning that NGO speech acts can be the subject of libel or
related proceedings);

administrative sanctions on NGOs that do not comply with official
requirements (sometimes they cannot — e.g., if a government requires NGOs
to provide a list of all ‘clients’ they work with, this may be something the NGO
cannot do because the clients would not agree for their names to be
disclosed). This can lead to risk of de-registration of the NGO; freezing bank
accounts; seizure/raids and taking of documents

What NGO’s can do:

Document the abuses

Take up cases to state institutions (informal, formal)

Work with international networks

Ensure that they themselves, operate transparently (public reporting on
mandate, activities, funding), access without discrimination — this helps with
their advocacy towards others.

Ensure than any complaints relating to their own operations are effectively and
transparently handled

b. How do these risks affect ombudspersons institutions, and other public
institutions involved in human rights protections?

little natural understanding of what the institution does; there are so many
variants of ombudspersons institutions, national human rights commissions,
victim commissioners or similar bodies. Is it a body that can help with access
to information; that deals with whistle-blowers or anti-discrimination/equalities
legislation?; that negotiates on behalf of individual victims, that can make
findings which are made public and which the government is obliged to
respond?, Or, does it simply work on government policies? Can it start
investigations on its own motion or is it limited by which complaints come to it?
So there will be confusion about the mandate, the role and the limitations.

Victims will naturally fear that the state institution, regardless of its mandate, is
not sufficiently independent of the rest of government. They will fear that
information will not be kept confidential, that their private details will be shared,
and it will lead to their further persecution.
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- As well, victims will fear that nothing will happen with their complaint — it is a
futile exercise. It will take too long, it will be bureaucratic and stressful, they
will be asked for a lot of personal information which will be re-traumatising but
nothing will come out of it, and nothing will change — whether they are seeking
a personal remedy or something broader or more diffuse to change
governmental policy. There is a general sense, which the institutions need to
actively seek to shift (through positive actions) that there is no accountability.

- At the same time, other state institutions may not understand or trust the
human rights institution, and may consequently be reluctant to cooperate with
it; may hold back information. In many countries in the world, Ombudspersons
are exposed to various threats and attacks because of their role in combatting
maladministration and protecting human rights and fundamental freedoms. But
more commonly, other measures have sometimes been taken to weaken the
institutions that are perceived to become too powerful, threats to annul the
appointment of the Ombudsman, downsizing the Ombudsman’s budget,
launching unjustified audits, denial of access to files or information, or
politicians’ public statements denigrating the institution.

Standards relevant for strong national institutions:

- Need for transparency (they can strengthen transparency in publishing the
document guiding their work (i.e. vision/ mission, strategy/action plan), their
finances (i.e. audit report) as well as the outcomes of their work
(recommendations and complaint cases). There should be a willingness to
engage with NGOs, to allow NGOs and the general public to ‘monitor’ the
performance — easiest way is to publish non-confidential data as well as
statistics so that it is fully transparent.

- Impartiality, predictability of decisions (clarity on how decisions are taken;
decisions are motivated, in writing, publically accessible — subject to
privacy/confidentiality concerns in individual cases)

- -Clarity of mandate (regulations published, summarised in plain language)

- Accessibility of institutions (part of the way this can be achieved is by
outreach to NGOs, collaboration with special needs groups, in order to ensure
that those who could benefit from services know about them, are comfortable
to use them and can access them)

- it may be vital for state institutions to collaborate with stakeholder groups and
civil society to ensure vulnerable populations have full and unhindered access.

— but just as important, stakeholder engagement also can improve the
ability of the institution to analyse and detect systemic problems.
Involving stakeholders to improve the impact of the institutions on policy
making (i.e. in strengthening the implementation of their
recommendations and impact of their work) is crucial. This may be
done through special calls for contributions/information, feedback
sessions or semi-structured interviews on particular themes, etc.
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- Independence - The Ombudsman shall not be given nor follow any instruction
from any authorities. Any individual or legal person, including NGOs, shall
have the right to free, unhindered and free of charge access to the
Ombudsman, and to file a complaint.

- Ombudsman institutions do not only need to be independent but must also be
“seen” to be independent. They should be independent of the organizations
reviewed; this will make it more difficult for others to control.

- Independence is strengthened when the Ombudsman is appointed or
confirmed preferably by a supermajority of all members of a legislative body or
entity other than those the Ombudsman reviews. The best processes prevent
political appointments. Similarly, A fixed, long term of office for the
Ombudsman; providing for reappointment; an appropriate salary; a budget
sufficient to support the office’s purposes established in law; immunity for
Ombudsman and staff from liability and criminal prosecution for acts
performed under the law

- Often it will be NGOs that can advocate for greater independence of state
institutions dealing with human rights; though it is important too, for the state
institutions to retain some distance, also from NGOs.

- -Strength of the institutions is the ability to navigate both sides; but this will
only happen if there is trust on both sides; if people and government believe in
the system and want it to work

c. What is the wider impact of these risks on the society?

Strong civil society and strong state institutions that protect human rights are a
positive signal to the society, that decisions are transparent, legitimate and fair.

Weak institutions provide the opposite signal. They destroy faith in the understanding
that the society is led by the rule of law, and ordinary people stop using, and solving
their grievances, through state institutions. This becomes a self-fulfilling prophecy,
and leads to the further weakening of institutions.

[1l. What are the relevant standards?

- Council of Europe, Venice Commission Principles on the Ombudsperson
Institution, CDL-AD(2019)005, 3 May 2019

- Council of Europe, Recommendation CM/Rec(2019)6 of the Committee of
Ministers to member States on the development of the Ombudsman

institution (Adopted by the Committee of Ministers on 16 October 2019 at the 1357 meeting of the
Ministers' Deputies

- Paris Principles on NHRIs

- UN General Assembly, ‘The role of the Ombudsman, mediator and other
national human rights institutions in the promotion and protection of human
rights’, A/ARES/69/168, 12 February 2015
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GASPARRINI Vittorio
Ombudsman Office of Tuscany Region
Executive Board Member of EOI

Public control and transparency of NGOs — Tuscany and Italy

experiences

Role of NGOs in ltaly relation to Ombudsman and our experience

Some recall to the Italian context
Italian experience
Tuscany experience from the beginning to recent Developments

A reminder of Italian situation

Ombudsman missing in Friuli, Venezia Giulia, Puglia, Calabria, Sicily

Missing of a National Ombudsman and a National Law about Ombudsman
Institutions

Different Regional Laws about Ombudsman Institution with different rules
about appointment of Ombudsman and Ombudsman assignments

Regions with Ombudsman acting as NPM and Minors protection

Regions with special Ombudsman for inmates and minors

On the other hand

National laws were issued, according assignments to Regional Ombudsman
National Coordination of Italian Regional Ombudsman Institution was born in
the ‘90s and goes on networking

In this context

NGOs and consumer/right protection association flourished

In Italy as in other nations a lot of TV format reporting maladministration or
inefficiencies of Public services took ground

The idea that civil servants where lazy people took ground especially after
scandals of civil servants badging at office and there leaving on their own
errands

In Public Services the call centres are really mazes for customers

The ’90s “clean hands” movement with incrimination of a lot of politicians and
civil servants for corruption took place...

So if there is something wrong with Public Administration or Public Services
Providers, mainstream ideas of people are two:

©)
@)

I’m going to “Carabinieri” and have all of you arrested and jailed !
I’'m going to the media and denounce you
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What happenend in NGO’s world?
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¢ Idea that NGO’s were “knights in shining armor,

* And Ombudsman Institutions...
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You pretend to be
independent but you are
more politically involved

than me!

You depend from
political power that
appointed you!

I stand on the terrain

You get support by close to citizens’ needs!

defending local sector
interests against needs
of community!
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The results at national level

We haven’t a National Ombudsman but we have an Ombudsman for Children
and a National Ombudsman for inmates

Deep confusion among consumers’ rights and rights of users of Public
services’ rights, that even when privately managed haven’t to follow market
rules only

NGOs are identified by Media and people as those who are the expert about a
certain sector of public administration or a certain public service.

Developments in Tuscany

Cooperation inside working groups at regional level

Especially in sector of Health Protection

In sector of Public services especially water services

2012 After abolition of Local Ombudsman Institutions the attempt to make
agreements with NGOs to get claims from the territory

2018 agreement among the Ombudsman and Committee of Consumers and
Users of Public Services

First attempt of Institutional permanent cooperation ageement with CESVOT
(Centre for Services to Voluntary Associations of Tuscany)

The problem: after abolition of local ombudsmen notwithstanding the
possibility of using social and mails it was very difficult for people especially
more vulnerable persons (old people, people with poor alphabetization) getting
to Regional Ombudsman (before they did through local Ombudsman in their
towns)

The idea making a MOU with CESVOT to use the network of NGOs member
of CESVOT

Results of this MOU

(@]

o

O

Deep effort to make Associations aware of Ombudsman possibility and to get
their help in getting claims from peoples they met during their activity
Meetings in Provinces of Tuscany with local CESVOT Delegations

Most part of NGOs member of CESVOT were NGOs giving services
(social/health services and so on)

Scarce compliance with the field of protection of rights

Only exception in town of Figline (Florence) with a group of Association still
helping people to send claims to
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Consumers and Users of Public Services

This network is an institutional one since is based
by Presidency of Region

Ombudsman

el NGOs of the
Committee

+ Committee
President

+ Ombudsman

* NGOs delegates

» Ombudsman at
disposal of
Associations in

+ If Ombudsman

receives a claim about
Muruality rivate sector it has to
esent to
m Associations
DIFENSORE
ClVICO

In conclusion

Tuscany experience shows possibility of success in protecting Human Rights if

NGOs and Ombudsman act in synergy.

New attempt on 2018 — MOU with Committee of

solving problems

There is not a black or white solution and it is very important to care transparency of

NGOs and Ombudsman Institutions
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TOROK Marian
Amt des Blrgerbeauftragten
Bratislava, Slowakische Republik

Offentliche Kontrolle und Transparenz
von Menschenrechtsorganisationen am Beispiel
des Burgerbeauftragten in der Slowakischen Republik

Zur Einleitung: Kurze Information Uber die Rechtsstellung und den Wirkungsbereich
des Burgerbeauftragten in der Slowakischen Republik.

Der Burgerbeauftragte (auch Rechtschutzbeauftragter genannt) wirkt in der
Slowakischen Republik seit dem Jahr 2001, er wurde durch das Verfassungsgesetz
in Februar 2001 errichtet, das die Wirksamkeit ab dem 1. Juli 2001 erlangt hat. Art.
151a der Verfassung der Slowakischen Republik sagt ,Der Birgerbeauftragte ist ein
unabhangiges (Verfassungsorgan) Organ der Slowakischen Republik, der in dem
Umfang und auf die vom Gesetz festgesetzte Weise die Grundrechte und Freiheiten
der naturlichen Personen und der juristischen Personen in dem Verfahren vor den
Organen der offentlichen Verwaltung und weiteren Organen der 6ffentlichen Macht
schitzt, falls ihre Handlung, Entscheidung oder Untatigkeit im Widerspruch mit der
Rechtsordnung ist. In den im Gesetz festgesetzten Fallen kann sich der
Blrgerbeauftragte an der Geltendmachung der Verantwortung der in den Organen
der offentlichen Macht wirkenden Personen beteiligen, falls diese Personen die
Grundrechte oder die Freiheiten der natirlichen Personen und der juristischen
Personen verletzt haben. Alle Organe der offentlichen Macht werden dem
Blrgerbeauftragten die notwendige Mitwirkung gewahren.*

Am 4. Dezember 2001 hat der Nationalrat der Slowakischen Republik schlief3lich das
Gesetz Uber den Birgerbeauftragten angenommen, das seitdem mit den
Neufassungen achtzehnmal gedndert und erganzt wurde.

Der Blrgerbeauftragte laut dem Gesetz:?°

Hat den Wirkungsbereich gegenuber den Organen der offentlichen Verwaltung,
gegenuber den Reprasentanten der Gerichtsverwaltung und gegeniber den Richtern
im Falle der Griinde des Disziplinarvergehens.

Uberprift auf Grund eines Anlasses/Beschwerde oder aus eigener Initiative das
Vorgehen der Organe der offentlichen Verwaltung (Staatsbehdrden) und der
Selbstverwaltung (Gemeinde-/Orts-/Stadtbehérden) und der juristischen Personen,
die laut dem separaten Gesetz Uber die Rechte und Pflichten der Personen im
Bereich der 6ffentlichen Verwaltung entscheiden.

20 Hat keinen Wirkungsbereich gegeniiber dem Nationalrat der Slowakischen Republik, dem
Prasidenten der Slowakischen Republik, der Regierung der Slowakischen Republik, dem
Verfassungsgericht der Slowakischen Republik, der Staatsanwaltschaft, der Entscheidungs-tatigkeit
der Ermittler des Polizeikorps der Slowakischen Republik, den Nachrichtendiensten, dem Héchsten
Kontrollamt der Slowakischen Republik und in Sachen der Operations- und Mobilisationsnatur.
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Befasst sich mit der Uberpriifung der Bedingungen in den Einrichtungen, in den die
Personen mit beschrankter Freiheit untergebracht sind, Gberpruft die Orte, wo die
Haft, die Strafe der Freiheitsentziehung, Disziplinarstrafen der Soldaten,
Schutzheilung, Schutzerziehung, Anstaltsheilung, Anstaltserziehung, die Zellen des
Polizeiarrestes ausgeulbt werden.

Macht die Organe der 6ffentlichen Verwaltung auf die Verletzung der Grundrechte in
ihrem Vorgehen aufmerksam und treibt die Berichtigung, Annahme von Maflinahmen,
Annahme von Anderungen der Vorschriften/Rechtsvorschriften ein und kann den
Antrag beim Verfassungsgericht der Slowakischen Republik einreichen, falls er der
Meinung ist, dass das Gesetz oder eine andere Vorschrift mit der Verfassung und
den Prinzipien des demokratischen und rechtlichen Staates nicht im Einklang sind
und die Verletzung der Grundrechte und Freiheiten verursachen kdénnen.

Uber seine Tatigkeit und Erkenntnisse erstattet er dem Nationalrat der Slowakischen
Republik einen Jahresbericht zusammen mit dem Malinahmenvorschlag. Er hat die
Moglichkeit auch einen Sonderbericht vorzulegen, im Falle einer mehrfachen
Grundrechtsverletzung, oder einer Verletzung der Grundrechte von mehreren
Personen.

Zum Thema:

Diese Einleitung war notwendig um verstandlich zu machen, wieso ein
Verfassungsorgan, das die Staatsorgane kontrolliert auch als Beispiel der
Transparenz dienen soll. Um nicht nur die vom Gesetz vorgeschriebene Pflichten zu
erfillen, sondern auch dartber hinaus Informationen zu veréffentlichen, so dass die
offentliche Kontrolle gewahrleistet wird.

Gemald des Gesetzes uber den freien Zutritt zu Informationen (sog. Infogesetz) wird
von unserem Amt auf der Webseite und auch in den R&aumlichkeiten des Amtes
offentlich zuganglich gemacht: Errichtung des Amtes, Kompetenzen des
Blrgerbeauftragten, Organisationsstruktur, der Zeitraum und die Art, wie man die
Informationen erfahren kann und Informationen dartber, wo man einen Antrag,
Beschwerde, Anlass oder einen sonstigen Antrag stellen kann. Weiter wird auch
veroffentlicht, auf welche Art, in welcher Frist und wo ein Beschwerdeflhrer eine
Berufung gegen die Entscheidung unseres Amtes einlegen kann. Als auch, welches
Verfahren wir bei der Uberpriifung von Antragen einhalten miissen. Zugleich wird
veroffentlicht, anhand welcher Vorschriften, Instruktionen, Stellungnahmen das Amt
tatig wird und Entscheidungen trifft. Zugleich auch die Vorschriften, welche die
Rechte und Pflichten der natirlichen und juristischen Person in Bezug auf den
Verpflichteten behandeln.

Gemald des Infogesetzes veroffentlichen wir alle Vertrdge, welche unser Amt
abschlief3t und die Informationen beinhalten, welche das Amt entgeltlich erlangt. Dies
wird im Internet im Zentralen Register der Vertrage (https://www.crz.gov.sk)
veroffentlicht. Dieses Register wird vom Regierungsamt gefuhrt. Seit dem Jahr 2012
haben wir 217 Vertrdge veroffentlicht. Davor war das Amt verpflichtet die Vertrage
auf der eigenen Webseite zu veroffentlichen. So wurden bis zum Jahre 2012 — 29
Vertrage veroffentlicht. Anhand einer Ausnahme missen z. B. die Arbeitsvertrage,
Dienstvertrdge und die Vereinbarungen lber die Durchfihrung von Arbeit und die
Vereinbarungen tUber die Arbeitstatigkeit nicht veroffentlicht werden.

84


https://www.crz.gov.sk/

Auf der Webseite des Amtes (https://www.vop.gov.sk/zmluvy-objednavky-faktury)
veroffentlichen wir in einer strukturierten und Ubersichtlichen Form alle Bestellungen
und auch alle Rechnungen. Dies geschieht seit dem Jahr 2011. Bis Oktober 2019
wurden 1.102 Bestellungen und 2.489 Rechnungen veréffentlicht. Die verschiedene
Anzahl von Bestellungen und Rechnungen beruht darauf, dass auch Rechnungen,
die von den Vertragen hervorgehen veroffentlicht werden.

Gemal des Infogesetzes, wenn ein Birger die Information Uber den Gehalt von der
Blrgerbeauftragten, als auch von mir verlangt, wird ihm die H6he unseres Gehaltes
kundgegeben. Dies gilt auch fur alle leitende Angestellte/Beamte in unserem Amt, d.
h. fir die Generaldirektoren der Sektionen und Direktoren der Abteilungen, bzw.
Personen, die Uber eine Leitungszulage verfligen.

Zugleich qilt, dass die Burgerbeauftragte und auch der Generalsekretar verpflichtet
sind jahrlich spatestens zum 31. Marz dem Nationalrat der Slowakischen Republik
eine sog. ,Schriftliche Mitteilung Uber die Verhaltnisse” zum Ende des vorherigen
Kalenderjahres zuzustellen. Diese Mitteilung muss alle Informationen Uber
Einnahmen, Funktionen, die sie ausiben, Eigentumsverhéltnisse (eigene, des
Ehemannes/der Ehefrau, der minderjahrigen Kinder) beinhalten.

Zur Erhéhung der Transparenz tragt im grof3en Mal3e auch die Tatsache bei, dass
wir die meisten Treffen oder Reisen auf der nationalen, oder auch regionalen Ebene
davor Uber die Presseagenturen kommunizieren. Das heif3t, nicht nur die Ergebnisse
unserer Arbeit, sondern auch angehende Angelegenheiten so an die Offentlichkeit
gelangen, in dem wir mittels Presseberichten dariber informieren. Jahrlich
vergffentlichen wir ungefahr 50 Presseberichte und senden weitere 50 Mitteilungen
den Medienvertretern Uber unser Programm. Falls es sich um eine Sache handelt,
die besser an die Bevolkerung Uber die sozialen Netzwerke ankommt, wird sie dann
tiber Facebook, Instagram oder Twitter geteilt. So erfahrt die breite Offentlichkeit
Uber unsere Tatigkeit nicht nur ex post, sondern auch ex ante.

Gerade die Kommunikation Uber die sozialen Netzwerke dient im heutigen Zeitalter
der verschiedenen Arten von Medien als die effektivste Art an die Blrger die
Information von der Quelle zu bekommen. Als Beispiel gebe ich unsere aktuellen
Facebook Statistiken (1. Januar — 1. Oktober 2019) an. Zum Angegebenen Zeitpunkt
haben unsere Facebook Seite https://www.facebook.com/verejnaochrankynaprav/?
7.294 Burger mit ,Gefallt mir* markiert. D. h. so viele Menschen verfolgen uns auf
Facebook. Anfang des Jahres waren es 5.729, daher registrieren wir einen Zuwachs
von 1.565 Verfolgern in den ersten 9 Monaten dieses Jahres. Die Zahl der like“-
enden Personen der Seite sagt uns aber relativ wenig tber unsere ,Reichweite®, die
wir mit den Berichten erzielen. Im Jahr 2019 haben wir bereits 135 Beitrage
veroffentlicht.

Hier einige Beispiele: der Beitrag zur Prasentation des Jahresberichtes der
Burgerbeauftragten vor dem leeren Plenum des Parlaments am 20. Mai 2019, mit
dem wir dank Facebook 149.503 Menschen erreicht haben; das Video der
Burgerbeauftragten zur Unterstiitzung des PRIDEs vom 16. Juli 2019, mit dem wir
37.713 Menschen erreicht haben; die Stellungnahme zum Internationalen Tag
gegen Homophobie vom 17. Mai, mit dem wir 20.574 Menschen erreicht haben;

21 Facebook Seite gegriindet am 3. Juli 2012.
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oder auch die Information Uber eine Beschwerde, die wir mehrmals schon Uberprift
haben und eine Wochenzeitschrift dartiber einen Artikel herausgegeben hat, mit dem
alleine wir dank Facebook 16.713 Menschen erreicht haben. Aus diesen Statistiken
wird ersichtlich, dass die traditionellen Medien keinen so hohen Anteil an
Informationenverbreitung bieten kénnen.

Im Vergleich zu Facebook nutzen wir zur Kommunikation mit den Burgerinnen und
Birgern Instagram und Twitter seltener. Auf Instagram haben wir 1.395 Verfolger
und haben in diesem Jahr 100 Beitrage publiziert. Auf Twitter verfolgen uns 846
Menschen und haben in diesem Jahr 109 Beitrage herausgegeben. Der Grund dafur
ist auch das Wesen der sozialen Netzwerke, als auch die Erreichbarkeit der
héchstmaoglichen Zahl der Burgerinnen und Burger.

Ein weiterer Punkt zur Erh6hung der Transparenz und auch zur Unterstlitzung der
offentlichen Kontrolle ist die Tatsache, dass ich vor dem Ende der Amtszeit der
vorigen Burgerbeauftragten das Hochste Kontrollamt angeschrieben habe und den
Kontrolleuren die Einladung geschickt habe unser Finanzmanagement zu
Uberprufen. Die Kontrolle sollte auch die Effektivitat, Wirtschaftlichkeit und Effizienz
der oOffentlichen Ausgaben beurteilen. Es wurde weder eine gegen den
Verwendungszweck gerichtete Inanspruchnahme offentlicher Mittel noch eine
unwirtschaftliche Verwendung dieser Mittel oder das Entstehen von Schéaden
festgestellt. Die Kontrolle hat ergeben, dass wir manche Prozesse besser und
effektiver gestalten kdnnen und Fehler, die aufgetreten sind keine Auswirkung auf
das Staatsbudget hatten. Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir nicht nur
zur Kenntnis genommen, sondern denen gefolgt, die internen Vorschriften angepasst
und so unsere Tatigkeit verbessert. Zugleich hatten wir, aus dieser Kontrolle
resultierend, auch eine Unterlage fur das Finanzministerium zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen fur unsere Beamtinnen und Beamten, woflr wir die Erhéhung
unseren Budgets bendétigt hatten.

Zum Schluss:
“Quis custodiet ipsos custodes?” Wer wird die Wachter selbst bewachen?

Das Beste Rezept heil3t die offentliche Kontrolle. Das, womit wir dazu beitragen
kénnen ist ein groRes Mal3 an Transparenz gewéabhrleistet durch das Informieren der
Gesellschaft nicht nur im gesetzlich vorgeschriebenen Mal3e, sondern weit dartber
hinaus. Das hilft unsere Arbeit leichter zu verstehen, die Rechtstaatlichkeit zu
starken, das Vertrauen in die staatlichen Institutionen zu erhéhen und schlief3lich im
Zeitalter des Informationskrieges die Kampfe mit den ,Fake News" zu gewinnen.
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SUNGUROV Alexander

National Research University Higher School of Economics, St.Petersburg,
President Interregional NGO Humanitarian and Political Science Center
STRATEGY

Alexander Sungurov / Kirill Shamshura
Instead of public control — creation of imitation structures??,2®

(Abstract of presentation)
The presentation will be devoted to analysis of last practices of government’s activity
in contemporary Russia in field of public control.

Real activities of some human rights NGOs for public control of police, which took
place in 90" — 00™ , were meet some resistance from officials, and in federal law
‘About Public Control in Russian Federation’ between subjects of public control
citizens and NGOs were absent.

List of public control subjects started from the Public Chamber, which constructed by
governmental structures. Public Chamber of Russian Federation appoints members
of so name ‘Public Observer [Obschestvennye nablyudatelnye] committee’ also,
which have the rule to control situation with violation of human rights of prisoners.

But we can see, that composition of this committees changing gradually, and instead
of HR-activists, member of NGO of veterans of prison officer are appointed mostly.

Slides:
Instead of public control — creation of imitation structures

Objective of presentation
» analysis of last practices of government’s activity in contemporary Russia
in field of public control

During nineties, at the time of Boris Eltsin presidential terms
« Many initiatives for public control took place as in Moscow, as in other
Russian regions
» Deputies of State Duma, formerly human right activists and prisoners of
Communist regime
» Tried to elaborate law ‘About of public control in prisons’

Situation starts to changed
* Only after creation in 2005 in Russia so named

22 Alexander Sungurov, professor of National Research University ‘Higher School of Economics’, city of
St.Petersburg and chair of RC26 for human rights of International Political science association (IPSA)
23 Kirill Shamshura., PhD student, National Research University ‘Higher School of Economics’
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» Public Chamber (Obschestvennaya palata), which constructed by
governmental structures mostly.

After this draft of the law “about public control in prisons”
+ Was ‘de-frized’ very quickly, but members of control commission (so name
‘Public Observer [Obschestvennye nablyudatelnye] committee’
« was appointed not by Russian ombudsman, but this Public Chamber

Now we can see,
» that composition of this committees changing gradually,
+ and instead of HR-activists,
+ member of NGO of veterans of prison officer are appointed mostly.

In the middle of 00™" in Perm Region
* The law ‘About public control’ was voted,
» Where list of subjects of such control
» Started from citizens and NGOs

This regional law used as fundament for
« Draft of federal law ‘About of public control’, prepared by human rights
activists and academicial

But at the final stage of preparation
* The citizens and NGOs was deleted from the list of subjects of public
control,
* And in approved version this list started from “Public chamber’, which
constructed by governmental structures mostly.

During nineties, at the time of Boris Eltsin presidential terms
¢ Many initiatives for public control took place as in Moscow, as in other Russian
regions
e Deputies of State Duma, formerly human right activists and prisoners of
Communist regime
e Tried to elaborate law ‘About of public control in prisons’

In the draft of this law
e Members of such commission must be appointed by Commissioner for Human
Rights of Russia (ombudsman)
e But such draft of law was stopped for five years
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Situation starts to changed
e Only after creation in 2005 in Russia so named
e Public Chamber (Obschestvennaya palata), which constructed by
governmental structures mostly.

After this draft of the law “about public control in prisons”
e Was ‘de-frized’ very quickly, but members of control commission (so name
‘Public Observer [Obschestvennye nablyudatelnye] committee’
e was appointed not by Russian ombudsman, but this Public Chamber

Thank you for your attention!
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KOZMA Akos
Commissioner for Fundamental Rights, Hungary
Budapest - Hungary

NGOs and Ombudsman office - the case of Hungary

Legal foundations

The CFR Act specifies cooperation with civil society organizations as part of the
Ombudsman’s functions and powers. Section 2, Subsection (5) of the Act provides
for the cooperation between the CFR and organizations promoting fundamental
rights as follows:

“The Commissioner for Fundamental Rights shall promote the enforcement and
protection of fundamental rights. In doing so, he/she shall engage in social
awareness raising and information activities and cooperate with organizations and
national institutions aiming at the promotion of the protection of fundamental rights.”

Close professional cooperation

The ombudsman institution has been maintaining traditionally close and good
relations with human rights institutions ever since the establishment of the institution
in 1995. The Office conducts active, both ad hoc and institutionalized, cooperation
with many human rights organizations operating in Hungary in various areas.

Among the various forms of cooperation, first and foremost, we should mention our
support provided, on a case-by-case basis or within the frameworks of strategic
cooperation agreements (e.g. with Kék Vonal Child Crisis Foundation, International
Children's Safety Service, UNICEF National Committee Hungary), to human rights
organizations. We maintain intensive professional relations with various civil society
organizations, including, but not limited to the following:

NGOs active in the social domain and healthcare
e Public Foundation for the Homeless,
Shelter Foundation,
Hungarian Charity Service of the Order of Malta,
Hungarian Science Council for Rural Healthcare,
Hungarian Hospital Alliance,
Hungarian Psychiatric Association, Hungarian Economic Association — Labour
Department

NGOs working for persons with disabilities
e National Federation of Disabled Persons' Associations (MEOSZ),
Hungarian Association of the Deaf and Hard of Hearing (SINOSZ),
National Association of Autists (AOSZ),
Hungarian Federation of the Blind and Partially Sighted (MVGYOSZ2),
Hungarian Association for Persons with Intellectual Disability (EFOESZ),
the disability workshop of the Faculty of Special Needs Education at E6tvos
Lorand University.
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The field of the rights of the children

The Office contributes, with consultation and participation rights, to the activities
of the Civil Coalition for the Rights of the Child, an umbrella organization
coordinated by UNICEF National Committee Hungary. This forum provides
opportunities to exchange views on domestic and international developments,
practices and issues, which is extremely important from the perspective of the
proactive and preventive protection of rights.

Close professional cooperation — nationalities
Civil cooperating partners of the DCFR-NM examples are:

e European Roma Rights Centre,

e Partners Hungary Foundation
Close professional cooperation — environment

e Environment and nature protection organizations cooperating with the DCFR-
FG are: Humusz Waste Prevention Alliance,
Hungarian Ornithology and Nature Protection Organization,
Hungarian Association of Conservationists,
Environmental Management and Law Association,
Ecological Institute for Sustainable Development,
WWEF Hungary,
Csemete Nature and Environmental Protection Association,
GATE Green Club Association,
Csalan Environment and Nature Protection Association.

Cooperation under the OPCAT-NPM mandate - Civil Consultative Body

The CFR has to perform the tasks of the NPM autonomously. However, in
accordance with Section 2, Subsection (5) of the CFR Act, in his/her activities aimed
at ensuring the enforcement of and protecting fundamental rights, he/she has to
cooperate “with organizations and national institutions aiming at the promotion of the
protection of fundamental rights”. In order to involve the experts of civil society
organizations, experienced in inspecting places of detention and enforcing the rights
of detainees, in the performance of the NPM’s tasks, the CFR established a Civil
Consultative Body (hereinafter the “CCB”) that held its first meeting on 19 November
2014, and has met regularly ever since.

The CCB was originally established for a period of three years, in order to capitalize
on the outstanding practical and/or high-level theoretical knowledge accumulated by
various organizations registered and operating in Hungary in the field of treating
persons deprived of their liberty. The CCB comprises representatives of independent
organizations who were either invited, or selected as a result of a call for application.
In recognition of their outstanding experience and knowledge, the NPM invited the
Hungarian Medical Chamber, the Hungarian Psychiatric Association, the Hungarian
Dietetic Association and the Hungarian Bar Association to the CCB.

The other members of the CCB were selected as a result of a public call for
application. In the call, the NPM requested that those civil society organizations
registered and operating in Hungary apply whose activities during the five years
preceding the publication of the public call had been aimed at protecting the rights
and interests of persons deprived of their liberty and monitoring the treatment of
persons held in places of detention in Hungary. All of the applicant civil society
organizations were admitted to the CCB.

91



The mandate of the CCB, established in 2014 for three years, expired on 19
November 2017. The new, second CCB held its inaugural meeting in the OCFR on
16 May 2018. The CCB members, both those invited and those having been
admitted through a call, remained the same with the exception of MENEDEK —
Hungarian Association for Migrants, which did not re-apply. It was replaced by a new
member: Cordelia Foundation for the Rehabilitation of Torture Victims.

Members of the CCB 2014-2017
¢ Hungarian Medical Chamber
Hungarian Helsinki Committee
Hungarian Psychiatric Association
Hungarian Civil Liberties Union
Hungarian Dietetic Association
MENEDEK - Hungarian Association for Migrants
Hungarian Bar Association
Mental Disability Advocacy Center (MDAC)

Members of the CCB from 2018
e Hungarian Medical Chamber
Hungarian Helsinki Committee
Hungarian Psychiatric Association
Hungarian Civil Liberties Union
Hungarian Dietetic Association
Cordelia Foundation for the Rehabilitation of Torture Victims
Hungarian Bar Association
Validity Foundation (formerly the MDAC)

The CCB operates as a single entity. During the CCB’s operation, its members may
submit suggestions as regards the contents of the NPM’s annual schedule of visits
and its inspection priorities; recommend the involvement of experts with specific
knowledge who may also be affiliated with the organizations they represent. The
CCB may review the NPM’s working methods, reports and information materials
intended for the general public, and other publications; discuss the training plan
necessary for developing the skills of staff members authorized to perform the NPM’s
tasks; participate in conferences, workshops, exhibitions and other events organized
by the NPM.

The NPM sends all the reports on the NPM'’s inspections to the members of the CCB,
too.

The CCB held one meeting in 2014 and has held two meetings in each year of its
operation since 2015. At CCB meetings, recent visits, reports, and all related issues
of operations are regularly discussed with the members.

The events of the meetings of the CCB are summarized in the annual reports of the
NPM.
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Other forms of cooperation

The OCFR regularly forwards its annual and project reports (e.g. “Their Shield is the
Law”, “Child-Friendly Justice”, “Losers in the Crisis”, “The Dignity of Labour”, “Human
Rights of Older Persons and Long-Term Care”) to the civil society organizations
concerned, their representatives are invited to our thematic events and the Office is
regularly represented, either by the CFR or by the Deputies or other colleagues, at
the professional events and conferences organized by these human rights

organizations.

Due to the limited nature or the absence of their own infrastructure, various human
rights organizations often turn to us and request that we provide a venue for their
various events. Depending on our capacities, we try to accommodate these requests.
It should be mentioned here that the Coordination Council of Environmental
Organizations regularly holds its meetings at the OCFR and our staff members are
regularly invited to these meetings.

NGOs as complainants

A specific form of professional relations is the investigation of complaints
submitted by human rights organizations. On a yearly average, we receive
around one hundred petitions from civil society organizations and other human rights
defenders. A great number of them voice criticism concerning the constitutionality of
certain legal regulations or raise healthcare- or equal opportunity-related issues. We
also receive submissions related to taxes and duties, labour issues, ethnic
community rights, self-governments issues, calls for application, social issues,
homelessness and public services, and so on. Taking into account the complainants’
professional profile, we have always paid special attention to submissions received
from human rights institutions. Just to give some examples: in 2016, acting upon
UNICEF’s initiative, we conducted a comprehensive investigation into and published
a report on the procedural guarantees in criminal proceedings concerning refugee
children.
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Kozma Ako
Alapvetd Jogok Biztosa
Budapest

Az Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanak egyuttmiikodése a civil
szervezetekkel — Magyarorszag helyzete

Jogi alapok

Az alapvetd jogok biztosaként folytatott tevékenységemet, jog- és feladatkdrémet a
az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. térvény hatarozza meg. A biztos és
az alapvetd jogok védelmét célul Kkitiz6 szervezetek Kkozott folytatandd
egyuttmikodésrél a torvény 2. § (5) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

Az alapvetd jogok biztosa eldsegiti az emberi jogok érvényesllését és védelmét.
Ennek sordn tarsadalmi tudatformald, felvilagositdé tevékenységet végez és
egylttmikodik azon szervezetekkel és nemzeti intézményekkel, amelyek célja az
alapvetd jogok védelmének el6mozditasa.”

E jogszabalyi kotelezettség kereteit az egyes vizsgalatok lefolytatasa soran a
kérdéses szakterulet civil szakértbinek, illetve nonprofit szervezeteknek a bevonasa,
megkeresése, konzultaciok, milhelybeszélgetések, konferenciak, kiallitasok,
stratégiai egyuttmikodésrél szolé6 megallapodasok toltik meg tartalommal.

Intenziv szakmai kapcsolataink

Ezzel kapcsolatosan hangsulyozni szeretném, hogy az intézmény és a jogeldd
ombudsmanok fennalldsa 6ta hagyomanyosan szoros és jo kapcsolatot apoltunk az
emberi jogvédd intézményekkel. Hivatalom ad hoc és intézményesitett jelleggel is
aktiv, szamos részterlletre kiterjed6 egyuttmikodést folytat a Magyarorszagon
mUkod6 emberi jogvedd szervezetekkel.

Az egylttmikodés formai kozil elsd helyen a jogvédd szervezetekkel eseti jelleggel,
illetve stratégiai egyuttmikodési megallapodasok keretei kozott folytatott kooperaciot
kell megemlitenink (Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, Nemzetkozi
Gyermekment6 Szolgalat, UNICEF Magyar Bizottsag). Intenziv szakmai
kapcsolatokat tartunk fenn — a teljesség igénye nélkil — a kovetkezb civil
szervezetekkel:

Szocialis és egészséquaqyi szektor

Hajléktalanokért Kozalapitvany,

Menhely Alapitvany,

Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

Magyar Faluegészségiigyi Tudomanyos Tarsasag,

Magyar Korhazszovetség,

Magyar Pszichiatriai Tarsasag,

Magyar K6zgazdasagi Tarsasag — Munkaiigyi Szakosztaly.
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Fogyatékkal él6k érdekvédelmi szervezetei

o Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ),

o Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége (SINOSZ),

o Autistdk Orszagos Szovetsége (AOSZ), Magyar Vakok és Gyengénlatdk
Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ),

. Ertelmi Fogyatékossaggal El6k Szdvetsége (EFOESZ),

o az EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai
Karanak Fogyatékossagtudomanyi Doktori Mihelye.

Emberi jogi szervezetek

Magyar Helsinki Bizottséag,
Tarsasag a Szabadsagjogokért,
Hattér Tarsasag,

Transvanilla Transznemd Egyesulet.

Gyermekjoqi terulet

Hivatalom — tanacskozasi és részvételi joggal — kézremlkodik egy civil szakmai
erny6szervezet, az UNICEF Magyar Bizottsaga altal koordinalt Gyermekjogi Civil
Koalici6 munkajaban. Ezen a forumon szamos nemzetkozi és hazai fejleményrél,
gyakorlatrdl, illetve problémardl folyik eszmecsere, ami elengedhetetlentl fontos a
proaktiv és preventiv jogvédelem szempontjabal.

Intenziv szakmai kapcsolataink a nemzetiséqi jogterileten
A nemzetiségi biztoshelyettessel allandé egyuttmikodésben allé civil jogvedé
szervezetek példai:

e Eurdpai Roma Jogok Kézpontja,

e Partners Hungary Alapitvany.

Intenziv szakmai kapcsolataink a kdrnyezetvédelmi jogterileten
A jov6 nemzedékekért felelds helyettessel egylttm(kdédd kornyezet- és
természetvédelmi szervezetek:

e Humusz,

e Védegylet,

e Greenpeace,

e a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyeslilet,

e az MTVSZ,

e az EMLA Kérnyezeti Management és Jog Egyesiilet,

o az Okoldgia Intézet a Fenntarthaté Fejlédésért, a Levegé Munkacsoport,

e a WWF Magyarorszag, a Csemete Termeészet- és Kornyezetvédelmi
Egyestilet,

e a GATE Zzo6ld Klub Egyesilet, a Csalan Kornyezet- és Természetvédd
Egyesilet.

Az Alapvet6é Jogok Biztosa mint OPCAT Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus

Az alapvet6 jogok biztosa onalldéan koteles ellatni a Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus
(NMM) feladatait. Ezzel egyidejlleg azonban az emberi jogok érvényesllését és
védelmét el6segité tevékenysége soran egyutt kell mikodnie azon ,szervezetekkel
és nemzeti intézményekkel, amelyek célja az alapvetd jogok védelmének
elémozditasa”.
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A fogvatartasi helyek latogatasa és a szabadsaguktdl megfosztott személyek
jogainak érvényesitése terén tapasztalatokkal rendelkezd civil szervezetek
szakértéinek bevonasat biztositand6 az NMM feladatainak ellatéasa soran, az NMM
egy Civil Konzultacios Testuletet (tovabbiakban: ,CKT”) allitott fel, amely elsé ulését
2014. november 19-én tartotta, és azota is rendszeresen ulésezik.

A CKT-t eredetileg hdrom évre hoztak létre a Magyarorszagon nyilvantartasba vett
és mikddd szervezetek a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmaod
terlletén szerzett kiemelkedd gyakorlati és/vagy magas szintl elméleti ismereteinek
hasznositasara. A CKT meghivassal vagy palyazat utjan kivalasztott, fliggetlen
szervezetek képvisel6ibdl all.

Kiemelkedd tapasztalatuk és tudasuk elismeréseként az NMM a Magyar Orvosi
Kamarat, a Magyar Pszichiatriai Tarsasagot, a Magyar Dietetikusok Orszagos
Szoévetségét és a Magyar Ugyvédi Kamarat hivta meg a testiletbe.

A CKT tobbi tagja nyilvdnos palyazat utjan kerilt kivalasztasra. A palyazati
felhivasban az NMM el6irta, hogy olyan Magyarorszagon nyilvantartasba vett és
mikodé civil tarsadalmi szervezetek palyazhatnak, amelyek tevékenysége a palyazat
kiirasat megel6z6 06t évben a Magyarorszagon szabadsaguktdél megfosztott
személyek jogainak és érdekeinek védelmére, valamint a fogvatartasi helyeken
Orzott személyekkel valo banasmaod ellenérzésére iranyult. A palyazatot benyujté civil
szervezetek mindegyike felvételt nyert a Civil Konzultaciés Testlletbe.

A 2014-ben, harom évre létrehozott CKT megbizatasa 2017. november 19-én lejart.
Az (), masodik CKT 2018. majus 16-an tartotta alakul6é Ulését az Alapveté Jogok
Biztosanak Hivatalaban. A CKT meghivott és palyazat Gtjan kivalasztott tagjai egy
kivétellel valtozatlanok maradtak: a MENEDEK — Migransokat Segité Egyestilet nem
palyazott ujra. Helyére egy Uj tag kertlt: a Cordelia Alapitvany a Szervezett Erészak
Aldozataiért.

A CKT tagjai 2014-2017 k6z0ott

Magyar Orvosi Kamara

Magyar Helsinki Bizottsag

Magyar Pszichiatriai Tarsasag

Tarsasag a Szabadsagjogokeért

Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége
MENEDEK — Migransokat Segité Egyesiilet
Magyar Ugyvédi Kamara

Mental Disability Advocacy Center (MDAC)

A CKT tagjai 2018-t0l

Magyar Orvosi Kamara

Magyar Helsinki Bizottsag

Magyar Pszichiatriai Tarsasag

Tarsasag a Szabadsagjogokert

Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége

Cordelia Alapitvany a Szervezett Erészak Aldozataiért
Magyar Ugyvédi Kamara

Validity Alapitvany (korabbi nevén: MDAC)
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A CKT testuletként mikodik. A tagok a testilet miikddése soran javaslatot tehetnek
az NMM éves latogatasi tervének tartalmara és a vizsgdalati prioritAsokra; specidlis
ismeretekkel rendelkezd szakértd felkérését javasolhatjak, aki az altaluk képviselt
szervezet munkatérsa is lehet. A CKT véleményezheti az NMM munkamaodszereit,
jelentéseit, tajékoztatdé kiadvanyait, valamint egyéb publikacioit; megvitathatja az
NMM feladatainak ellatdsara felhatalmazott munkatarsak képességeinek
fejlesztéséhez szikséges képzési tervet, tovabba részt vehet az NMM altal
szervezett konferenciakon, miuihelybeszélgetéseken, kiallitasokon és mas
rendezvényeken.

A NMM a CKT tagjainak is megkuldi az NMM latogatasairol szolo dsszes jelentést.

A CKT 2014-ben egy alkalommal Ulésezett, 2015 6ta pedig mikodésének minden
évében két Ulést tartott. A CKT ulésein a tagok megvitatiak az NMM legutobbi
latogatasait, jelentéseit, valamint az NMM milkddésével kapcsolatos minden
anyagot.

A CKT Ulések eseményeirdl szold oOsszefoglaldé megtalalhaté az NMM éves
beszamoléjaban.

Az egyuttmiikodés egyéb formai

Az alapvet6 jogok biztosa rendszeresen megkuldi éves beszamoldjat, illetve a
kilonbozé projektekrdl szélo beszamoldkat (pl. ,Pajzsuk a térvény”, ,Gyermekbarat
igazsagszolgaltatas”, ,A valsag vesztesei”, ,A munka méltosaga”, ,Az idés emberek
emberi jogai és tartds apolasa”) az érintett civil szervezeteknek. A képviselbiket
meghivjuk a tematikus rendezvényeinkre, a Hivatal pedig rendszeresen képviselteti
magat — akar személyesen a biztos, akar helyettesei vagy munkatarsai altal — ezen
emberi jogi szervezetek altal szervezett szakmai rendezvényeken és
konferenciakon. Sajat infrastruktura hijan vagy korlatozott lehet6ségeik okan
szamos emberi jogi szervezet fordul hozzank azzal a kéréssel, hogy mi biztositsunk
helyszint kulonb6z6 rendezvényeik megtartasahoz. A lehetdségeinkhez meérten
igyekszink ezeket a kéréseket teljesiteni. Itt kell megemlitenem azt is, hogy a
Kornyezet- és Természetvédd Civil Szervezetek Koordinacios Tanacsa rendszeresen
az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalaban tartja Uléseit, munkatarsaink pedig allandé
meghivottjai ezen Uléseknek.

Civil szervezetek mint beadvanyozék

A szakmai kapcsolatok egyik konkrét formaja az emberi jogi szervezetek altal
benyujtott panaszok kivizsgalasa. Eves szinten koriilbelill szaz beadvanyt kapunk
civil szervezetekt6l és egyéb emberi jogi érdekvédd szervezetektdl. Szamos
beadvany fogalmaz meg kritikat bizonyos jogszabalyok alkotmanyossagaval
kapcsolatban, illetve mutat ra egészségugyi vagy esélyegyenléségi problémakra.

Erkeznek beadvanyok ado- és illetékiigyek, munkaiigyek, nemzetiségek kozosségi
jogai, oOnkormanyzati Ugyek, palyazatok, szocidlis Ulgyek, a hajléktalansadg, a
kbzszolgaltatasok és egyéb témak kapcsan is. A panaszosok szakmai hatterét is
tekintetbe véve, az emberi jogi intézmeényektdl érkez6 beadvanyokra mindig kiemelt
figyelmet forditunk. Néhany példa erre: 2016-ban az UNICEF kezdeményezésére
atfogd vizsgalatot inditottunk, majd jelentést adtunk ki a menekllt gyermekekkel
kapcsolatos buntetdéugyi eljarasok eljarasi garanciait illetéen.
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Shishlov Alexander
Human Rights Ombudsman for St. Petersburg
St. Petersburg - Russian Federation

Protection of fundamental civil rights in St. Petersburg:
Ombudsman’s experiences of cooperation also with NGOs

Protection of fundamental human rights is not an easy task. Some of my
colleagues ombudsmen in Russia often prioritise the protection of social rights and
prefer not to touch on issues that are sensitive for the authorities in areas such as the
protection of electoral rights, freedom of assembly and other fundamental rights and
freedoms. In my work, | proceed from the priority of fundamental human rights, which
create the basis for the realisation of the full range of rights and freedoms. This is not
only my personal position — the Law “On the Human Rights Ombudsman for Saint
Petersburg” explicitly states that the Ombudsman's main tasks include the protection
of fundamental civil and political human rights, as defined in Articles from 2 to 21 of
the Universal Declaration of Human Rights.

It is important for the Ombudsman to receive information about the human
rights situation not only from people’s appeals and petitions and from official sources,
but also from the media and non-governmental organisations. Public authorities often
underestimate these feedback channels, and implementation of public initiatives
requires the Ombudsman’s assistance. Cooperation with NGOs has a special role to

play.

In St. Petersburg with more than 5 million people there are almost 10 000
NGOs, which are officially registered. Of course, not all of them are active, but many
of them are well known for their effective work, in particular in the field of human
rights. For example, “Nochlezhka” (that translated from Russian as “night shelter”)
(protects the rights of the homeless people), “Observers of St. Petersburg” (protects
the electoral rights), “Memorial” (works on commemorating the victims of political
repression in the Soviet Union), “Soldiers' Mothers of St. Petersburg” (protects the
rights of conscripts and military servicemen).

In my statement, | will give just some examples of cooperation with NGOs that
confirm the value of such cooperation in various areas of human rights protection.

Last year, for example, some cases of gross human rights violations were
identified, among other things there were cases of the unlawful use of violence by
representatives of law enforcement and penitentiary authorities, which attracted
media attention. There were also such cases in St. Petersburg. The members of the
Public Monitoring Commission on the public control over the human rights in places
of detention in St. Petersburg, published a report “on allegations of torture in the
Federal Penitentiary Service in St. Petersburg”, played a major role in the
identification of such cases.

At the Ombudsman'’s initiative, with the support of the regional administration
of the Federal Penitentiary Service of Russia and the Public Monitoring Commission
a group of rapid response to reports of violence in penal institutions was established
and that influenced positively to the situation.

Protection against discrimination.
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Until recently, Russian legislation discriminated against conscripts who had
reached the age of 18 during their schooling in terms of granting them the right to
defer to hold on their continuing education. Last year, the position of the Ombudsman
and non-profit organisations protecting the rights of conscripts (primarily the
"Soldiers’ Mothers of St. Petersburg”) was supported by the Constitutional Court.
Finally, in March 2019, the relevant amendments to the Law on Military Duty were
adopted.

The work of NGOs in Russia is hampered by the continuing discriminatory
practice of applying the legislation on NGOs — “foreign agents”. An NGO obtains the
status of a foreign agent if it both has foreign sources of funding and engages in
political activities. At the same time, the concept of “political activity” remains
undefined that allows it to be interpreted widely and arbitrarily. Since 2014, in my
annual reports, | have noted the need to clarify this concept, but these
recommendations, as well as recommendations of the Russian federal Human Rights
Ombudsman and the Presidential Human Rights Council, have not been taken into
account by the federal legislator. As a result, for example, last year, the activities of a
St. Petersburg-based NGO dealing with HIV-positive people's health care issues
were classified as political.

At the same time, since 2018, there have been positive examples of reversal
of previously adopted discriminatory judgements against NGOs. In particular, the
Supreme Court of the Russian Federation overturned the decision of the St.
Petersburg City Court to dissolve one of trade unions, due to the refusal of this trade
union to register voluntarily as a “foreign agent”.

The right to freedom of assembly.

Against the background of growing social tension and civic engagement in
Russia, obstacles to the realisation of the constitutional right to freedom of peaceful
assembly remain (and even become more acute). The Russian legislation on holding
public events is very strict.

Since October 2018, in St. Petersburg people have faced new problems even
when attempting to hold single-person protest — practically the only remaining way to
freely express their civic position publicly.

On 1 May 2019, the Labour and Solidarity Day, in St. Petersburg during an
agreed demonstration, there was a gross and massive violation of the constitutional
right to freedom of peaceful assembly. The dispersal of the agreed 1st of May
demonstration was an unprecedented event.

The Law “On the Human Rights Ombudsman for Saint Petersburg”
guarantees the right of the Ombudsman to make an extraordinary report at the
regular session of the Legislative Assembly in case of a gross or mass violation of
rights and freedoms. This May, | was forced to use this right for the first time. The
summary, | made, and the detailed report on the monitoring of the breaking up of the
demonstration were repeatedly included later at the court proceedings of
administrative cases against the arrested participants of the demonstration. To date,
more than a third of cases have been dismissed for lack of the set of all constituent
elements of offense (i.e., the courts have recognized that the participants in the 1st of
May demonstration did not commit the unlawful actions attributed to them).

A public investigation was conducted by the non-governmental Human Rights
Council of St. Petersburg, to which | and my staff members assisted.
Representatives of NGOs, including lawyers, participated in the preparation of the
report.
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The Presidential Council on Civil Society and Human Rights supported my
position on the breaking up of the agreed public event on 1 May and held an offsite
meeting in St. Petersburg on 17 October.

The electoral rights.

On September 8, elections of the Governor and deputies of municipal councils
were held in St. Petersburg.

The legitimacy of these elections was undermined both by the inadmissibility
of many candidates (and thereby depriving voters of a real choice), and by numerous
violations of the electoral law.

The municipal election campaign was accompanied by a series of scandals
from the very beginning.

Violations took place at all stages of the election campaign — from illegal
resistance to candidate registration to irregularities in the counting of the votes and
determining election results. Public activists and NGOs such as “Golos” (that
translated from Russian as “voice”) and “Observers of St. Petersburg” played a great
role in the detection of these violations.

Currently, court proceedings for challenging the election results in a number of
districts are ongoing, and the Central Election Commission of the Russian Federation
has begun work on a fundamental change in the principles of the electoral system of
St. Petersburg. The analysis of violations of electoral rights conducted by the
Ombudsman in cooperation with St. Petersburg NGOs is used in this work.

In conclusion, the right to life.

This sphere is multifaceted, | will give only one example of the protection of
the right to life — it is providing for the homeless people heating for the cold season,
sleeping accommodation and food. In spite of the fact that city social services are
engaged in the help to homeless people, until recently only public organizations
provided the possibility of heating and accommodation for the homeless without any
preconditions (such as having passport, medical certificates, etc.). Finally, after
repeated recommendations of the Ombudsman and appeals of “Nochlezhka” NGO,
the law of St. Petersburg was amended and now these social services will be
financed from the city budget.

To overcome the most acute systemic problems of fundamental civil human
rights, it is necessary to combine the efforts of state and public human rights
defenders. The Presidential Human Rights Council played an important role here.

The Council’s support of the Ombudsman’s position was especially important
on ensuring the right to freedom of peaceful assembly in St. Petersburg, on
monitoring law enforcement agencies when conducting inspections of reports of
torture, on ensuring the transparency of court proceedings, on the implementation of
the Concept of state policy to keep the memory of victims of political repression.

Finally, | would like to point, the reputation of the state human rights institution
of the Ombudsman, its significance and effectiveness largely depend on the public
position of the Ombudsman. Therefore, we, as Ombudsmen, have no right to remain
silent when fundamental human rights and freedoms are grossly violated. We should
be guided by the Constitution of the Russian Federation, by universally recognised
principles and norms of international law and, as it is said in the oath of the Russian
Human Rights Ombudsmen — justice and voice of conscience.
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lWnwnoB AnekcaHap
YnonHomo4eHHbIN No npaBam 4yenoBeka B CaHkT-lMeTepbypre
CaHkT-lNMeTepOypr, Poccumnckas depnepaums

3awumTta pyHaamMeHTanbHbIX rpaxaaHckux npaB B CaHkT-MeTepbypre:
onbIT B3aMumoaencTeus YNosIHOMO4YeHHOro no npasam yenoseka u HKO

3awmTta yHaameHTanbHbIX MpaB 4YernoBeka SABMASETCA HENPOCTOM 3aJadven.
3avacTyo HekoTopble Mou Konnern ombyacmeHsl B Poccumn cumtaroT npropuTeTHON
3afaven 3awmTy coumanbHbIX NpaB M NpPegnoYnTaloT He KacaTbCs YyBCTBUTENbHbIX
Ans opraHoB BnacTt npobnem B Takux obnacTsax, Kak 3awmuTa nsbunpaTtenbHbIX Npas,
ceoboga cobpaHui n gpyrme pyHaameHTanbHble npasa n ceoboabl. B ceoen pabote
S UICXOXY M3 NpuoputeTa MMEHHO PyHOAMEHTalbHbIX NpaB YerioBeka, Co34atoLmnx
OCHOBY AN peanu3aumm Bcero MHoroobpasus npae 1 csobog. M1 aTo He ToNbKO Most
nnyHas nosnumst — 3akoH «O6 YnonHOMOYeHHOM Mo npaBam 4enoBeka B CaHKT-
MeTepbypre» npsAMO ykasbiBaeT, YTO K rfaBHbIM 3agadyaM  YMNOSIHOMOYEHHOro
OTHOCUTCA 3awmTa (yHOAMEHTamNbHbIX [PaXO4aHCKMX W MONUTUYECKUX MpaB
yenoBeka, onpeaeneHHbIX B ctaTbsx 2-21 Beceobllen geknapauum npas YenoBeka.

Ons  YNONHOMOYEHHOro BaXHO nonydaTb WMHGOPMAaUMIO O CcUTyaumm c
npaBamMu YerioBeka He TONbKO 13 obpalleHni rpaxkaaH n oduumanbHbIX UCTOYHUKOB,
HO U n3 CMW, oT HEKOMMep4YecKux opraHusauui. ATU KaHanbl obpaTHOW CBA3U
4acTO HeOOOLEHMBAKTCS  OpraHamu  rocydapCTBEHHOM  Bnactu, W ans
OCYyLLEeCTBMEHNA 06 EeCTBEHHbIX MHUUMATMB TpebyeTcs copenctene ombyacmeHa.
Ocobyto ponb urpaet B3anmogenctaune ¢ HKO.

B natmmunnuoHHom CaHkT-[MeTepbypre 3apeructpupoBaHO MNOYTU AeCATb
Toicay HKO. Pasymeetcq, He BCe OHM BeayT aKTUBHYIO OEATENbHOCTb, HO MHOrMe
XOPOLLO M3BECTHbI cBoen 3adhekTnBHOM paboTon, B TOM 4YMcre B NpaBo3aLMTHON
cthepe. Cpean Hux — «Hounexka» (3awmrta npaB 6e300MHbIX), «Habniogartenu
MeTepbypra» (3awmuTa nsbumpartensHblx Npas), «Memopuan» (yBekoBeveHne namsatu
XepTB nonutuyecknx penpeccuii), «CongaTtckme wmartepu»  (3awmta  npas
nNpu3bIBHUKOB), «[llepcrnekTusbl» (Npasa Noaen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMN
300pOBbS) U MHOTME Apyrue.

B cBoem BbICTynneHun 4 npuBeny npumepsl B3aumogenctena ¢ HKO,
nogreepxgarowine  Mone3HocTb  Takoro  COTpyAHUYECTBa B PasfUYHbIX
npaBo3aLUTHLIX cepax.

Tak, B 2018 rogy O6binn BbisSIBNEHbl crnyyvan rpybbix HapyleHun npas
yenoBeka, B TOM 4WUCIe HE3aKOHHOro MPUMEHEHUS HacunNusa npeacTtaBuTeENAMU
OpraHoB npasonopsiaka N NeHUTEHUNAPHON CUCTEMbI, NpuBnekwmne BHMManne CMW.
Bbinu Takne cnyyamn n B CaHkr-lMNMeTtepbypre. B BbisiBNEHUN Taknux cobbITUn 6ONbLUYIO
ponb cbirpana paboTta 4neHoB o6LWECTBEHHOW HabngaTtenbHOM KOMUCCUMM MO
OCYLLECTBMEHNIO OBLEeCTBEHHOIO KOHTpoOMns 3a obecnevyeHMem MpaB 4YerioBeka B
MecTax npuHyguTenoHoro cogepxaHusa r. CaHkT-MNeTepbypra, onybnvMkoBaBLUMX
aoknag «no aktam obpaileHnn o nbiTkax B ydpexaeHnax YOCUH no CaHkr-
MeTepbypry n JleHnHrpagckon obnactm». o nHUUnaTMBE YNOMHOMOYEHHOrO, Npu
nogaepXke PpyKOBOACTBa  pervoHanbHoro ynpasneHna YO®CUH wu  uneHoB
O6wecTBeHHON HabnogaTenbHOM KOMUCCUM Obina co3gaHa COBMeCTHas rpynna
onepaTMBHONO pearMpoBaHWA Ha COOOLEHMA O MPUMEHEHUN Hacunus B
yypexneHusix yrornoBHO-UCNOSTHUTENBHOMN CUCTEMbI.

3awmTa oT AMCKPUMUHALNN.
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OauH 13 NO3UTMBHBIX NPUMEPOB — BOCCTAHOBIIEHWE MNPaB MNPU3bIBHUKOB Ha
nonyyYeHne OTCPOYKM ANns npodospkeHus obpasoBaHus. [Jo HeaaBHEro BpEMEHMU
POCCUMNCKOE  3aKOHOAATENbCTBO  COXPaHANO  AUCKPMMUHALMIO  MPU3bIBHUKOB,
AocTurwmx 18 net Bo BpeMs obyveHuns B LWKOME, B YacTU NpeaocTaBNeHnsa nm npasa
Ha OTCPOYKY [Ansi NPOAOSMPKEHUS MNOSyYEHUSI HenpepbiBHOrO obpasoBaHus. B
NpoLwwnoMm rogy nos3nuus YNOAHOMOYEHHOTO W  HEKOMMEPYECKMX OpraHusauum,
3awmarowmx npaea npuabiBHUKOB (nNpexae Bcero «Conpgatckme maTtepu CaHkKT-
MeTepbypra»), 6oina nogaepxaHa KoHctutyumoHHbeiM Cyaom. B mapte 2019 roga
ObINIM NPUHATBI COOTBETCTBYHOLME nonpaskn B 3akoH «O BOMHCKOM 0BA3aHHOCTUY.

Paboty HKO B Poccun 3aTpyaHAeT COXpaHALWascs OUCKPUMUHALMOHHAsNA
npakTnuka npumeHeHus 3akoHogaTenbctBa 06 HKO — «MHOCTpaHHbIX areHTax».
Cratyc HKO — wuHocTpaHHoro areHTa nonydatT HKO, umerowme 3apybexHble
NCTOYHUKN (PUHAHCUMPOBAHNA U 3aHMMalOLLMECH NONUTUYECKON aesaTenbHOCTbIo. [pn
3TOM  OCTaeTcsl HeonpenerieHHbIM MOHATUE «NONUTUYECKasa OeATEeNbHOCTb», YTO
Nno3BofseT ero LWUPOKO W Npou3BonbHO TpaktoBatb. C 2014 roga B CBOMX
€XerogHbIX goknagax g oTMeyan HeobxoANMOCTb YTOYHEHUS 3TOrO NOHATUSA, O4HAKO
3TU peKkoMeHaauumn, Kak n pekomeHgaumm YnosiHOMOYEHHOro No npaBamM 4YerioBeka B
Poccunckon ®epepauun n Coseta no npasam 4venoseka npu NpesmaeHTte Poccun,
He Oblnn yyTeHbl bedepanbHbIM 3akoHogaTenem. B pesynbtate, Hanpumep, B
MUHYBLLUEM rogy AesTenbHoCTb netepbyprckon HKO, 3aHumarowencs Bonpocamu
oxpaHbl 3q0poBbst BUY-nHMUMpOBaHHLIX, Bblfla OTHECEHA K MONTIUTUYECKOMN.

Mpn atom ¢ 2018 roga ecTb MNO3UTUBHbIE NPUMEpPbLI OTMEHbI B cyaebHOM
nopsiake paHee MNPUHATbIX AUCKPUMMHALMOHHBIX pelueHurn B oTHoweHun HKO. B
yacTHocTK, BepxoBHbiM Cygom Poccuinckon ®egepaumm Obifio OTMEHEHO peLleHne
CaHkT-lNeTepbyprckoro ropoackoro cyga o nukBugaumm npodpcorosa «Pabouas
accoumaumnsay, MPUHATOE B CBA3M C OTKa3oM npodcoto3a OoT Ao6poBOSbHON
permcrtpauumn B Ka4ecTBe «MHOCTPAHHOIO areHTa.

lMpaBo Ha cBoboay cobpaHui.

Ha c¢oHe pocta coumanbHOW HanpsSXKeHHOCTU U rpaXk4aHCKOM aKTUBHOCTU
B [NeTepOypre coxpaHsaTca (MU gaxe oBOCTPATCSA) NPensaTCTBUSA NS peanusauuu
KOHCTUTYLUMOHHOIO npaeBa Ha c¢Bobogy MupHbIX cobpaHui.  Poccuinckoe
3aKoHOAATEeNbCTBO O NPOoBeAEHUN NYONNYHBIX MEPONPUATUIN OYEHDb XKECTKOE.

C oktabpsa 2018 roga B CaHkT-lleTepbypre rpaxgaHe cTankuBawTcs C
HOBbIMW MNpobriemMamu Aaxe npu NOMbITKax MNPOBEAEHUS OAWHOYHbLIX MUKETOB —
NpakTUYeckn enuMHCTBEHHOrO0 OcCTaBaBluerocs crnocoba 6ecnpensaTCTBEHHOro
NyGNNYHOro BbipaXXeHUs CBOEN rpaXgaHCKOW NO3nLUK.

1 mas 2019 roga, B npa3gHuK Tpyda v conugapHocTtu, B CaHkT-lNeTtepbypre B
X04€e COrfacoBaHHOIO LeCTBUS Mpom3owso rpyboe u MaccoBOe HapylleHue
KOHCTUTYLUMOHHOTO npaBa Ha cBobody MUpHbIX cobpaHuii. PasroH cornacoBaHHOMo
nepBOMAaKCKOro WecTeus ctan becnpeueneHTHbIM CoOObITUEM.

3akoHom «O6 YnonHoMmo4veHHOM no npaBam YernoBeka B CaHkT-lNeTepOypre»
rapaHTMpoBaHO NpPaBo YMNOSIHOMOYEHHOrO BbICTYNUTbL C AOKMNaAOM Ha O4YepeaHOM
3acegaHmm 3akoHogartenbHoro CobpaHua B cnyyae rpyboro wunm MaccoBOro
HapyLeHnst npaB u ceoboa. B mMae s Obin BbIHYXAEH BNepBble UCMNOMb30BaTb 3TO
npaBo. Mon goknag v NoApoOGHLIM OTYET O HabnaeHWM 3a pPasroHOM LIECTBUS
HEOQHOKpaTHO  npuobuwianMcb  3alWmMToOM B XO4€  PacCMOTPEeHust  cydamu
afMUHUCTPATUBHbIX [eNn B OTHOWEHUW 3ajepXXaHHblX Yy4YacTHUMKOB akuuui. Ha
cerogHsIWHMn feHb 6onee TpeTu [[en npekpalwleHbl 3a OTCYTCTBMEM COCTaBa
npaBoHapyLeHus (T.e. cygaMmn NpuU3HaHO, YTO YYaCTHUKM MepBOMAaNCKOro LIeCTBUS
He coBepLuanu NPOTUBOMNPAaBHbLIX 4ENCTBUN, KOTOPbLIE UM NPUNUCHIBANN).
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Mo dakTy pasroHa nNepBOMANCKOro LWEeCTBMS MNPOBOAMTCA OOLLEeCTBEHHOE
paccnegoBaHvne, opraHu3oBaHHoe OOLEeCTBEHHbIM MPaBO3aLUMTHLIM  COBETOM
CaHkT-leTepbypra, KOTOpoMy S W COTPYAHWKA MOEro annapaTta oOkasblBaem
cogencteve. B nogrotoBke MmaTepuanoB Ans  goknaga O pesynbrarax
oOLLeCTBEHHOrO paccriegoBaHus  yvactBoBanu npegctasutenn HKO, B T.u.
afBOKaThI.

Mos noavumMsi B  OTHOLUEHMW pas3roHa COrfacoBaHHOrO  NyOnnYHOro
meponpuaTns 1 masa Gbina nopgaepxaHa CoBeTOM NO Pas3BUTUIO TPaXOAHCKOro
obuwectBa M npaBam denoseka npu [lpeangeHte Poccuinckon Pepepaummn. 17
okTabps aTa cuTyaums obcyxaanacb Ha Bble3gHOM coBellaHun CoeTta B CaHKT-
MeTepbypre.

N3bupaTtenbHble npasa.

B lMeTtepbypre 8 ceHTs6psa cocTosanucb BblbOpbl rybepHaTopa u genyrtaTos
MYHMLMNANbHbIX COBETOB.

JlerntumHocTb 3TUX BbIOOpPOB Obina nogopBaHa Kak HeZonyCKOM MHOIMX
KaHguaaToB (M, TeM cambiM, NUEHWeM mnsbupaTtenen peanbHOro Bbibopa), Tak U
MHOIOYUCIIEHHBbIMU HapYyLUEHUSIMWN N3bnpaTenbHOro 3akoHoAaTeNnbCTBA.

N3bupatenbHasa kamnaHmsa no Bblibopam genytaTtoB MyHUUUNANbHbIX COBETOB
C camMoro Hadana conpoBoOXanacb Yyepenon ckaHganoB. HapylieHus npoucxoamnm
Ha Bcex 3Tanax m3bupaTternlbHOM KOMMaHUM — OT HE3aKOHHOro NPenaTCTBOBaHUSA
perncTpauumn KaHangaToB 40 HApPYLIEHW Npy NoABESEHUN UTOTOB rofI0COBaHMS.

BonbLlyto pornb B BbIABAEHWUM HapYLUEHUA Urpann obLLeCTBEHHbIE aKTUBUCTbI
n Takne HKO, kak «"onoc» n «Habnogatenu Metepbyprax.

B HacTosiwee Bpema npogosnkatoTcs cyaebHble npouecchl No OCnapuBaHUIo
pe3ynbTaToB BbIGOPOB NO psdy OKpyros, a LleHTpanbHas nsbupaTtenbHasi Kommccus
P® Havyana paboTy no kapAuHanNbHOMY W3MEHEHUIO MpPUHUMNOB paboTbl
n3buparensHon cuctembl CaHkT-lNeTepbypra. B aton paboTte ncnonb3yeTcs aHanms
HapyLLeHW n3bupaTtenbHbIX Npas, KOTOPbIN NPOBOAUT YNONTHOMOYEHHbLIA COBMECTHO
¢ netepbypxckumn HKO.

[MpaBo Ha XM3Hb.

OT1a cdepa oveHb MHOrorpaHHa, npveeany Nuilb OOWH NPUMeEpP 3alWnThl NpaBa
Ha XuM3Hb — obecnedyeHne B 3MMHee Bpemsi oborpeBa, Hounera W nUTaHuA
ana 6e30oMHbIX. HecMoTpst Ha To, YTO couumarnbHble cryxbbl ropoga 3aHMMaroTCH
NnomolLLblo 6€340MHbIM, 40 NOCNeAHEro BpeMeHM NLlb 06LLECTBEHHbIE OpraHn3aLunm
npegocTaBnAnn BO3MOXHOCTb «HU3KONOPOroBoro» (T.e. 6e3 kakmx-nmbo ycnosun —
Hanuune nacnopTta, MeAULMHCKMX CMpaBoK M T.M.) JocTyna Kk oborpeBy U Hounery
6e340MHbIM.

HakoHel, nocne MHOroKpaTHbIX peKkoMeHZauun YMNONHOMOYEHHOro M
obpalleHun opraHusauumnm «Hounexka» OblM BHECEHblI MOMpaBkM B 3akKOH CaHKT-
MeTepOypra, n atTn ycnyrn 6yayT nHaAHCMPOBATLCS M3 rOPOACKOro GroaxeTa.

B Tletepbypre Mbl cTpemummcss paboTaTb, CNOCOOCTBYS Auanory mexany
noabMn, Mexay rpaxgaHckmm obLecTBOM M BNacTblo, 3almiiasi npasa U ceobonbl
yenoseka Takmm obpa3oMm, 4TobObl co3gaBaTb aTMocdepy COTPyAHWYECTBa, a He
B3aMMHOro pasfgpaXkeHust U HEemnoHUMaHus. ITO HEenpocTo W, K COXaleHuw, He
BCerga NpuBOAUT K XXenaemoMy pesyrnbTaTy, HO UMEHHO TaK — NocreaoBaTesibHO U
HaAacTOM4YMBO — Mbl Mpoao/mkaem pabotaTtb Ansd crnpaBegsMBoro, MWPHOIO W
3aKOHHOrO peLleHns NpaBo3alUnTHbIX Npobnem.
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Ans npeopgoneHus Hambornee OCTPbIX CUCTEMHbIX npobnem B cdepe
cobntogeHnsa  yHAaMeHTanbHbIX FpaXOaHCKMX MpaB  4enoBeka Heobxoammo
obbeavHEeHNEe YCUMMIN TFOCYAAPCTBEHHbIX M OOLECTBEHHbIX MNPaBO3aLLUMTHUKOB.
BaxHyto ponb B aToM urpaet CoBeT no npaBam venoseka npu Npe3ngeHte Poccun.

Mooaoepxka MNO3VUMKM YNMOMHOMOYEHHOrO CO CTOpOHbl CoBeTa Mo npaBam
Yyenoseka 6bina ocobeHHO BaxHa B Bornpocax obecnedeHus B CaHkT-lNeTepbypre
npaBa Ha cBOGOOY MUMPHLIX COOpaHWMA, B akKTMBM3auUM paboTbl MO KOHTPOSO 3a
opraHamu [O3HaHWS U NpenBapuUTENbHOrO CrneacTBUs MpU NPOBEAEHUN NPOBEPOK
coobLeHnr o nbiTkax, No obecneyeHnto rnacHoCTU cyaebHbIX pa3dbupaTtenscTs, No
peanu3auun KoHuenuuMm rocygapCTBEHHOW MNOMMTUKM MO YBEKOBEYEHWUIO MNaMATH
XepTB NONMUTUYECKMNX PENPECCUN.

Penytaumnsa rocygapCTBEHHOrO NpaBo3alUMTHOrO MHCTUTYTa oMOyacMeHa, ero
3HAYMMOCTb U 3IPPEKTUBHOCTL BO MHOIOM 3aBUCUT OT Ny6NUYHOM no3vumm
oMmbyacmeHoB. [103TOMy Mbl HE MMEEM MpaBa MonyaTb, Koraa rpybo HapyliarTcs
dyHOamMeHTanbHble npasa u ceobodbl YenoBeka. Mbl JOMKHBI PYKOBOACTBOBATLCS
KoHcTutyumen Poccuinckon depepaumm, oOWeEnpusHaAHHbIMK - NPUHLMNAMN  ©
HOpMamMu MeXOyHapoOHOro npaBa W, KaK CKa3aHO B MNpuUcsare pPOCCUMNCKUX
YNOMHOMOYEHHbIX, — CNPaBeAfIMBOCTbLIO M FOIOCOM COBECTW.

Conclusio:

Das Thema NGOs darf aufgrund der enormen Systemunterschiede -
nicht nur in Europa - daher nicht als abgeschlossen betrachtet werden,
sondern sollte einer permanenten Evaluierung unterzogen werden.

Due to the enormous system differences - not only in Europe - the topic
of NGOs should therefore not be regarded as closed, but should be
subject to permanent evaluation.

Innsbruck, 04 November 2019
Prof. Dr. Dragan Milkov, President EOI

Dr.h.c. Mag. Dr. Josef Siegele, Secretary General EOI
Prof. Dr. Nina Karpachova, 1. Vice-President EOI
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