Pflegeheime: Mit Kreativen Losungen
Isolation beenden
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In der ORF-Sendung ,Biirgeranwalt war Mitte April Frau G. zu sehen. Sie war unter
erheblichen Kosten von Karnten in ein Pflegeheim ins Burgenland ubersiedelt, weil sie dort
ihre Freundin und Erwachsenenvertreterin, die in der N&he lebt, besuchen kann. Womit sie
nicht gerechnet hat: Mittlerweile herrscht in Pflegeheimen ein Besuchsverbot, um die
Bewohnerlnnen vor Covid-19-Infektionen zu schitzen. Diese Einschrankung sei zwar
prinzipiell mit gutem Grund erfolgt, aber ,,sie dauert schon sehr lang, und es ist jetzt Zeit, dass
sich die Pflegeheimbetreiber Alternativen zum personlichen Besuch iiberlegen, verlangt
Volksanwalt Bernhard Achitz.

Uber die Hausordnung Besuchsverbote auszusprechen, sei wohl rechtlich mdglich und
angesichts der Lage auch angemessen und verhaltnismaRig, aber auf Dauer wdre ein
Kontaktverbot eine unzumutbare Einschrankung der Grund- und Menschenrechte.

Es ist also langsam an der Zeit, Besuche wieder zu ermdglichen. Wie diese ablaufen kdnnen,
kann nicht einheitlich geregelt werden, denn zu unterschiedlich sind die ortlichen
Gegebenheiten in den einzelnen Einrichtungen, aber auch die persdnlichen Voraussetzungen.
Aus den Besuchen der Kommissionen der Volksanwaltschaft wissen wir, dass die Infrastruktur
der Alten- und Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung sowohl
was Innen- als auch Aufenbereiche, GroRe von Wohnbereichen, Belegungen mit Einzel-,
Doppel- oder Mehrbettzimmern betrifft, deutlich variiert. Aus Sicht der VVolksanwaltschaft gibt
es daher keine ,,one-fits-for-all“-Lésung, und man muss ortshezogenes Risikomanagement und
Kreativitdt kombinieren, um trotz Lockerungen Infektionsrisiken weitgehend zu minimieren.

Auch Menschen mit Mehrfachbehinderung haben Recht auf Besuch

,,Unbedingt notwendig ist die Einbindung von Organisationen fur und von Menschen mit
Behinderung in diesen Diskussionsprozess, das gebietet allein schon die UN-
Behindertenkonvention®, sagt Achitz. Es darf zu keinen Benachteiligung von Menschen mit
Mehrfachbehinderungen oder schwerer Demenz kommen, auch wenn diese lautsprachlich nicht
erreichbar sind oder zu sein scheinen bzw. sie erst an den Kontakt von Menschen mit Masken
etc. gewohnt werden mussten.

HeimbewohnerlInnen sollen selbst entscheiden, wer sie besucht

Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass gegen Anmeldung mdoglichst fir alle
Bewohnerinnen und Bewohner Kontaktmoglichkeiten zu Familie und Freunden geschaffen
werden muss. Die Entscheidung, wen Bewohnerinnen und Bewohner (zuerst) sehen wollen,
sollte man diesen selbst Gberlassen. Lediglich bei behdrdlich verhdngter Quarantdane von
Heimbewohnerinnen und -bewohnern nach dem Epidemiegesetz missten Besuche temporér
ausgesetzt werden. Achitz: ,,Aber auch fiir Erkrankte muss es Kontaktmdglichkeiten geben,
etwa mittels digitaler Medien. Eine Mdglichkeit waren Videokonferenz-Raume.
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o Feste Container stellen eine gute Alternative da, Besucherinnen und Besucher nicht in
die Einrichtung einlassen zu mussen.

e Es gibt bereits Anbieter fiir ,mobile Besucherzelte* mit abgeschirmten
Begegnungszonen, die fur Innen- und AulRenbereiche tauglich wéren.

e Wenn Garten groR genug und die Angehorigen entsprechend unterwiesen worden sind,
kdnnten groRere Tische (zur Einhaltung Abstandsempfehlung) ausreichen.

e Wenn das alles nicht mdglich ist, empfiehlt es sich, einen Raum - am besten in Nahe
des Eingangs — mit einem groRerer Tisch und einer Plexiglastrennung einzurichten und
zu gewahrleisten, dass nach jedem Besuch auch eine Flachendesinfektion stattfinden
kann und es nicht zu Ansammlungen kommt.

e Terminvereinbarungen wéren notig; bei dementen Bewohnerinnen und Bewohnern
sollte jemand zur Sicherheit abgestellt werden, damit der Abstand eingehalten wird.

Notwendige SchutzmalRnahmen

o Bei Besuchswiinschen von vermutlich Covid-19 negativen Bewohnerinnen und
Bewohnern: Angehdrige/Freunde sollten keine Covid-19-Symtome aufweisen bzw.
sind danach zu befragen. Fiebermessen, Mund- und Nasenschutz, Handedesinfektion,
Abstandsregeln.

o Bei Covid-19 positiv Getesteten: Isolation — keine Besuche — elektronische Formen zum
Kontakt anbieten.

« Bei Verdachtsfallen, wo noch kein Testergebnis vorliegt: Isolation — keine Besuche, bis
ein negatives Ergebnis vorliegt — elektronische Formen zum Kontakt anbieten.

e Abschied von sterbenden Infizierten oder bei Infektionsverdacht, wenn Korperkontakt
erwiinscht ist: Schutzkleidung, Brille, Handschuhe (fachgerechte Unterstiitzung beim
An- und Ablegen und anschlieRende Entsorgung).

Ausgangsverbote rechtswidrig

,»Wichtig ist auBerdem, dass die Heimtridger aufgefordert werden, die rechtswidrige Praxis
einzustellen, Bewohnerinnen und Bewohnern von Pflegeeinrichtungen zu verbieten, das
Heimgelédnde fiir Spaziergéinge, Wege zur Post etc. zu verlassen®, fordert Achitz. Im Gegenteil
sollten im Rahmen der Inklusion Uberlegungen angestellt werden, Sozialraume zu 6ffnen. In
Absprache mit Gemeinde, etc. lieen sich hier eventuell Losungen finden, Gérten und Parks zu
bestimmten Zeiten ausschlieRlich zur Benutzung fiir Bewohnerinnen und Bewohner offen zu
halten. Solche Ldsungen gibt es bereits.
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