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Vorwort

Die vorliegende Varia gibt eine praxisbezogene Ubersicht, welche Ombudsman-
Institutionen sich in einzelnen Regionen Gesamteuropas (West- und Osteuropa)
nach dem Boom der Schaffung nationaler Ombuds-Institutionen besonders
erfolgreich entwickeln konnten. Hervorgehoben wurden besonders die Entwicklungen

auf lokaler Ebene.

Dieses Compendium gibt auch Aufschluss Uber die Zusammenarbeit mit einzelnen
Verwaltungsbereichen und Begleitung von Entscheidungsprozessen die in der
Offentlichkeit wahrgenommen, prasentiert und schlussendlich erfolgreich umgesetzt

werden konnten.

Theoretische Ansatze und Ausfihrungen wurden vom Autor bewusst vermieden. Es
geht in dieser Arbeit um die Agitationsspielraume, Funktionweisen und um
Ratschlage wie der Burgerschutz gestarkt bzw. Defizite abgebaut werden kénnten.
Dazu wurden viele Erfahrungen von Ombudsleuten in Europa erfasst, einbezogen
und Lésungsvorschlage angeboten.

Die Ausgabe dieser Varia kommt aus der Praxis und ist fir die Praxis verfasst

worden.

Der Inhalt beruht ausschlieBlich auf Basis der Erfahrungen und langjahrigen Arbeit
des Autors im Bereich des Ombudsmanwesens und l&sst sich sein praktischer
Zugang mitunter ebenso nicht mit anderen theoretischen Abhandlungen zur

Thematik vergleichen.

Meinen besonderen Dank mochte ich dem Autor und meinem Vorgénger, MMag. Dr.
Nikolaus Schwarzler namens des EOI Vorstandes fir seinen unermudliche Einsatz
und sein mehr als zwei Jahrzehnte hinaus reichendes Wirken fur unsere
Ombudsman-Gemeinschaft aussprechen, da diese Varia zugleich den Abschluss
seines letzten Projektes im EOI darstellt, das sehr viel Arbeitseinsatz und

Recherchearbeit erforderte.

Dr. Josef Siegele, Generalsekretéar des EOI
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OMBUDSMAN 2014 — Nach dem Boom in der Erholungsphase?
(auf Zwischenstopp in Abchasien, England, Italien, Russland, Schweiz)

l.
Die Bedeutung des Ombudsman auch unterhalb der nationalen Einrichtung

Ausgangsunkt meiner wissenschaftlichen Neugierde war die Frage nach Antworten
zum Thema III.

Dem Boom der Schaffung nationaler Ombuds-Institutionen folgte vor allem in Italien
und Russland eine erfreuliche Zahl regionaler Ombuds-Institutionen in Metropolen
und Regionen und eine Uberaus grol3e Zahl lokaler Ombudsman-Einrichtungen.

Um es nur in aller Peinlichkeit hier anzumerken: von den Landern im Osten Europas
forderte die etablierte europdische Gemeinschaft des Europarates das, was sie als
Kernlander selbst zu erbringen nicht in der Lage waren.

Wie schon der Ziricher Experte in Ombudsman-Fragen, Prof Dr Walter Haller, in
einer Publikation! des Europaischen Ombudsman-Institutes schliissig nachgewiesen
hat, kann es unter Ombuds-Institutionen der drei unterschiedlichen Ebenen -
national, regional und lokal - keine Hierarchie geben.

Jeder Ombudsman dieser Ebenen soll — in gleicher Nahe zum Bulrger - Uber
dasselbe Instrumentarium und dber dieselbe Qualifikation verfugen. Auch die
Aufgabenstellung kann — mutatis mutandis — nur dieselbe sein. Deshalb ist es auch
eine Selbstverstandlichkeit, die Erfahrungen auch des regionalen und lokalen
Ombudsman zu erfragen und in die Uberlegungen einzubeziehen, mit welchen
Schritten erkannte Mangel im Birgerschutz behoben werden kdonnen.

Man konnte auch meinen, die in der Zeit des Boomens der Installation des
Ombudman ins Amt berufenen Ombuds-Personen hatten keine Erwartungen mehr
an die Abschaffung von Defiziten. Ich bin davon Uberzeugt, dass solche Defizite
schmerzlich wahrgenommen werden.

Aus einer solchen Umfrage ergaben sich folgende Ratschlage:

e Stéarkung der Burgerinitiativen, vor allem von NGOs

e Kooperation mit den Abgeordneten in parlamentarischen Enquetten,
Gemeinsame Runde Tische,

e Verstarkte, erklarende Medienarbeit des Ombudsman
e Darstellung des Wertes des Ombudsman fiir den Recht suchenden Burger

¢ Organisationsnormen zur Institution Ombudsman im Verfassungsrang

L vgl. Varia 55 - EOI, Haller Walter, Hierarchische Gliederung von Ombuds-Institutionen



Starkung des Bewusstseins im Parlament, dass die Arbeit des Ombudsman
soziale Stabilitdt gewahrleistet, dass der Ombudsman Vermittler zwischen
staatlichen, sozialen und wirtschaftlichen Interessen sein kann

Schaffung internationaler Regeln tGber den Status des Ombudsman

Im Konfliktfall drohender Schwéachung: Unterstitzung durch internationale
Organisationen

In der Russischen Fdderation (RF): Schaffung eines Gesetzes nationaler
Ebene ,Gesetz uber  die Grundlagen der  Tatigkeit des
Menschenrechtsbeauftragten in den Subjekten der RF*,

Staatliche Finanzierung auch der kommunalen (Ombudsman-)Institutionen,

Erhéhung der Autoritat/des Ansehens des Ombudsman durch die
Zivilgesellschaft

Vertiefung des Bewusstseins von Gemeinsamem zwischen Ombudsman,
Massenmedien und NGOs

Professionelles Lobbying, éffentliche Petitionen, Einwirken auf Parlamentarier

Nutzen des gesetzlichen Instrumentariums; Kooperationen zwischen Ombuds-
Institutionen innerhalb des UN-Netzwerkes, von Ombudsman-Vereinigungen
und internationaler Organisationen,

Einfihrung rechtlicher Sanktionen bei Behinderung des Ombudsman bei
Wahrnehmung seiner Aufgaben

Aufzeigen, dass die teuerste Verwaltung eine arme Verwaltung ist, welche die
Birger- und Menschenrechte verletzt, wahrend der Ombudsman eine weithin
erprobte und hoéchst effiziente Einrichtung ist, welche der Vorbeugung und
Lésung schlechter Verwaltung und von Menschenrechtsverletzungen dient

Schaffung des Bewusstseins von der Bedeutung der Ombudsman-Institution

Transparenz der Ombuds-Institution auch hinsichtlich ihrer Kosten -—
Sympathiegewinnung

Bewusstseinsbildung bei Regierung und Abgeordneten, dass der Ombudsman
auch in deren Sinn tatig ist, namlich durch Schaffung von Zufriedenheit durch
Konfliktbereinigung; Erhdhung der Zufriedenheit der Birger und damit der
Wahler/innen

Bewusstmachung, dass die Bedeutung Menschenrechte vor Rezession nicht
halt macht und dass die verletzlichen Gruppen in dieser Zeit erhéhen Schutz
bendtigen, ,Kirzung von Ressourcen kann eine Aufweichung der
Menschenrechte niemals rechtfertigen®

Einschaltung des Europaischen Beauftragten fir Menschenrechte

Einberufung einer Konferenz europaischer Menschenrechtsinstitutionen mit
Beschlussfassung zum Thema und Herausgabe eines Dokumentes mit
Unterstreichung, dass der Tendenz entgegen gearbeitet werden muss

In Zeiten der Rezession ist selbstverstandlich der Bedarf desjenigen grofier,
der die Rechte eines Benachteiligten hat

Der Ombudsman muss die Effizienz seiner Arbeit darlegen und er bedarf der
offentlichen Meinung, um der Tendenz entgegenzuwirken



e Wiederholt werden

Geduld,

Beharrlichkeit, Strenge/Starke,

Vertrauenswiurdigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Arbeitsqualitat als
Element des Entgegenwirkens gesehen

e Betonung, dass die Ombuds-Institution eine bedeutende Rolle dahin gehend
spielt, dass die Birger in der Lage sind, sich ihrer Rechte zu erfreuen.

Alle Antworten gehen von einer selbstreflektierenden Position aus und sehen ein
hochrangiges Mittel in hochster Arbeitsqualitat und Qualitat der Personlichkeit des

Ombudsman.

Ergibt sich aus der Beurteilung der Ombuds-Kollegen, dass die Qualitat von Person
und Arbeit eine sehr groRe Bedeutung haben muss, so bietet sich die Frage nach der
Ausbildung der Ombuds-Person an und die Frage, ob diese Ausbildung fur adaquat

erachtet wird.

Hier ausgewahlte Beispiele:

Akademische Ausbildung in Recht,
Wirtschatft, Politikwissenschatft,
Verwaltungswissenschaft,
Lehrbeauftragter an der Universitat

Ausreichende Ausbildung

Studium der Rechte, Rechtsanwalts-
Prufung, Praxis als Rechtsanwalt

Weiters notwendig:
Kommunikationstraining, und Training in
Offentlichkeitsarbeit

Studium der Rechtswissenschaften,
9 Jahre in der Verwaltung, 9 Jahre
Privatwirtschaft, 9 Jahre Rechtsanwalt,

Weiters notwendig:
Training in Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

Studium der Rechtswissenschaften

Je nach Situation Mehrsprachigkeit,
Soziale Kompetenz, Offentlichkeitsarbeit

Doktorat der Rechtswissenschaften,
Hochschullehrer fur Verfassungsrecht,
Regierungsbeamter, Leiter dreier
Fachbereiche

Ausreichende Ausbildung und Erfahrung




I
Verlangt Rezession den Verzicht auf Legalitat?

Im Verlaufe dieses Projektes nach I. haben sich Anzeichen dafir erhartet, dass — als
Hypothese durchaus legitim ein Zusammenhang mit einer ,Verschlechterung der
Zeiten“ vermutet — in Zeiten geringerer Prosperitat die Neigung zunimmt, die
staatliche Verwaltung im weitesten Sinne auf Moglichkeit einer zunéchst eher
undenkbaren Einsparung im Bereiche des Rechtsschutzes hin untersuchen zu
sollen.

Aus lItalien kennen wir das Beispiel, dass der Versuch unternommen wurde, den
Ombudsman dadurch zu eliminieren, dass im Budget die nétigen Mittel fur einen
,Difensore Civico” (DC) einfach nicht mehr zur Verfigung gestellt wurden. Dies hatte
in jenem Land bewirkt, dass noch ausstehende DC fur italienische Regionen nicht
mehr zu erwarten waren und die Zahl der kommunalen DC abnehmen misste,
obwohl die als nicht vernunftig erkannte Losung eines DC je Gemeinde ohnehin von
ihrer Erreichung wohl zu mehr als einem Dreiviertel entfernt blieb.

Ein weiterer Punkt meiner Neugierde lag in der Frage, ob es einer Reihe von
Parametern bedarf und es solche auch gibt, um sachgerechte Entscheidungen tber
die Notwendigkeit und die Sinnhaftigkeit der Schaffung bzw Abschaffung von lokalen
Ombuds-Institutionen fundiert beurteilen zu kénnen.

Solche Parameter sind nicht bekannt. Sie sind auch kaum denkbar, zumal die
Umfrage die Ubereinstimmende Auffassung zu Tage brachte, dass die
Inanspruchnahme des Ombudsman in Zeiten einer Rezession durch die
Notwendigkeit, Sozialleistungen in Anspruch zu nehmen, deutlich zunimmt.

Auf Europa bezogen werden in der wirtschaftlichen Entwicklung vor allem zwei
Grenzen gezogen werden missen. Die eine mit dem Untergang der Sowjetunion und
die andere mit dem Aufkommen der Erkenntnis, dass der hemmungslose freie Markt
in Begleitung einer zu wenig regulierten und zu sehr verselbststandigten
Finanzwirtschaft eher zu einem Chaos als zu einer der Gesellschaft dienenden
prosperierender Ordnung fuhrten und fahren.

Nach dem Niedergang der Sowjetunion rang zunachst das neu entstandene
Russland um den Erhalt seiner Einheit, wahrend die ehemaligen Vasallenstaaten der
UdSSR um die Etablierung einer neuen Gesellschaft und um die Installation
selbststandiger demokratischer Staatssysteme bemiht waren.

In fast allen Landern des vorhergehenden, bestimmenden, Einflusses der
Sowjetherrschaft etablierten sich zwar sehr rasch demokratische Systeme als
staatstragend, doch konnte nicht erwartet werden, dass die negativen Einflisse der
nun Geschichte gewordenen diktatorischen Systeme auf die Gesellschaft rasch
eliminiert werden konnten.

Wie hatte erwartet werden kénnen, dass bei erst zogerlich wachsendem Glauben an
eine freie Marktwirtschaft ein Funktionieren der Demokratie, ein Begreifen und ein
rasches Gewohnen an eine Herrschaft von Menschenrechten und ein striktes
Befolgen des Legalitatsprinzips rascher vonstatten héatte gehen kénnen.

Werden die Bedingungen zur Annaherung oder Aufnahme junger Demokratien in
Osteuropa in die Europaische Union verhandelt, so war dies nicht ein Gleiches bei
der Aufnahme dieser Lander als Mitglied des Europarates. Diese war -
unverhandelbar — an die Erfillung demokratischer Mindeststandards gebunden.
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Dazu gehodrten auch die Akzeptanz der Europaischen Menschenrechtskonvention
und die Einrichtung einer Ombuds-Institution jedenfalls auf der nationalen Ebene.
Das bedeutet, dass die Gesellschaft eines jeden Landes, das in den Europarat als
Mitglied aufgenommen werden wollte, sich von einer halbherzigen Wertschatzung
einer nicht als rechtsverbindlich gewussten Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte zu einem Bekenntnis und zu dem Bewusstsein durchringen musste,
dass auf der Ebene von Grundrechten eine Ara der Verbindlichkeit und der
Durchsetzbarkeit anbricht und der Staat ein dem Birger zugewandtes Kontrollorgan
zur Verfugung stellen muss, das eine bis dahin vollig unbekannte Qualitat von
Verfassungstreue, Legalitdt und Fairness auch gegeniber den obersten Organen
einzufordern berechtigt ist.

Die Fragestellung an 42 ausgewahlte Ombuds-Institutionen lautete zunachst
dahingehend, ob die Mitglieder der Gesellschaft zum Schutz ihrer Rechte des
Ombudsman in Zeiten der Hochkonjunktur, oder in Zeiten einer Rezession mehr
bedurfen.

Funf Kollegen auRRerten sich, dass der Birger des Schutzes durch den Ombudsman
permanent bedirfe. Zwei Kollegen meinten, sein Schutz sei eher in Zeiten der
Hochkonjunktur erforderlich.

18 Kollegen aber meinten, der Schutz sei eher in Zeiten einer Rezession gefordert
und sieben Kollegen forderten den Ombudsmann in einer Zeit der Rezession auf
jeden Fall.

Zu befurchten ist nun, dass unter dem Ruf nach einem schlanken, sparsamen Staat
auch ein Fanal fir die Beseitigung oder zumindest Schwéachung der Ombuds-
Institutionen erfolgen kénnte. Das Mitleid mit dem ohnehin schon Schwachen wird
sich in Zeiten der Rezession eher in Grenzen halten, weil es ohnehin ,allen schlecht
geht”.

Die Ombudsleute selbst haben aber mit einer starken Mehrheit ihrer Uberzeugung
Ausdruck verliehen, dass der Ombudsman in schlechten Zeiten schon gar nicht
verzichtbar ist. Der an sich sozial schlechter Gestellte, soll nicht dazu verurteilt sein,
dass es ihm in schlechten Zeiten aus Mangel an leistbarem Rechtschutz noch einmal
um eine Stufe schlechter ergehen soll. Der Burger soll durch den Ombudsman nach
unten - mit jedem anderen gleichgestellt - abgefangen werden kénnen. Und sieht
man sich die Jahresberichte selbst der westeuropdischen Ombuds-Institutionen an,
so ist auch das Ansteigen des Befassens des Ombudsman in Causen des
Sozialrechts deutlich erkennbar. Die jahrlichen Berichte liefern somit den praktischen
Beweis des erhthten Bedarfes an den Diensten des Ombudsman in Zeiten der
Rezession.

Die Tendenz wurde erkennbar, den Schutz des Burgers mit Hilfe des Ombudsman in
Zeiten der Rezession entgegen dem tatséchlich erhéhten Bedarf zuriickzunehmen.
Daraus ergibt sich die Frage nach einem Instrumentarium, wie dieser Tendenz
begegnet werden kann.

Nun ist bis dahin die Rede von einem Level auf der Ebene der Gesellschaft eines
Landes an sich und von einem Level von Organen eines Landes in dem Ausmalie,
dass der Sprung in das Boot des Europarates gelingen konnte, weil das Mal3 der
Muhsal zur Erbringung der geforderten Vorleistungen noch aufgewogen werden
wirde von den Vorteilen, welche eine ndhere Zugehdrigkeit zu Europa mit sich
bringen wirde.



Es fragt sich, wie es auf der mittleren — der regionalen - und der untersten Ebene,
der kommunalen Ebene, bestellt sein dirfte?

Bis dahin habe ich noch keine Befassung mit diesem Thema des Ombudsman
unterhalb der nationalen Ebene gefunden, welche eine erschdpfende Aufarbeitung
bieten wirde. Ich habe allerdings auch keine Hoffnung darauf, dass eine solche
Arbeit in mittlerer Zukunft zu finden sein wird, denn der Aspekte gibt es zu viele und
in jedem Produkt vermisse ich erneut den einen oder anderen - nicht
unbedeutenden — Blickwinkel, aus welchem heraus die Betrachtung auch geboten
ware.

Entspricht es der Lebenserfahrung, dass jemand (hier: ein Land), das in kirzerer Zeit
als einer Generation noch in einer Diktatur verharrte, sich auch auf der unteren als
nur der nationalen Ebene kaum glaubwiirdig ein Kontrollorgan gegen die eigene
Verwaltung aufzubauen bereit sein durfte?

Eine Ombuds-Institution einzurichten darf keineswegs nur budgetar kalkulierbare
Grunde haben. Wie mehrere Umfragen der Schweizer Regierung zeigten, sind auch
die erfahrensten Ombuds-Leute (und auch das Europaische Ombudsmann-Institut)
nicht in der Lage zu errechnen, welche Ersparnis die Schaffung eines Ombudsman
erbringt. In keinem anderen Land wurde meines Wissens so rigoros die Kostenfrage
aufgeworfen.

Hier ist nun allerdings das Wissen einzuschieben, dass es auf einem hoch
entwickelten  Standard der Ombudsman-Zustandigkeiten  zwei  generell
unterschiedliche fundamentale Befugnisse des Ombudsman gibt, namlich:

a) die Aufgabe, dem Blrger auch als Auskunft (Information) und Rat (Beratung)
zur Verfugung zu stehen und

b) die Aufgabe, lediglich Beschwerden gegen die Verwaltung zu prtfen.

Dieser sich als nicht zielfuhrend erweisenden Frage nach der Ersparnis liegt die
folgende Uberlegung bei der Annahme, dass der Ombudsman nach a) und b) tatig
sein konne, zu Grunde:

a) ein Blrger gestaltet einen Antrag an die Behorde Uberhaupt nur dann, wenn
der Ombudsmann im Verfahren zur Erteilung von Auskunft den Antrag fur
zielfihrend (in der Rechtsordnung gedeckt) halt. Dies erspart der Verwaltung
unnotigen Zeit- und Arbeitsaufwand. Dies ist eine Ersparnis im Verhaltnis zu
einem allenfalls nicht so leicht zu erfassenden, zu verbessernden oder
zunéchst zurickzuweisenden und allenfalls nach Verbesserungen erneut zu
bearbeitenden Antrag. Ein — eher kleiner - Teil der Antragsteller wéare — gabe
es keinen Obudsman - vielleicht zu einem Anwalt gegangen. So aber entgeht
der Berufsgruppe der rechtsberatenden Berufe ein ohne die Existenz des
Ombudsman erzielbares Einkommen.

b) Der Empfanger einer behordlichen Entscheidung fragt den Ombudsman um
Auskunft, ob die Entscheidung rechtsrichtig sein durfte oder wahrscheinlich
mit Erfolg im Instanzenzug bekadmpft werden konne. Die Auskunft des
Ombudsman erspart der Verwaltung ein Rechtsmittel in dem Falle, dass der
Ombudsmann die Rechtsrichtigkeit der Entscheidung schlissig erklaren kann
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oder die Rechtsmittelentscheidung dadurch erleichtert, dass das Rechtsmittel
professioneller ausgefuhrt ist als ohne den Rat des Ombudsman. Hinsichtlich
der Stellung etwa eines Anwaltes und eines allenfalls entgangenen
Einkommens bei diesem gilt das unter a) Gesagte.

c) Gleiches gilt fir einen weiteren Rechtszug an eine letztinstanzliche nationale
Instanz.

d) Und im Blick auf eine Ubernationale Institution wie etwa den Europaischen
Gerichtshof fur Menschenrechte gilt das Gesagte erneut, nur mit
Auswirkungen auf ein Budget, das von den Mitgliedslandern etwa des
Europarates zu tragen ist. Wirde die Konsultierung eines allenfalls
vorhandenen Ombudsman vor Erhebung einer Beschwerde an diesen
Gerichtshof zur Pflicht gemacht, kénnte diesem Gericht eine enorme
Arbeitsbelastung und kénnten enorme Kosten erspart bleiben.

Zur Zahl der nach a) bis d) moglicherweise betroffenen Verfahren und dazu, was
sich das Land durch eine geringere Zahl in erster oder weiterer Instanz anhangigen
Fallen ersparen kann und was im Vergleich dazu die Institution Ombudsmann an
finanziellem Aufwand verursacht, dazu gibt es keine Daten.

Bezuglich des Ombudsman vor allem deshalb, weil auch nicht so einfach kalkulierbar
ist, wie viele Personen sein Stab umfassen soll, um die Aufgabe in von dem das
Budget beschliel3enden Parlament erhoffter, einsparender Weise erfullen zu kénnen.

Es kann nach meinem Urteil nicht darum gehen, eine Ombuds-Institution mit
rechnerischen Mitteln ,in den Griff zu bekommen®, denn bisher sind alle mir dazu
bekannten Versuche fehl geschlagen mit einem Instrumentarium der Kosten-
Nutzenrechnung das zu diesem Thema angestrebte Ziel — Rechtfertigung zur
Schaffung oder Ablehnung der Einrichtung - zu rechtfertigen.

Auf allen drei Ebenen wird es in jedem Land Burger geben, die in ihrer Beziehung
zur Verwaltung sehr belastet sind, die daran sind, an dieser Beziehung zu
zerbrechen, die sich ins Unrecht gesetzt sehen und keinen anderen Ausweg kennen
als den Ombudsman.

Ich denke, dass Regierung und Parlamentarier sehr gut wissen, wie zufrieden oder
unzufrieden die Birger ihres Landes mit der Verwaltung inklusive der Regierung
sind. Dieses Wissen muss freilich in Aufrichtigkeit beurteilt, eingeschéatzt werden.

Da kann es nur um den politischen Willen gehen, eine Institution zu schaffen, die in
der Lage sein wird

a) die Breite und Vertretbarkeit des Verhaltens staatlicher Organe nach den
Kriterien der Sachlichkeit, der Rechtsrichtigkeit und der Fairness zu beurteilen,

b) die Rechtsrichtigkeit und die Vertretbarkeit staatlicher Entscheidungen oder
Nichtentscheidung, also des Handelns oder des Unterlassens zu beurteilen,

c) dem Buirger Auskunft und Rat in von ihm beabsichtigten Fallen rechtlich
relevanten Handels zu geben,

d) dem belasteten Birger mit der menschlich und psychologisch gebotenen
Feinfuihligkeit zuzuhéren und im Falle des Bedarfes, den Blrger mit seinem
Staat wieder zu versohnen.
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Die sich als angemessen, als ideal erweisende personelle Ausstattung der Ombuds-
Institution kann sich erst im Verlaufe einer bestimmten Beobachtungszeit ergeben.
Es darf nicht vorkommen, dass die Erkenntnis von der Sinnhaftigkeit bzw. sogar
Notwendigkeit der Ombudsman-Institution fiir eine bestimmte staatliche Einheit
sodann erst mit Uberlegungen von Ersparnispotentialen des Haushaltes an sich bzw.
noch nicht gegebener Kenntnis zu den personellen Erfordernissen hinausgezoégert
wird.

Daraus ergibt sich die Frage, was in den Phasen der Uberlegung, ob eine
Ombudsman-Institution geschaffen werden soll, der eigentliche Knackpunkt ist.

Auch die Schaffung dieser Institution ist das Werk der zu einer bestimmten Zeit das
Sagen habenden Politiker.

Gehe ich an eine Abhandlung zu einem bestimmten Thema heran, so ist es ein
haufig begangener Weg, sich an Definitionen zu den mafigeblichen Begriffen zu
orientieren. Diesen Weg halte ich ein Stick weit fur hilfreich, doch muss er zur
eigenen verantwortlichen Einschéatzung des Politikers fihren, soll er nicht in die
Sackgasse des ,l'art pour I'art“ fuhren. Die Frage, dem Blrger — in besseren wie in
schlechteren Zeiten - einen umfassend zustandigen Ombudsman zur Verfigung zu
stellen ist der Offenbarungseid in Sachen der Redlichkeit des Politikers gegenuber
dem Souveran, dem Blrger.

Als Politiker wird eine Person bezeichnet, die ein politisches Amt oder ein politisches
Mandat - im Idealfall durch Volkswahl — innehat. Wie definiert man eigentlich
Politiker? Ist die urspringliche Bedeutung nicht Volksvertreter? Vertreten sie wirklich
noch die Interessen des Volkes, des Birgers, wenn sie diesem den Rechtsschutz
durch den Ombudsman vorenthalten?

Was immer ich zuvor gelesen habe und was ich unter unzahligen Befassungen mit
dem Begriff des Politikers auch zu finden verméchte, nach meiner Zeit von 12 Jahren
der Arbeit fur die Bevolkerung meines Jurisdiktionsbereiches komme ich davon nicht
los, dass als Politiker nur der so genannt werden darf, dem das Wohl der gesamten
Bevolkerung das primare Anliegen ist. Dabei kann es nicht um eine Gleichmacherei
gehen, sondern  darum, dass jeder Mensch durch das planende Denken und
Arbeiten zum grél3tmaoglichen Wohlbefinden in seiner Kommune, Region und in
seinem Staat gleiche Chancen hat.

Dazu gehoren Chancen einer personlichen Entwicklung, Moéglichkeiten der eigenen
Schaffung von Wohlistand oder im Bedarfsfall zu wirdigem Dasein mit auch
materieller Unterstiitzung durch die Gesellschaft. Dazu gehoren gute Grinde fur den
Anspruch, in einem sozialen Rechtsstaat zu leben. Immer wieder ist zu beobachten,
dass ein Ombudsmann auf soziale Schieflagen hinweist. Dies aber ist nur ein
Teilaspekt seiner Arbeit, deren Ergebnis haufig eine Empfehlung im Einzelfall ist
bzw. die Anregung genereller Art an die Verwaltung oder den Gesetzgeber ist.

Das mangelnde Wohlfiihlen in einer staatlichen Einheit oder in einem ganzen Staat
kann aber auch darauf beruhen, dass das Vertrauen in diesen durch Verweigerung
von rechtsrichtigem Handeln im Einzelfall oder von geh&ufter Rechtsbeugung beruht.
Der Politiker sollte der Seismograph sein, der dieses mangelndes Wohlbefinden
verursachenden Umstdnde wahrzunehmen bereit ist und nach ihrer Beseitigung
trachtet.
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Am Anfang eines Projektes zur Realisierung des Schutzes der Bevolkerung durch
den Ombudsman bedarf es eines Bekenntnisses des und der Politiker, dem Volk in
einer Weise zu dienen, die es zum Ziele hat, den Mangel des Birgers an Vertrauen
in den Staat zu beseitigen und alles zu tun, um den enttduschten, den zweifelnden
Blrger mit dem Staat wieder auszuséhnen.

Es bedarf den von Taktieren freien klaren und unmissverstandlichen politischen
Willen des Politikers oder der Politiker, den Menschen ihres Bereiches zu dienen.
Ganz im Gegensatz zum taktierenden Abwagen, ob sich denn der Ombudsman auch
rentiere, er also mehr zu ersparen in der Lage sein wirde, als er an Kosten
verursacht, hat ein Politiker einer gefestigten Demokratie gesagt, die Existenz des
Ombudsman sei auch dann dafur stehend, wenn er schon allein deshalb keine Arbeit
habe, weil die Verwaltung auf Grund seiner Existenz die Grundséatze von
Verfassungs- und Rechtstreue, von Sachlichkeit und Fairness strikt beachte. Wie
weise!

Die Existenz des Ombudsman ist die Frucht des Willens der Politik zum Dienst am
Burger.

Das konkrete Interesse an der Erfahrung der Ombuds-Kollegen begann mit der
Beobachtung, dass das Interesse an der Erhaltung eines einmal erreichten Niveaus
an der Dichte vorhandener Institutionen beobachtbar nachgelassen hat.

Im Europa vor dem Untergang der UdSSR fiel die Schaffung der gréf3ten Anzahl von
Ombuds-Institutionen in die grosso modo prosperitive Zeit von 1970 bis etwa 1989.
Diese Zeit war gekennzeichnet von einer Verdrossenheit des Blrgers seinem Staat
gegenuber, da dieser sich nach nicht selten gehorter Einschatzung mit seinem
Apparat dem Burger gegentber als diesem entfremdet, arrogant und kalt gezeigt
habe.

Die Ursache der Schaffung war also nicht eine notleidende Bevolkerung, sondern
eine solche, die sich mit dem Stil des Auftretens der Staatsmacht gegentber dem
Barger nicht mehr einverstanden erkléaren konnte.

Es war allerdings auf der anderen Seite eine Zeit der Blite rechtsstaatlicher
Instrumente. Es mangelte nicht an einem tauglichen Instrumentarium zur Herstellung
der Legalitat in konkreten Verwaltungsverfahren.

Der Ruf nach dem Schutz der Rechte der Blrger durch einem Ombudsman
vermochte dennoch den Kontinent nahezu flachendeckend zu erreichen. Der Blrger
war nicht mehr bereit, sich weiterhin mit obrigkeitichem Gehabe der Staatsorgane
abzufinden, sich als Untertan flhlen zu mussen. Eine Zeit des Wohlstandes fiel mit
der Zeit der boomenden Ombudsman-Einrichtungen zusammen.

Wie zuvor schon angedeutet, fiel die zweite Periode des Boomens solcher
Rechtschutzgarantien und Rechtsschutzeinrichtungen in Osteuropa dicht zusammen
mit der Emanzipation des Blrgers gegenuber einem Staatsapparat, gegen den er
sich zur Wehr setzen wollte.

Weder war der Staatsapparat mit solchen Leuten besetzt, die sich von einem Jahr
auf das nachste von herrischen Alliren einer diktatorischen Zeit hatten verandern
kénnen, noch war es dem seit Jahrzehnten sich der Chancenlosigkeit des
Sichzurwehrsetzens bewussten Bewohner des Landes schon gelaufig, einen Weg
der Abhilfe zu beschreiten, denn der herrische Ton der Staatsdiener hatte sich so
rasch nicht geandert.
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Es war vielmehr der Druck von aul3en, der die nach Europa strebenden Parlamente
und Regierungen dazu veranlasste, Ombuds-Institutionen nach ,europaischem®
Diktat einzurichten, wobei die westeuropdischen Demokratien von den jungen
Partner in Osteuropa — ich meine fast: in aller Regel — das verlangten, was sie
selbst ihren Blrgern noch nicht einzurdumen bereit waren.

Was aber wirde nun eintreten, wenn sich die Prosperitdt anschickte, auf eine
Abschwachung hin zuschreiten?

Anzeichen eines Beschneidens der Mdglichkeiten der Ombuds-Einrichtungen zeigten
sich etwa in Russland — hier besonders am Beispiel Kaliningrad - und in Italien, wo
zur Mitte des gegenwartigen Jahrzehntes von der Zentralgewalt der Weg gewahlt
wurde, von Regionen und Kommunen zu verlangen, die Ombuds-Institutionen durch
Verweigerung der finanziellen Mittel zu eliminieren.

»oudlich von Danemark“- Die Resistenz gegeniuber dem Boom

Brauchen Entwicklungen ihre Ruhezeiten, um fir einen neuen Impuls bereit zu sein?
Oder ist es fur eine lange, oft sehr lange Zeit einfach vorbei, wenn das zu
schmiedende Eisen erkaltet ist und es seine schmiedbar machende Glut verloren
hat?

Ich verwende gerne in plakativer Weise den Bezug auf die einstmals weil3en Flecken
auf den Landkarten und sage, sudlich von Danemark seien die vom Obudsman-
Wesen noch unentdeckten Lander.

Es stimmt nur insofern als es in Deutschland, in der Schweiz und in Italien auf
nationaler Ebene noch keinen Ombudsman, Volksanwalt oder Difensore Civico gibt,
also in drei europaischen Kernlandern.

Dabei wird Ubergangen, dass es in Deutschland einen nationalen Petitionsausschuss
des Bundestages und Petitionsausschiisse der Landtage, ja sogar dem
Ombudsmann aul3erst nahe Birgerbeauftragte gibt, in der Schweiz einige, sehr
wenige kantonale und mehrere lokale Ombuds-Institutionen und in Italien in etwa der
Halfte der Regionen und insgesamt wohl an die 200 lokale Difensore Civici gibt.

Aber dennoch: die Errungenschaft eines nationalen klassischen Ombudmsman gibt
es in Europa nur in diesen Landern und Weil3russland nicht, dessen wohl bewusst,
welche Wertungsunterschiede anzustellen von zuléssig bis geboten sind.

In der Schweiz und in Italien wurden schon ernst gemeinte Anldufe genommen,
einen nationalen Ombudsmann zu etablieren.

Deutschland begreift den Petitionsausschuss des Bundestages schlicht als einen
,Zzweiten Weg"“ (des ,soft law’?, schlicht des Rechtsschutzes des Blrgers gegen die
Verwaltung/den Staat? eines ,modifizierten’ Ombudsmanwesens?).

Wie auch immer — der Schutz des Bilrgers gegen den Uberméchtigen Staat ist auch
in diesen Landern ,sudlich von Danemark® kein geringer, aber hat er auch eine
vernunftigerweise durchaus noch anzustrebende Endfassung schon erreicht?
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V.

Ein Lamm durchbricht das Schweigen — doch wer verleiht ihm eine
Stimme?

Mit dem Wort ,Lamm® ist schlichtweg der Inbegriff der Friedfertigkeit gemeint. Und
mit diesem Begriff ist alles zu assoziieren, was man sich an Positivem vorstellen
kann.

Als ein solches Gebilde habe ich die ,Britisch and Irish Ombudsman Association®
(BIOA) kennen und auch schatzen gelernt. Nach meiner Beobachtung lag der
Schwerpunkt ihrer Arbeit stets auf den Gebieten von Kommunikation und Training.
Ein bedeutender Unterschied zum Ombudsman-Wesen in den Landern
Kontinentaleuropas liegt allerdings darin, dass in dieser Vereinigung von Ombuds-
Institutionen zwei Typen zusammengefasst sind, deren einen wir in den L&ndern des
europaische Festlandes gar nicht kennen und der jenseits des Armelkanals
zahlenmafig bei Weitem Uberwiegt: der ,Private Sector Ombudsman®.

Nun hat sich zum Beginn des Jahres 2013 ein Wechsel in der Leitung dieser
Vereinigung ergeben, die den Namen zuvor schon von BIOA auf ,Ombudsman
Association” gekurzt hat.

Der neue Obmann hat nun die Frage an die Mitglieder gerichtet, ob nicht drei
Anderungen im Ombudsman-Wesen auf den Inseln im Nordwesen Europas
Uberlegenswert waren:

a) Do we agree, for example, that all public sector ombudsmen should be
empowered to undertake ,own motion“ investigations?

b) Are we united in a few, that in the private sector decisions should be
automatically binding on the body in jurisdiction, but not in the person in
complaining?

c) Are there circumstances in which an Ombudsman’s final decision should be
subject to appeal — if so, when and to whom?

Die Volksanwaltschaft der Republik Osterreich ist inzwischen 36 Jahre alt geworden.
Sie ist ein klassischer public sector ombudsman. lhr war von allem Anfang die
Befugnis eingeraumt, die RechtmafRigkeit des Handelns und des Unterlassens der
staatlichen Verwaltung auch aus eigenem Antrieb (,ex officio“) zu prufen.

Diese Befugnis ist eine der Saulen und der Wirksamkeit ihrer Arbeit. Muss eine
Behorde damit rechnen, dass ihr Tun und Lassen von der Volksanwaltschaft auch
Uberpruft wird, ohne dass es hierflr einer konkreten Beschwerde eines Birgers
bedarf, dann wird sie sich ein Fehlverhalten eher zwei Mal tGiberlegen.

Einen an solchen Dingen interessierten Mann von der Stral3e, einen Ombudsmann
und auch einen informierten Politiker mag es sehr verwundern, dass der public
sector ombudsman in Irland und Britannien diese Errungenschaft noch nicht kennt
und nach unserem Mal3stab partiell nur tGber ein noch archaisches Werkzeug seiner
Arbeit verfugt.
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Einen Ombudsman, der zustandig ist, fur die Abbruchs-Industrie, ist flr
kontinentaleuropéische Begriffe nicht gut vorstellbar; er ist ein klassischer private
sector ombudsman.

Nun wird der Schritt Uberlegt, dass seine Entscheidung zwar fur den diesem Sektor
angehdrenden Unternehmer, nicht aber fir den gegen ihn Beschwerde fuhrenden
Konsumenten automatisch verbindlich sein soll. Auf diese Thematik kdnnen wir nur
mit grofRer Zurlckhaltung blicken, weil uns die Systematik dieses Bereiches noch
fremd ist.

Warum aber sollen wird uns nicht mit aufrichtiger  Neugierde und etwas
Bewunderung diesem Themenkreis ndhern?

Vielleicht gabe es gute Griinde, dass der Leser der OA von unserem Mangel nur mit
Kopfschutteln Kenntnis nehmen koénnte.

Weshalb haben denn die Kontinentaleuropaer den ,private sector ombudsman® noch
nicht entdeckt?

Vor etwa 10 Jahren hat sich der Ombudsman eines baltischen Landes an das
Europaische Ombudsman-Institut (EOI) mit der Frage gewandt, was denn von der
Idee zu halten sei, gegen die Enderledigung eines Anliegens durch den Ombudsman
ein Rechtsmittel ergreifen zu kénnen. Und wenn ein solches bejaht werden wiirde,
an welche Institution ein solches Rechtsmittel gerichtet sein sollte, an ein Gericht, an
die Regierung, an ein Ministerium oder einen parlamentarischen Ausschuss?

Aus der Fragestellung von Tony King ist erkennbar, dass die Frage sowohl
hinsichtlich des public wie auch des private sector ombudsman gestellt sein soll.

Um zum private sector ombudsman etwas sagen zu kdnnen, dazu mangelt es mir an
Kenntnis und Einfihlungsvermégen in das System.

Der public sector ombudsman ist ein ,Grenzorgan®, jenseits dessen es kein
Rechtsmittel mehr gibt. Er wird vom Parlament gewahlt und hat eine Stellung
zumindest ebenbiirtig jedem obersten Organ, da ist es begrifflich nicht denkbar, dass
gegen seine abschlieBende Beurteilung noch ein Rechtsmittel méglich ware. Er kann
die Sache auch jederzeit neu beurteilen, weil seine ,Entscheidung” nie in Rechtskraft
erwachst.

Da vielleicht schlief3t sich ein um den Ombudsman nach der OA und nach unserem
Verstandnis geschlungener Kreis im und zum Begriff des ,soft law“, des weichen,
des nicht zwingenden Rechts. Auch eine Untersuchung ,ex officio® fihrt zu keinem
Ergebnis, das zwingend ist, das durchgesetzt werden kann, sondern durch die
weitere dem Ombudsman anvertrauten Mittel zum Weg, den ,Gegner, zumeist die
Verwaltung, die Behorde, durch Uberzeugung auf den Weg des Rechts zu fithren.

Die Zeitschrift ,Ombudsman Association“ (vormals BIOA) ist naturlich die Stimme,
welche sich die Vereinigung selbst verleiht und ich denke, sie wird auch jene
erreichen, welche die Systeme des private und des public sector ombudsman
erweitern kbnnen.

Meine Frage war so gemeint: wer verleiht diesen auRerst wertvollen Uberlegungen
innerhalb der europaischen Ombudsman-Familie eine Stimme, um von den
Kanarischen Inseln bis Wladiwostok gehért zu werden? Ombuds-Institutionen sollten
sich gegenseitig die Informationen geben, die es ermdéglichen, im jeweils eigenen
Bereich Impulse zur weiteren Entwicklung zu geben.

Es war die Ara Bruno Kreisky, in welcher die Volksanwaltschaft, der nationale
Osterreichische Ombudsman, geschaffen wurde.
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Wir kénnen glucklich sein, dass es um den Ombudsman in unserem Land nicht mehr
um ein gar zu ,softes* Ombudsman-Law geht. Stellt ein Volksanwalt an das
Verfassungsgericht wegen Zweifeln an der Gesetzmalfigkeit einer Verordnung einen
Prufungsantrag und wird diesem stattgegeben, so wird Gber den Ombudsman aus
seinem angewandten soft law durch das Verfassungsgericht zwingendes, striktes
Recht.

In allerdings nicht wenigen Landern — vor allem Osteuropas — kann der Ombudsman
auch Gesetze auf deren Verfassungsmagigkeit Uberprufen lassen, zu dieser
Zustandigkeit sind wir in Osterreich nun — leider — noch nicht vorgedrungen.

Um dies zu erreichen: wer gibt uns die dazu erforderliche Stimme?

Das EOI sollte die Aufgabe wahrnehmen, solches Wissen uber eine von ihm betreute
Plattform allen Ombuds-Institutionen unseres Kontinentes zur Verfigung zu stellen,
um zu einer europaischen Homogenitat, zu einem sich final entwickelnden
Ombudsman-Wesen wirksam beitragen zu kdnnen.

Der Tropfen wird den Stein hohlen kdnnen, aber nur wenn er fallt.

V.

Der Ombudsman im volkerrechtlich nicht anerkannten Territorium

Zur Wende des zweiten zum dritten Jahrtausend unserer Zeitrechnung ergaben sich
in Europa territoriale Veranderungen, die — aus welchen Kalkilen auch immer — auch
das Thema ,Ombudsman® berihren. Es sind die Gebiete Berg Karabach,
Transnistrien und Abchasien. In allen drei Territorien, vdlkerrechtlich zu
Azerbaidschan, Moldawien bzw zu Georgien gehérend, faktisch jedoch unter anderer
Gewalt stehend, ist je eine Ombudsman-Institution tatig.

Sei dies aus der Uberlegung, die fremde Herrschaft in diesem Gebiet auch durch
einen Ombudsman eher zu legitimieren oder der Bevdlkerung des Territoriums einen
weiteren rechtlichen Schutz angedeihen zu lassen, es kann im Rahmen dieser Arbeit
dahin gestellt bleiben.

Es ist jedoch insoweit von Interesse, als das EOI schon in frihen Jahren dariiber
diskutierte, wer als Ombudsman angesehen werden kdénne und ob Ombuds-
Institutionen in volkerrechtlich nicht anerkannten Gebieten Mitglied des EOI werden
koénnten.

Eine Meinung war es jedenfalls, dass es respektiert werden musse, wenn auch in
solchen Gebieten von der die Herrschaft faktisch austibenden Gewalt eine Institution
eigesetzt wird, welcher Befugnisse zum rechtlichen Schutz der Birger gegen die
tatsachliche Verwaltung eingerdumt sind.

Das EOI hat entschieden, dass die Institution Ombudsman eines solchen Gebietes
zwar nicht den Institutionen in volkerrechtlich unstrittigen Gebieten gleich
institutionelle Mitglieder des EOI werden koénnen, jedoch die Person des
Amtsinhabers als Individuelles Mitglied willkommen sein muss.

Im vdlkerrechtlich zu Georgien gehérenden Abchasien, in welchem die Republik
Abchasien ausgerufen wurde und das faktisch unter maRgeblichem russischem
Einfluss steht, wurde sogar ein ,Gesetz uber den beauftragten Volksanwalt der
Republik Abchasien® erlassen.

Bei einer ersten Lektire fallt auf, dass
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der Volksanwalt zum Schutz der Blirger auf den Ebenen der Republik und der
lokalen Selbstverwaltung zustandig ist,

dem Volksanwalt Unabhangigkeit und Immunitat garantiert werden,

der Volksanwalt sich in Sachen seines Amtes jeder Aussage entschlagen
kann,

die Férderung der Wiederherstellung der verletzten Rechte und Freiheiten des
Menschen und des Burgers der Republik Hauptaufgabe des Volksanwaltes ist,
der Volksanwalt zur Vervollkommnung der Gesetzgebung in Sachen des
Schutzes der Rechte und Freiheiten beitragen soll,

der Volksanwalt in der Regel Giber Hochschulbildung und Kenntnisse auf dem
Gebiet der Rechte und Freiheiten verfligen soll,

die Kandidatur des Volksanwaltes vom Préasidenten der Republik der
Volksversammlung vorgeschlagen wird,

dass einzelne Abgeordnete und deren Vereinigungen Vorschlage zur
Kandidatur an den Prasidenten richten kbnnen,

der Préasident den Volksanwalt mit Einverstandnis (mit einfacher Mehrheit) der
Volksversammlung bestellt und entlasst,

ein und dieselbe Person nur ein Mal vorgeschlagen werden darf,

die Amtsdauer funf Jahre betragt, eine Bestellung wiederholt zulassig ist,

die Amtsenthebung bei Vorliegen eines Gerichtsurteiles in Bezug auf den
Volksanwalt und bei langer dauernder Amtsverhinderung als 3 Monate erfolgt,
ebenso beim Verlust festgestellter Geschaftsunfahigkeit,

Beschwerde beim Volksanwalt wegen Tatigkeit oder Untétigkeit erhoben
werden kann nach gerichtlichem oder verwaltungsbehérdlichem Instanzenzug,
die Frist zur personlichen Einreichung der Beschwerde 12 Monate ab
Verletzung oder Bekanntwerden der Verletzung betragt,

der Volksanwalt innerhalb von 10 Werktagen ab Erhalt der Beschwerde dem
Beschwerdefuhrer mitteilt, ob er die Beschwerde zur Abklarung tGbernimmt,
dies ablehnt und die Griinde dafur erklart bzw die Beschwerde an einen
Zustandigen weiterleitet, dies alles schriftlich,

der Volksanwalt Zutrittsrecht und Recht auf Sitzungsteilnahme hat,

der Volksanwalt das Recht hat, die zur Abklarung notwendigen Informationen
zu erhalten,

der Volksanwalt das Recht hat, Empfehlungen zur Wiederherstellung von
Rechten zu erteilen,

die einen Beschluss des Volksanwaltes erhaltende Stelle diesen von 20
Tagen zu prufen hat und das Ergebnis dem Volksanwalt schriftlich mitzuteilen
hat,

im Falle der nicht rechtzeitigen Erledigung des vorhergehend Verflgten
gerichtliche Abhilfe, die Einleitung eines disziplinaren bzw administrativen oder
strafrechtlichen Verfahrens zu verlangen,

der Volksanwalt verpflichtet ist, den Beschwerdeflhrer schriftlich in Kenntnis
zu setzen,

der Volksanwalt berechtigt ist, Informationen Uber seine Tatigkeit zu
veroffentlichen,

die offentlichen Medien verpflichtet sind, vom Volksanwalt an sie gesandte
Materialien binnen 10 Tagen zu verdffentlichen oder dem Volksanwalt
Sendezeit fur seinen Auftritt einzuraumen.

der Volksanwalt ex officio tatig werden kann bei massenhaften oder groben
Verletzungen von Burgerrechten und —freiheiten,
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e der Volksanwalt das Recht hat, an staatliche Organe und Amtspersonen
Vorschlage zu richten, die sich auf die Wahrung von Burgerrechten und -
freiheiten beziehen,

e der Volksanwalt im Falle von groben oder Massenverletzungen von
Burgerrechten und —freiheiten in der nachsten Sitzung der Volksversammlung
mit einem Bericht aufzutreten,

e der Volksanwalt sich an die Volksversammlung zur Grindung einer
Kommission der Volksversammlung zur Untersuchung der Tatsachen der
Verletzung von Birgerrechten und —freiheiten wenden und an der Arbeit
dieser Kommission teilnehmen kann,

e der Volksanwalt jahrlich binnen 60 Tagen einen Bericht an die
Volksversammlung und weitere Adressaten richtet,

e der Volksanwalt auch spezielle Berichte an die Volksversammlung richten
kann,

e die Behinderung der Tatigkeit des Volksanwaltes oder die Nichterfillung von
Amtspersonen zur Verantwortung gezogen wird,

e der Volksanwalt in einem Stellenplan die Anzahl der Mitarbeiter festlegt,

e der Volksanwalt in den Stadten und Bezirken der Republik Abchasien
Vertreter bzw Helfer haben kann,

e die Kosten des Volksanwaltes und seines Apparates in gesonderter Weise im
republikanischen Budget der Republik Abchasien festgelegt werden.

Diese verdichtete Ubersicht Uber die Kernaussagen des Gesetzes eines
Volksanwaltes von Abchasien zeigt ein redliches und gelungenes Bemiuhen, in der
legistischen Tradition des russischen rechtlichen Kulturkreises auf hohem Niveau an
europdische Vorbilder anzuschliel3en.

Manches klingt an die schon 1987 ins Russische Ubersetzte Rechtslage des
Landesvolksanwaltes von Vorarlberg/Osterreich an, welche der Autor dieser Zeilen
fir die am weitesten entwickelte halt.

Eine Frage bleibt jenseits der fir Abchasien keine Rolle spielende Position eines
Verfassungsgerichtes als doch interessant noch offen: ist der abchasische
Volksanwalt nur bei Massen- oder grober Verletzung von Blrgerrechten und —
freiheiten zustandig, noch nicht aber fiir gewohnliche Rechtswidrigkeiten?

Auch hier werden noch Nachjustierungen winschenswert sein, wie dies bei fast
jedem Modell einer Ombuds-Institution in Europa der Fall ist.

V.

Conclusio
Das Thema Ombudsman darf angesichts der enormen System- und Niveau-
Unterschiede alleine schon in Europa noch lange nicht als abgeschlossen betrachtet
werden.
Wien, 18. August 2013
MMag. Dr. Nikolaus Schwaérzler

Volksanwalt des Landes Vorarlberg ret.
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Preface

The present VARIA gives a practical overview of the Ombudsman institutions which
have been particularly successful develop in several European regions (Western
Europe and East Europe) after the boom of the creation of national ombudsman
institutions. Even the progressions at the local level are emphasized.

This Compendium explains the collaboration with single management departments
and accompaniment of decision-making processes that could be perceived by the
public, and then they were presented and finally successfully transposed.

The author intentionally avoided the theoretical approaches and explanations. This
work is about agitation scope, operating methods and also about advice of how the
citizen’s protection could be strengthened and the deficits could be reduced. Due to
this reason there is a lot of experience of European ombudsmen which has been
recorded and involved and though the solutions were offered.

This VARIA edition comes from the practice and it is written for the practice.

It is also important, that the content is based exclusively on the basis of experiences
and on the author's many years of working for the ombudsman issues and its
practical access cannot be covered with theoretical treatises on this topic.

However, | would like to say thank you to the author, MMag. Dr. Nikolaus Schwarzler,
in the name of EOI for his tireless efforts and more than two decades ongoing work
for our ombudsmen community since this VARIA marks also the end of his last
project for the EOI, which has required very much labor and research.

Dr. Josef Siegele, General Secretary of the EOI
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OMBUDSMAN 2014 — After the boom in the regeneration?

(Stopovers in Abkhazia, England, Italy, Russia, Switzerland)
l.

The importance of the Ombudsman also below the national
organization

A starting point of my scientific curiosity was finding of answers to the questions onto
the Topic Il

The boom in the establishment of national ombuds-institutions was followed mainly in
Italy and Russia through a gratifying number of regional ombuds-institutions in major
cities and regions and a very large number of local ombudsman-offices. It's just an
embarrassing remark that the established European Community of the Council of
Europe called the countries in Eastern Europe to something, what even its heartlands
were not able to provide.

The ombudsman expert from Zurich, Prof Dr Walter Haller, has conclusively proved
in a publication® of the European Ombudsman-Institute, that there is no hierarchy
possible under the ombuds-institutions of three different levels like national, regional
and local level.

Each ombudsman on every level has to stay in the same proximity to the citizens and
to have the same instruments and the same qualifications at his disposal. Also the
task can only be the same — mutatis mutandis. So it's quite self-evident to ask both
the regional and the local ombudsmen after their experiences and to involve it into
the reflection about steps which are needed for remedying the recognized
deficiencies in the citizen's protection.

You could also think that those persons appointed to offices during the boom of the
installation of the ombudsman institutions did not expect any elimination of deficits.
I’m convinced that such deficits were painfully perceived.

This survey resulted in following advices:
e strengthening of the citizen's initiatives, especially of the NGOs

e co-operation with the members of parliaments in parliamentary enquettes,
mutual round tables,

e increased, explanatory media work from the ombudsman himself
e presentation of the ombudsman’s value for right-seeking citizens
e constitutional status for the ombudsman as institution

e strengthening of consciousness in the Parliament, that the work of the
ombudsman guarantees social stability and an ombudsman can be a mediator
between state, social and economic interests

2 Cf. Varia 55 - EOI, Haller Walter, hierarchical structure of ombuds-institutions?
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creation of international rules onto the status of the ombudsman

if there is a threat of weakening due to the conflict: support through the
international organizations.

for the Russian Federation (RF): creation of a national law "About the basis of
the work of the human rights ombudsman in the regions of the RF”

state funding of local (ombudsman) institutions,
increasing of the reputation of the ombudsman by the civil society

deepening of the awareness of common grounds between ombudsman, mass
media and NGOs

professional lobbying, public petitions, influence on parliamentarians

use of the legal instruments; cooperation between ombuds-institutions within
the UN-network, of ombudsman-communities and international organizations,

introduction of legal sanctions in case of obstruction of the Ombudsman while
taking in his tasks

demonstrating that even the most expensive management is a poor one, if it
violates the civil and human rights, while the ombudsman is a widely proven
and highly efficient organization that is used to prevent the poor administration
and human rights violation,

creation of the awareness of the importance of the ombuds-institutions
transparency of the ombuds-institution also in terms of its cost for to reach the
sympathy

awareness in the government and members of the parliament should be
aware of the ombudsman’s activities also in their meaning, namely through
clearing up the conflicts, increasing of the citizen’s satisfaction who are also
voters

it is needed to create awareness that human rights are important also in times
recession and that the most vulnerable groups need even more protection
during this time, "... the reduction of resources can never justify a weakening
of human rights"

involvement of the European Commissioner for Human Rights

convoking of a conference of European national human rights institutions
which makes thematically decisions, publication of a document with
underlining of the issue that there is work needed against this trend

in times of recession the needs of the less-favored are even bigger

an ombudsman has to explain the efficiency of his work and he or she
requires the public opinion to counteract the tendency

repeatedly seen elements of the counteracting are patience, perseverance,
strictness/strength, trustworthiness, sense of responsibility and quality of work
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e accentuation of the important role of the ombuds-institution for making it
possible that the citizens are able to enjoy their rights

All answers grow up from the self reflectioning position and they see a high level
resource in the highest quality of work and quality of the personality of the
ombudsman.

After the evaluation through the ombuds colleagues it is clear that the quality of a
person and the quality of his work are very important, and now there is the question
of the education of the ombuds-persons and another question whether this education
is considered to be adequate.

Here are some examples:

Academic education in law, economics, Sufficient education
political science, administration science,
lecturer at the university

Study of rights, lawyer test, practice as a | Further necessary: communication
lawyer training and public relations education

Study of law, nine practical years in the Further necessary: training in
administration, nine years of private communications and public relations
business, nine years as lawyer,

Study of Law Depending on the situation:
multilingualism, social skills, public
relations

Doctorate of the jurisprudence, university | Sufficient education and experience
teaching experience for constitutional
law, government official, leader of three
departments

Il.
Does recession require the waiver to legality?

During this project after I. there were certain signs corroborating for the fact that — an
absolutely legitimately hypothesis about a supposed connection with a "worsening of
the times“ — an inclination increases in times of lower prosperity to examine the state
management in the farthest sense for a possibility of a rather inconceivable reduction
in the area of the legal protection.

We know an example from Italy where an attempt started to eliminate the
ombudsman due to the reason that there were no necessary means available for the
"Difensore Civico" (DC). In that country this would have caused that there were no
more DCs to be expected for Italian regions and the number of the municipal DC
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would have to decrease, although this not quite rational solution of one DC per
municipality did not reach the final aim remoting it to more than three quarters.

Another point of my curiosity was the question whether it requires few parameters
and if those are available for to judge proper decisions on the necessity and the
sense of the creation or abolition of local ombuds-institutions soundly.

Such parameters were not known. They are also barely conceivable, as the survey
demonstrated the correspondent view that the demand of the ombudsman increases
clearly in times of a recession by the necessity to take up social benefits.

As to Europe there are two boarders which have to be pulled in the economic
development. One boarder means the fall of the Soviet Union and the other one
deals with the recognition that the unrestrained free market accompanied by the less
adjusted and very much self-sufficient finance economy would have led rather to a
chaos than to an order that serves the prospering society.

After the downfall of the Soviet Union the newly resulted Russia has to struggle first
of all for the preservation of its unity, while the former satellite states of the USSR
cared for the establishment of a new society and for the installation of more
independently of democratic state systems.

The democratic systems as state-weight-bearing set up quickly in almost all countries
which were previously under the determining influence of the Soviet dominance, but
there is no expectation that the negative effect of the dictatorial systems on the
societies even if these systems are now part of the past could be eliminated rapidly.

We cannot expect that — with just hesitantly growing belief in a free market economy
— functioning democracy, understanding and quick accustoming to a rule of human
rights and strict obeying of the legislative principles could pass off in a rapid way.

While there are negotiations conducted about the conditions on the approximation or
taking of young Eastern-European democracies into the European Union, it wasn’t
the same by the admission of these countries to the Council of Europe. Undoubtedly
and without any negotiations it was bound to the compliance with democratic
standards. It also included the acceptance of the European Convention on Human
Rights and the establishment of at least a national ombuds-institution.

It means that the society of any country that wanted to become a member of the
Council of Europe, had to fight against a half-hearted appreciation of a General
Declaration of human rights and against the consciousness that the commitment was
not legally binding, but to reach to the awareness that at the level of basic rights
there is an era of the liability and the enforceability coming and the state authorities
have to make a supervisory body facing the citizens, which is entitled to request a
highest quality of loyalty to the constitution, legality and fairness also towards the
highest institutions.

So the first question to 42 selected ombuds-institutions was whether the members of
the society need an ombudsman for the protection of their rights in times of boom or
in times of recession.
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Five colleagues answered that the citizens need a permanent protection by the
ombudsman. Two colleagues said that his protection is rather required in times of
prosperity.But eighteen colleagues thought the protection was required rather in
times of recession and seven colleagues called for the ombudsman in any case in
time of recession.

So one can fear now that there could possibly come a fire warning for the elimination
or at least weakening of the ombuds-institutions under the call for a sleek and
sparing state. The pity for the already weak people will rather be limited in times of
recession rather because "we all feel bad right now".

But the strong majority of the ombudsmen themselves expressed their conviction that
the ombudsman is certainly not dispensable in bad times. The socially disadvantaged
citizens should not be condemned to fall one more step down because of lack of
legal protection. Citizens should be intercepted by the ombudsman during the
falldown — equated with each other. While watching the annual reports of even the
Western European ombuds-institutions there is growing number of ombudsmen
dealing with social law cases detectable. So the annual reports provide practical
evidence of increased demand for the ombuds-services in times of recession.

There was a tendency recognizable to withdraw the protection of the citizen using the
ombudsman in times of recession, contrary to the actual increased demand. Hence
the question arises with which operational tool such a trend can be countered.

Until now we are talking about the level at the level of the society and about the level
of the country's institutions which is essential for “successful jumping in the Council of
Europe’s boat”, because the degree of hardship to provide the required inputs would
be outweighed by the benefits from the further belonging to Europe.

The question arises how does it look like on the middle regional level and on the
most basic local level?

Until now | have not found any exhaustive elaborations dealing with this
ombudsman’s issue below the national level. However, | have no hope that in
medium term such work will be found because of too much aspects, and | am still
missing these and those points of view offering the consideration in every product.

Does it match the life experience that someone (in this case a country is meant) who
remained in a dictatorship in a shorter time than one generation, is ready to establish
a supervisory body against his own administration on the lower than the national
level?

Setting up of an ombuds-institution must be caused not only by predictable budgetary
reasons. As several surveys of the Swiss government showed, even the most
experienced ombudsmen and also the European Ombudsman Institute) are not
going to be able to calculate what savings the creation of ombudsman provides.

As to my knowledge, there is no other country it the world where the question of cost
has been raised so rigorously.

28



However there is knowledge to be inserted that in a high developed standard of
ombudsman competences there two different but fundamental powers of the
ombudsman existing, which are:

c) the task of serving the citizens with information and advice and
d) the task only to investigate if there are complaints against the administration.

This question of the savings which is not effective by reaching the goals is based on
the assumption that the ombudsman could be active by a) and b):

a) a citizen makes a request to the authority only if the ombudsman met the
request for target-oriented (in the legal system in the process for
communication of information). This saves the unnecessary administrative
time and effort. This is a saving in relation to a request which is eventually
not so easy to be detected, improved or rejected first and later to be
proceeded again after the possible improvements. If there would not be
any ombudsman, so a rather small part of the applicants would go to the
lawyer. Otherwise a professional group of lawyers would miss their income
with is reachable without the existence of the ombudsman.

b) The recipient of an administrative decision asks the ombudsman to
ascertain whether the decision is legal or it could be successfully beaten by
the higher instance. The information provided by the ombudsman would
then save the administrative appeal in the event that the ombudsman can
positively explain the legal correctness of the decision or he facilitates the
appeal decision by the fact that the appeal must be executed in a more
professional way without the advice of the ombudsman. Regarding the
lawyer’s position as a possibly lost income the fact counts as under a) said.

c) The same counts for the next instance of a court as last national level
instance.

d) And regarding the supranational institution as the European Court of
Human Rights that what was said counts again, it only has the impact on a
budget that is to be borne by the member countries of the Council of
Europe. If the consultation of any existing Ombudsman before bringing a
complaint to this Court would become a mandatory, it could spare a very
heavy workload and enormous costs for this court.

There is no data to the number of processes which may be affected by a) till d) and
to the costs the country can save by a lower number of cases related in the first
instance or other instance comparing to the financial outlay caused by the ombuds-
institution.

Regarding the ombudsman there are figures hard to find because it not so easy to
calculate how many staff there should be in order to fulfill the task in a saving forming
manner as it is adopted by the parliament through deciding the budget.

In my judgment there is no question how to keep an ombuds-institution under control
with arithmetic means because all knows attempts have failed so far which tried to
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justify the target on this topic — a justification for creation or rejection of this
establishment — with an operational tool of the cost-benefit calculation.

In every country there will be citizens on all three levels available who are burdened
in their relationship with the administration, which are collapsing in this respect, who
see themselves in the wrong law and know no other way than to go to the
ombudsman.

| think that the government and the parliamentarians know pretty well about how
satisfied or dissatisfied the citizens of their country are with the administration
including the government. This knowledge needs to be judged in sincerity to be
assessed.

So it can only be the political will to create an institution that will be able to following
actions:

e) to evaluate the width and justifiability of the state bodies way of conduct
according to the criteria of objectivity, accuracy and fairness,

f) to evaluate the legal validity and acceptability of state decisions or non-
decisions, i.e. the action or omission,

g) to provide the citizen with information and advice in cases which require a
legally relevant action,

h) to listen to the burdened citizens with all the human and psychological
sensitivity and to reconcile the citizens again with his government in case of
need.

The reasonable as ideal staffing of the ombudsman institution can arise only in the
course of a certain observation period. It should not be the case that the recognition
of the usefulness or even necessity of the ombudsman institution for a specific
government unit is then postponed until consideration of saving potentials of the
budget per se and not due to the knowledge of human needs.

Hence the question arises of what is the real crux of the matter in the phase of
reflection whether an ombudsman institution should be created.

The creation of this institution is the work of politicians who are influential at a certain
time.

If I will write an essay on a specific topic, so it is a commonly committed way to be
based on definitions of the relevant terms. To my opinion, it is an extended helpful
way but it should result in the politician’s own responsible assessment and it should
not lead to a dead end of "art for art's sake". The question of providing the citizens
with a comprehensive competent ombudsman available — in better times as in bad
times — is the declaration of bankruptcy when it comes to the integrity of the politician
to the sovereign, to the citizen.

As a politician a person is designated, which holds a political function or political
office — ideally by popular election. But how should we actually define politicians?
The original meaning is people’s representative isn’t it? But do they still represent the
people's or citizen’s interests, if they withhold this legal protection by the
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ombudsman?

Whatever | have read before and what concept of a politician | have found in
countless referrals, after my time of 12 working years for the people of my jurisdiction
area | cannot avoid to call only those as politician, who are primarily concerning
about the welfare of the entire population. It is not about a leveling down, but it is the
fact that every human being has to have equal opportunities in his municipality or
region or state for the greater well-being created through the planning thinking and
working.

This concept includes a personal development opportunities, possibilities of creation
of their own wealth or, if necessary, to a dignified existence with material support by
the society. It includes good reasons to claim to live in a social state of law. Again
and again we observe that an ombudsman indicates social imbalances. But this is
only one aspect of his work which often results in an individual recommendation or
the general suggestion to the management or the legislature.

However, the lack of well-being in a state unity or in an entire country may also be
based on the confidence in this by refusing legal action in individual cases or by
frequent violation of the law. The politicians should be the seismographs, which are
to perceive this lack of wellbeing causing troubling and to seek their elimination.

At the beginning of a project for the realization of the protection of the population by
the ombudsman it requires a commitment of the politicians to serve the in a way that
aims to eliminate the lack of citizen confidence in the state and to do everything to
reconcile the disappointed and doubting citizen with his government.

It requires the clear and unambiguous political will of the politicians to serve the
people of their region. Quite in contrast to lactating weighing whether the
ombudsman also reindeers and whether he would be able to save more as he
caused to costs, a politician of a consolidated democracy said, the existence of the
Ombudsman has to stand also in case, if he has nothing to do because the
administration pays strict attention to the principles of constitutional and legal fidelity,
of objectivity and fairness just because of the fact of his existence. That’s wise!

The existence of the ombudsman is the fruit of the political will to serve the citizens.

The concrete interest in the experience of the ombudsman colleagues began with the
observation that the interest in maintaining of once reached density of existing
institutions has observable waned.

Before the fall of the USSR the building of the largest number of ombuds-institutions
in Europe fell into the period between 1970 and 1989 into the grosso modo
prosperitive time. This period was characterized by citizen’s disaffection towards their
country because there often was a general assessment that it has shown itself with
his apparatus as arrogant and cold to the citizen

Therefore the cause of creation was not a needy population, but one that could no
longer agree with the style of the state power occurrence to the citizen.
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However, it was on the other side a time of flowering of constitutional instruments.
There was no lack of suitable methods for establishment of compliance in specific
administrative procedures.

The call for the protection of citizens' rights through the ombudsman could still get
around the continent almost everywhere. The citizen was no longer willing to put up
with authoritarian posturing of the state departments neither he wanted to feel as an
underling. A period of prosperity coincided with the time of booming ombuds-
institutions.

As already indicated, the second boom period of such procedural guarantees and
rights protection institutions in Eastern Europe coincided closely with the citizen’s
emancipation against a state apparatus, against whom he now wanted to defend
himself.

Neither was the state apparatus staffed with such people that had been able to
change themselves of imperious airs a dictatorial period from one year to the other,
nor was it common for the inhabitants after the decades of the lack of opportunities of
defending now to tread a way of remedy to tread because of the imperious tone of
the civil servants which had not changed so quickly.

It was rather the pressure from the outside, which prompted the parliaments and
governments striving for Europe to establish ombuds-institutions according to the
"European"” dictation, even when the Western European democracies called their
young partners in Eastern Europe to something — | almost mean, as a rule — what
they were not even ready to give to their own citizens.

But what would happen now, when the prosperity was about to slow down?

Signs of trimming of the possibilities of ombudsman institutions as seen in Russia —
here especially the example of Kaliningrad and in Italy, where in the middle of the
current decade the central state power has chosen the way to stipulate the regions
and municipalities to eliminate the ombuds-institutions by refusing funds.

II.
,», 10 the South of Denmark*- the resistance to the boom

Do the developments really need any rest periods in order to be ready for a new
impulse? Or is it for a long, often very long time just over, when the wrought iron is
cold and it has lost its malleable solubilizing glow?

| prefer to use the terms of the formerly white spots on maps in more striking manner
and | say, that the countries to the South of Denmark are still undiscovered by
ombudsman essentials.

It is only true so far as there are yet no ombudsmen or people’s lawyer or Difensore
Civico at national level neither in Germany, nor in Switzerland or in Italy, so in three
core European countries.
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It is skipped that in Germany there are a national Committee on Petitions of the
German Bundestag and committees on petitions of the Landtags, and even the civil
commissioners which are extremely close to the ombudsman concept, in Switzerland
there are very few cantonal and several local ombuds-institutions and in Italy there
are 200 local Difensore Civici in about half of the regions.

Nevertheless there is no the achievement of a classic national ombudsman in Europe
only in those countries and Belarus, where they are well aware about what value
differences are to place from permitted until commanded.

The serious attempts were already made in Switzerland and Italy in order to establish
a national ombudsman.

Germany understands the Committee on Petitions of the Bundestag simply as a
"second route" (kind of a “soft law”? simply the legal citizen’s protection against the
administration / the state? A modified “ombudsman concept?).

Anyway — also in these countries “to the South of Denmark” there is no less
protection of the citizen against the overbearing state, but has it already achieved a
reasonably and well even aspired final version?

V.
A lamb breaks through the silence — but who gives it a voice?

It's just the epitome of peacefulness meant with the word "lamb". And this term is to
associate with all positive things you can imagine.

As such a structure | have met and also appreciate the "British and Irish Ombudsman
Association" (BIOA). According to my observation its work was always focusing in the
fields of communication and training.

However, there is a significant difference from the ombudsman systems of the
countries of continental Europe which is the fact that in this union of ombuds-
institutions two types are combined, but they are numerically predominant across the
Channel by far: the "private sector ombudsman”.

To the beginning of 2013 there was a change in the leadership of this union that has
already shortened the name from previously BIOA to the "Ombudsman Association”.

The new chairman has now directed the question to the members, if it would be
worth to think about three changes to the ombudsman beings on the islands in the
northern part of Europe:

d) Do we agree, for example, that all public sector ombudsmen should be
empowered to undertake ,own motion“ investigations?

e) Are we united in a few that in the private sector decisions should be
automatically binding on the body in jurisdiction, but not in the person in
complaining?

f) Are there circumstances in which an Ombudsman’s final decision should be
subject to appeal — if so, when and to whom?
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The Ombudsman's Office of the Republic of Austria has become 36 years old. It is a
classic public sector ombudsman. From the very beginning it was given the power to
check the legality of action and omission of the state administration also on its own
initiative ("ex officio").

This power is one of the pillars and the effectiveness of their work. If any given
authority hat to expect that its actions and omissions could be reviewed by the
people’s lawyer without being required a specific complaint of a citizen, it would think
twice before any misbehavior.

An occasional street runner interested in such things or an ombudsman or an
informed politician could be surprised that the public sector ombudsman in Ireland
and Britain does not know this achievement yet and it is just partially equipped over a
more archaic tool of his work — by our scale.

An ombudsman, who is responsible for the demolition industry, is not easy to imagine
for continental European terms; he is a classic private sector ombudsman.

Now the step is considered that its decision should be automatically binding on the
entrepreneurs belonging to this sector, but not for the consumer leading a complaint
against him. We can only look with great restraint on this subject because the
systematics of this area is still strange to us.

But why should we not get closer with sincere curiosity and a bit of admiration
towards this topic?

Perhaps there would be good reasons that the reader of OA could only shake his
head looking at our shortcomings.

Why did the continental Europeans not yet discover the “private sector
ombudsman"?

About 10 years ago, an ombudsman of a Baltic country has turned a question to the
European Ombudsman Institute (EOI) to think about the idea of being able to take
legal remedies against the final execution of a case through the ombudsman. And if a
positive answer is possible, so at which institution such an appeal should be
addressed, either to a court or to the Government, to a ministry or a parliamentary
committee?

Even from the question of Tony King it can be seen that the question should be
asked in terms of both public and private sector ombudsman as well. Unfortunately
there is a lack of knowledge and empathy in the system to me for to say something
on behalf of a private sector ombudsman something to a lack of knowledge and
empathy in the system to me.

The public sector ombudsman is a "boarder organ”, where there is no further appeal
beyond. He is elected by Parliament and his position is at least equal to each
governing body, as it is conceptually inconceivable that another appeal would be
possible to its final judgment. He can at any time re-evaluate the matte, because his
"decision" never arises in legal force.

A circle might be looped around the ombudsman and the OA in the concept of "soft
law" as we understand it, a law which causes no obligations. Also an investigation
"ex officio” is unsuccessful and does not reach any mandatory, which can be
enforced, but it entrusts the Ombudsman to the way of conviction the "enemy",
mostly the administration, the authority on the way to lead law.

34



The magazine "Ombudsman Association” (formerly BIOA) is of course the self-given
voice of the association and | think they will also reach those who can expand the
systems of the private and the public sector ombudsman.

My question was meant in the following intention: Who gives a voice to these
extremely valuable considerations within the European ombuds family to be heard
from the Canary Islands to Vladivostok? The ombuds-institutions should provide
each other with the information, making it possible to provide an impetus for further
development in their own area.

It was the era of Bruno Kreisky, in which the Ombudsman's Office, the Austrian
national ombudsman, was created.

We can be happy that the ombudsman in our country is no longer a far too "soft"
Ombudsman Law. If an ombudsman sets a request for examination to the
Constitutional Court because of doubts about the legality of a regulation and it will be
granted, the ombudsman’s soft law applied by the Constitutional Court becomes a
compelling, though strict law.

In a few countries, however — especially in Eastern Europe — an ombudsman may
order an audit of the constitutionality of laws, but we are in Austria not yet so
advanced — unfortunately.

But who gives us the requisite voice to achieve this?

The EOI should perceive the object to provide such knowledge to all ombudsman
institutions of our continent through a platform supervised by the EOI in order to
contribute to a European homogeneity and to a final developing of the ombudsman
institution.

The drop is to undermine the stone, but only if it really falls.

V.
An ombudsman on the territory without international law
recognition

To the turn second to the third millennium of our calendar there were territorial
changes arousing in Europe, which — for whatever calculations — also touch the
subject of the ombudsman. We mean the regions of Nagorno-Karabakh, Transnistria
and Abkhazia. All three territories belong to Azerbaijan, to Moldavia or to Georgia
after the international law, but actually they stand under other power and in every of
these territories there is an ombuds-institution active.

It doesn’t matter if it happens from the consideration to legitimize the foreign rule in
this area by an ombudsman or from the idea to provide a further juridical protection
for the population of these territories, as this is undecided in this work.

Nevertheless, it is a matter of interest so far as the EOI discussed in its early years
who can be regarded as an ombudsman and whether the ombuds institutions in
areas not recognized under international law could become a member of the EOI in.
There was an opinion, that it must be respected, even if in such areas an institution
will be settled down by the authorities whose competence in the juridical protection of
the citizens are put away against the actual administration.
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The EOI has decided that the ombudsman institution in such area cannot become an
equal institutional member of the EOI like any other institutions in areas which are
undebatable under international law, but the person who holds the office as an
individual member must be welcome.

In Abkhazia the Republic of Abkhazia was exclaimed although it belongs to Georgia
under international law but it actually stands under decisive Russian influence and
there was even a “Law about the commissioned people's lawyer of the Republic of
Abkhazia“ remitted.

At first reading, it can be seen that following items are present:

the people's lawyer is responsible for the protection of the citizens at the levels
of the republic and the local self-administration,

the people's lawyer is guaranteed independence and immunity,

the people's lawyer can divest himself a statement in the matter of his office,
the support of the restoration of the injured rights and freedoms of the person
and the citizen of the republic is a major task of the people's lawyer,

the people's lawyer should contribute to the perfection of the legislation in the
matter of the protection of the rights and freedoms,

the people's lawyer should have a university education and knowledge in the
area of the rights and freedoms at his disposal,

the candidature of the people's lawyer is suggested to the people’s assembly
by the president of the republic,

any single representatives and their unions can direct the suggestions to the
candidature to the president,

the president orders and dismisses the people's lawyer by consent (with an
easy maijority) of the people’s assembly,

the one and same person may be suggested only once,

the term of office amounts five years, a reappointment is allowed,

the dismissal occurs by presentation of a court judgment in relation on the
people's lawyer and by longer durable office prevention than 3 months, also
with the loss of ascertained legal incapacity,

a complaint with the people's lawyer can be raised because of activity or
idleness after judicial or administrative-official official channels,

the term to the personal submission of the complaint amounts 12 months up
from injury or becoming known the injury,

within 10 working days from preservation of the complaint the people's lawyer
informs the complaint leader whether he takes over the complaint for the
clarification, declines and explains the reasons for it or passes on the
complaint to a responsible person, this all in writing form,

people's lawyer has the right on access and right on meeting participation,

the people's lawyer has the right to receive the information necessary for the
clarification,

he people's lawyer has the right to give recommendations to the restoration of
rights,

a department which receives a decision of the people's lawyer has to check it
within 20 days and has to inform the people's lawyer in writing of the result,

36



e in case of the not timely proceeded execution of the preceding ordered judicial
remedy the people’s lawyer has the right to require the introduction of an
administrative or criminal procedure

e the people's lawyer is obliged to inform in writing the complaint person,

e the people's lawyer is entitled to publish information about his activity,

e the public media are obliged to publish materials sent days from the people's
lawyer within 10 days or to put away broadcasting time for his appearance,

e the people's lawyer can become active ex officio by plentiful or coarse injuries
of civil rights and citizen's freedoms,

e the people's lawyer has the right to direct suggestions to state organs and
office persons who refer to the protection of civil rights and citizen's freedoms,

e in case of coarse or mass injuries of civil rights and citizen's freedoms the
people's lawyer has the right to appear with a report by the next meeting of the
public assembly,

e the people's lawyer can turn to the people’s assembly for the foundation of a
committee of the people’s assembly to the investigation of the facts of the
injury of civil rights and citizen's freedoms and he can take part in the work of
this committee,

e the people's lawyer directs a report to the people’s assembly and other
addressees yearly within 60 days,

e the people's lawyer can also direct special reports to the people’s assembly,

e the impediment of the activity of the people's lawyer or the non-fulfilment by
office persons leads to the responsibility,

e the people's lawyer fixes the number of the employees in a staff plan,

e the people's lawyer can have representative or assistant in towns and districts
of the republic of Abkhazia,

e the costs of the people's lawyer and his office and staff are fixed in separate
way in the republican budget of the republic of Abkhazia.

[ ]

This compressed summary about the key messages of the Abkhazian “People’s
lawyer law” shows the honest and successful efforts of the legislative tradition of the
Russian legal culture to connect European models at a high level.

Something sounds similar to the Law of the people’s lawyer of Vorarlberg/Austria
which has been translated into Russian in 1987 and is the most advanced one in the
opinion of the author of this text.

One remaining question for Abkhazia is still open which is beyond the no role playing
position of a constitutional court: it is quite interesting if the Abkhazian people’s
lawyer is responsible only for massive or gross violation of civil rights and freedoms,
but not for ordinary illegalities?

There are still some retrospective adjustments desirable, too, as it's the case in
almost every model of a European ombuds-institution.
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VI.
Conclusio

In view of the huge system and level differences even in Europe the subject of
ombudsman cannot be considered closed for a long time.

Aug. 18th 2013 Vienna

Mmag. Dr. Niolaus Schwarzler

Retr. Ombudsman of Vorarlberg
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Mpeaucnosue

[daHHbin  HOMep  XypHana  Varia  npeactaesnset  Bawemy — BHUMaHuMIO
OPWEHTMPOBAaHHbIM Ha MpakTUKy o630p TOro, Kakue ydpexgeHus ombyacmeHa B
oTAenbHbIX permoHax Bcen EBponbl (3anagHas n BoctoyHas EBpona) cmornu
ocobeHHO ycnewHO pasBuBaTbCA nocne Oyma co3gaHua  HauMoHarbHbIX
yuypexaeHmn ombyacmeHa. OcobeHHO noOYEPKMBAKOTCA YCNexu pasBuUTUS Ha

MeCTHOM YypOBHe.

JTOT KOMNEHAMYM [aéT HaM Tawkke npeacTaBfneHne O COTPYAHMYEeCTBE C
OTAENbHBIMW OpraHaMy MCMNOMHUTENbHOW BNAacTM U COMPOBOXAEHWM NPOLIECCOB
NPUHSATUS YNpPaBIEHYECKUX PeLLUeHWA, KoTopble Bbin npeasnioXeHbl M BOCMPUHSTHI

06LLLECTBEHHOCTLIO U KOTOPbIE, HAKOHEL], YCNELLHO Oblnn OCYLLLECTBMNEHbI.

ABTOpP OCO3HaHHO M3beran TeopeTnyeckux NoaxodoB U n3noxeHus. B aton pabote
pedb MOET O BO3MOXHOCTAX arMTaumoHHON paboTbl, OYHKUMOHAMbHBIX MeTogax U O
coBeTax Kak MOXHO Obiio 6bl yKpenuTb 3awuTy rpaxgaH U COOTBETCTBEHHO
COKpaTUTb HepocTaTkn. [ns 3Toro Obinl OXBayYeH M MpoaHanuanMpoBaH OMbIT
ombyacmeHoB B EBpone wn npeanoxeHol BO3MOXHble pelweHus. CopepxaHue
AaHHOro HoMepa XypHana Varia B3siTO M3 MpakTUKM U BbIIo cocTaBneHo Ans

NPaKTUYECKUX HYXA.

Takke cnegyeT KOHCTAaTMpOBaTb, YTO COAEPKaHME OCHOBBLIBAETCSH WCKIOYUTENBHO
Ha OCHOBE OnblTa N MHOroneTHen paboTbl aBTopa B 0b6nactu oMbyacMeHCTBa U ero
NPakTUYEeCKUn MOAXO4 WMHOrA4a He CcoBMagaeT C TeopeTU4ecKMMW CcTaTbsiMU MO

JaHHOM TeMaTUKe.

A xoten 6bl, TeM He MeHee, Bblpa3nTb OT UMeHn ENO un ceba nmyHo ocobyto
OnarogapHOCTb aBToOpy, MarucTpy ngoktopy Hwukonaycy LiBapunepy, 3a ero
HEeYyTOMUMYIO AEeATENbHOCTb Ha NPOTSKeHUN Bonee Yem ABYX AecAaTuneTui Ha bnaro
Hawero coobuwectBa oMOyaCMEHOB, Tak Kak 9TOT HOMep XypHana Varia
npeacraensetr cobori O4HOBPEMEHHO WM 3aBepLUeHWe €ero nocnegHero npoekra B

EWNO, koTopbin notpeboBan o4eHb 60MnbLUIOro Tpyaa U NOUCKOB.

Ooktop Wosed 3urene, reHepanbHbi cekpetapb ENO
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CopepxaHue

OmbyacmeH 2014 — nepuop nokos nocne oyma?
(c NnpomexyToYHbIMKN OcTaHOBKaMu B Abxasuun, AHrnnm, Wtanum, Poccun,
LWsenuyapun)

l.
3HaveHune yypexneHna 0M6y,u,cmeHa H/Xe HaluMOHallbHOro ypoBHA

.
TpebyeT nM 3KOHOMUYECKMIA craf OTkasa OT 3aKOHHOCTU?

[l.
«K tory oT [JaHnn» - HEBOCNPUMMYMNBOCTb K Bymy

V.
ArHeHok npepbiBaeT MONYaHne — OAHAKO KTO AaET eMy ronoc?

V.
OMOYACMEH Ha TepPPUTOPUM, HE NPU3HAHHOW COrNacHo
MeXayHapoaHoMy npasy

VI.
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OmbyacmeH 2014 — nepuop nokos nocne byma?
(C npoMeXxyTOo4YHbIMM ocTaHoBKamMu B Abxasuu, AHrnum, Utanumn, Poccuu,
Lsenuyapum)

l.
3Ha4yeHue yqpe)l(,quVIVI 0M6yp,cmeHa, B TOM 4HUCIne HNxe
HaUlWOHAJNIbHOIo ypoBHA

OTnpaBHOM TOYKOW MOEro Hay4yHoro nobornbITCTBa CTanuM OTBETbl HA BOMNPOCHI MO
Teme lll.

Bcnen 3a 6ymom co3faHusa HaumoHarnbHbIX yvpexaeHnin ombyacmeHa nocnenosar
OTpagHbIN POCT YUCria pernoHarnbHbIX ydpexaeHnn ombyacmeHa, npexage Bcero, B
KPYMHbIX ropogax W pervoHax Wtanum u Poccun, n BecbmMa 6OMbLIOrO 4ucna
MECTHbIX YYpexaeHui ombyacmeHa.

Kak HM nocTblgHO, HO 34ecb crnegyeT OTMETUTb: OT CTpaH Ha BocToke EBponbl
ycTosiBlweecs eBpornenckoe coobulectso Coseta EBponbl TpeboBano Toro, 4To OHU
KaK CyLLeCTBEHHbIE CTPaHbl HE ObINN B COCTOSAHUM CaMy OCYLLIECTBUTb.

Kak yxxe ybeoutenbHO noaTBepaun LIIOPUXCKUIM SKCNepT B Bonpocax oMbyacmeHa,
npocbeccop AokTop BanbTep Xannep, B ny6nukaummn® «EBponenckoro MHCTUTYTa
oMbyacMeHay, cpean ydpexaeHun ombyacmeHa TpEX pasfnU4YHbIX YypOBHEW —
HaLMOHaNbHOro, PErMoHanbHOro U MECTHOrO, HE MOXET ObITb HUKAKON nepapxum.

Kaxgbin ombyacMeH 9TUMX YpPOBHEW [OSbkeH pacnonaraTb, Oyaydnm B paBHOM
Onn30CTK K rpakgaHvHy, OOMHaKOBbIM MHCTPYMEHTapUEM 1 KkBanudukaumen. Takke
NOCTaHOBKa 3aJayn MoOXeT ObiTb — mutatis mutandis — TONMbKO OAWHAKOBOMW.
Moatomy, camo cobon pasymeeTcss, 4YTO cregyeT wu3yyaTb TaKKe W  ONbIT
permoHanbHbIX U MECTHbIX OMOYACMEHOB M nNpuobLiaTh ero K aHanuay Toro, Kakumu
Luaramu MOryT YCTPaHATLCS BbISIBNEHHbIE HELOCTaTKN B 3alLMUTE rpaKaaH.

MoxHo ©Obino 6bl Takke nogymaTb, YTO OMOYACMEHbI, BCTYNMMBLUME B CBOK
AOJDKHOCTb BO Bpemsi byma co3gaHus yvpexaneHmn ombyacmeHa, 6onblue He nmetoT
HUKaKNX OXuOaHu No YCTpaHEeHU0 HedoCTaTKoB. A e ybexaeH B TOM, YTO Takue
HegoCTaTKu BOCNpUHMMarTCa 60ne3HEHHO.

B pesynbTaTe Takoro onpoca Obinun nony4YyeHbl cneaytoLime CoBeThbi:

. I'Iop,p,epmka rpaXXgaHCKux wHUUMaTuB, npexae BCcero, CO CTOPOHbI
HenpaBUTESNIbCTBEHHbIX OpI'aHI/I3aLI,I/II7I,

o CoTpyaHuyecTBO C JenytatamMu B NapramMeHTCKUX COrnacuTerbHbIX
KOMUCCUSIX, OOLUME KpYrible CTONb,

e YcuneHHas pasbsicHUTeNnbHas pabota ombyacmeHa B cpeactsax
MaccoBoU1 MHGopMaL MK,

o [loa4vépkmBaHue 3HaYMMOCTH omMOyacmeHa ans rpaXkgaHuHa,
OTCTauBaloLLEro CBOW Npaga,

o OpraHu3aunoHHble HOPMbl Ha KOHCTUTYLMOHHOM YPOBHE, Kacawolimecs
yypexaeHms ombyacmeHna,

¥ Cp. Varia 55 - EOI, Haller Walter, Hierarchische Gliederung von Ombuds-Institutionen?
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YKpenneHne o0OcCO3HaHMs B nNapnameHte Toro dakra, 4to paboTa
oMbyacMeHa rapaHTMpyeT couumanbHy CTabunbHOCTb, YTO OMOyACMeEH
[IMoXeT GbITb nocpeaHUKOM Cimexay [lrocyaapCTBEHHbBIMU,
coumnanbHbIMU U 3KOHOMUYECKMMN MHTEpECaMN,

CosgaHue MexayHapoaHbIX npaBuilt O ctaTtyce 0M6yp,cmeHa,

B KOHMNWMKTHOM cryyae npu yrpo3e ero ocrabneHus: nogaepxka co
CTOPOHbI MeXAyHaPOAHbIX OpraHM3aumi,

B Poccuinickon ®depepaumn (P®P): cosgaHue 3akoHa HauMOHarbHOro
ypOBHS «3akoH 06 ocHOoBax AeATENbHOCTU YMNOMHOMOYEHHOrO No nNpasam
yernoBeka B cybbektax POy,

locygapcTBeHHOe — (bvHaHCMpoBaHME  Takke M MyHUUMNAnbHbIX
yypexaeHun (ombyacmeHa),

MoBbllweHne aBTopuTeTa [/ yBaXeHWa oMOyaCMeHa rpaXdaHCKUM
obLecTBoMm,

YrnybneHne oco3HaHus obuwero mexagy ombyacmeHom, cpeacTBamm
MacCcoBOW MHGOPMaLMK 1 HEMPaBUTENbCTBEHHbIMU OpraHn3auusmu,

MpodeccnoHanbHbln 11066M3M, OBWECTBEHHbIE MNETULUMW, BIUAHWE Ha
napriamMeHTapues,

Mcnonb3oBaHMe 3aKOHHOMO WHCTPYMEHTapus; COTPYOHUYECTBO MexXay
yupexgeHuamn ombyacmeHa B npegenax cetn O6beauHeHHbIx Hauwui,
obbeanHEeHU oMByaACMEHOB U MeXAYHapPOOHbIX OpraHn3auum,

BBegeHne 3aKOHHbIX CaHKUMIA B CrlyYasix orpaHuyYeHust ombyacmeHa npu
BbIMNOSTHEHMMN CBOUX 06SI3aHHOCTEW,

YKkasblBaTb Ha TO, YTO CaMOe Aoporasi UCMOMHUTENbHas BNacTb — 3TO
B6eaHasa ucnonHUTenbHaga BracTb, KOTOpas HapyLllaeT rpaXxaaHckme npasa
1 NpaBa YeroBeka, B TO BpeMsi Kak OMOyaCMEH — 3TO LUMPOKO UCTbITAHHOE
MW MakcumManbHO  3PMEKTUBHOE  YyYpeXOdeHWe, KOTopoe  CRYXUT
NpounakTuke HapyLeHNn NpaB YerioBeKa M peLleHnto npobnem nnoxom
NCMNOMHNTENBHOWN BNacTw,

dopmMUpoBaHNE OCO3HAHNS 3HAYEHUS yYpeaeHUss oMOyacMeHa,

Mpo3payvHoCTb yypexaeHun ombyacmeHa, Bknodasa nx Gogpket — oTcoga
POCT CUMMATUN K HUM,

dopmupoBaHMe B NpaBUTENLCTBE U Cpean AenyTaToB OCO3HaHMUS TOro, YTo
ombyacMeH [OencTByeT Takke B WX MHTepecax, NYTEM AOCTUXKEHUA
cornacusi CTOpPOH 4epe3 yperynupoBaHue KOH(MUKTOB; MOBbILIEHNE
YPOBHS YOOBMETBOPEHHOCTN rpaxaaH, a 3HaunT u nsbupaTtenen,

Oco3HaHue Toro, 4YTo 3Ha4YeHue npaB 4yerfnoBeKka He CHMXaeTCA B nepumoibl
OKOHOMMUYECKOIro crnaga, M 410 ydA3BUMbIE TpPYyMMnbl HacelieHNA B TaKue
BpeMeHa HyXOaknTcAa B yCI/lJ'IeHHOI‘/ll 3aunTe, «COoKpalweHune pecypcoB
HUKOrga He MOXET ornpaBabliBaTb pa3MbiB MOHATUA NpaB YerioBeKa»,

MogkntoyeHne EBponenckoro ynonHOMoOYeHHOro no [JnpaBam 4enoBeka,

Co3bIB KOHGbEPEHLMN €BPONENCKNX OpraHM3aumin no npaBam 4enioBeka C
NPUHATUEM pELLUEHNA MO TeMe, a TakkKe BblpabaTbiBaHMEM LOKYMEHTa C
NOAYEPKHYTBIM MHEHMEM O TOM, YTO HeobxoouMO COMpPOTUBNATLCS
onpeaenéxHHbIM TEHOEHLUMAM,
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Bo BpemMeHa 9KOHOMUYECKOTO craaa, pasymeeTcs, 6onblue notpebHocT B
3alLuMTe Tex, YbW Npasa yLeMreHsbl,

OmbyacmeH OormkeH NpuUBOAUTL AoKasaTenbcTBa 3h(PEKTMBHOCTU CBOEWN
paboTkl, 1 eMy Heobxoanuma nopaepkka ObLLECTBEHHONO MHEHUS, YTOObI

HpOTMBOﬂeVICTBOBaTb HEeKOM TEHOEHUMMN,

e 3avactyo Takue pabouve
CcTporocTtb/cuna,

NOCTOAHCTBO,

o [logyépkmBaHue  TOrO,

KayectBa omMbyacmeHa,

Kak TeprneHue,

aBTOPUTETHOCTbL WU OCO3HaHune CBOEN
OTBETCTBEHHOCTU pacCMaTpmUBalOTCA KaK 3JIEMEHTbI €ro BO3OEeNCTBUSA,

yypexneHmne 0M6y,u,cmeHa

urpaet

3HAYNTEJIbHYIO POJiIb B TOM, 4YTO rpaxXgaHe B COCTOAHUMN OTCTOATb CBOU

npasa.

Bce oTBeTbl OCHOBaHbI Ha camooLleHKke U pedrekcumn, 1 ycMmaTpusatoT B
BblCOYanLWmnx paboymx kayecTsax U B Ka4ecTBe NIMYHOCTU camMoro ombyacmeHa
BbICOKO3(P(PEKTUBHOE CPEACTBO JOCTUXKEHUS LIENMN.

MockonbKy Ha OCHOBaHUM MHEHMWSA Konfer oMOyACMEHOB Nosy4YaeTcsi, YTO
NIMYHOCTHbIE N paboyre KavyecTBa AOMKHbI MMETb OYeHb BOMbLUIOE 3HaYeHne, TO
BO3HMKaeT Bonpoc 06 obpasoBaHMM oMOYACMEHOB U BONPOC, MPU3HAETCS NN 3TO

obpasoBaHne ageKkBaTHbIM.

Hwxe npuBeaeHbl otTaesribHble NpUMepbl.

Briclwiee obpasoBaHue B obnactu npasa,

3KOHOMMKM, NONUTONOTNM,
rocyaapCTBEHHOrO yrpaBneHus,
npenofaBaHue B yHUBepcUTeTe

[loctaToyHoe obpa3oBaHue

BhicLuee topuandeckoe obpasoBaHue,
aK3ameH afBokaTa, npakTuyeckas
JeaTenbHOCTb B KayecTBe afBoKaTa

Kpome Toro, Heob6xoaumo:
KOMMYyHUKaTMBHbIE TPEHWHIU, U
TPEHUHIM No paboTe ¢
00OLLIEeCTBEHHOCTbIO

Bbicwee opuanyeckoe obpasoBaHue,
9 neT B opraHax UCMNOJTHUTENBHOM
Bnactu, 9 neT B YacTHOM KOMNaHuu, 9
net paboTbl aaBOKaTOM

Kpome Toro, Heob6xoaumo:
KOMMYHMKaTMBHbIE TPEHUHIU, U
TPEeHUHrn no pabdoTe ¢
06LLEeCTBEHHOCTbLIO

Bobicwee opuanyeckoe obpasoBaHue

B 3aBncumocTn oT cutyauum
MHOrosiablyune,

counanbHas KoMmneTeHums, paborTa c
0O0OLLIEeCTBEHHOCTbIO

[loKTOp topruanYecknx Hayk,
npenogasaTtesb BbICLLUEN LWKOSIbI MO

NocTaTtouHoe oGpasoBaHue 1 OnbIT
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npegmMeTy KOHCTUTYLMOHHOIO Npaga,
NpaBUTENbCTBEHHbLIN YNHOBHUK,
pyKkoBOAMTENb TPEX OTpacneBbiX
oTAenoB

Il
TpebyeT MM 3KOHOMMYECKNM cnag OoTKa3a OT 3aKOHHOCTU?

B xoae atoro npoekTa nocrie asbl | yKpenunucb NpusHakuM Toro, YTo Heobxoanmo
nccnegoBaTbh COBEPLUEHHO ChpaBeasIMBYHO MNoTesy, npeanonaratrollylo CBsidb C
«yXyalleHneM BpeMEH», Korga BO BPEMEHA CHMXKEHMS1 6narococTosiHiA Bo3pacTaeT
CKITOHHOCTb TOCYapCTBEHHbIX OpPraHOB YMNpaBfeHVMs B CaMOM LUMPOKOM CMbICrie
AONYCTUTb BO3MOXHOCTb 3KOHOMUM B 06n1acTy NpaBoOBOMN 3alMUThbl rpaXaaH, KOTOpYHo
paHbLUe Henb3s ObINo Aaxe npeacTaBUTh.

N3 Utanun Ham wnsBecTeH npumep, 4YTO npeanpuHMmanacb nomnbiTka YCTpaHUTb
ombyacmeHa nocpeactBoM  Toro, 4YTo B Owogxete npocto  6onble  He
npegycmaTpmBanncb Heobxoaumble cpefcTBa ONS «MPaKAaHCKMX 3alUTHUKOBY»
(F3). 310 NnpuBesio 6bl B 3TOM CTpaHe K TOMY, 4YTO BosbLle Hemnb3s Oblno 6bl oXuaaThb
npegnonaraembiX HOBbIX '3 B UTANbSHCKUX PErMOHax U YMCNO MyHuuMnanbHbIX 3
AOJDKHO 6bIN0 Obl CHU3UTBLCS, XOTS MPU3HAHHOE Kak HebnaropasymHoe pelueHue
«FPakOQaHCKOro 3aliMTHUKA B KaXAbll MyHMUMNanuteT» M 6e3 Toro ocTanocbh
HeLOCTUTHYTbIM, NoXanyn, bonee 4Yem Ha Tpy YETBEPTMW.

CnegylowMm nyHKTOM Moero ntobonbITcTBa cTan Bonpoc, Tpebyetca nu psa
napameTpoB M CyLleCTByeT NN TaKoBOMW, 4TOObl cymeTb OOOCHOBAHO MPUHATH
KBanuuUMpoBaHHbIE pELUEHNsT O HeobXOoAMMOCTM W CMbICNe CO3LaHUSA Wnn
NMKBUOALMM MECTHBIX yYpexaeHun omoyacmeHa.

Takvne napameTpbl He u3BecTHbl. OHM Takke efBa N BO3MOXHbI, TeM Gonee 4To
OMnpoC BbISIBAN €AMHOrNacHoe MOHMMaHMe TOro, YTO MCMONb30BaHME MOAAEPXKKU
ombyacMeHa OTY4ETNMBO BO3pacTaeT BO BpeMeHa 9KOHOMUYECKOro crnaja B CBSI3U C
HeobX0AMMOCTbIO NOMNy4YeHUst coumarnbHOM MOMOLLMN.

MpumeHnTensHo Kk EBpone B cdepe 3KOHOMUYECKOrO pasBUTUA Heobxoammo
npoBecTn, npexae Bcero, Ase rpaHuubl. OgHa cBsA3aHa c 3akatom COBETCKOro
Coto3a, a gpyrasi ¢ NpUXOAOM MOHMMAHUS TOro, YTO HEeOorpaHW4YeHHbI CBOOOAHbIN
PbIHOK B COYeTaHUM CO CIUWIKOM Marno perynmpyeMbiM U CIALLKOM
CaMOCTOATENbHbIM (PUHAHCOBLIM CEKTOPOM 3KOHOMWKW MNPUBOOAUNM U NPUBOOAT
CKOpPEE K Xaocy, YeM K NoOpsAKY, Cryxallemy npouBeTaHuio obuiecTsa.

BHoBb Bo3HMKLWIaAsA nocne pacnaga Coeetckoro Coto3a Poccnsa 6oponack cHavana 3a
COXpaHEeHME CBOEro €AMHCTBA, B TO BPEMS Kak ocTarnbHble ObiBLIME pecnybrnvku
CCCP 6binn 3aHATbI co3gaHWMeM HoBoro obuwectBa WM (OpMUMPOBaAHMEM
CaMOCTOATENbHbIX AEMOKPATUYECKMX FOCYAapPCTBEHHbLIX CUCTEM.

XOTs NoYTM BO BCEX CTpaHax C NpeawecTBYOLWMM OMNpeaensiomm COBETCKUM
BNUAHMEM CKOPO YCTAHOBWUNCb AEMOKpPATMYECKME roCyaapCTBEHHbIE CUCTEMbI, HO,
TEM He MeHee, HEBO3MOXHO ObIflo oXuaatb, YTO MOXHO 6bINO OLICTPO yCTpaHUTL
HeraTMBHoOe BNUSAHME Ha OOLWECTBO CO CTOPOHbI CTaBLUMX TENepb YXe UCTopuen
ANKTaTOPCKMUX CUCTEM.
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Kak MoOxHO 6bIno oXmaatb, YTO B YCMOBMUSX NULWb MNOCTEMNEHHO pacTyllen Bepbl B
CcBOOOOHYIO PbIHOYHYIO 3KOHOMWKY BbiCTpee Havana Obl gecTBOBaTb AeMoKpaTus,
nosiBMNoCcb Gbl MOHMMaHMe BEPXOBEHCTBA NMpaB YerioBeka U CTporoe BOMMoLWeHne B
XM3Hb NPUHLMMNA 3aKOHHOCTN?

Korga Benucb neperoBopbl MO YCrOBUMAM COMMXKEHUA unuM npuéma  MOonoabliX
AeMokpaTmnyeckmnx rocygapcts BoctouHon EBponbl B EBponenckuin Cotos, TO OHU He
ObINIM TEMU XE CaMbIMK, YTO NPKU NpUéme 3TuX cTpaH B YneHol CoeTta EBponbl. OHK
Oblnn  npuBaA3aHbl — 6e3 ob6CyXOAeHWA — K WCMOSHEHUIO OEeMOKpaTUYECKNX
MUHUManbHbIX CTaHA4apToB. K UX Yyncny OoTHOCUTCA Takke npusHaHue EBponenckon
KOHBEHLMM NO NpaBaM YenoBeka U co3faHue yypexaeHun oMbyacmeHa, BO BCAKOM
crny4vae, Ha HauMOHanbHOM YpPOBHE.

OTO 3HaAuuUT, YTO OBLLECTBO KaXdoW CTpaHbl, KoTopas xotena Obl 6bITb NPUHATON B
JyneHbl CoBeTta EBponbl, [OMmMKHA OT HEOXOTHOMO MPU3HAHUA  HOPULNYECKN
Heobs3bIBaloWwen «Bceoblien aeknapaumm npae Yenosekay NPUATA K NPU3HAHUIO U
OCO3HaHMK TOro, YTO Ha YPOBHE OCHOBHbLIX MpaB HacTynaeT apa 00s3aTenbCTB U
ocyLiecTBMMOCTU TpeboBaHWi, U rocyaapcTBy crnefyeT npefoctaBnsaTb B MOMOLLb
rpagaHUHY TaKOW KOHTPOSbHbIA OpraH, KOTOpbi npaBoMoYeH [obvBaTbCca paHee
COBEPLUEHHO HE3HAKOMOro YPOBHHA BEPHOCTU  KOHCTUTYLMM, 3aKOHHOCTU W
crnpaBeIMBOCTM AaXe B OTHOLLIEHMSX C BbICLUMMMW OpraHamu.

CHavana 42-ym BblbpaHHbIM y4pexaeHnam ombyacmeHa 6bin 3agaH Bonpoc, Koraa
rpaxxgaHam ans 3awmTtbl cBomx npas 6onblue Heobxoanm ombyacMeH — BO BpeMeHa
BbICOKOM KOHBIOHKTYpPbI, UM BO BPEMEHA 9KOHOMUYECKOro cnaga?

MaTb Konner BbiCkasanucb 3a To, YTO rpaXkaaHMHy HeobxoaMma NOCTOSHHAs 3almTa
ombyacmeHa. [1Ba konnern nocuymtanu, YTO 3aluMTa HyXXHa cKopee BO BpeMeHa
BbICOKOM KOHBIOHKTYPBbI.

18 konner, ogHako, peLwunu, 4TO 3awuTa Heobxoguma cKopee BO BpeMeHa
9KOHOMWYECKOro cnaga M CeMb KOmner npu3Hanum BaXHOCTb Hanuuus 3awuThbl
oMbyacMeHa MMEeHHO BO BPEMSi 9KOHOMUYECKOTO cnaja.

Tenepb HY>XHO onacaTtbCsi, YTOObI NPU3bIBbI K NOCTPOEHUKD 3KOHOMHOIO rocygapcTea
Takke He cTannm Obl NPeaBEeCTHUKOM YCTpaHeHUst Wunu, Mo MeHblUen Mepe,
ocnabnexHunsa ydypexgeHun ombyacmeHa. CodyBcTBME K M 6e3 Toro yxe cnabbim
yneHam obLuecTBa BO BpeMeHa 3KOHOMUYECKOro crnaga OCTaéTcs CKopee Ha HU3KOM
YPOBHE, MO0 Tak UNn nHaye «aena nayT nNnoxo y BCexy».

OpgHako cammn oMbyacMeHbl NpeBanupylowmMm OONbLUMHCTBOM TOSIOCOB BbIpasvnnu
CBOE YybexaeHne, 4YTO Kak pa3 B KPU3UCHble BPEMEHA COBEPLUEHHO Hemb3s
oTKasblBaTbCA OT oMbyacmeHa. [Ansa coumanbHo 6onee cnabbix rpaxgaH He OokHa
CNOXWUTBbCA CUTyauus, Korga B TPyAHble BpPeEMeHa M3-3a HegocTaTka AOCTYMHOW
IOPMANYECKON 3alUTbl UX TMOMOXEHME CTAHOBUTCA eWé Ha MOpPsAoK  XyxXe.
paxgaHWH O0MmMKeH UMETb BO3MOXHOCTb ObiTb nogaepxaHHbIM OMOyaCMEeHOM —
HapaBHe C nbbiMm apyrum. W ecnn NOCMOTPETb rodoBble OTYETHI Aaxe
3anagHoOEeBPONENCKNX ydpexaeHnn omobyacMeHa, TO HEeBO3MOXHO He 3aMeTuTb
SIBHOE TMOBbIWEHME KonuyecTtBa obpaweHuin K OomMOyacMeHy no Bonpocam
counanbHoro npaea. ExerogHble OT4YETHI, TakMm o0OpasoMm, NpeaocTaBnsAT
npakTUyYeckne AokasaTenbCTBa MOBbLILWEHHOMO Cnpoca Ha ycnyrm ombyacmeHa BO
BpeMeHa 3KOHOMUYECKOro cnaaa.

Crtana 3aMeTHOM TeHOeHUMss CBOpayMBaTb 3alWuUTy rpaxgaH C  MOMOLLbBIO
ombyacmMeHa BO BpeMeHa 3KOHOMWYECKOro crnaga BOMpeku, B camMoM Aaene,
nosblleHHOMY cnpocy. OTcloga BbiTeEKaeT BONPOC 00 MHCTPYMEHTapUn, Kak MOXHO
NPOTUBOOENCTBOBATL 3TON TEHAEHLUMN.
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Tenepb B OTAENbHbIX CTpaHax U Ha ypoBHe 06LLIEeCTBa CTpaHbl B LLEENIOM U Ha YpOBHE
HaLMOHamnbHbIX OpraHoOB BNacTu BeAyTCcs AMCKYCCUMM, CTOUT nn cTpemutbes B CoseT
EBponbl, KOMneHcupyeTca nu TSXENbIA Tpyd NO  BbINOMHEHUIO HeobXoaAnMbIX
npeaBapuTenbHbIX NPEANOCHIIOK BCTYMMEHUsT TeMU NpevMMyLlecTBamun, KOTopble
npUHOCUT ¢ coboi Gonee TecHasi NpMHaANeXHoOCTb K EBpone.

BosHukaeT Bonpoc, kak obCToAT gena Ha CpefHeM, pervoHaribHOM YpoBHEe, U B
CaMOM HM3Y Ha MyHULMNANbHOM YPOBHE?

[o cux nop s elwé He Haweén u 0gHOro UccrneaoBaHus No Teme oMbyacMeHa Huke
HaUWOHaNbHOW YPOBHS, KOTOPOE NpeacTaBuno Obl UCcHepnbiBalOLLEE PacCMOTPEHMNE
3TON TeMbl. TeM He MeHee, 1 TakKe He HaLEelCb Ha TO, YTO TaKyl paboTy MOXHO
OygeT BCTPeTUTb B CPeOHEeCPOYHOW MepCrnekTuBe, TaK Kak CylecTBYeT CrULLIKOM
MHOrO acnekToB M B Ka)XOOM MWCCIeJoBaHMM MHE He XBaTaeT TOro WM WHOro
HeManoBa)KHOro yrna 3peHusi, C KOTOporo crefosano bbl paccmaTpmBaTh 3Ty TEMY.

CooTBeTCTBYET JIM 9TO >KM3HEHHOMY OMNbITY, YTO KTO-NnbO (B AaHHOM cry4yae:
CTpaHa), KT0O COBCEM He[aBHO, MEHEEe YeM CPOK OLHOro NMOKOMEHUS, eLLE Xnn npu
aukTaTtype, cmor Obl co3gatb WM Ha MecTax, HWXKe HauMOHaNbHOrO YPOBHS,
KOHTPOJIbHbIN OpraH aAns co6CTBEHHOW UCMNONTHUTENBHOM BRacTn?

CospgaHue yypexaeHusa oMbyacMeHa HM B KOEM Cllydae He MOXeT MMeTb TOJSIbKO
OlooKeTHble, KanbKynupyemble npuumHbl. Kak nokasanuM HeCKOnbKO OnpocoB
LUBEMLIAPCKOro nNpaBUTENbCTBA, AaXe OnbITHble oMOyacMeHbl (B TOM 4ucne u
«EBponencknin MHCTUTYT oMOByaCMeHa») Takke HEe B COCTOSHUN paccyuTaTb, KaKyto
3KOHOMWIO AaéT cosfaHune ydpexaeHnss ombyacmeHa. Hackonbko MHE U3BECTHO, HU
B KaKOW Opyromn ctpaHe BOMNpoC 3aTpaTt He paccMaTpuBarncs Tak CTporo.

30ecb HyXHO Tenepb, OAHaKO, Y4ecTb TOT (PaKT, YTO C TOYKM 3PEHUS] BbICOKOIO
CTaHOapTa KOMMeTeHUuin ombyacMeHa B OCHOBHOM CYLLECTBYIOT [ABa PasfuyHbIX
yHAaMeHTanbHbIX NpaBa oMOyaCcMeHa, 8 UMEHHO:

a) ObiTb B pacnopsbkeHUU rpaxgaHuHa Ans npegocTaBrieHUst CrpaBOYHON
NHOPMaLMN U KOHCYNbTUPOBAaHMS

6) paccmaTpuBaTh Xanobbl Ha OpraHbl UCMONMHUTENBHOW BNACTW.

OTOT HeuenecoobpasHbii BOMNpoc 06 3KOHOMWUW OCHOBaH Ha CreayrLlmx
coobpaeHusix, ncxogs M3 TOro, 4To omMOyacMeH OyaeT OencTBOBaTb COrfiacHo
BblLLIEHA3BaHHbIM MyHKTaM a) u 6):

a) rpaxpgaHuH 0opMIsSeT HeKoe 3asiBfieHNe B OpraH MCMNOSIHUTENbHOW BRacTu
BooOwWe Tonmbko TOoraa, koraa omOyacMeH B pamMKax — CBOEro
KOHCYINbTUPOBaHMS nocuMtaeTr  3TO  3asdBneHMe  LenecoobpasHbiM
(cooTBETCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENLCTBY). OTO AKOHOMUT YMHOBHMKAM AAHHOrO
opraHa UCNosTHUTENbHOW BNAcTU U3NULIHWE 3aTpaThl BPpEMEHU 1 Tpyada. ATO —
9KOHOMWA B CpaBHEHUWN C 3asiBNieHMEeM, KoTopoe obAsatenbHO HeobxoaMmo
Obino 6bl 3aperncTpmpoBaTb, UCNPaBUTb UMM CHavYana oTkasaTb, U B NOOOM
crniydae nocne ucnpaeneHun cHoBa obpabortatb. Ckopee Bcero, MeHbluas
YacTb 3asBuTenen, ecnu 6ol He BbINo oMbyacMeHa, BEpOATHO, obpaTunach
Obl K agBokaTy. B aTom cnyyae, ogHako, TepAlT AOX04 NpeacTaBuTenu
npodeccnoHanbHOW rpynnbl  KPUONYECKUX KOHCYNbTAHTOB, KOTOPbLIN OHU
nony4unu 6bl, He 6yab omMByacMeHa.
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0) MpaxgaHuH, nonyuMBWWMA oduuManbHOE pelleHMe B OTBET Ha CBOE
3asBneHne nNpocut oMbyacMeHa O KOHCynbTauum B TOM, SABMSIETCS NN OHO
IOPUONYECKN NPaBUIbHBIM UKW €ro, HaBepHoe, C YCNeXoM MOXHO Obino Obl
oCrnopuTb MO  WHCTaHumMsaM. KoHcynbTaums  ombyacmMeHa  SKOHOMUT
YMHOBHMKaAM obXanoBaHWe B criydyae, ecrnim omMOyaACMEH MOXET JIOrMYHO
0OBACHUTDL HOPUONYECKYIO MPaBUITbHOCTb pPeLleHns unum obneryntb pelleHune
06 obGxanoBaHuM NOCPeaCcTBOM TOro, YTo obkanoBaHWe BbIMNONHEHO 6onee
npodgeccuoHanbHo, 4em 6e3 coBeta ombyacmeHa. OTHOCUTENbHO
MONOXEeHUs, Hanpumep, agBokaTa M ero BO3MOXHOro ynyLleHHOro goxoaa B
AAHHOM crly4vae Ta e CUTyauusi, YTO M NMof MyHKTOM a).

B) To e camoe kacaeTcsi M NOCneayrLLMX PUONYECKUX LLAroB 1 3asiBfieHNi B
BbILLECTOSALLNE HALMOHAamNbHbIE MHCTaHLMN.

r) B oTHOWeHUN MexayHapoAHbIX y4YpexneHun, Kak Hanpumep, EBponenckui
cy4 No npaBaM YeroBeka, BbllUecka3aHHOEe TaKke UMeeT Cuiy, TOSbKO 3TO
oTpaxkaeTcs Ha 6rogxeTe, KOTOPbIN PUHAHCUPYIOT CTPaHbI-YNEHbl, HAaNpuvep,
CoBeTta EBponbl. Ecnn Gbl KOHCYNbTMPOBaHME (MpU HanuMymMmM) ombyacMeHa
nepeq nopaden xanobbl B 9TOT cyd Obino obsizaTenbHbiM, TO 3TOMY cyay
MOXHO 6bIf10 6bl COKOHOMUTbL USSULLHIOK PaboTy 1 Ype3MeEPHbIE U3AEPXKKMN.

He cyliecTByeT HMKaKMX AaHHbIX MO YUCIy NPOLECCOB U Aerl, BO3MOXHbIX COrflacHO
MyHKTam OT a) A0 T), U MO TOMY, CKOJIbKO MOXET C3KOHOMWUTb CTpaHa B pe3yrnbraTte
MEHbLLEro 4Yucrna HaxogsWwmMxcs B Cyde [Aen B MNepBo MM nocnenylowen
WHCTaHLUMKM, @ TaKKe CKOJIbKO CTOMT B CPABHEHWUM C STUM COAEPXKAHWUE YyYpEeXOeHUS
ombyacmeHa.

B oTHOWeEHMM oMOyacmMeHa, npexae BCero, U NoTOMy, YTO HE Tak NPOCTO nocumTaThb,
CKONMbKO 4erioBeKk AOSMKHO paboTaTb B ero annaparte, 4Tobbl MMeTb BO3MOXHOCTb
9KOHOMHO MCMOSHATE CBOM OOSI3aHHOCTW, Kak 3TOr0 XOTenocb Obl MaprameHTy,
onpeaensioLemy ero 6rogxerT.

Mo MoeMy MHEHWU, peyb He MOXEeT MATM O TOM, YTOObl MOCPEeACTBOM pPacyéToB
«MPUCTPYHUTbY y4dpexxaeHne oMOyACcMeHa, MOCKOMbKy A0 CUX MOP He yaanuch Bce
N3BECTHbIE MHE MOMbITKM C MOMOLLbIO 3TOrO0 MHCTPYMEHTa pacdéTta 6anaHca nonb3abl
N u3gepxek [0CTMYb Lenn — onpaBgaTb WNW  OTKMOHUTb CO3daHuMe 3TOoro

yupexaeHusl.

Ha Bcex Tpéx ypOBHAX B Kaxaow cTpaHe OyayT BCTpevaTbCs rpaxaaHe, 4bM
OTHOLLEHMSI C OpraHamMun BflaCTU OYEHb HATSAHYTbl, KOTOPbIE CTapalTCsa paspyLUUTb
3T OTHOLUEHUS, CYMTAIOT, YTO CTOSIKHYNUCb C HeCcnpaBenNMBOCTbIO, U He BUAOAT
WHOro BbIX0oAa, Yem obpaTnTbcsa K oMOyacMeHy.

A gymaro, 4TO NpaBUTENLCTBO U NapflaMeHTapun OYeHb XOPOLLO 3HAKT, HACKOSMbKO
AO0BOSIbHbI UMW HEOOBOJSIbHbI FpaXgaHe MX CTpaHbl opraHamMu MCNOSTHUTENbHOM
BNacTW, BKNOYasi NpaBUTENbCTBO. OTO AOSPKHO, OAHAKO, OTKPbITO ObCyxaaTbCs U
oLeHnBaTbCA.

Peub MoOXxeT natv TOMbKO O MOMUTMYECKOM BOJie, Korga CO3[aéTcs ydpexneHue,
KoTopoe ByaeT B COCTOSAHUM

a) oueHuMBaTb AManasoH U NpuemMnemMocTb AeNCTBUN rocyaapCTBEHHbIX OpraHoB
COrMacCHO KpUTEPUSIM LEenecoodbpasHOCTU, PUONYECKONW MNPaBUITIbHOCTU U
cnpaBeanuBoCTy,

47



6) oueHMBaTb LPUANYECKYIO NPABUIIBHOCTL U NPUEMIIEMOCTb rOCYAapPCTBEHHbIX
peLlleHnn nnmn 6e3nencTaems,

B) [JaBaTb rpaxgaHuHy CrnpaBKM U COBETbI B NpeaycMaTpuBaeMbIX UM CIlydasix
YMECTHbIX NPaBOBbIX ENCTBUN,

r) BbiCNylIMBaTb 06paTUBLLErocs rpakaaHMHa ¢ YenoBeYvYeckn MU NCUXONOrnyecku
MONTOXXEHHOW YYTKOCTbIO W, B Criydae HeobXOoauMOCTW, BHOBb MNPUMMUPSTb
rpa)xgaHuHa c ero rocyaapcTBOM.

Onpenenutb copa3mepHoe M uaeanbHO nogobpaHHOE KONMYECTBO MepcoHana,
paboTaloLero B y4YpexaeHmm omoyacMeHa, MOXHO TOMNMbKO B Xo4e OnpeaenéHHoro
nepuvoga HabnogeHuin. He pormkHO Tak  cryyaTtbesl, 4TOObl  pelleHue o
XenaTenbHOCTU UMK Aaxe HeoOXOAMMOCTM CO3[aHusA yupexaeHs oMGyacmeHa ans
onpeaenéHHoro rocygapCTBEHHONO CyObekTa He 3aTArMBarnocb 3aTeM TOSbKO MO
coobpaxeHnsAM  MoTeHUManbHOW  3KOHOMUWM  OlogkeTa U B pesynbTaTte
He4oCTaTOMHOrO NOHUMaHUS!, CKOJbKO NepcoHana HeobGxoamMMmo.

OTctoga BO3HUKAET BOMPOC, YTO COOBCTBEHHO SABMSIETCHA «KAaMHEM MPETKHOBEHMUSI» B
nepuoa ANCKYyCcuin 0 TOM, crieayeT nn co3gaBaTth yupexaeHme omoyacmeHa.
Co3gaHne 3Toro yypexaeHuss — 3TO Oeno MOSMIMTUKOB, KOTOpble CTOAT y pyns B
onpenenéHHoe Bpems.

Korgpa s noaxoxy K ctatbe Mo onpedenéHHon Teme, TO 4acTo Hambonee
COBEpPLUEHHbIN MYTb — 3TO OPUEHTUPOBATLCA Ha AeMUHULMM BaXKHbIX NOHATUA. MHe
KaXXeTca 9TOT nNyTb [MOME3HbiM, OH [OOSMKEeH, OOHaKo, BEeCTU K COBCTBEHHOM
OTBETCTBEHHOWM OLEHKe NOSNUTUKA, OH He OOSMKEH 3aBOANTb B TYMNUK «MCKYCCTBa paau
nckycctea». Bonpoc npegoctaBneHusa rpaxgaHuHy — M B nydwme M B bonee
TSOKENble BpemMeHa — BceoObeMnuwen KOMMETEHTHOM MOoMoWM omOyacmeHa
SIBNSETCA 3aBEepPEeHMEM, PaBHOCWUIIbHbIM Mpucsare, B BOMpocax LOOpOCOBECTHOCTU
NOJSIUTMKA MO OTHOLLEHMUIO K CYBEPEHY, MPaXKaAaHWUHY.

MonuTUKoM HasblBaeTCs NMLO, KOTOPOE 3aHUMAaeT HEKYI0 MONMMTUYECKYHO AOSMKHOCTb
UM MmMeeT NONUTUYECKU MaH4aT, B uaeanbHOM crydae B pesynbTaTte BbliOOpOB.
Kak, cobGcTBeHHO, onpegenseTcs MNOHATME «nonuTuk»? He aBnsetca nu
nepBoHavanbHbIM 3Ha4YeHMeM «cryra Hapoga»? [JencTBUTENbHO NN OHUM eLwé
cnyxaT wuHTepecaMm Hapoda, TrpaxaaHuHa, €ecnvM  OHM OTKasbiBalT €emMy B
BO3MO>XHOCTUN NPaBOBON 3aLLnTbl CO CTOPOHbI OMByacMeHa?

YTo Obl 51 HX YMTan paHbLUe M YTO Bbl HM Haxoaun cpean GecuncneHHbIX nyénukaun
O MOHATUN «MONUTUK», MO MPOLIECTBUM [OBeHaguatMm net Moen paboTbl Ans
HaceneHMsa Moen obnacTn pUCOMKLUUMM He Mory Mu30aBUTbCA OT MbICNK, 4TO
NOJSIMTMKOM MOXET Ha3blBaTbCSA TOMbKO TOT, YbMM MEPBOCTEMNEHHBLIM YCTPEMITEHNEM
aBnsieTca 6naro Bcero HaceneHus. [Npu 3ToM peyb He MOXET naTn o6 ypaBHUIOBKE,
a ckopee O TOM, 4TOOblI MyTEM NSIAHOMEPHbIX Pa3MbIWEHNA N paboTbl Kaxabin
yenoBek umen Obl paBHble LWaHCbl pagu Hambonbwero ©OnarononyyMst B €ro
MyHUUMNaANUTeTe, permoHe 1 rocyaapcTse.

Cioga OTHOCATCHA LWaHChl JIMYHOTO pPasBUTUS,, BO3MOXHOCTU CaMOCTOATENbHOMO
AOCTWXKEeHUs1 BnarococTosiHUS UNu ke, B Ccriydyae HeobXxoaMMoCTu, LOCTOMHOro
CyLLeCTBOBaHUA MNpu MaTepuanbHOM nopaepxke obuwectsa. Ciwoga OTHOCATCA WM
XopoLure npuyurHbl Anst TpeboBaHnAa XUTb B COLManbHOM NPaBOBOM rOCydapcTBe.
CHoBa M cHOBa MOXHO HabniogaTb, YTO OMOYACMEH yKasbiBaeT Ha coumarnbHble
nepernbsl. OgHako 3TO sABNAETCA TONbKO OAHMM acrnektom ero paboTbl, B
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pe3ynbTaTte KOTOpOI7I 4acCToO NOABMAKOTCA peKoMeHOauun B KOHKPETHbLIX cliy4dasax wu
COOTBETCTBEHHbIE MHNUMNaTmBbI obuiero XapakTtepa, HanpasldemMmbie
NCMNOSTHATENBHOW UMW 3aKoHOA4AaTENbHOW BacTu.

HepocTtaTo4yHO Xopollee camodyBCTBUE B rOCyAapCTBEHHOM CyObekTe Unn BO BCEM
rocygapcrBe MOXeT OCHOBbIBATbCS TaKXe U Ha TOM, YTO AoBepue K HeMy nogopBaHO
B pesyrnbTaTte oTKasa OT HpUaMYeCcKU NpaBuibHbIX JENCTBUN B KAKOM-TO €OUHUYHOM
crnyyae unm 4acTtoro BbIHECEHUSI HENPAaBOCYAHbIX MPUrOBOPOB U peLueHnin. MNonuTuk
AormkeH ObiTb  cencmorpadom, KOTOpbI  FOTOB  ynaBnuBaTb 3TWM  CUrHanbl,
BbI3blBalOLLME HeAOCTaToO4HOEe Briaronosnyyne, u CTPEMUTCH K UX YCTPAHEHUIO.

B Hayane npoekta no peanusauuMu 3aWwuTbl HaceneHuss cunamu ombyacmeHa
TpebyeTcs, 4TOObl MONMUTUK WM MOMUTUKM OTKPLITO Bblpasuiv CBOK PELUMMOCTb
CNYXWUTb Hapoay, C Lenbl YCTpaHATb AedUUnNT A0BEepUs rpaxkaaHuHa K rocyaapcTBy
U penaTb BCE, 4YTOObl CHOBa MPUMMPUTL pPa304YapoOBaAHHONO COMHEBAalOLErocs
rpakgaHuHa c rocygapcTBOM.

TpebyeTcss sicHass M HeOBYCMbICIEHHasi, 6e3 naBMpoOBaHWUS, MONUTMYECKas! BOMS
nonuTMKa Unu NoNUTUKOB CMYXWUTb NOAsSIM B cBOe obnacTtu. B npoTMBOMNoOMnoXHOCTb
NaBMPYHOLLMM Pa3MbILLNEHUSIM, OKYMNUTCS NN BCE ke OMOYACMEH, B COCTOSIHUW N OH
Oonblle COKOHOMWUTb, YeM Ha Hero OygeT noTpayeHo, MNONUTUK OOHOW U3
YCTOSIBLUMXCSl A€MOKpaTWUi ckasan, YTo cylecTBoBaHMe ombyacmeHa o6OCHOBaHO
Aaxe Torga, Korga y Hero HeT HuUkakol paboTbl, ecrnv opraHbl UCMONMHUTENBHON
BMacTW Ha OCHOBaHWM €ro CyLLEeCTBOBaHMS TOYHO COGNoAaT NMPUHLMMBLI BEPHOCTU
KOHCTUTYLMKN 1 NpaBy, LienecoobpasHoCcTn 1 yBaxutenoHocTn. Kak myapo!

CyuwecTBoBaHNe oMOYyACMeHa — 3TO NMNOA BOMM NOMUTUKOB Ha cryxGe rpaxaaH.

KOHKpeTHbI WHTEepec K OnbiTy Konner OMOYACMEHOB BO3HMK B pesynbTate
HabnaeHns, YTo 3aMeTHO ocraben UHTEePEC K COXPaHEHUIO OaHaXdbl AOCTUTHYTOrO
YPOBHS! MIIOTHOCTU CYLLECTBYIOLLMX yYpexxaeHnii ombyacmeHra.

B EBpone nepeg 3akatom CCCP cosgaHue camoro 60nbluoro KonuvyectBa
ydpexneHuin ombyacmeHa npuwnocbk B obwmx yeptax Ha nepuog ¢ 1970 roga go
npumepHo 1989 roga. 310 Bpems ObiNO OTMEYEHO pa30yapOBaHMEM rpaxdaH B
CBOEM rocyaapcTBe, Tak Kak OHO CO CBOMM annapatoM, YTO HEPEeAKO MOXHO Obino
ycnbiwaTb, CTAHOBWUIIOCb YYXXUM, HAAMEHHbIM W XOJIOAHBbIM MO OTHOLUEHUIO K
rpaxxgaHuHy.

MpununHoM co3gaHmna ctano He GedcTBylOLLEE HAceneHne, a rpaxxgaHe, KoTopble He
Mornn 6onblie MUpPUTLCA CO CTUNeM MOBeAeHMst FOCy4apCTBEHHOW BractyM Mo
OTHOLLUEHUIO K rpaXkgaHUHY.

OpHako € gpyron CTOpOHbl 3TO ObiNo Bpems pacuBeTa MHCTPYMEHTOB MPaBOBOro
rocygapctBa. He Obino Hegoctatka B NPUrOAHOM  MHCTPYMEHTapuu  Ans
BOCCTAHOBNEHUS1 3aKOHHOCTU B KOHKPETHbIX aAMUHUCTPATMBHbIX Aenax.

Mpu3biB 3awuwaTe NpaBa rpaxgaH cunamum omMbyacmeHa, TeEM He MeHee, Obin
yCrbllaH NoYTN NO BCEMY KOHTUHEHTY. ['paxkaaHuH He Gbin 6onblue roToB MUPUTBLCSA
C HayanbCTBEHHbIMW MaHepaMn rOCyAapPCTBEHHbLIX OpraHoB, ObiTb 06S3aHHLIM
4YyBCTBOBaTb cebA NogyYMHEeHHbIM. Bpems 6narococtosiHisi coBnano CO BpPEMEHEM
OypHOro pocTta Yncna yuypexageHuin omoyacmeHa.

Kak yxe Obino OTMe4YeHO paHblle, BTopon nepuog 6Oyma Takmx rapaHTum
IOPUANYECKON 3alWuTbl U y4pexaeHur npaBoBOM 3alimTbl coBnan B BocToyHoW
EBpone c amaHcunaumen rpaxpgaHvHa MO OTHOLWEHUK K rocyaapCTBEHHOMY
annapaTy, OT KOTOPOro OH XOTen 3awWuLaTbCs.
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Ho rocynapcTBeHHbIV annapaT He pacnonaran TakuMn NiogbMu, KoTopble cMornm Obl
32 KOpPOTKUW CPOK Mn30aBUTbCA OT HayanbCTBEHHbIX MNOBaJOK AMKTaTOPCKOro
BpeMEHW, [a W XUTENsM CTpaHbl, 3a AeCATUNETUA MNPUBLIKWIMM K OTCYTCTBUIO
LLUAHCOB Ha COMNPOTUBMEHME MPOM3BOSY, He ObINO eLlé MPUBBLIYHO UCKaTb Yen-To
MOMOLLN, MOCKONbKY MOBENUTENbHbIM TOH CRYr rocygapctBa Tak ObICTPO He
N3MEHUIICS.

Ckopee p[aBneHve wu3BHe nobyaumno crpemswmxca B EBpony napnameHTtbl u
npaBuTenbcTBa K TOMy, 4TOObl co3faBaTh YyypexaeHus ombyacmeHa nof
«EeBPOMENCKy» OUKTOBKY, MPUYEM 3anagHOEBpONenckue gemokpaTum Tpebosanu ot
MoJ10AbIX NapTHEPOB B BocToyHOM EBporne — s no4Tn yBepeH: Kak npaBusio — Toro,
YTO OHM camu eLlé He Bblnn roToBbl NPeaoCTaBUTb CBOUM rpaXkgaHam.

Ho yTO, ogHako, Npon3onaéT, ecnum Bpems NpouBeTaHus 1 pocTta 6rarococTtosiHus
3aKOHYUTCA?

Mpu3Hakn ype3aHMsi BO3MOXHOCTEW y4dpexaeHun ombyacmeHa MosiBUNKUCH,
Hanpumep, B Poccun — B 4YacTHOCTU Ha npumepe KanuvHuHrpaga, u B Utanum, rge K
cepeavHe 3TOro AecATUNeTUs LeHTpanbHOW BracTblo Obil BbibpaH nyTb TpeboBaHUA
OT PErMoHOB N MYHULMNANUTETOB NIMKBUOMPOBATL yypexaeHus oMmbyacmeHa nyTem
OoTKasa MM B (PMHAHCOBbLIX CPEeACTBax.

[l.
«K tory ot laHun» - HeBOCNPUUMUYNBOCTb K Bymy

Heobxoanmo nn ana nporpecca HanMyve nepuoaoB MokKosi, YTobbl NOAroTOBUTHCA K
HOBOMY MMNynbcy? Vnn BC& NpocTo nNpekpallaeTcs Ha SONroe, YacTo OYeHb 4OMroe
BpeMs, Kak ecnv Obl XXene3o Ha HakoBasnibHE OCTbINIO U NOTEPSANO CBOU MiaCTUYHbIE
cBoncTea?

S BOCMOMb3ylOCb HarnsgHbIM CPaBHEHWEM, CCbINIAsCb Ha Hanuune Korga-To B
nctopum 6enbix NATEH Ha reorpaduMyeckmx KapTax, ecriv CKaxy, YTo K tory ot JaHum
Haxo4ATCs eLé HeOTKPbITble OMBYACMEHaMu CTPaHbl.

OTO NpaBuUIbHO TOSMLKO B TOM CMbIcne, YTo B 'epmanuu, WBenuapum n Utanum, B
3TUX TPEX LEHTparnbHO-eBPONENCKMX CTpaHax, eweé HeT ombyacMeHa, Hapo4HOro
aZiBOKaTa WUnn rpakaaHcKoro 3alMTHMKa Ha HauMoHaribHOM YPOBHeE.

Mpn oTOM 3a4yacTyl0 OCTa€TCHA He3aMe4yeHHbIM, 4TO B [epmaHun cywiectsyeT
HauMOHamnbHbIA KOMWUTET MO paccMOTpeHuto xanod byHaectara U KOMUTETbI MO
paccMOTpeHMto Xanob naHATaroB, a Takke HeCKONbKO BeCbMa 6rimM3knx ombyacmeny
pernoHanbHbIX FPaXK4aHCKUX YMNOSTHOMOYEHHbIX, B LUBenuapum umerTca O4veHb
HEMHOIO KaHTOHamnbHbIX M HECKONIbKO MECTHbIX YyypexaeHun ombyacmeHa, a B
WTanuu npymepHO B NOMOBMHE PErMOHOB HACYUTLIBAETCS B LEfIOM, NoXanyn, OKOSo
200 MeCTHbIX rpaxkgaHCKuX 3aLMTHUKOB.

Ho, TeM He MeHee: KnaccuMyeckoro HauuoHanbHoro ombyacmeHa HeT B EBpone
TONbKO B 3TUX CcTpaHax u B benopyccuu, npu BCEM MNOHMMAHUKW TOrO, Kakue
pasnu4YHble OLEHKN 3TOro hakta AOonyCTUMbI N BO3MOXHbI.

B Weenuapum n B Utanum yxe 6binn npeanpuHATbI CEPbE3HbIE MOMbLITKN y4peanTb
HaunoHanbHoOro oméyacmeHxa.

lepmaHMs nNpoCTO paccmaTpuBaeT napramMeHTCKUA KOMWUTET MO PacCMOTPEHMIO
xanob byHaecTara kak «BTOpoW NyTb» (,MArKOro npaea’?, NPpoCTO NPaBOBOWN 3aLLMThI
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rpaxxgaHuHa npoTmB a4MUHUCTPATUBHbIX OpraHoBs n rocygapcrea?
MoANULMPOBaHHOrO oMByacmeHa?).

Kak 6bl TO HM BbINO — 3awWmTa rpaxgaHuHa oT MOryLLLEeCTBEHHOMO rocyaapcTea B 3TUX
CTpaHax «K tory oT [aHun» Takke 3HauuMTenbHa, HO [JOCTUMNA NN OHa YXe
OKOHYaTenbHOM OpMbl, K KOTOpOW, ecnum ObiTb Gnaropa3ymHbiM, eLlé BMOSHe
ctounsno 6bl cTpeMnTbCA?

V.
ArHEHOK NpepbiBaeT Mosf4yaHue — O4HAKO KTO AaéT eMy rosoc?

CnoBoO «ArHEHOK» SABMAETCS NOMPOCTY CUHOHMMOM MUPONOGMA. N ¢ 3TUM NOHATMEM
MOXXHO accoLMMpoBaTh BCE, YTO TOMbKO MOXHO NpeacTaBuUTb cebe NoNOXMUTENBHOrO.
MmeHHO Tak A npeactaBnsi cebe «bputaHcKkylo M mMpnaHACKyr accounaumio
ombyacmeHoB» («British and Irish Ombudsman Association», BIOA) n umeHHo 3a
3TO A €€ ueH. o Mmoum HabnOeHUs M OCHOBHOW akUEeHT B €€ paboTe Bcerga
Haxoaunca B cpepe KOMMYHUKALNN U TPEHMHIOB.

OpHako 3HauuTenbHOE pasnuuMe C CYLWHOCTbO OMOYACMEHOB B CTpaHax
KOHTUHEHTanbHoM EBponbl 3aknoyaeTcss B TOM, YTO B 3TOM 06 beANHEHUN OXBaYEHbI
ABa Tuna ydpexaeHun ombyacmeHa, OOMH M3 KOTOpbIX Ham B CTpaHax
KOHTMHEHTanbHOW EBponbl coBceM He 3HaKoM, a no Ty CTOpoHy Jla-MaHwa oH
4YMCNeHHo cunbHo npeobnagaet: ato ,Privat Sector Ombudsman®.

B Hauane 2013 roga B pykOBOACTBE 3TOr0 00beANHEHUSI MPOU3OLLNN U3MEHEHUS, B
pesynbTaTe KOTOpbIX NpexHee Ha3BaHue 6bino cokpaweHo ¢ BIOA Ha ,Ombudsman
Association” (OA).

HoBbI NpeaceaTens HanNpaBun YfieHaMm BOMPOC, HE crneayeT N nogymaTtb O TPEX
N3MEHEHNAX B cucteMme ombyacmeHa Ha bputaHckmx ocTpoBax:

a) CornacHbl NN Mbl C TEM, YTO, HanpumMep, BCe OMOYACMEHbI rOCy4apCTBEHHOIO
CEeKTopa [OOMMKHbl ObITb YMOMHOMOYEHbI MNPOBOAUTL paccnefoBaHus «Mo
COOCTBEHHOM UHULMATUBEN ?

b) CormacHbl NN Mbl, 4YTO pelleHuMs B YaCTHOM CEeKTope [AOMKHbl ObiTb
aBTOMaTtmyeckn obsizaTenbHbl Ans NOACYAHOrO fvua, HO He B OTHOLUEHWM
nvua, nogasLlero xanoby?

c) EcTb nn o6cToATENBCTBA, NMPU KOTOPLIX OKOHYaTENbHOE peLleHne oMGyacmeHa
noanexuT 0GXanoBaHWUIo — eCnu Aa, TOo Koraa u kem?

Mexagy TeM HapoaHasi agBokaTtypa ABCTPUMCKOW pecnybnuku cyuwlectByeT yxe 36
net. OHa sBnsieTCA Knaccudeckum OMOyACMEHOM rocyaapcTBeHHoro cektopa. C
camoro Ha4arna en 6bIno NpeaocTaBneHo NpaBo, NPOBEPSTb 3aKOHHOCTb AEUCTBUN U
Ge3nencTemMa  OpraHoB roCy4apCTBEHHOrO yrnpaBreHusi, B TOM 4ucne, UM no
cobcTBeHHOM uHMUMaTuBe («ex officio»).

910 npaBoO — oauH w3 ctonnoB 3ddekTuBHOCTM €€ paboTbl. Ecnu opraH
NCNOSTHUTENbHOW BNAcCTU  BbIHYXAEH YyYuTbiBaTb TO, YTO €ro JAenctsus u
Oe3gencTeums Takke ByayT NpoBEpPEHbl HAPOAHOW afBoKaTypon, 6e3 Heob6xoanmMocCTH
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Hanuuus Ons 3TOro KOHKPETHOM >anobbl rpaxaaHuHa, TO OH cKopee ABa pasa
nogymaeT, Yem O0onyCcTUT OLInOKy.

OTO MOXET OYeHb yaAMBUTbL 3aMHTEPECOBAHHOIO B TakuMX Bellax YerioBeka C ynuupl,
ombyacMeHa UM Takke WMH(POPMMPOBAHHOIO  MOMWTUKA, YTO  OMOyacMeH
rocyaapctBeHHoro cektopa B MpnaHaum n BenukoGputaHum ewé He 3HakoM C 3TUM
AOCTUMXKEHMEM W OTYacTM pacrnonaraeT MO HaAWWM MepkaMm  apXanyHbiMu
WHCTPYMEHTaMu Anisi cBoen paboThbl.

OmbyacmeHa, KOTOpbIA, Hanpumep, OTBeYaeT 3a CEeKTOp SKOHOMWMKM MO CHOCY
30aHUN, HaM B KOHTWUHeHTanbHOM EBpone TpyoHO nMpeacTaBUTb; OH ABNSAETCS
Knaccuyeckum oMm0y4CMEHOM YacTHOro CekTopa.

Tenepb NpoayMbIBaeTCA BO3MOXHOCTb, KOra ero pelleHme aBToMaTn4eckn AOSMKHO
OblTb 006s13aTENbHLIM A151 OTHOCSALLEroca K 3TOMYy CEKTOpY npeanpuHuMaTtens, Ho,
TEM He MeHee, He Ans noTpebuTens, nogasLLero Ha Hero xanoby. Ha aty TemaTuky
Mbl MOXXEM CMOTPETb TOSMbKO C OONbLUOM COEPXKAHHOCTLIO, TaK Kak cuctemaTuka
aTon obnactu Ham eLé Yyxaa.

Moyemy Obl Ham, ogHaKO, C UCKPEHHMM IOBOMNBITCTBOM U OONEN YOMBREHUSA He
NPUBAN3NTLCA K 3TON TeMaTuke?

BepoaTHO, cyllecTBYOT XOpoOLwIME MNPUYMHBI U TOro, 4YTo uyutatenb n3a OA nuuwb
nokavaeT rofloBoM 0 Halux npodbnemax.

[MoyeMy KOHTMHEHTarnbHble e€eBponenubl Mnoka eweé He OTKpbIIM ana  cebs
«oMByacmMeHa YacTHOro cekropa»?

MpumepHo 10 net Hasag omOyacmeH ogHOW NpuMbanTUICKOW CTpaHbl obpaTtuncs K
EBponenckomy nHctutyTy ombyacmeHa (EMO) ¢ Bonpocom, kak OTHOCUTBLCA K ngee o
BO3MOXHOCTM 0OXanoBaHWA KOHEYHOro pelieHuMst oMbyacmMeHa no Kakomy-Hubyab
aeny. N ecnu 6bl Takoe 6bINO0 BO3MOXHO, TO B Kakoe ydypexaeHue cneposano 6bl
HanpaBnsaTb Takoe obanoBaHwe: B CyA, B NPaBUTENbCTBO, B MUHUCTEPCTBO MU
napriaMeHTCKUM KOMUTET?

Mcxopa u3 noctaHoBku Bonpoca npeacepatens OA Tonu KuHra, mbl BUAUM, 4TO
BOMPOC [O/KeH OblTb 3a4aH Kak B OTHOLIEHMM OMOyACMeHa rocygapCTBEHHOMO
CeKkTopa, TaK U YaCTHOrO.

UTOobbl MMEeTb BO3MOXHOCTb roBOpUTb 06 oMOyaCcMeHe 4YaCcTHOro cekTopa, MHe He
XBaTaeT 3HaHUM N NOTrPY>KEHHOCTN B CUCTEMY.

OmOyacmeH  rocygapCTBEHHONO  CEKTOpa  SIBMSIETCA  «OPraHoM  nocrnegHen
WHCTaHUMNY», pPeLlUeHust KOToporo Henb3ss obxanosatb. OH  un3bupaetcsa
napriameHToM U UMEET, N0 MEHbLLEN MEPE, PAaBHOLEHHLIN CTaTyC C NOObIM BbICLLMM
OpraHom BnacTu, MO3TOMY, MCXOOS W3 CaMOro MOHATUS, HEBO3MOXHO elwé pas
obxanoeaTb ero ¢uHanbHoe peweHne. OH MOXeT Takke B nboe Bpems
paccMoTpeTb Aefio BHOBb, MOCKOSbKY €ro «pelleHuMe» HuKorga He BCTynaeT B
3aKOHHYIO Cuny.

W TyT, BEPOSITHO, 3aMbikaeTcs Kpyr, NPOBEAEHHbIA OT oMOyacMeHa B noHMMaHum OA
M B HAWEM MOHMMAHUN K MOHATMIO «MSTKOro npaBa», HEMMMNEpPaTMBHOINO Mnpaea.
Haxe paccnenoBaHus no coO6CTBEHHOM MHULMATUBE HE NPUBOAAT K UMNEepaTUBHOMY
pelueHunto, kKoTopoe 0b6s3aTenbHO ANA UCMOMHEHUS, @ JAT BO3MOXHOCTb APYruMu
AOBEpPEHHbIMM OMOyACMeHy cpeacTBamMyM WM METOAOM  yOeXxaeHwWs, BbIBECTU
«MNPOTUBHUKAY, rMaBHbLIM 06pPa3oM 3TO OpraH UCMNOJTHUTENbHOW BNACTN, HA NPaBOBOM
nyTb.

KypHan «Ombudsman Association» (paHee BIOA) 4BndeTcs, KOHEYHO, Tem
pynopom, KOTopbiM 3TO 06befMHEeHNEe NOMb3yeTCH, U 9 AyMato, OH JOCTUTHET Takke
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TeX, KTO CMOryT paclumpuTb CUCTEMbl OMOYACMEHa 4YacTHOrO M rocy4apCTBEHHOrO
cekTopa.

Mown Bonpoc noapasymeBan crieayiouwee: Kro 03BY4UT OTU KpanHe UeHHble
coobpaxeHnss B npegenax e€BpOMNenckon cembn omOyacmeHa, YTobbl OHWM Bbinu
ycnblwaHbl oT KaHapckmx octpoBoB A0 BnagusocTtoka? YupexaeHus ombyacmeHa
OOMKHbI B3aMMHO OennTtbCs uHopMaumen, KoTopas Aa€T BO3MOXHOCTb HOBbIX
UMNYNbCOB K AanbHeNLWEeMY pa3BuUTMIO B COBCTBEHHOM 06nacTu.

B apy aBcTtpunckoro degepanbHoro kaHunepa bpyHo Kpancku ©Obina cosgaHa
HapoaHas agBokaTypa, HauMoHarbHbIN aBCTPUACKNIA OMOYLCMEH.

Mbl MOXeM ObITb CHACTNMBbI, YTO B Cnydae ¢ oMOyaCMEHOM B Hallen CTpaHe peudb
Oonblie He MAOET O CHUWKOM «MArkom» npaBe ombyacmeHa. Ecnu HapogHbIn
aZlBOKaT BHOCUT B KOHCTUTYLIMOHHBIW Cyq NpeasioXXeHne o NpoBepKe 13-3a COMHEHUN
B 3aKOHHOCTU Kakoro-Hnbyab npefnucaHvs M ata npoBepka OCYLLeCTBNAEeTCH, TO C
NOMOLLbIO OMOyACMEHa N NPUMEHAEMOro MM MArKOro npasa KOHCTUTYLMWOHHbIW CyA
BblpabaTbiBaeT yxxe umnepaTnMBHOE, HEYKITOHHOE NpaBso.

OpHako BO MHOrMX cTpaHax, npexage Bcero B BoctouHon EBpone, omOyacmeH Takke
MOXET MHULMMPOBATb NPOBEPKY 3aKOHA Ha €ro COOTBETCTBME KOHCTUTYLMKU, TaKUX
NOSIHOMOYMIA Mbl B ABCTPUM HA CErOOHSLLHUIA OEHb, K COXaNeHUIo eLLé He A00MNuCh.

UTtobbl 4OCTMYL pesynbTaTta: KTo 4aéT HaM HeobBXxoauMbI Af1st 3TOro rosioc?

EMO pomkeH BbINONHATL 3agady nNpefocTaBfeHuUst Takux 3HAHUM  4depes
noggepXxuvBaemMyro MM nnatdopmMy BCeEM yypexaeHusMm omMOyacmeHa Halero
KOHTMHEHTa, 4TOObl UMMETb  BO3MOXHOCTb  3P(EKTUBHO  CrnocobCTBOBATL
€BPOMNENCKON TOMOreHHOCTU U BbICTPAMBAHUIO YCOBEPLUEHCTBOBAHHOW CUCTEMbI
ombyacmeHa.

Kannga kameHb TOYUT, HO TOMbKO €Cnn OHa nNajaerT.

V.
OmMOyacMeH Ha TeppUTOPUM, He NPU3HAHHOW COrnacHo
MeXAyHapoaHOMY npaBy

Ha pyGexe BTOpOro n TpeTbero ThiCAYeneTun Hawero netocuyucneHns B Espone
Npon3oLWWM TeppuTopuanbHble WU3MEHEHUS, KOTOpble, MO KakuM Obl HU Obino
coobpaxeHusiM, KacalTca Takke TeMbl «oMOyacmeH». OTO permoHbl HaropHoro
Kapabaxa, [lMpuaHectpoBbs M Abxasun. Bo Bcex TpEX TeppuTopusix, KOTOpble
COrnacHo MeXxayHapoaHOMYy npaBy MpuHaanexaT COOTBETCTBEHHO AsepbanmkaHy,
Mongasun un [pysun, a dQakTn4yeckn, TeM He MeHee, YnpasBnsATCa OPYruMu
BNacTaMMU, 4EACTBYET MO O4HOMY ydpexaeHuo omoyacmeHa.

B pamkax aton paboTbl Mbl HE ByaemM aHanM3npoBaTb, MO KaKMM COOBpaXeHNAM OHU
NOSIBUIMCb, M3 XXenaHusi N1 Yepe3 oMOyacMeHa y3akoHUTb Yy»K0e roCrnoACTBO B 3TOM
obnacTtu nnun okasblBaTb AarbHENLLYIO NPABOBYHO 3aALUUTY HACENEHUIO TEPPUTOPUN.
Tem He MeHee, B 3TOM OTHOLLEHUM NpeacTaBnsaAeT uHTepec ToT gakT, 4to ENO yxe
MHOrO neT Ha3ag obcyxaan Bonpockl 0 TOM, KOro MOXXHO paccMmaTtpuBaTb B Ka4ecTBe
oMbyacMeHa M BO3MOXHO N NPUHATL B YneHbl ENO yypexageHns ombyacmeHa B
o6nacTsx, He NPU3HaHHbIX COrMacHoO MeXayHapoaHOMY npasy.

OAHO M3 MHEHWN, BO BCAKOM Criydae, 3akntodanocb B TOM, YTO crieayeT yBaxaTb
Takoe pelleHue, Koraa gaxe B Takux obnactsx hakTtmyeckumm BnacTamm cos3gaércs
yypexneHue, KoTopoe HageneHo NoTHOMOYNAMM 4SS NPaBOBOM 3aLlMThbl rpaxaaH ot
BO3MO>XHOMO Npon3Bosia hakTUYECKUX OPraHoB UCMONHUTENBHOM BACTMW.
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EVNO pewwun, 4to yypexgeHus ombyacMeHa Takmx obnactem XoTd M He MoryT
CTaHOBUTBCA WHCTUTYUMOHamnbHbIMK YneHamn ENO HapaBHe C ydpexgeHusamu ms
obnacrten, He ABNSAOLLMXCA CMOPHBbIMU COMMTACHO MeXAyHapo4HOMY Mpasy, HO caMo
AOIMPKHOCTHOE NULIO BMNOJSIHE MOXET CTaTb UHAMBUAYANbHbLIM YNIEHOM MHCTUTYTA.

B A6xasun, cornacHo MexayHapoaHOMY npaBy NpuHagnexaiien pysuun, B KOTOpou
nposo3rnaweHa Pecnybnuka AGxasma n kKoTopas akTU4YeCKM HaxoauTcs noA
3HAYUTENbHLIM  POCCUACKMM  BNMsHMEM, Obin  gaxe npuHAT  «3akoH 006
YNONMHOMOYEHHOM HapoaHOM aaBokaTte Pecnybnukn Abxasunsay.

Mpw nepBoM NpoYTEHUM BpocaeTcs B rnasa, Y4To

e HapPOAHbI agBOKAT OTBEYaET 3a 3almTy rpaxkaaH Ha ypoBHe pecnybnuvku
N MECTHOrO camMoyrpaBreHus,

e HapOAHOMY afBOKaTy rapaHTUPYTCSA HE3AaBUCUMOCTb U UMMYHUTET,

J HapO}J,HbIVI aaBoKaT uMeeT npaBo XpaHUWTb MOJIHaHME B CBOUX
OOJIXHOCTHbIX BOMpocax,

e OCHOBHOW 3agjaye HapoOHOro agBokaTa sBNdeTca  coaencTeue
BOCCTAHOBMNEHUIO HapYLUEHHbIX NpaB KU cBobog 4YenoBeka U rpaxgaHuHa
pecnybnuku,

e HapOAHbIA a;BokaT [OOMKEH CrnocoGCTBOBATb  COBEPLUEHCTBOBAHMIO
3aKoHoJaTeNbCTBA B BOMpOcax 3alluuThl NpaB 1 cBo6os,

e HapOOHbLIN afBoKaT [OSPKEH, Kak npaBuno, pacnonaratb BbICLUMM
obpasoBaHnem 1 3HaHnaAMM B obnactu npae 1 ceobos,

e KaHOupaTypa HapoOOHOro adBokaTa  npeanaraeTcsas  Npe3vMaeHToOM
pecnybnivkn HapogHOMY cobpaHuio,

e OTAENbHblE AenyTtaTtbl N UX obbeamHeHus MOTYT HanpaeATb NPeE3NOEHTY
npeanoXxeHuna no KaHanaaTtype,

e MNpPe3anaeHT Has3HayaeT HapOAHOro agBokaTa W OTCTpaHseT ero oT
OOIMKHOCTM  npu  cornacum  (NPOCTbiM ~ BOMbLUMHCTBOM)  HapOAHOro
cobpaHus,

e OJHO W TO Xe NNUO MOXET ObITb npeagnoXeHo TorbKO O4MH pas,

e CpOK I'Ipe6bIBaHI/IF| B OOJDKHOCTU cCoCTaBndetr ndTtb neT, AOonyctuMo
NOBTOPHOE Ha3Ha4YeHue,

e OTCTPaHEeHue OT AOIMKHOCTM MPOUCXOAMT NPU HaANM4YMKM NPUroBopa cyaa no
OTHOLLUEHUID K HapoAHOMY agBokaTy, Npu AnuTenbHoW, Gonee 4yem 3
Mecsiia, HEBO3MOXHOCTU WUCHMOMHATL Cry)XeOHble 00s13aHHOCTU, a Takke
NpwW yCTaHOBIEHHOW yTpaTe AeecnocobHOCTH,

e >anoba HapogHOMy afBokaTy Ha genctsma wunun 6e3a0encTBnsa OpraHoB
BNactM MOXeT OblTb nogaHa mnocrne pacCMOTPEHUA cyaedHbIMU Unn
aAMUHUCTPATUBHBLIMU MHCTAHLUMAMN,

e CPOK NIMYHOrO HanpaeneHus anobbl cocTaBnseT 12 MecsueB ¢ MOMEHTa
HapyLUEeHUst NN MOMEHTa, Korda 0 HEM CTano M3BECTHO,

e HapoAOHbIN agBokaT B TeyeHue 10 paboymx gHeEn C nonyyeHus xanobbl
coobuiaeT 3aaBUTEN0, NPUHUMAET NN OH xanoby Ansa pacCMOTPEHUs,
nnbo oTKasbiBaeT M OOBACHAET MNPUYMHBbI 3TOMO M COOTBETCTBEHHO
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nepenaét xanoby ganblle KOMNETEHTHOMY OpraHy, BCE 3TO MUCbMEHHO
doumkeupyeTca,

HapoOAdHbIN afBoKaT MMeeT MpaBo AOCTyna W yyacTuss B 3acefaHusax
HapogHoro cobpaHus,

HapodHbIA adBokaT WMeeT npaBo MofyyaTb Heobxoaumble Ans
paccrenoBaHus CBeAeHMS,

HapO,D,HbIVI agBokat wMeeT TIMpaBO BblgaBaTb pekomMeHdauunm no
BOCCTaAHOBJIEHWNIO Npas,

yypexgeHue, nonydmBllee pelleHMe HapoOHOro ajBokaTa [OOSMKHO
paccMoTpeTb ero B TedeHne 20 AHEN U MUCbMEHHO COOBLWUTL pesynbTaT
Hapo4HOMY aJBoKarty,

B Cflyyae HECBOEBPEMEHHOIO WCMOMHEHNs Npeablaywmnx 3anpocoB
TpeboBaTb nomowpb cyga, AMCUMNIMHaApHOro  pasbupaTtenbcTBa,
BO30YXXAEHUS aAMUHUCTPATUBHOIO UMW YrofloBHOMO Aena,

HapoaHbIn agBokaT o00si3aH MNUCbMEHHO CTaBUTb B U3BECTHOCTb
3aaBuTens,

HapoAdHbI aABoKaT MpPaBOMOYEH OMyGnMKOBLIBATL CBEOEHUS O CBOEeWn
OEeATENbHOCTMH,

obLecTBEHHbIE cpeacTtea MaCCOBOM MHdopMaLUnK ob6s3aHbI
onybnukoBbIBaTb MPUCaHHbIE MM HapOAHbIM afBoKaTOM MaTepuanbl B
npegenax 10 gHen nnu NpegocTaBnNATb HAPOAHOMY afBOKaTy BpeMsa Ons
€ro BbICTYNneHus B achmpe.

Hapo4HbIM aABOKaT MOXeT AeNCTBOBaTb MO COBCTBEHHOM MHULMATUBE (ex
officio) npn maccoBbIX unu rpybbiIX HapyLIEHUSX FPaKO4AHCKUX NpaB W
cBobog,

HapodHbI  agBoKaT MMeeT MNpaBO  HanpaBnsATb  NpeanoXeHus
rocy4apCTBEHHbIM OpraHaM 1 JOMKHOCTHbBIM NMLaM, KOTOpble OTHOCATCS K
cobnioaeHnto rpaxxaaHckux npas 1 ceoboga,

HapO}J,HbIIZ agBokaTt B Cliyyae pr6bIX nnm MaccCoBbIX HapyLLIeHI/IIZ
rpaxgaHCckmx rnpaB W csobopg BrnpaBe BbICTYNMATb Ha creayrLllem
3acegaHnn HapoaHoro COGpaHMﬂ c coobLeHnem,

HapoaHbIA adBoOKaT MOXeT obpawaTbCa K HapogHOMy cobpaHuio Mo
NOBOAY OCHOBaHWSI KOMWUCCUMM HApOAHOro cobpaHus no uccnegoBaHuEo
¢aKkTOB HapyLUEHUS rpaxkgaHCKMxX npae 1 cBobon, n npMHMMaTh yYyacTtue B
paboTe 3TON KOMUCCUN,

HapOAHbLIM adBoOKaT exerogHo B TedyeHne 60 OHen HanpaBnseT OTYyeT
HapogHOMY cobpaHuIo 1 apyrMm agpecaTtam,

Hapo4HbIA adBOKaT TakKkKe MOXET HanpaBnaATb HapoOAHOMY cobpaHuio
cneunanbHble OTYETHI,

orpaHnyeHune pedaTteribHoCTM HapoaHOro aaBoKaTta Wi HeBbINMOoNMHEeHue
OOJMKHOCTHbIMI NTLiAMN ero peKOMeHﬂaLJ,VIV'I npmnBoOUT K NPUBIIEYEHNIO UX
K OTBETCTBEHHOCTMH,

HapoAHbIA agBokaT camM onpeaensieT KonM4ecTBO COTPYAHMKOB CBOEro
annaparta,
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e HapPOOHbIN afBoOKaT MOXET MMeTb npeacTaBUTENEn U MOMOLLHMKOB B
ropogax u panoHax Pecnybnukmn Abxasus,

e 3aTpaTbl Ha HapogHOro ajBokaTta M ero annapat onpegenslTcs
OTAENbHON CTPOKOW B pecnybnnkaHckom brogxkete Pecnybnvkmn Abxasmn.

OTOT KpaTKnin 0630p OCHOBHbLIX MOSIOXKEHMI 3aKOHa O HapoAHOM aaBokaTe Abxasuu
ABNAETCA [AOKa3aTeNlbCTBOM OCHOBATESIbHbIX U yAa4HbIX YCUNMA NO NPUOBLLEHNIO
eBponencknx obpasLioB BbICOKOrO YPOBHSA Ha OCHOBE POCCUMINCKOM 3aKOHOAATENbHON
N KyNbTYPHOW Tpaganuuum.

Koe-uTo HanomuHaeT nepeBefeHHbIN ke B 1987 rogy Ha pycckun si3blK NpPaBOBOW
cTaTyc HapoAHoro agsokata 3emnu dopapnbbepr / ABCTpUS, KOTOPbIA aBTOp 3TUX
CTPOK cunTaeTt Hanbonee o6LWMPHO NpopaboTaHHbIM.

Ewé oauH uHTepecHbIn BOMPOC OCTAETCA OTKPbITbIM, HE 3aTparnBasi no3vuuu
KOHCTUTYLUMOHHOrO cyaa, koTopasa ana Ab6xasumn He nrpaeTt HUKaKon poniv: BXOAUT I
B cdepy KoMmneTeHuuMuM abxas3ckoro Hapo[HOro ajsokaTa TOSIbKO MacCoBble Wu
rpybble HapyleHusa rpaxaaHCckux npaB M cBobog, wunm ke Takke U ObblYHble
HapyLleHus npaB?

3pecb Takke el byaeT xxenatenbHa LONONHUTENbHAA BbIBEPKA, Kak 3TO CriyYaeTcs
NoYTM B KaXkgon moaenu ydpexaeHna ombyacmeHa B EBpone.

VI.
3aknro4yeHue

Tema ombyacmeHa BBMAY 3HAYUTENbHbBIX Pasfnnyvii CUCTEM U YPOBHEWN, Aaxe ecnu
paccmatpmBatb Tonbko EBpony, ewé paneka OT Toro, 4tobbl €€ MOXHO Obino
cyMTaThb 3aBepPLUEHHON.

BeHa, 18 aBrycta 2014 .

Maructp goktop Hukonayc LLBapunep
HapoaHbin agsokaT 3emnu ®opapnbbepr B oTCTaBke
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