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INTERNATIONALE CHARTA DES EFFIZIENTEN OMBUDSMANNES

Einleitende Thesenvorschlage

Die Institution Ombudsmann hat ihre Position als ein wichtiges Organ zum Schutz
der Menschenrechte und Grundfreiheiten der Biirger  sowie in dem Bewusstsein
der Birger vieler Lander gefestigt. Sie charakterisiert sich jedoch international
gesehendurch sehr unterschiedliche gesetzliche Regelun
g e n. AuBer solchen gemeinsamen Eigenschaften wie das Kontrollrecht iiber die
Einhaltung der Menschenrechte und Grundfreiheiten der Biirger, die
Unabhéngigkeit von den Behoérden, deren Tatigkeit gepriift wird, sowie das Recht,
sich mit entsprechenden Antragen (Empfehlungen) an die entsprechenden Behérden
zu wenden, die allerdings fir die Empfinger nicht verbindlich sind, gibt es
wesentliche Unterschiede.

Diese beziehen sich vor allem auf solche Angelegenheiten wie:

- der Abhéngigkeitsgrad des Ombudsmannes von der Behérde, die ihn berufen
hat (wie auch die Art dieser Behorde sowie die Richtlinien und das Verfahren
der Berufung und Abberufung des Ombudsmannes durch diese Behérde),

- der Umfang der von dem Ombudsmann wahrgenommenen Kontrolle in Bezug
auf das Subjekt und das Objekt (z.B. der Ausschiuss der Kontrolle des
Parlaments, der Regierung — d.h. des Ministerrats, der Vertreterorgane der
territorialen Selbstverwaltung - der Ratsvolliversammlung , der Armee und der
Angehdrigen der offentlichen Dienste, und natiirlich auch der Gerichte und
Ermittlungsbehdrden, usw.)
der Umfang der Eingriffsmdglichkeiten - nach Feststellung einer
Rechtsverletzung ( Beschrdnkung des Rechts der Einbringung  von
Empfehlungen oder auch die Méglichkeit, an den Verfahren vor den
emtsprechenden Behérden teilzunehmen bzw. mangelhafte Rechtsakte und
Handlungen anzufechten, die Anregung zu einer normgebenden Tatigkeit
usw.)

Diese Regelungen haben einen wesentlichen Einfluss auf die Effektivitit des Amtes
des Ombudsmannes.

Wéhrend der internationalen Treffen sowie bilateralen Diskussionen der
Ombudsménner wurde vorgeschlagen, eine ,Charta des Effizien-
ten Ombudsmannes"auszuarbeiten, deren Anweisungen eine Grundlage
fir die rechtlichen Losungen der interessierten Staaten sein sollten. Es wiirden
gleichzeitig Formen in Gang gesetzt, die auf die entscheidenden Faktoren
hinsichtlich der Einfilhrung von entsprechenden gesetzlichen Anderungen in den
einzelnen Landem Einfluss nehmen.

Die im folgenden vorgesteliten Thesen sind einleitende Vorschlige zur
Ausarbeitung einer solchen ,Charta" eines zentralen Ombudsmannes.
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I Gesell olitische Probleme

Die Institution des zentralen Ombudsmannes solite seine Grundlage in der
Verfassung deslandes oder zumindest im Gesetz finden.

Die organisatorische Unabhdadangigkeit dieses
Ombudsmannes von anderen staatlichen Organen solite absolut sein. Die
Abhangigkeit von dem Organ, das den Ombudsmann bestellt, solite in der
Verfassung oder zumindest im Gesetz genau genormt sein. Gleichzeitig solite der
Ombudsmann wahrend seiner Amtsperiode vor einer Abberufung aus politischen
Griinden geschiitzt sein.

Eine optimale L6sung wére die Berufung  (und bei besonderen Situationen
die Abberufung) des Ombudsmannes durch das Parlament, mit
Ausschluss der Beantragung der Kandidatur (Kandidaturen) durch die Regierung.
Dem Parlament wiirde der Ombudsmann auch Informationen (iberseine Tatig
ke it unterbreiten, was nicht ausschlieBt, dass auch Informationen (ber
den Stand der Respektierung der Menschenrech
te und Grundfreiheiten der Biirger anderen Organen und
vor allem der R e g i er u n g iibermittelt werden.

Der Ombudsmann sollte in seiner Tatigkeit apolitisch “sein. Er darf keine
Anweisungen von politischen Parteien und anderen Organisationen annehmen,
selbst wenn seine Kandidatur von diesen Organisationen dem Organ, das ihn in
das Amt berufen hat, vorgeschlagen wurde.

Die finanzielle Unabhangigkeit soll das alleinige Recht des
Ombudsmannes zur Festlegung des Entwurfs seines Teils des Budgets im
Entwurf des gesamten Budgets des Staates garantieren. Die Beurteilung der
Ausfiihrung dieses Teils des Budgets muss der dem Parlament
unterstehenden obersten Kontrollbehérde unterliegen.

Die Unabhdngigkeit des Ombudsmannes bei der Durchfiihrung seiner
MaBnahmen, Beurteilungen und Eingriffsmittel muss garantiert sein, unter
anderem durch:

1) die richterliche Immunitat — auf dem Gebiet der Ausiibung seines Amtes

2) die Riickkehr auf den vorherigen oder gleichwertigen Posten nach Beendigung
seiner Amtszeit (es sei denn, dass er inzwischen das Recht auf die
Altersrentenversorgung oder ein entsprechendes Recht erworben hat — z.B.
das Recht auf die Pension eines Richters des Gerichts oder Gerichtshofs nach
Versetzung in den Ruhestand),

3) die Vorstellung von Informationen, iiber die im Abs. 2 die Rede ist, ,auch®
dem Organ, das den Ombudsmann beruft — ohne Abstimmung {ber ihre
Annahme oder Ablehnung (was natiirlich eine Diskussion, Fragen und
Schlussfolgerungen nicht ausschlieBen wiirde),
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5, Anforderungen an die Person desKandidaten fiir das Amt des

Ombudsmannes. Der Kandidat soll eine hohe Autoritat aufweisen in Hinsicht auf
seine moralischen Vorziige und geselischaftliche Sensibilitdt sowie seiner
Erfahrungen in 6ffentlichen und geselischaftlichen Angelegenheiten.

Wenn der Ombudsmann gesetzlich dazu befugt ist, Rechtsmittel einzulegen und
an den Verfahren vor dem Gerichtshof und Gerichten teilzunehmen, wére es
angebracht, dass der Kandidat auch ausgezeichnete juristische Kenntnisse
besitzen wiirde (es sei denn, dass von vomnherein festgelegt wird, dass seine
Tatigkeit auf dem Forum von Gerichten und Gerichtshéfen ausschlieBlich durch
einen Bevolimachtigten ausgefiihrt wird).

I. Umfang der Kontrolle des Ombudsmannes (im Sinne des Rechtes von

- KontrollmaBnahmen)

. Schutz der Grundfreiheiten und Rechte jedes Einzelnen, der unter der

Herrschaft des jeweiligen Staates steht: natiirliche und juristische Personen,
Kérperschaften, die keine Rechtspersonlichkeit besitzen, jedoch Subjekt von
Rechten oder Pflichten sein kdnnen.

. Einhaltung der Menschenrechte und Grundfrelhelten des Biirgers durch die

Organe und offentlichen Institutionen (ohne Einschrénkung des Rechtssubjektes)
- jedoch unter Berlicksichtigung der entsprechenden Modifikation des Umfangs
und des Kontrollverfahrens , angepasst an die Unabhangigkeit der Gerichte und
Unparteilichkeit der Richter sowie der Spezifik der Vorgehensweise der
Ermittlungsbehtrden.

. Kontrolle der Handlungen sowie der rechtswidrigen Unterlassung einer Handlung.

. Einariffsbereich (wenn eine Verletzung der Grundfreiheiten und Rechte
oder die Gefahr ihrer potentlellen Verletzung festgestellt wird)

. Das Recht der Eingabe (Empfehlungen) an die entsprechenden Organe sowie

Institutionen.

. Das Recht der Weiterleitung von Rechtsmitteln zur Anfechtu

ng von Handlungen mit allgemeinen Charakter
und bei individuellen Angelegenheiten und Handlu
ngen (Unterlassungen) der Organe und Institutionen, die die 6ffentliche
Gewalt ausiiben, an unabhéngige Organe (Gerichtsh&fe, Gerichte), wenn die im
Teil II Abs. 2 der Thesen angefiihrten Subjekte aus rechtlichen und faktischen
Griinden nicht dieses Recht in Anspruch nehmen kdnnen oder wenn ein wichtiges
gesellschaftliches Interesse dafiir spricht.

.DasRecht der Anfechtung von Gerichtsurteilen, im Rahmen der

gesetzlichen Verfahren — zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten
der Biirger, unter Vorbehalt der Beriicksichtigung der im Abs. 2 enthaitenden
Anweisungen - in fine.

. Das Recht der Eingabe einer legislatorischen Inspiration bei

den entsprechenden Organe (ber die Aufnahme einer gesetzgeberischen



Initiative bzw. iiber den Erlass, eine Anderung oder die Aufhebung anderer
Rechtsakte in Bezug auf die Menschenrechte und Grundfreiheiten der Biirger.

. Das Recht der Beantragung bei den entsprechenden Organen in Hinsicht auf
die strafrechtliche oder disziplindre (und shnliche) Ahndung von Schuldigen, die
die Menschenrechte und Grundfreiheiten der Biirger verletzt haben. Die
Ablehnung der Aufnahme eines solchen Verfahrens muss begriindet werden und
kann von dem Ombudsmann entsprechend der gesetzlichen Verfahren
angefochten werden.

. Beantragung der Beseitigung von Abweichungen bei der Rechtsanwendung .in
den entsprechenden Behdrden.

. Forderung der juristischen Bildung der Bevdlkerung
sowie die Zusammenarbeit mit den gesellschaftlichen Organisationen und
wissenschaftlichen Zentren - auf dem Gebiet der Menschenrechte und
Grundfreiheiten der Biirger.

IV. Verfahrensweise

. Interessierte Subjekte soliten das Recht haben, sich unmittelbar an den
Ombudsmann wenden zu kénnen, um Hilfe bei der Verteidigung ihrer
Grundfreiheiten und Rechte zu ersuchen.

. Das Recht, sich an den Ombudsmann zu wenden, soltenPersonen haben,
die unmittelbar an dem Schutz ihrer Grundfreiheiten und Rechte interessiert sind,
wie auch a nd e r e Personen, die hilflosen Personen beistehen, sowie
gesellschaftliche Organisationen, die gema8 den in ihren Satzungen verankerten
Aufgaben handeln.

. Der Ombudsmann solite das Recht haben, MaBnahmen auch von Amts wegen
Zu ergreifen.

. Der Ombudsmann sollte das Recht haben, Erkldrungen zu fordem, die fiir die
Aufklarung der von ihm gefiihrten Angelegenheiten notwendig sind, und er solite
Einsicht in die Akten nehmen kbnnen (auch in seinem Biiro) — im Falle von
Sachen des Gerichts und der Ermittlungsbehérden — nach Abschluss des
Verfahrens.

. Der Ombudsmann sollte das Recht haben, Visitationen in den Behdrden und
Institutionen durchzufihren - auch ohne Ankiindigung, wobei die
Armeeeinheiten sowie Organe der offentlichen Dienste nicht ausgeschlossen
werden.

. Man sollte die Aufgaben des Ombudsmannes absichern, durch soiche Mittel wie:

1) Festlegung der Termine der Erteilung von Antworten auf die Antrage
(Empfehiungen) durch ihre Empfanger,

2) strafrechtliche Sanktionen, wenn ihm die Ausfihrung seiner Aufgaben
vereitelt oder erschwert wird.

. Der Ombudsmann sollte die Personen, die sich an ihn wenden, iiber die Art und
Weise der Erledigung ihrer Angelegenheiten informieren.
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8. Der Ombudsmann solite die im Laufe seiner Tatigkeit ausgefiihrten Festlegungen
analysieren und sie fiir Probleme mit allgemeinen Charakter nutzen, die sich im
Verlauf seiner Tatigkeit ergeben.

9. Der Ombudsmann solite mit den entsprechenden internationalen Organisationen,
u.a, mit dem Ombudsmann des Europarates, der Europdischen Union und den
Ombudsmannemn anderer Linder, auf dem Gebiet der Festigung der
Menschenrechte und Grundfreiheiten zusammenarbeiten.

Warschau, im November 2002



INTERNATIONAL CHARTER OF EFFECTIVE OMBUDSMAN
Initial proposals

The institution of the ombudsman has strengthened its position as an important
political authority protecting human and civil rights and has been established in the
consciousness of the citizens of many countries. However, from the international
perspective it is characterised by a wide range of legal regulations. Apart from
common characteristics such as the right to control the observance of human and
civil rights, independence from the authorities whose operations the ombudsman is
to control and the right to file petitions (recommendations) with competent
authorities which however are not binding on the recipients, material dissimilarities
can be noted.

These dissimilarities mostly concern the following:

- the degree of the ombudsman’s dependence on the appointing authority (as
well as the type of the authority, the rules and method of appointing and
dismissing the ombudsman by the authority),

- the scope and range of the control exercised by the ombudsman (e.g.
excluding the control over the operations of the parliament, government, i.e.
the council of ministers, the representative authorities of a territorial self-
government — the councils operating in full [in pleno], the army and public
servants, leave alone judges and prosecution agencies; limiting the control to
the aspect of legality etc.),

- the scope of interference — after ascertaining the breach of the law (restricting
the above to the right to make recommendations and, moreover, the
possibility of participating in the proceedings held before the competent
authorities or challenging defective acts and transactions, initiating the
legislation etc.).

These regulations have significant impact on the effectiveness of the institution of
the ombudsman.

During intemational meetings and bilateral discussions of ombudsmen, proposals
have been made to develop a model Chart of the Effective Ombudsman which
the legal regulations of the interested countries should aim to comply with. At the
same time some forms of affecting the determining factors would be launched for
the purpose of initiating the appropriate statutory amendments in individual
countries.

Below we present initial proposals to be included in the Chart of the central
ombudsman.

1. Political issues

1. The institution of the ombudsman should be provided for by the constitution
of a given country, or at least by an action of the legislature.

2. The ombudsman should be fully independent from other authorities in
organisational temms. His dependence on the appointing authority should be
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provided for in detail in the constitution, or at least in a legislative act.
Moreover, the ombudsman should be protected against dismissal for political
reasons during his term of office.

An optimum solution would be the appointment (and under special
circumstances, the dismissal) of the ombudsman by the parliament, apart
from petitioning a candidate (candidates) by the govemment. The
ombudsman would report to the Parliament regarding his operations on a
periodical basis. If needed, he would also submit the information regarding
the observance of human and civil rights to other authorities, and
above all, to the government.

The ombudsman should be apolitical. He should not receive instructions from
political parties and other organisations even if his candidature has been
nominated by such parties or organisations to the authority appointing the
ombudsman. .

The ombudsman’s financial independence should be guaranteed through
his exclusive right to draft his part of the budget as part of the general draft
of the budget of the country. The supreme controlling authority reporting to
the government would have the power to evaluate the related execution
of the budget.

The ombudsman’s independence in his activities, evaluations and measures
should be guaranteed by, inter alia:

1) the judge’s immunity ~ regarding his function,

2) the retum, following the end of the tem of office, to the previous or
equivalent position (unless the ombudsman has acquired the right to
the old-age pension or an equivalent right, e.g. the remuneration of the
retired court or tribunal judge),

3) the submission of the information referred to in section 2 above to the
authority appointing the ombudsman — without voting to adopt or
reject it (which does not exclude discussing such information, asking
questions and presenting petitions).

The requirements regarding the candidate for the position of the
ombudsman. The candidate should be an unquestionable authority due to
his moral values and should have social sensitivity and experience in public
and social issues.

If the ombudsman is authorised by virtue of the act to make challenges and
participate in the proceedings before tribunals and courts, then it is advisable
that the candidate should have distinguishing legal knowledge (unless it is
assumed that he will act before courts and tribunals through his proxy only).

The ombudsman’s control — the scope (within the meaning of the right to
initiate investigation)

The protection of liberties and rights of any person subject to the authority of
a given state: natural persons, legal persons, organisational units without legal
personality which may be subject to rights and duties.

The observance of human and civil rights by public administration (without
restrictions regarding the subject), however, allowing the appropriate
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modification of the control's scope and procedure accounting for the
independence of courts and judges and the specific nature of the operations
of prosecution agencies.

3. The control of activities and inaction breaching the law.

IOI. The scope of interference (in the event of ascertaining that liberties or
rights are breached or jeopardised)

1. The right to address recommendations to competent authorities and
institutions.

2. The right to challenge acts of a general nature and in individual
cases and transactions (inaction) of the authorities and institutions
exercising public authority to independent authorities (tribunals, courts) if the
entities specified in section I1.2 above are not able to exercise this right due to
legal or factual reasons, or if it serves the important social interest.

3. The right to challenge court decisions as part of binding procedures -
to protect human and civil rights, subject to the instructions contained in
section 2 above in fine.

4. The right to approach competent authorities about initiating the legislation or
issuing, amending or annulling other legal acts in the matters regarding
human and civil rights.

5. The right to approach competent authorities about holding the persons guilty
of breaching human and civil rights responsible (penal, disciplinary and similar
responsibility). The refusal to instigate such proceedings should contain
grounds and could be appealed against by the ombudsman pursuant to the
binding procedures.

6. Approaching competent authorities about removing the discrepandies in
administering the law.

7. Promoting legal education in the society and working closely with social
organisations and scientific agencies in the field of protecting human and civil
rights.

1v. Procﬂuré of operations

1. The interested entities should have the right to directly approach the
ombudsman for assistance regarding the protection of their rights and
liberties. .

2. The persons directly interested in protecting their rights and liberties as well
as other persons defending helpless persons, and social organisations
acting in compliance with their statutory obligations should have the right to
approach the ombudsman.

. The ombudsman shouid have the right to initiate action ex officio, as well,

The ombudsman should have the right to demand explanations necessary

to explain the case handled by him and to review the files (including, in his

office) in the cases of courts and prosecution authorities — following the end
of proceedings.

W
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5. The ombudsman should have the right to visit the authorities and
institutions, without notice, and indluding military units and public service
authorities.

6. Measures securing the ombudsman’s performance of tasks should be
provided for, such as:

1) setting time limits for replies to petitions (recommendations) by their
recipients,

2) legal sanctions for preventing the ombudsman from the performance of
his tasks or making it difficult for him.

7. The ombudsman should advise the entities approaching him about the
procedure for handling their cases.

8. The ombudsman should analyse the arrangements made in the course of his
operations and use them for the purpose of solving the related problems of a
general nature.

9. The ombudsman should co-operate with the appropriate international
organisations, including the ombudsman of the Council of Europe, European
Union and ombudsmen from other countries for the purpose of strengthening
human and civil rights.

Warsaw, November 2002



CHARTE INTERNATIONALE D’UN OMBUDSMAN EFFICACE

Propositions préliminaires des théses

Dans [’esprit des citoyens de plusieurs pays, la fonction d’ombudsman a

déja fait ses preuves d’un important organe public de protection des libertés et des
droits de 1’homme et du citoyen. Cependant, 4 1’échelie internationale, eile se
caractérise par une trés grande diversité des régulations
juridiques. A part les traits communs, comme le droit de contrbler le respect
des libertés et des droits de I’homme et du citoyen, 1’indépendance par rapport aux
organes dont 1’activité Iombudsman doit contrdler et ie droit de saisir les
différents organes avec ses demandes (recommandations) qui, d’ailleurs, ne sont

pas obligatoires pour leurs destinataires, il existe de sérieuses divergences.

Celles-ci portent avant tout sur les questions suivantes :

degré d’indépendance de I’ombudsman par rapport 4 I’organe qui le désigne
(ainsi que le caractére de cet organe, les principes et le mode de désignation
et de révocation de I’ombudsman par cet organe),

étendue subjective et objective du contrdle exercé par I’ombudsman (par
exemple, ’exclusion du contrdle des organes tels que le parlement, le
gouvernement — c.-a-d. le conseil des ministres et ses organes représentatifs
dans les collectivités territoriales —, les conseils agissant in pleno, les forces
armées et les fonctionnaires des services publiques, sans parler des tribunaux
et de la police, ou encore la limitation du contréle 4 la constatation du

caractére légal ou non, etc.),

étendue de I’ingérence — aprés la constatation d’une violation de la loi
(limitation du droit a introduire des recommandations, participation aux

procédures devant les organes compétents ou encore déposition d’un recours
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contre les actes et actions incorrectes, inspiration de l’activité normative,
etc.).

Ces régulations ont un impact important sur I”efficacité de I’ombudsman.

Pendant les rencontres internationales et les discussions bilatérales des
ombudsmans, on a avancé des propositions d’élaborer un document de référence :
,Charte d’un Ombudsman Efficace” qui contiendrait des
recommandations de référence pour les solutions juridiques a introduire dans les
pays intéressées. On mettrait en place, parallélement, des formes d’influence sur
les facteurs décisifs, dans le but d’introduire des modifications légales adéquates

dans les différents pays.

Les théses présentées ci-dessous constituent une propos ition
préliminaire d’élaboration d’une telle ,Charte” d’un ombudsman

central.

I.  Questions de régime

1. La fonction d’ombudsman central doit étre ancrée danslaconstitution

d’un Etat ou au moins dans une 1o1.

2. L’indépendance d’organisation de cet ombudsman par
rapport aux autres autorités de pouvoir doit étre totale. La dépendance par
rapport 4 ’organe qui désigne I’ombudsman doit étre précisément définie par
la constitution ou au moins par une loi. Dans ce cadre, il faut assurer la
protection de ’ombudsman contre sa révocation durant son mandat pour des

raisons politiques.

Une solution optimale consisterait & faire désigner 1’ombudsman (et le
révoquer dans les circonstances exceptionnelles) par le parlement, avec
I’exclusion de la présentation de sa candidature(s) par le gouvernement. De
méme, ’ombudsman présenterait au parlement des informations périodiques
sur sonactivité, ce qui n’exclurait pas la transmission des informations

sur 1’état du respect des libertés et des droits de



1’7homme et du citoyen aux autres organes, et notamment au

gouvernement.

Dans son action, I’ombudsman doit rester apolitique. Il ne doit pas
recevoir de recommandations de la part des parties politiques ou d’autres
organisations, méme si elles ont déposé sa candidature auprés de 1’organe qui

le désigne a se poste.

L’indépendance financiére doit garantir un droit exclusif de
I’ombudsman a établirle projet de sa part du budget dans le projet du
budget général de ’Etat. L’évaluationde 1’exécution de cette part du
budget doit étre effectuée par une instance de contrdle dépendante du

parlement.

L’indépendance d’ombudsman dans [’adoption des actions,
évaluations et moyens d’ingérence doit étre garantie, entre autres, par les

¢léments suivants :
1) immunité judiciaire — dans étendue de la fonction exercée,

2) garantie de retour, a 1’issue du mandat, au poste de travail précédent ou
équivalent (sauf si, entre temps, il acquiert le droit & une pension de
retraite ou un droit équivalent — par exemple a la rémunération d’un juge
de tribunal retraité),_

3) présentation des informations susmentionnées a 1’alinéa 2 des ,théses” a
I’organe qui désigne 1’ombudsman — sans vote sur leur adoption ou rejet
(ce qui, bien évidemment, n’exclurait pas les discussions, questions ou

demandes a leur sujet).

Exigences envers la personne du candidat au poste
d’ombudsman. Le candidat doit se caractériser par une grande autorité
résultant de ses qualités morales et de sa sensibilité sociale, et par une

expérience dans les affaires publiques et sociales.

Si 'ombudsman devait étre habilité par la loi a mettre en ceuvre des
moyens juridiques de recours et de participation aux procédures devant les

tribunaux, il serait recommandé que le candidat posséde une excellente
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connaissance de la loi (2 moins qu’on ne décide d’avance qu’il sera

représenté devant les tribunaux par son mandataire).

Etendue du contrdle exercé par 1’ombudsman (au sens du droit d’entreprendre
des mesures de vérification)

Défense des libertés et des droits de tous ceux qui se trouvent sous 1’autorité
de I’Etat donné : personnes physiques, morales, entités sans personnalité

morale mais concernées par les droits et obligations.

Respect des libertés et des droits de I’homme et du citoyen par les organes et
les institutions publiques (sans restriction quant aux choix de celles-ci) ; ceci,
compte tenu de 1'étendue et du mode de controle adapté a la dépendance des
tribunaux et des juges, et de la spécificité du fonctionnement des organes

policiers).

Contrdle des actions et de 1’abstention qui porte atteinte a la loi.

Etendue de I’ingérence (en cas de constatation d’une violation des libertés et

droit ou en cas d’un risque potentiel de leur violation)

Droit d’adresser des demandes (recommandations) aux organes et institutions

compétents.

Droit de déposer, auprés des organes indépendants (tribunaux), des
moyens de recours contre les actes a4 caracteére
général et dans les cas individuels des actions
(ou abstentions) desorganes et institutions qui exercent le pouvoir
public, quand les entités énumérées dans la section II alinéa 2 de ,,théses” ne
peuvent pas faire valoir ce droit pour des raisons juridiques ou réelles, ou

encore quand un intérét social important le demande.

Droit de déposer un recours contre les décisions

des tribunaux, dans le cadre des procédures en vigueur — dans la
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défense des libertés et droits de I’homme et citoyens, sous réserve de respect
des dispositions de 1’alinéa 2 — in fine.

Droit de s’adresser avecuneinspiration législative aux organes
adéquats, afin d’aboutir & une initiative législative, ou le droit de demander
uneadoption, modification ou abrogation d’autres actes
juridiques dans les affaires relatives aux libertés et aux droits de ’homme et

du citoyen.

Droit de demander aux organes compétents d’engager la responsabilité
pénale, disciplinaire (et assimilée) des coupables de la violation des libertés
et des droits de ’homme et du citoyen. Le refus d’engagement d’une telle
procédure doit étre justifié et peut faire I’objet d’un recours de I’ombudsman

contre ce refus, conformément aux procédures en vigueur.

Droit de demander aux organes compétents d’éliminer les divergences dans
g

1’application de la loi.

Promotion de 1°’éducation juridique de la société
et coopération avec les organisations sociales et les instituts scientifiques — au

sujet de la protection des libertés et des droits de I’homme et du citoyen.

Mode d’action

Les entités intéressées doivent avoir le droit d’adresser leur demande de
1’aide a la défense de leurs libertés et droits directement a
1’ombudsman.

Egalement, le droit de s’adresser a I'ombudsman doit appartenir aux
personnes directement intéressées par la défense de leurs libertés et

 droits, tout comme aux tiers agissant dans la défense des personnes sans

ressort et aux organisations qui agissent dans le cadre de leurs missions
statuaires.

L’ombudsman doit avoir le droit de prendre des mesuresd’o ffice.

L’ombudsman doit avoir le droit de demander des
justifications nécessaires au renseignement des dossiers en cours et
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de se faire présenter (y compris dans son bureau) les actes — dans le cas des
affaires judiciaires et policiéres — aprés la cldture de la procédure.

5. L’ombudsman doit aussi avoir le droitde visiter, méme sans préavis, les
organes et institutions, y compris les unités militaires et les organes des
services publics.

6. Il faudrait prévoir des mesures de garantie de la réalisation des
missions par I’ombudsman, et notamment :

1) définition des délais de réponse aux demandes (recommandations) par
leurs destinataires,

2) sanctions juridiques envers ceux qui empéchent ou rendent difficile la
réalisation de ses missions.

7. L’ombudsman doit informer les personnes qui s’adressent 4 lui sur le mode
de réglement de leurs affaires.

8.  L’ombudsman doit analyser les dispositions adoptées au cours de son mandat
et les utiliser pour résoudre des questions a caractére général qui
émergent dans ce contexte.

9. L’ombudsman doit coopérer avec les organisations internationales
homologues, y compris I’ombudsman du Conseil de I’Europe, le médiateur
européen de I’UE, et les ombudsmans des autres pays, dans le but de
renforcer les libertés et les droits de I’homme et du citoyen.

Varsovie, novembre 2002



Carta Internazionale per I'effettivita dell’Ombudsman

Proposte iniziali

Listituto del’'ombudsman ha consolidato la propria posizione quale importante autorita politica per la

protezione dei diritti umani e civili ed orma la popolazione di molti paesi & ormai ben consapevole del suo

ruolo. Tuttavia, dal punto di vista inteazionale, questistituto, & caratterizzato da un‘ampia gamma di

differenti regolamentazioni. Al di 14 di quelle che sono le caratteristiche comuni, quali la facolta di controllare

Fosservanza dei diritti civili ed umani, lindipendenza dalle autorita sul cui operato 'ombudsman & competente

ad esercitare i propri poteri di controllo e la facolta di presentare alle autoritd competenti petizioni

(raccomandazioni) che tuttavia non sono vincolanti, possono essere rilevate molte differenze concrete.

Queste differenze riguardano soprattutto:

- illivello dellindipendenza del’ombudsman dall'autorita che lo ha nominato (e allo stesso modo la natura di
tale autorita, le modalita ed il metodo di nomina e revoca dell'ombudsman),

- lafinalita e la gamma del controlio esercitato dall'ombudsman (per esempio I'esclusione della competenza
per quanto attiene gli atti del parlamento, del governo, cioé del Consiglio- dei ministri, le autorita
rappresentative di un’autonomia territoriale, i consigli che operano in pleno, 'esercito e i funzionari
pubblici, per non parlare dei giudici e degli organismi investigativi; Ia limitazione del controllo agli aspetti
della legittimita, etc.)

- i poteri di azione dopo che ha accertato un'illegittimita (restringendo i medesimi al potere di fare
raccomandazioni oppure ad avere la possibilita di partecipare a procedimenti di impugnativa fronte alle
autorita competenti o di opporsi a provvedimenti o decisioni illegittime, di avere poteri di iniziativa
legislativa, efc.)

Le differenti normative hanno un impatto significativo sull'effettivita dell'istituto delfombudsman.

Durante gii incontri internazionali e le discussioni bilaterali fra ombudsmen, sono state fatte proposte per

sviluppare un prototipo di Carta per l'effettivitd delf Ombudsman alla quale le normative dei rispettivi stati

dovrebbero uniformarsi. Contemporaneamente dovrebbero partire iniziative per modificare le normative dei
singoli stati per quanto attiene gli aspetti fondamentali.

Sotto presentiamo le proposte iniziali che dovrebbero far parte della Carta dell’'Ombudsman e costituire il

nucleo centrale dell'istituto.

I Fattori politici
1. Llstituto del'ombudsman dovrebbe essere previsto dalla costituzione di un determinato paese, o

almeno da un provvedimento legisiativo.
2. L’'ombudsman dovrebbe essere completamente indipendente dalle altre autorita da un punto di vista
organizzativo. La sua dipendenza dall'autorita che lo ha nominato dovrebbe essere specificata nei
1



dettagli dalla costituzione o almeno da un atto normativo. Inoltre 'ombudsman dovrebbe essere

- garantito dalla possibilita di revoca per motivi politici durante il suo mandato.

Una soluzione ottimale potrebbe esser la nomina (ed in casi particolari la revoca) delfombudsman da
parte dell'organo parlamentare, a prescindere dalla proposta di un candidato (o di candidati) da parte
del governo. L'ombudsman dovrebbe relazionare al Parlamento circa Pattivitd svolta su base
periodica. Se necessario, dovrebbe anche fornire le informazioni sul grado di osservanza dei diritti
umani e civili ad altre autorita e, soprattutto, al governo.

L'ombudsman dovrebbe essere apolitico. Non dovrebbe ricevere direttive dai partiti politici né da altri
organismi, anche qualora la sua candidatura sia stata proposta da quei partiti 0 da quelle
organizzazioni all'autorita che lo ha nominato.

. L'indipendenza finanziaria del’'ombudsman dovrebbe essere garantita attraverso il suo diritto

esclusivo di predisporre il proprio capitolo di bilancio come capitolo del bilancio generale del paese.

- L'autorita suprema predisposta al controllo di contabilita dovrebbe avere il potere di valutare la relativa

esecuzione del bilancio.

. L'indipendenza dell'ombudsman nelle proprie attivita, valutazioni e provvedimenti dovrebbe essere

garantita anche attraverso:

1) immunita dal potere giudiziario relativamente all'esercizio delle proprie funzioni;

2) il ritomo, alla fine del suo mandato, alla posizione occupata precedentemente o ad una posizione
equivalente (a meno che nel frattempo I'ombudsman non abbia acquisito il diritto alla pensione di
anzianita o un equivalente diritto, ad esempio il diritto alla percezione di un'indennita pari ad un
magistrato in pensione);

3) la comunicazione delle informazioni di cui alla sezione 2 sopra all'autorita che ha nominato
I'ombudsman, senza che questa abbia in merito diritto di voto {il che non esclude il diritto di
dibattere tali informazioni, presentare interpellanze ed interrogazioni).

I requisiti relativi al candidato per la nomina ad ombudsman. Il candidato dovrebbe possedere requisiti

‘'morali che ne rendano inattaccabile | ‘autorevolezza e dovrebbe avere sensibilita sociale ed

esperienza a trattare questioni giuridico - amministrative e tematiche sociali.

Se I'ombudsman & autorizzato dalla normativa vigente ad agire e a presentare ricorsi e a partecipare ai
procedimenti giurisdizionali, allora & consigliabile che il candidato abbia una rilevante esperienza legale (a
meno che la normativa non preveda che agisca in giudizio solo attraverso un proprio rappresentante
legale).

Il controllo dell'ombudsman - _la finalita (intesa nel senso di diritto di attivare un procedimento)



La protezione delle liberta e dei diritti di tutte le persone appartenenti ad un determinato stato: persone
fisiche, persone giuridiche, gruppi e associazioni senza personalita giuridica che possano essere
titolari di diritti € di obblighi.

L'osservanza dei diritti umani e civili da parte dellamministrazione (senza restrizioni di materia),
tuttavia, prevedendo appropriate cautele nel definire le finalita del controllo e la procedura per
garantire l'indipendenza delle corti e dei giudici e l'esercizio dell'azione giudiziaria da parte delle
procure e degli organismi investigativi.

Il controllo di azioni od omissioni in violazione di legge.

Le finalita.dell'azione (qualora sia stato accertato che i diritti o le liberta siano stati violati o messi a
rischio)

ll diritto di fare raccomandazioni all'autorita o all'istituzione competente.

Il diritto di agire in giudizio a fronte di autorita indipendenti (Tribunali, Corti) avverso provvedimenti di
natura generale o individuale e comportamenti (od omissioni) delle autorita e delle istituzioni che
esercitano poteri pubblici se i soggetti indicati alla precedente sezione 11.2. non siano in grado di
esercitare i propri diritti per motivi giuridici o contingenti, o se cio risponda a finalita di rilevante
interesse sociale.

Il diritto di impugnare le decisioni delle corti per proteggere i diritti umani e civili, nei casi specificati
sopra in conclusione del punto 2. ,

Il diritto di rivolgersi alle autorita dotate di iniziativa legislativa per adottare, emendare o annullare altri
provvedimenti nelle materie relative ai diritti umani e civili.

Il diritto di rivolgersi alle autorita competenti a procedere contro costoro che si sono resi colpevoli di
violazioni dei diritti umani e civili (a livello penale, disciplinare e in-altre forme simili). Il rifiuto di attivare
simili procedimenti dovrebbe essere motivato e potrebbe essere riconosciuto al'ombudsman di
appellarsiin sede'giurisdizionale contro tale rifiuto.

Il diritto di rivolgersi alle autorita competenti per rimuovere le discrepanze nell'applicazione della

legge.

. La promozione dell'educazione alla legalita nella societa e collaborazione stretta con le organizzazioni

sociali e con le istituzioni scientifiche nef campo della protezione dei diritti umani e civili.

Modalita operative

| soggetti interessati dovrebbero avere il diritto di rivolgersi direttamente all'ombudsman per la tutela
relativa alla protezione dei loro diritti e liberta.

| soggetti direttamente interessate nel difendere i loro diritti e le loro liberta ed i soggetti impiegati nella
tutela dei soggetti deboli, nonché le organizzazioni sociali che agiscano in conformita dei loro impegni
statutari, dovrebbero avere il diritto di rivolgersi all'ombudsman.

3



. L'ombudsman dovrebbe avere il diritto di attivarsi d'ufficio.

. L'ombudsman dovrebbe avere il diritto di chiedere chiarimenti al fine di comprendere il caso che sta

trattando e di controllare la documentazione (anche acquisendola presso il proprio ufficio) nei casi in

cui ha attivato le corti o l'autorita inquirente - seguendo il procedimento fino alla fine.

. L'ombudsman dovrebbe avere la facolta di compiere ispezioni presso gli uffici della Pubblica

Amministrazione, senza preawviso, compresi quelli delle Forze Armate e delle Amministrazioni ed enti

che gestiscono servizi pubblici.

. Dovrebbero essere previsti meccanismi tesi ad assicurare l'effettivita dell'azione dellOmbudsman,

quali: \,

1) La previsione di un limite temporale per rispondere alle sue richieste o alle sue raccomandazioni
da parte dei destinatari delle medesime,

2) sanzioni legali tese a garantire al'ombudsman da comportamenti tesi ad ostacolare o ad impedire
l'esercizio del suo mandato.

. L'ombudsman dovrebbe analizzare le soluzioni adottate per risolvere i casi concreti a lui sottoposti ed

utilizzarle al fine di trovare soluzioni al problema generale connesso al caso singolo che lo ha

originato.

. L'ombudsman dovrebbe cooperare con le Istituzioni e le Organizzazioni Internazionali competenti

nelle sua sfera d'azione, compreso it Commissario per i Diritti Umani del Consiglio D'Europa, I'Unione

Europea e gli ombudsmen degli altri paesi al fine di rafforzare i diritti umani e civili.

Varsavia, novembre 2000



MEXITYHAPOXHAS XAPTHA 3@GEKTABHOIO OMBYACMEHA
TIpenBapHTEEHBIC TE3HUCHE

WuctuTyt  OMOYICMEHa  3aHAN  MPOTHYIO NMO3MIMIO  KAK  BAXKHOrO
dyHIAMEHTAIBHOTO OpraHa II0 3alHTe cBOOOZ, TIPaB JENOBEKa M IPaXXHaHMHA, Tak ¥ B
CO3HAHMY rpadciaH MHOrHX ctpas. OnHaKo, B MeXIYHAPOLHOM paspese, Habmonacm 3a
ouensb Gonpmoi Auddepennuanueil NMpaBoBbIX peryaupoBaHmil. 3a HCKIIOIEHHEM
TaKEX OOIMX XapaKTEpHCTHK, KaK MpaBo KOHTPOIHPOBATH cobmozierue cBoGox ¥ mpas
yenopexa M TPAKNAHUHA, HE3ABHCHMOCTH OT ,Opratos, DEATETHOCTE KOTOPHIX €My
IIPEICTOMT KOHTPOJIHPOBATH, 4 TAIGKE ITpaBo o6paInaTsCs B COOTBETCTBYIOMME OPraHb! ¢
3asBICHUAMH (PEKOMEHIAIAME), KOTOPBIE, OTHAKO, HE ABIIAFOTCH OOAZATSIBHBIMHE JUIS X
anpecaToB, HMEIOTCA GoNnbIHe pa3inrand.

OHE KaCaroTCs, PEKIE BCET0, TAKUX BOIPOCOB, KAK:
- ypOBEHb 3aBHCHMOCTH oMOyncMeHa OT Ha3HAYAIOMET0 €ro oprana (a TaxoKe THII 3TO0
opraHa, PaBHO KaK ¥ YCJIOBHI ¥ IOPSANOK Ha3HaYeHHA HA JODKHOCTH M OCBOOOKICHMS
OT HOJDKHOCTH OMOYyACMEHA 3THM OpraHom),

- CyOBEKTHBIC M IPEAMETHEIC PAMKH OCYIIECTBIAEMOr0 oMOyICMEHOM KOHTpONH (Hanp.,
HCKIOUEHHEe KOHTPONS NCATENBHOCTH NapiaMeHTa, npasurenscTBa, — T.e. CoBera
MHHKCTPOB, NPEICTABUTENECKHX OPraHoB MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHHS — COBETOB,
neiicTeyronmx in pleno, apMu¥ ¥ pabOTHHKOB nyOIMIHBIX CTYX0, HE BCIOMMHAA Y)KE
CYZIOB ¥ TIPABOOXPAHUTENLHEIX OPraHoB, KOHTPONHMPOBAHHE KOTOPHIX OrpaHMIHMBACTCA
NYING K IIPOBEPKE 3aKOHHOCTH, H T.IL)

- ofneM BMEMATEILCTBA — NOCHE BLIABICHAS HAPYIICHHUSA Mpasa (orpasyyeHse K NpaBy
NpeCTABNCHNA PEKOMEH AL, HIH K& BOIMOXHOCTh y9ACTHS B IIPOM3BOICTBE NEpeX
KOMIIETEHTHEIME opraHamu b0 ofxanosanue nedexTHBIX AKTOB H JeHCTBH,
HHCIMPHPOBAHHE HOPMOTBOPYECKOMH AEATENLHOCTH, H ap.).

DT yperynMpOBaHHS MMEIOT CYIIECTBCHHOS pospeiicteue Ha SddeKruBHOCTD
HMHCTATYTa OMOyACMEHA.

B xozi¢ MEXKAYHAPONHBIX BCTpEY M ABYCTOPOHHHX [HCKYyCCHH oMOynCMEHOB
BEICKA3HIBANACH MPEIVIOKEHUS O pa3paborke obpasnosoii «XapTun 3¢PeKTHBHOrO
ombyacMena», K  MPUMEHCHHIO IONOKEHHlT KOTOpPOH  JMODKHBI  CTPEMHTBCA
3aKOHOJATENbHBIE YPErYTHPOBAHMS 3aUHTEPECOBAHHEIX CTpaH. IMapamiensso Morimu 651
GLITh  3alieiicTBOBAaHEI (OPMBI BO3NEHCTBMA Ha PpemICHAS B CTOPOHY BBENCHHA
COOTBETCTBYIOIIMX 3aKOHOAATENHHBIX U3MEHEHHH B OTACIBHEIX CTPaHax.

HipkenpuBEACHHbIE TE3UCHl  ABJTIOTCA NpeABAPHTENLHBIM  NPELIOKEHHEM
paspaborkn Takol «XapTHI) NEHTPAILHOTO oMOyncMeHa.



1. OcHOBHBIE NONOXEHNa

1.

HucruryT neHTpansHoro oMOyncMeHa MOMKEH OHITH 3aKpEIUICH B KOHCTHTYIMM
roCynapcTsa, 1o KpaifHeii Mepe, B 3aKoHe.

OpranmsanuonHas He3aBHCHMOCTD 3TOTO OMOYNCMEHA OT IPYTHX OPraHOB BIACTH
HOJDKHA OHIT MOJHOK. 3aBHCHMOCTE OT OpraHa, Ha3HAYAEMOro oMOyncMena, nomkHa
OBITE SICHO OMNpeXencHa B KOHCTATYLMH, IO KpaiiHe#i mMepe, B 3axoHe. IIpm sToM
oMOyACMeH nomkeH GEITh 3ammmen neperx £ro 0cBOGOXKICHUEM OT JODKHOCTH 1O
HCTCUCHHA CPOKA MONHOMOYHI TIO NONHTIHYECKHM ITPHIMHAM;

OnruManbHEIM  pemeHmeM GBUIO 6Bl Ha3HAYEHHE (a B ocoboii curyanmm

ocBoboXNeHHE) OMOYACMEHA TIAPTAMEHTOM, NIpH NCKMOYEHHN 3asBICHUS KaHIMIATYPHI
(xanmunatyp) npasutempcrBoM. OMGynCMeH OPEACTAaBIST OBl TaloKe NApIAMEHTY
TIEPHO/MIECKYI0 HMH(OPMALMIO O CBOCH JESTENLHOCTH, 9T0 HE MCKIIOYANo )3
BOSMOMXHOCTH HanpaBlcHHS HHGOpMALHBH 0 cocTosiHMM cobaroxenms cBoGox u npas
HETOBEKA M IPAKIARAHA TAlOke B IPYTHE OPraHbL, B 9aCTHOCTH, B MPABMTEILCTRO,

OmGyncmen NOIDKEH COXPaHATh AMONUTHIHOCTH B CBOEH nesremsHoctH. OH He

JIOIDKEH TIONy9aTh 3afanuil 0T HOMMTHIECKUX NAapTHH M APYrUX OPraHM3alMiA, Nae eciu
€ro KaHTMNATypa G5UIa NPECTABIEHA HMM OPraHy, HA3HAYAIOMEro Ha 3Ty JOJDKHOCTS.

3.

DHHAHCOBYI0 HE3aBUCHMOCTDH JIOJDKHO TapaHTHPOBATh MCKIIOYMTENEHOE MpaBo
oMOynCMEHa HA ONpeneNeHHe IPOEKTA €ro  9acTH Oromketa B mpoekre
TOCYapCTBEHHOTO 6ro/mkeTa B HenoM. ONeHKa BHITIONHEHHS 5TOl 9acTH 610mxera
AOJCKHA IPOBOAUTECS BHICLIMM KOHTPOJILHBIM OPraHOM, TOXIHHEHHEIM NapIaMeHTy.

-HezasucumocTs oM6yncMena B npuHsTHH UM PCIICHNI, ONCHOK M CpEACTE

BMEIIATENECTBA AOJDKHBI €My TapaHTHPOBATh, B YACTHOCTH:
1) cyneiickuit ummyrmTeT — B PaMKaX HCITOJIHEHUA UM CBOEH NOIDKHOCTH,

2) obecnedenne BO3BPATA, 110 HCTEUCHHUM CpOKa NOHOMOYMIL, HA paHee 3aHUMAEMYIO
mu60 Ha PaBHONEHHYIO HOICKHOCTH (passe 410 OH 33 3TO BpeMsa TIOJTYYHn Okl
TIpaBo Ha NEHCHOHHOE O0EeCeYeHUe TMGO COOTBETCTBYIOMME STOMY Opaso, Hanp.,
Ha MOy eHNE BOSHATPKICHMA CYIBH Cyaa b0 TpubyHama B oTCTaBKe),

3) npencraBiende mHdOpMaumH, O KOTOpO TOBOPHTCS B IL 2 TE3HCOB» OpraHy,
Ha3sHaJalomero oMbyacmeHa — 6e3 ronocosanuss 1o ee TIDHHATHIO TGO
OTKIIOHEHHIO (YTO HE MCKIIOUACT, KOHETHO, TIPOBEACHHS JHCKYCCHH, o0pammenmii
C 3arpocaMH H 3aBICHASIMH ).

TpeGoBaBnst B OTHOMEHHIl JIMYHOCTH KAHIMIATA HA NOJDKHOCTE ombyncMena.
Kanmunar noken OTIMMATECA BBICOKHM ABTOPHTETOM B CBA3H CO CBOMMH
MOPANBLHBIMA JOCTOMHCTBAMM H COMMANBHOM BOCTIPHMMYMBOCTEIO.



Ecmm oMGYACMEH B CHJITy 3aKOHA MMeN OBl [IPaBO HCTIONB30BATH 3aKOHHEIC CPEACTBA
0BKATOBAHMS ¥ YIACTBOBATh B IIPOM3BOACTBE MEpeN TPuOYHANaMU M CyZaMu, TO TaKoi
KAHTHIAT XKENaTeNbHO JOJDKEH OTIHIATECA 0COOBIMH MPABOBBIMK SHAHMAMU (pa3Be uro
3apanee OynmeTr MPEXyCMOTPEHO, 9TO B cyiax u TpubyHanax OH Oyner neHcTBOBaTh
MCKIFOUUTENBHO SEPE3 CBOETO YIIOMHOMOYEHHOrO PENCTABHTENA).

1. O6beM Komrpoas omOGyacvena (B TOHWMAHWU 0OpaBa NPEANPAUHUMATD
KOHTpOJNBHE AEHCTBHSA).

1. 3ammTa CBOGOX H MpaB KAXHOro, KTO MOMUIEKUT BIACTH NAHHOTO roCyNapCTea:
Qu3MuecKHX, IOPHIMUECKAX JMI, OPraHH3AIMOHHBIX CIHHML, HE HWMEIONHX
cTaTyca IOPHAMYECKOro JIMIA, KOTOPHIE, ONHAKO, MOIyT OGbITh CYOBEKTOM mpaB
60 00S3aHHOCTEH.

9 CobmoneHue cBOGOX ¥ MpaB HeN0BeKa M IPLKNAHAHA NYOIHMIHBIMYE OpraHaMH |
pacturyramn  (6e3 CyOBEKTHRIX OrpaHWYeHM) — OIHaKoO, C YdCTOM
cooTBercTByiomel  Mommbmkammu  ofkeMa M TOpANKA  KOHTDOIA,
TpECNIOCOGTICHHOM K HE3aBHCHMOCTH CYNOB U HE3aBHCHMOCTH Cynbeil, a TakKe K
cremiuKe JeATENEHOCTH IPABOOXPRHUTEIIBHEIX OPraHoB.

3. KorTpons 3a xeficTeuame u Ge3nelicTBHCM, ABIOMUMCH HAPYIICHUEM IIPABa.

I O6heM BMEmATENHCTBA (B Cydac BHIABJICHUS HAPYIICHWA csobox u npas ymbo
ONACHOCTH X TOTEHIMAIBHOT 0 HAPYINEHHUS).

1. TIIpao HanpaBisTs CBOHM OOpaIeHUs (pexoMeHIaLMK) B KOMIICTCHTHBIC
OpraHbI ¥ YIpECKIACHHA.

2. IIpaBo oG:xanoBaTh AKTHI, HMEMHE oOmmii xapakrep H Kacaloupecs
HHAABHAYAJLHBIX eI H AeHCTBHA (Ge3neiicTBre) OPraHOB H YIPEXKICHUH,
OCYIIECTBILIIONMX MyOIMIAYIO BNACTh B HE3ABHUCHMEIC OPTaHEl (TpubyHAMEL,
CyHBI), ecii CYOBEKTHI, yKa3aHHBIE B pasienc Il m. 2 «Te3ucoB» HE MOTYT
BOCIIOJB30BATLCA 3THM TIPABOM MO TPABOBBIM, (AKTHYECKHM COOOPAKCHUIM
60 3T0ro TPebyIOT BAKHBIE COLMANLHbIE HHTEPECHI.

3. TipaBo o0:xanoBaTh CyaeGHbIe pemenusi, B paMKax ZAeHCTBYIOmMX

TpoLeNyp — BO MM 3amMTH CBOGOX M MpaB ¥eNOBEKAa W IpaKjaHWHA, C
OroBODKO# NosIoxenHit 1. 2 — in fine.

4, TlpaBo oOpamarTsCs 32 MNpOABICHNE JAKOHOAATENbHOH MHNHIMATHBBI B
KOMIIETEHTHBIE OPraHsi, Mo 3a Bbixateil, H3MeHeHHe JIN00 0TMEHY NpyruX
JOPMAMYECKHX AKTOB MO BOMPOCAM, KACAIONMMCH cBOOOBI 1 [TPaB YENOBEKA U
rpaxIaHuHa.



IlpaBo o6pamaTscsa B KOMIICTEHTHEIE OPraHEI 32 TIPHBIEYEHHE K YrOJIOBHO¥A,
MACLWIIIMHAPHOA (M CXOIHOH) OTBETCTBEHHOCTH BHHOBHLIX HAPYIIEHHS
cBOOOA W mpaB genoBeka W rpakianmHa. OTKa3 B BO3GYKIEHMHM TAKOro
IPOM3BOACTBA MODKHEI OBITh OGOCHOBAHHEIM M MOT GBI TIOIUICHKATH
00XanoBaHuI0 OMOYACMEHOM B  COOTBEICTBHH C AEHCTBYIOIMMY

TIpOLeAyPaMH.

IlpaBo obpamarscs B KOMIETEHTHBIE OPraHbi 33 YCTPAHEHHE PACXOXICHMI B
NPUMEHEHHH 3aKOHOATENbCTRA. .

Hoowmpenue 1opuaudeckoro 06pasoBanus HACETeHHd ¥ B3aUMOJEHCTBHE C
OOIECTBEHHEIMH OPTaHH3ALMAMY U HAYIHEIMH [EHTPaMH —B chepe 3ammTE!
¢B00OII ¥ NpaB YeNoBeKa U rPpaXIaHAHA.

IV. Hopsnok pesrensHOCTH

L.

3aHHTepeCOBaHHbBIE CYOBEKTH XO/DKHEI HMETE NIPABO HA TIPIAMOE obpamenue x
OMOYACMEHY 32 IOMOILIO O 3aIMKUTE CBOMX cBOGON U Hpas.

IIpaBo oGpamatecst k OMGYACMEHY NOIDKHEI MMETH JIHMIIA, HEMOCPENCTBEHHO
3aHHTEPECOBAHBIC B 3alIHTC MX CBOGOX M Npas, PaBHO KaK M ApyrWe NWL@, B
3ammre OECHOMOMHBIX JIAN, a Taioke OOIICCTBEHHBIE OpIRHH3ALMH,
NEHCTBYIONUIHE B COOTBETCTBAM CO CBOMMH YCTABHBIMM 33a9aMH.

OmOyncMen HOIDKEH TAaloke MMETE PaBO MpEATIPHHUMATS NeHCTBUS MO CBOEH
HHANMATHBE.

Ombyncmen nODKeH MMETH IpaBo TpeGoBaTh pa3bacHeHn#, AEOOXoMUMEIX
AA BBICHCHHS BEICHHOTO MM JeNa, a TAIOKE HPEACTABHTh €My MaTepHANbL
hena JUIs O3HAKOMICHWA (Take B ero oduce) — B Ciydae CymeGHBIX Xen U
TIPaBOOXPAHUTENBHEIX OPraHOB — NOCJIE OKOHIAHMS ITPOHU3BOCTBA.

OmOynCMeH HOJDKEH HMETh NMPABO MOCEIMATH OPraHbl M YIPEXICHHS - TAIOKS
6€3 npexynpexIEeHAs, BMECTE C BOMHCKMMH 9aCTAMY H OPraHaMu MyGIIHBIX

cyx®0.

Crnenosano 651 MpexyCMOTpETs CpencTBa OGecedeHMsi BHIIONHEHMS 3anayqy
OMOYZCMEHOM, TAKHE, KaK:

1) onpeneneHWe CpOKOB MU MNPENOCTABICHMA OTBETA Ha obpamenus
(pexoMeHmanmm) TEMH, KOTOPEIM OHH aXPECOBAHEL,

2) 3aKOHHEIE CaHKIMH, B CIyd9a€ €CIHM KIO-TO AENAET HEBOIMOXKHBIM JMGO
3aTPyXHSET BHITONMHEHAE €0 3a1aY.

OMOynRCMEH NODKEH U3BEINATh OOpAIAIOMMXCE K HEMy O cnocobe
pa3peIneHus X el



8. OmMOyncMeH JODKEH aHANW3MPOBaTh BCES BBUABICHHOE B XONE €ro
HNEATEIbHOCTA M MWCIONB30BaTh HAKOIUICHHBIA MAaTepHal M XIPHHSTHS
BEIPHCOBBLIBAIOIIUXCS HA €r0 OCHOBaHHH NPOO/IEM 061ero Xapakrepa.

9. Om0yncMeH  JNOJDKEH  B3aMMONEHCTBOBATL C  COOTBETCTBYIOIMMH
MEXIYHAPONHBIMH OpraHM3aimsmMu, B ToM uncne ¢ ombyncMesom Cosera
Esponsi, EBponeiickoro coro3a H oMOYACMEHaMH NPYrHX CTpaH B o0iactd
YKpEIUIEHUA CBOOOIEI ¥ IPaB 9ENIOBEKA H IPAKIaHIHA.

r.Bapmasa, Hos6ps 2002 r.




CARTA INTERNATIONAL DEL OMBUDSMAN EFICAZ

PROPUESTAS INICIALES

La Institucién del Ombudsman se ha consolidado como una autoridad politica
fundamental para la proteccién de los derechos humanos y civiles, y se ha ido
dando a conocer a los ciudadanos de muchas naciones. Sin embargo, desde
una perspectiva internacional, estas instituciones se caracterizan por una
amplia gama de disposiciones legales. Aparte de las caracteristicas comunes,
como es la facultad de controlar el respeto a los derechos humanos y civiles, Ia
independencia de las autoridades que pueden ser investigadas o el derecho a
formular recomendaciones a las autoridades competentes que, sin embargo, no
son vinculantes para sus destinatarios, podemos observar que existen

diferencias materiales.
Estas diferencias afectan, principalmente, a los siguientes extremos:

- el grado de dependencia del Ombudsman de la autoridad que le
nombra (al igual que a la naturaleza politica de la autoridad, el
reglamento y procedimiento del nombramiento y destitucion del
Ombudsman). '

- el dmbito y extension de la actuacion del Ombudsman (por
ejemplo, si se excluye el control sobre las actuaciones del
parlamento o del gobierno, es decir, del consejo de ministros, o
de las autoridades de un gobierno autonémico actuando en pleno,
del ejército y de los funcionarios civiles, dejando al margen a los
jueces vy fiscales; limitando el control a los aspectos de la

legalidad, etc.).

- el ambito de la intervencion, después de verificarse la vulneracion
de la ley (restringiendo el derecho a realizar recomendaciones o,
mas aun, la posibilidad de participar en los procedimientos



llevados a cabo ante las autoridades competentes o de denunciar
actuaciones o procedimientos incorrectos, impulsando propuestas
de legislacion, etc.).

Todas estas disposiciones tienen un impacto significativo en la efectividad de la
Institucion del Ombudsman.

En las reuniones internacionales y debates bilaterales de Ombudsman, se han
realizado propuestas para desarroilar una Carta modelo del Ombudsman
Eficaz, cuyo contenido deberian intentar cumplimentar las legislaciones de los
paises que se acogieran a ella. De la misma forma, en el ordenamiento juridico
de cada pais se deberian llevar a cabo las reformas legales pertinentes para
poder establecer las condiciones previas que permitan el cumplimiento de los
requerimientos de la Carta.

A continuacion, presentamos unas propuestas iniciales para que se incluyan en

la Carta de los Ombudsman nacionales.

I.  Asuntos politicos

1. La Institucion del Ombudsman estara prevista en la constituciéon de cada
pais o, al menos, por virtud de una manifestacion de voluntad dei érgano
legislativo.

2. El Ombudsman sera una figura totalmente independiente de otras
autoridades en términos organizativos. Su dependencia de la autoridad
que le nombra debe venir establecida en forma precisa en la constitucién
o, al menos, en virtud de una manifestacién de voluntad del legislativo.
Ademas, el Ombudsman debe estar protegido de la destitucion por
razones politicas durante su mandato. Una 6ptima solucién seria que el
Ombudsman fuese nombrado (y bajo circunstancias especiales, cesado)
por el parlamento, aunque el gobierno pueda presentar uno o varios
candidatos. EI Ombudsman dara cuenta al Parlamento de sus actuaciones

de forma periédica. Si fuera necesario, también presentara un informe que



detalle la situacion del respeto a los derechos humanos y civiles por parte
de otras autoridades vy, sobre todo, por parte del gobierno.

El Ombudsman debe ser apolitico. No podréa recibir instrucciones de los
partidos politicos ni de ninguna organizacién, inciuso, cuando su
candidatura hubiese sido presentada por tales partidos u organizaciones a
la autoridad que debe nombrario.

La independencia financiera del Ombudsman estara garantizada a través
de su derecho exclusivo a preparar su partida de los presupuestos como
parte de los presupuestos generales del pais. La autoridad suprema
fiscalizadora encargada de dar cuenta al gobierno tendra la potestad de
evaluar la ejecucion del presupuesto mencionado.

La independencia del Ombudsman en sus actuaciones, vaioraciones o
medidas debe de estar garantizada, entre otras:

i.  Porla inmunidad ante jueces y tribunales, en el desempefio de su
funcion;

ii.  Por la reincorporacién, una vez concluido su mandato, a su
posicién previa o equivalente (a menos que el Ombudsman haya
alcanzado el derecho a una pensién de jubilacién o retiro, o
derecho equivalente, por ejemplo, lo correspondiente a un juez o
magistrado jubilado);

ii. Laentrega de lainformacion a la que se ha hecho referencia en el
apartado 2 a la autoridad encargada de nombrar al Ombudsman,
sin que ésta tenga potestad para aprobarla o rechazarla (lo cual
no excluye que pueda estudiar la informacioén, hacer preguntas o
presentar propuestas).

Los requisitos que debe reunir el candidato a Ombudman. El candidato
debera ser una autoridad incuestionable, por virtud de sus valores morales
y debe tener sensibilidad social y experiencia en asuntos puablicos y
sociales.

Si el Ombudsman tuviese competencias legales para demandar o
participar en procedimientos judiciales, seria aconsejable que el candidato
tuviese amplios conocimientos legales (a menos que se deduzca que éste

actuara ante los tribunales, a través de delegados).



L El control del Ombudsman — dmbito de actuacion

(comprendido dentro del significado del derecho a iniciar una
investigacion)

1. La proteccion de las libertades y derechos de cualquier persona sujeta a
la autoridad de un estado: personas fisicas o juridicas, entes sin

personalidad juridica que puedan estar sujetos a derechos y obligaciones.

N

E! cumplimiento de los derechos humanos y civiles por la Administracion
publica (sin restricciones en funcion de la materia), permitiendo, sin
embargo, la modificacién del ambito de control y el procedimiento, a la
vista de la independencia de jueces y tribunales y de la naturaleza
especifica de las actuaciones de las autoridades de persecucion {fiscales).
3. El control de las actividades o de la pasividad administrativa que vulnera

laley.

ll. El ambito de intervencion {en el caso de que se determine que se ha

vulnerado o se ha puesto en peligro algun derecho)

1. El derecho a realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones

competentes.

2 El derecho a recurrir contra actos de naturaleza general, casos
individuales y procedimientos (falta de actividad) de las autoridades e
instituciones que ejercen una autoridad publica ante las autoridades
independientes (jueces y tribunales) si las entidades mencionadas en el
parrafo 11.2 anterior, no son capaces de ejercer esta potestad debido a
razones juridicas o de hecho, o si ello redunda en beneficio del interés
general.

3. El derecho a recurrir decisiones de los tribunales siendo parte en los
procedimientos preceptivos, para proteger los derechos humanos y civiles,
sin perjuicio de las previsiones mencionadas en el apartado 2 anterior.

4. El derecho a dirigirse a las autoridades competentes acerca de las
iniciativas legislativas o de la elaboracion, modificacién o derogacién de
otras disposiciones legales in materias relativas a derechos humanos o

civiles.




V.

El derecho a dirigirse a las autoridades competentes acerca de la
posibilidad de responsabilizar, desde todo punto de vista (criminal,
disciplinariamente o por responsabilidad similar), a las personas que han
violado los derechos humanos o civiles. La negativa a instar estos
procedimientos debe estar justificada y atn asi podra ser recurridas por el
Ombudsman de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.
Dirigirse a las autoridades competentes para suprimir las discrepancias en
la aplicacion de la ley.

Favorecer la educacién legal en la sociedad y trabajar conjuntamente con
organizaciones sociales y agencias cientificas del ambito de proteccion de

los derechos humanos y civiles.
Procedimiento de las actuaciones

Las entidades interesadas deben tener el derecho a dirigirse directamente
al Ombudsman para pedirle asistencia en relacién con la proteccion de
sus derechos y libertades.
Deberan de tener el derecho a dirigirse al Ombudsman las personas
directamente interesadas en proteger sus derechos y libertades, asi como
aquellos que defienden a personas desfavorecidas, y también las
organizaciones sociales que acttian de acuerdo con sus obligaciones
estatutarias. ‘
El Ombudsman tendra derecho, también, a iniciar acciones de oficio.
El Ombudsman tendra derecho a solicitar las explicaciones pertinentes en
el curso de la tramitacion de las quejas, y a examinar los archivos (incluso
en su oficina) en el caso de tribunales y autoridades de persecucion, una
vez concluido el caso.
El Ombudsman tendra derecho a visitar las autoridades e instituciones,
sin previo aviso, incluyendo cuerpos militares y funcionarios publicos.
Para garantizar el cumplimiento del procedimiento, el Ombudsman contara
con las siguientes medidas:

a. Un plazo limite establecido para que los destinatarios respondan

a las recomendaciones del Ombudsman.



b. Sanciones legales para aquellos que dificulten o impidan realizar
las tareas al Ombudsman.

El Ombudsman debera informar a quienes interpongan una gueja del
procedimiento de tramitacion de la misma.
El Ombudsman analizara los tramites realizados en el transcurso de sus
actuaciones y los emplearad para solucionar situaciones similares de
caracter general.
El Ombudsman colaborara con las organizaciones internacionales
oportunas, incluyendo el Ombudsman del Consejo de Europa y el de la
Unién Europea y los Ombudsman de otros paises con el fin de fortalecer
los derechos humanos y civiles.

Varsovia, noviembre de 2002



MEDUNARODNA POVELJA O EFEKTIVNOM OMBUDSMANU

Inicijalni prijedlog

Institucija ombudsmana osnaZila je svoju poziciju vaZnog polititkog autoriteta koji Stiti
prava gradana i gradanska prava i zaZivila je u svijesti gradana mnogih zemalja Medutim, iz
medunarodnog aspekta, tu instituciju karakterizira garenolika lepeza pravnih propisa. Pored
zajednickih karakteristika kao $to su pracenje ostvarivanja ljudskih i gradanskih prava,
neovisnost o vlastima &ije aktivnosti ombudsman ima dznost da nadgleda i prava da
kompetentnim vlastima izdaje preporuke koje medutim nisu obvezujuce, postoje razne
materijalne razli¢itosti u propisima koji reguliSu rad ombudsmena.

Te razli¢itosti uglavnom su vezane za slijedece:

¢ Stepen ombudsmanove ovisnosti o tijelu koje ga imenuje (kao i o vrsti tog tijela,
pravilima i metodima imenovanja i smjenjivanja od strane pomenutog tijela),

¢ Opseg nadgledanja koje vr$i ombudsman (na pr. (ne)mogucnosti pracenja rada
parlamenta, vlade, tj. vije¢a ministara, viada lokalnih samouprava — vijeca koje djeluju
(in pleno), vojske i javnih sluzbenika, da ne pominjemo suce i tuzilagtva; ograni¢enja
ispitivanja lgitimiteta, itd.),

¢ Opseg moguceg mjesanja — nakon utvrdivanja krSenja zakona (suzavanje gore
navedenog na pravo izdavanja preporuka i moguénosti udestvovanja u postupcima koje
vode kompetentne vlasti ili pobijanja manjkavih akata i transakcija, pokretanja
inicijative za usvajanje zakona, itd.)

Ti propisi imaju znagajan uticaj na efektivnost rada institucija ombudsmena.

Tokom raznih medunarodnih skupova i bilateralnih razgovora ombudsmena prihvacen je
prijedlog da se izradi nacrt Povelje o efektivnom ombudsmanu s kojim bi regulative
pojedinih zemalja terbalo da bude u skaldu. Istovremeno neki postupci koji bi uticali na
odlutujuée faktore billi bi pokrenuti s ciljem da se iniciraju adekvatne statutarne promjene u
pojedinim zemljama.

Stoga prezentiramo inicijalni prijedlog koji bi bio uvrsten u Povelju o centralnom
ombudsmanu.

L Politi¢ka pitanja

1. Institucija ombudsmana treba biti sadrZana u ustavu ili o njoj, u najmanju ruku, treba
postojati zakon.

2. U organizacionom smislu ombudsman treba biti potpuno neovisan o vlastima.
Neovisnost o tijelu koje ga imenuje treba biti detaljno sadrzana u ustavu ili, u najmanju
ruku, u zakonu. Ombudsman u toku svog mandata treba biti za§tiéen od smjene zbog
politi¢kih razloga. Optimalno rijeSenje bilo bi imenovanje ( i u posebnim okolnostima
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1.
2.

3.

smjena) ombudsmena od strane parlamenta, neovisno o kandiatu (kandidatima) koje
predlozi viada. Ombudsman periodi¢no podnosi parlamentu izvjeice o svojim
aktivnostima. Ako je potrebno ombudsman parlamentu podnosi informaciju o
postivanju judskih i gradanskih prava od strane vlasti, narugito vlade. Ombudsman
treba biti apoliti¢an. Ne bi terbao primati upute od polititkih partija ili drugih
organizacija &ak i ako je nominiran za kandidata od pomenutih partija ili organizacija.

3. Finansijska neovisnost ombudsmana treba biti zagarantirana putem ekskluzivnog prava
da izradi nacrt budZeta institucije koji se uvritava u drravni budZet. Najvisa revizorska
vlast bila bi ovlaitena da izvjei¢uje viadu o izvrienju budzeta.

4. Neovisnost ombudsmena u njegovim radnjama, procjenama i mjerama streba inter alia
biti zagarantirana: :

1) sudadkim imunitetom — vezano za funkciju

2) po isteku mandata povratkom na predhodno radno mjesto ili njegovom
ekvivalentu (osim ako je ombudsman stekao pravo na starosnu penziju koja treba
da iznosi onoliko koliko i kod sudaca u penziji)

3) podnosenje informoacija pomenutih u tocci 2 tijelu koje imenuje ombudsmana —
bez glasanja o prihvatanju ili odbijanju (3to ne iskljucuje moguénost razmatranja
informacije i postavljanja pitanja)

5. Vezano za imenovanje ombusman treba biti neupitni autortet u pogledu moralnih vrlina i
treba da ima socijalnu senzibilnst i iskustvo u javnim i druStvenim pitanjima.
Ako je ombudsman zakonski ovlaSten da uéestvuje u postupcima pred tribunalima i
sudovima, onda je poZeljno da se kandidat odlikuje izuzetnim poznavanjem prava ( ako

ne podrazumjeva da ¢e pred sudovima i ztribunalima nastupati samo ombudsmanov
zamjenik za takva pitanja).

Onpseg ombudsmanovog nadgledanija (u okviru prava pokretanija istraga

Zastita sloboda i prava svih pojedinaca i lica pred vlastima pojedinih drzava: fiziCkih lica,
pravnih lica i organizacija koje nisu pravna lica, a koje imaju prava i duZznosti.

Nadgledanje postivanja ljudskih i gradanskih prava od strane administracije (bez limitiranja
vezanih za predmet nadgledanja), uz dopustanje primjerenth modifikacija opsega nadgledanja
postupaka pred nezavisnim sudovima i specifi¢nih priroda postupaka tuZilastva.

Nadgledanje aktivnosti koje rezultiraju krienjem zakona.

gradana naruSene ili ugrozene)

Pravo izdavanja preporuka nadleznim vlastima 1 institucijama.

Pravo osporavanja akata od opceg znadaja, te u pojedinaénim predmetima i transakcijama
(nesluha) vlasti i javnih institucija naspram drugih vlasti (sudova, tribunala), ako to tijela
navedena u poglavlju I1.2. zbog pravnih ili faktualnih razloga nisu u moguénosti ostvariti, ili
ako je to od znadajnog drustvenog interesa.

Pravo osporavanja sudskih odluka u pogledu obvezujucih postupaka — kako bi se zastitila
ljudska i gradanska prava pomenutih u poglavlju 2 in fine.




Pravo pristupa nadlezmim vlastima vezano za pokretanje novih zakona ili izdavanja, mijenjanja
ili poniitavanja drugih pravnih akata vezanih za ljudska i gradanska prava.

5. Pravo pristupa nadleznim vlastima vezano za ustanovljavanje individualne krivice javnog
sluzbenika zbog narusavanja ljudskih 1 gradanskih prava (kaznene, displinske i sli¢ne mjere).
Odbijanje pokretanja tog postupka treba biti obrazloZeno te sadrZati mogucnost zalbe koju
podnosi ombudsman sukladno obvezuju¢em postupku.

6. Pristup nadleznim vlastima vezan za otklanjanje razliditosti u primjeni zakona.

7. Promoviranje pravie edukacije u drustvu i bliska suradnja sa druStvenim organizacijama 1

nauénim krugovima iz oblasti zastite ljudskih i gradanskih prava.

. Pravila postupka

1. Entiteti koji imaju interesa treba da imaju pravo direktnog obra¢amja ombudsmanu radi zastite
prava i sloboda.

7. Lica direktno zainteresirana za zaititu svojih prava i sloboda kaoi i druga lica koja Stite
bespomocna lica, te drustvene organizacije koje djeluju u skladu sa svojim statutarnim
obavezama trebaju imati pravo obra¢anja ombudsmanu.

3. Ombudsman treba imati pravo da pokrece aktivnosti ex officio.

4 Ombudsman treba imati pravo da zahtjeva obrazloZenje neophodno za objaSnjenje slucaja koji
vodi i paravo razgledanja spisa (i u svom uredu) u predmetima tuZilastva i suda po zavrietku
postupka.

5 Ombudsman treba imati pravo da bez najave posjeti vlasti i institucije, uklju€ujuéi vojne
jedinice i javne viasti.

6. Mjere za osiguravanje obavljana dusmosti i zadataka ombudsmana:

1) odredivanje roka za odgovor na preporuku od strane primaoca
2) pravne sankcije u sluaju sprijeavanja ili otezavanja ombudsmanovog obavljanja
duZnosti.

7 Ombudman treba poutiti entitete koji mu se obracaju 0 pravilima postupka.

8. Ombudsman treba analizirati aranZmane satinjene u svrhu svojih aktivnosti i upotrijebiti ih kako

bi rijesio dotiéne probleme generalne prirode. _

9 Ombudsman treba suradivati sa adekvatnim medunarodnim organizacijama, ukljucujuéi

Ombudsmana Vije¢a Evrope, Evropske Unije 1 ombedsmenima iz drugih zemalja s ciljem
jatanja ljudskih 1 gradanskih prava.

\"arSava, Novembra 2002 god.



