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Premesso necessario

E ovvio che uno dei pit importanti compiti di un’associazione di persone dell’Ombud, €
la mediazione d’informazioni che altrimenti quasi non li perverrebbero il singolo membro.

Tranne la Republica federale jugoslava (la cosidetta ,,Jugoslavia residua®) tutti gli stati
successori della Jugoslavia di una volta hanno intanto costituito un istituto dell’ Ombudsman.

Sull’attivita dei colleghi nella federazione della Bosnia € dell’Erzegovina sono stati
informati tramite la relazione & attivita 1996 tradotta nella loro lingua anche i colleghi italiani.

A meta dell’anno 1997 € stato creato anche nella Republica della Macedonia un istituto
dell’Ombudsman ed il signor Branko Naumoski € stato nominato da primo Ombudsman.

Per poter immaginarVi ora anche I’ attivita di quell’istituto ancora molto giovane Vi
trasmetto con VARIA 30 (1) la versione italiana della relazione & attivita per il periodo dal luglio
1997 fino al marzo 1998.

Con piacere si menziona che UEOI si sforza a pubblicare possibilmente tanti documenti
non soltanto in lingua tedesca od inglese ma anche in lingua francese, italiana, russa ¢ spagnola.
Quanto pit membri appartengono ad una lingua tanto piu urgente ¢ naturalmente la pubblicazione
in tale lingua. In Italia esiste attualmente, a causa del numero alto d‘istituti dell*Ombudsman
comunali, la maggior parte dei difensori civici di tutti i paesi d’Europa. Ma spesso la posizione
dei difensori civici comunali non é molto forte perché ad esempio il sindaco decide da solo sui
mezzi finanziarii che stanno a disposizione ai difensori civici oppure decide sulla partecipazione
come membro ad un’associazione dell’Ombud del difensore civico (!). Ma una tale associazione
per la mediazione d’informazioni potrebbe essere un contributo notevole per il rinforzamento
della posizione degli Ombudsmen.

Con la presente 1 colleghi d’Italia — in quanto non sono gia membri - SONO invitati
cordialmente a diventare membri dell’istituto europeo dell’Ombudsman (breve: 1EO).

Della traduzione dalla lingua inglese in lingua italiana ora esistente si occupava di nuovo,
degna di riconoscenza la

Signora collega Dr Francesca Loredana FRANCHI
Difensore Civico del Comune di Albavilla
(1-22031 Albavilla (CO), via Cavour 13)
Per quest’assistenza altruista a favore della famiglia dell’Ombudsman europea ed in
particolare a quella italiana a spetta di nuovo riconoscenza moito cordiale!

Tnnsbruck, 28 dicembre 1998

MMagDr Nikolaus SCHWARZLER
- Presidente
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Relazione del Difensore civico della Repubblica di Macedonia

INTRODUZIONE

La Costituzione della Repubblica di Macedonia ha stabilito I’istituzione dell’Avvocato dello Stato,
conosciuto in tutto il mondo come Difensore civico, con lo scopo di proteggere, nell’ambito della
propria competenza, i diritti legali e costituzionali dei cittadini, quando vengono violati da enti
dell’amministrazione statale o da altri organi ed agenzie con mandato pubblico (art.77 della Costitu-
zione della Repubblica di Macedonia). In base a questa norma, I’ Assemblea della Repubblica di Ma-
cedonia, nella seduta tenutasi il 13 febbraio 1997, ha approvato la legge sull’ Avvocato dello Stato,
che regola in modo preciso le condizioni relative alla sua nomina, destituzione, competenza e metodo
di lavoro (art. 1 di questa legge).

L’Assemblea della Repubblica di Macedonia, nella seduta del 3 luglio 1997, ha deciso ’elezione
dell’ Avvocato dello Stato, decisione che ha avuto effetto immediato. L’ Avvocato dello Stato, co-
munque, non ha iniziato il suo lavoro il 3 luglio 1997, perché bisognava fare prima dei preparativi.
Cioe, si rendeva necessario procurare non solo spazio per l'ufficio, mezzi per il lavoro (finanziari,
materiali, tecnici ed altri), ma anche dotare I’istituzione di funzionari dell’ Avvocato mediante la no-
mina di suoi sostituti, consulenti, esperti collaboratori ed altro personale tecnico ed amministrativo.
Provvedimenti generali furono adottati dall’ Avvocato dello Stato come parte dei necessari preparati-
vi, per cui questa istituzione inizio il suo lavoro il 1 febbraio di quest’anno.

Nonostante il breve tempo di lavoro effettivo, ¢ mia opinione che sia giusto, conformemente all’art.
24 della legge sull’ Avvocato dello Stato, presentare questa relazione all’ Assemblea della Repubblica
di Macedonia, per informarla dei preparativi e dell’inizio del lavoro dell’Avvocato, come pure per
esaminare a fondo i primi risultati sui casi che riguardano violazioni di diritti costituzionali e legali dei
cittadini da parte di enti dell’amministrazione statale e di altri organi ed agenzie con mandati pubblici.
In questo modo I’ Assemblea, come organo rappresentativo dei cittadini e depositario del potere legi-
slativo nella Repubblica, viene messa in grado di avere il controllo politico sull’applicazione delle
leggi in questo segmento della funzione amministrativa.

PREPARATIVI PER L’INIZIO DEL LAVORO

I preparativi e tutte le attivita riguardanti I’acquisizione di quanto indispensabile per I’inizio del lavo-
ro dell’ Avvocato dello Stato entro i termini fissati, hanno puntato in varie direzioni: la fornitura
dell’indispensabile materiale tecnico e di quant’altro necessario, la nomina del personale competente,
P’adozione di provvedimenti generali che, in particolare, integrassero dal punto di vista normativo la
procedura riguardante le richieste dei cittadini ¢ che elaborassero forme, modi e metodi ai fini di un
procedimento efficiente, tempestivo ed efficace. Particolare attenzione ¢ stata prestata alla nomina
del personale necessario per I’attivita di questa istituzione, come pure agli altri preparativi ed alle al-
tre attivita importanti per 'inizio del lavoro.

Parallelamente, I’ Avvocato dello Stato aveva preparato un programma completo sull’organizzazione
e lattivita di questa istituzione che ha proposto all’ Assemblea della Repubblica di Macedonia, € che
¢ stato approvato nella seduta tenutasi il 27 settembre 1997,
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PERSONALE, SISTEMAZIONE, ATTREZZATURE E FORNITURA DI STRUMENTI DI
LAVORO

A parte i suoi sostituti, I’ Avvocato dello Stato opera come organo unico per mezzo di 3 unita orga-
nizzative con 28 posti occupati su un totale di 41 che sono stati pianificati: 'unita per lo studio e le
analisi con 13 impiegati, I’unita per le registrazioni, la documentazione e il software con 3 impiegati,
e I’unita per il lavoro finanziario, amministrativo e tecnico con 12 impiegati.

Questi posti sono stati assegnati gradualmente. La successiva assegnazione dei posti vacanti verra
eseguita con le stesse dinamiche, subordinate allo sviluppo del particolare organo e delle future esi-
genze per un efficiente svolgimento delle sue funzioni.

L’istituto dell”’ Avvocato dello Stato si trova al 1° piano dell’edificio in cui si svolgono gli affari della
societa di materiale edile “Pelagonija” a Skopje, 2 Dimitrie Cupovski.

Sono stati assegnati 11.942.000 00 dinari dal budget della Repubblica di Macedonia, per la realizza-
zione delle funzioni dell’ Avvocato.

Si ritiene che lo spazio dell’ufficio, I’attrezzatura ed i mezzi disponibili soddisfino le elementari con-
dizioni di lavoro.

SETTORE E METODO DI LAVORO

Conformemente alla legge, ai provvedimenti generali, ai consolidati metodi di lavoro fissati dalle
norme del Regolamento, 1’ Avvocato dello Stato svolge le attivita all’interno della sua sfera di com-
petenza come organo separato, indipendente, imparziale, unico in tutto il territorio della Repubblica
di Macedonia, con 'ufficio principale a Skopje.

L’ Avvocato dello Stato intraprendera azioni e svolgera le sue funzioni in modo tale che alcuni sosti-
tuti saranno direttamente responsabili per alcune regioni della Repubblica. In questo modo verra
adottato un comportamento efficiente e tempestivo quando si rileveranno segnali di violazione dei
diritti dei cittadini, come pure verranno ristabiliti rapidamente quei diritti che sono gia stati violati.
Molti paesi, in base alla loro esperienza, hanno gia adottato questa regola di lavoro. Cio ¢ reso pos-
sibile, in un certo senso, concentrando il personale in un unico organo, specializzato nei settori piu
vicini alla sfera dei diritti dei cittadini che sono oggettivamente piu suscettibili di abusi come: il setto-
re dell’urbanistica, dei diritti sociali, dei rapporti di legittima proprieta, dei diritti del lavoro ed altri
simili.

Seguendo questo metodo di lavoro, I’Avvocato dello Stato rende possibile I’adempimento legale, ef-
ficiente, oggettivo, imparziale e razionale dei doveri, dei compiti, delle funzioni e delle competenze
previste dalla Costituzione e dalla legge, fornendo un’identica ed uniforme protezione ai diritti co-
stituzionali e legali dei cittadini.

REALIZZAZIONE DEL LAVORO

Immediatamente dopo I’elezione dell’ Avvocato dello Stato, i cittadini della Repubblica di Macedonia
hanno cominciato a presentare le loro richieste ed a prendere contatti personali. Hanno anche fatto
telefonate per richiedere interventi adatti da parte degli organi autorizzati.
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E’ di 205 il numero delle richieste presentate da 337 cittadini sino al 31 marzo 1998 compreso. Han-
no avuto un colloquio nell’ufficio dell’ Avvocato dello Stato 187 cittadini, ed ¢ anche considerevole il
numero di quelli che hanno telefonato.

I dati qui esposti, indicano che i cittadini della Repubblica macedone sono stati informati
dell’esistenza di questo istituto e stanno gia rendendolo materia del loro interesse.

La maggior parte delle domande presentate, che richiedono la protezione di diritti, provengono dal
settore dell’urbanistica, dell’ingegneria civile, del contesto umano (41 cio¢ 20%), giudiziario (29 cioe
14,14%), degli alloggi (21 cio¢ 10,24%), della protezione sociale (19 cio¢ 9,26%), dei rapporti di le-
gittima proprieta (13 cio¢ 6,34%), dei servizi pubblici (12 cioé 5,85%), dei diritti e delle liberta co-
stituzionali (8 cioé 3,90%), delle finanze (4 cio¢ 1,95%), dei dazi (1 cio¢ 0,48%) ed altri.

Le richieste presentate dai cittadini che ritengono ci sia stata violazione dei loro diritti nel settore
dell’urbanistica, dell’ingegneria civile e della protezione relativa al contesto umano, riguardano deli-
bere infondate che li privano del diritto di fare uso di un terreno edificabile, senza che siano state pre-
se decisioni riguardanti immobili costruiti illegalmente, senza che siano stati adottati piani regolatori,
senza che siano stati rilasciati permessi di lavoro per occuparsi nel settore economico, come pure con
il rilascio degli stessi senza fondamento, tirando per le lunghe le procedure, abusando dell’istituto del
“silenzio amministrativo” ed altre cose simili.

Le richieste riguardanti la sfera dei rapporti di lavoro, s riferiscono alla violazione delle procedure di
assunzione di impiegati e direttori in organi ed agenzie, alla violazione della procedura di nomina di
direttori, nel mancato pagamento degli importi per le pensioni di anzianita, assicurazioni di invalidita,
cure mediche, etc.

Le richieste riguardanti la sfera giudiziaria si riferiscono alle lungaggini delle procedure, alla parzia-
lita delle decisioni, alla pretesa che il caso sia deciso a proprio favore, etc.

Le richieste provenienti dal settore degli alloggi si riferiscono alla violazione delle procedure relative
alla vendita di case ed uffici, all’assegnazione di appartamenti, alle lungaggini delle procedure, alla
violazione della procedura di notifica delle decisioni di privare qualcuno del diritto di occupare un
appartamento, ed altri casi simili.

Le richieste relative al settore delle relazioni sociali si riferiscono alla violazione della procedura che
stabilisce il diritto di accesso all’assistenza pubblica, la violazione del diritto che riguarda la pensione
di anzianitd, ’assicurazione di invaliditd ed altre domande per il riconoscimento di diritti sociali dei
richiedenti.

Le domande inerenti alla sfera della legittima proprieta si riferiscono alla procedura di espropriazione
e di accesso al diritto di indennizzo per la proprieta espropriata, alla violazione dei diritti che riguar-
dano la registrazione della proprieta nel registro immobiliare, alle lungaggini della procedura di regi-
strazione dei diritti di proprieta, al rilascio ingiustificato o il mancato rilascio del certificato di pro-
prieta, etc.

Le richieste nel settore dei pubblici servizi si riferiscono per lo piu alla violazione delle procedure che
fissano il prezzo di servizi pubblici, servizi postali, I’espulsione ingiustificata di uno studente dal per-
corso educativo, etc.

Le domande inerenti al settore dei diritti e delle liberta costituzionali, riguardano casi di abuso
d’autorita da parte di rappresentanti del Ministro degli Affari Interni, casi di lungaggini della proce-
dura di riconoscimento e concessione della cittadinanza macedone rifiutata in casi di motivi infondati
etc.

Le richieste relative al settore delle finanze, riguardano la violazione della procedura amministrativa
inerente alle entrate pubbliche, e relative alla costituzione dell’obbligo di imposta e all’importo del
tributo fissato.

Le richieste che appartengono ad altri settori, nonostante il loro considerevole numero, contengono
dati relativamente ai quali indice non consente di determinare con certezza il settore a cui apparten-
gono 1 diritti violati, ¢ I’organo al quale fare riferimento.
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Con la creazione delle elementari condizioni di lavoro, I’Avvocato dello Stato ha promosso azioni a
seguito delle domande, cosicché, durante questo periodo, 83 cioé il 40,48% sul totale di 205 casi,
sono stati risolti. In 23 casi, cioé il 27,71%, I’Avvocato ha rilevato violazioni di diritti dei cittadini
che, grazie al suo intervento, in 9 casi hanno avuto rimedio. Di questi, 3 provengono dalla sfera della
protezione sociale, 2 da quella giudiziaria e 1 in ciascuno dei seguenti settori: diritti di legittima pro-
prieta, alloggi, protezione dei diritti e delle liberta costituzionali dei cittadini, urbanistica, ingegneria
civile e protezione dell’ambiente sociale.

Net rimanenti 14 casi, I’Avvocato dello Stato ha rilevato violazioni ed ha preso adeguate decisioni
per proteggere i diritti di cittadini che non avevano ancora avuto riscontro dagli organi o agenzie
competenti. In sei casi egli ha proposto che I’organo o ’agenzia riaprisse la rispettiva procedura. In
due casi queste richieste sono relative ad una procedura riguardante la registrazione della proprieta
nei pubblici registri, in un caso alla riapertura del procedimento di elezione ed allontanamento del
preside di una scuola, in un caso alla pronuncia di un provvedimento pedagogico di espulsione di un
alunno dal percorso educativo, in un caso all’assegnazione di un lavoratore ad altra occupazione ed
in un caso al rilascio di un permesso ingiustificato per le condizioni in base alle quali edificare. Nei
restanti otto casi I’Avvocato dello Stato ha espresso opportune raccomandazioni, opinioni, osserva-
zioni e suggerimenti sulle procedure intraprese, delle quali quattro provengono dal settore
dell’urbanistica, dell’ingegneria civile e della protezione del contesto sociale, due dal settore dei rap-
porti di legittima proprieta e ciascuna delle restanti due dai settori dell’istruzione e giudiziario.

Le decisioni che riguardano le richieste che sono state tralasciate si riferiscono ai seguenti settori: 14
a quello giudiziario, 10 al settore della protezione dei diritti del lavoro, 5 a quello degli alloggi, 4 ai
rapporti sociali e 2 in ciascuno dei seguenti settori: rapporti di legittima proprieta, urbanistica, inge-
gneria civile, protezione del contesto sociale e pubblici servizi, 21 richieste si riferiscono ad altri
campi. Due casi riguardanti rapporti sociali e dazi sono stati risolti poiché € stata accettata la deci-
sione di interrompere la procedura.

Un considerevole numero di domande che non sono state prese in considerazione, si riferiscono ad
atti che non rientrano nella sfera di competenza dell’ Avvocato dello Stato, dal momento che alcune
di esse riguardavano diritti che non avevano attinenza con alcun procedimento amministrativo, ma
che dipendevano da societa commerciali o da altri organi o agenzie senza autorita pubblica. Alcune
di esse rientravano nella giurisdizione dei tribunali, ed altre non venivano prese in considerazione una
volta che I’Avvocato dello Stato rilevava che non c¢’era alcuna fondamentale violazione dei diritti dei
cittadini. /

Le notizie presentate in questa parte della relazione hanno natura relativa, considerando il breve pe-
riodo di operativita dell’ Avvocato dello Stato. Si puo dire comunque che gli organi e le agenzie alle
quali I’Avvocato si ¢ appellato con i suoi suggerimenti e le sue proposte, hanno per lo piu accolto le
richieste, presentando le rispettive informazioni entro un tempo determinato. E” nostra opinione che
le proposte, le raccomandazioni ed i suggerimenti, abbiano conseguito gli effetti sperati nel ristabilire
1 diritti violati. In tale prospettiva, & necessario continuare a realizzare relazioni funzionali tra questa
istituzione ¢ gli organi ed agenzie il cui operato ¢ sottoposto alla supervisione, verifica e corrispon-
dente intervento legale dell’ Avvocato dello Stato.

LARGHEZZA DI VEDUTE DEL LAVORO DELL’AVVOCATO DELLO STATO

A favore della pubblica conoscenza, che interessa direttamente I’intero lavoro dell’ Avvocato dello
Stato, egli ha gia preso iniziative informando il pubblico in parecchie occasioni, attraverso i media,
dell’esistenza dell’istituto. Ha sviluppato le attivita e I’autorita di sua competenza, ed in tal senso ha
anche tenuto parecchie conferenze stampa come pure numerosi contatti con il Governo, 1 Ministri ed
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altri organi ¢ rappresentanti di organizzazioni dotate di autorita pubblica. In tale contesto, ed allo
scopo di fornire piu ampie informazioni sulle condizioni riguardanti questo settore, sono stati presi
contatti con altri organi governativi € non governativi ed altre agenzie della Repubblica.

CONTATTI CON ORGANIZZAZIONI INTERNAZIONALI E DIFENSORI CIVICI DI
ALTRI PAESI

I’ Avvocato dello Stato ha tenuto molti contatti con rappresentanti di organizzazioni ed associazioni
europee € non europee.

La maggior parte dei rappresentanti delle organizzazioni internazionali ed altre associazioni governa-
tive e non governative che hanno visitato la Repubblica di Macedonia, hanno richiesto e tenuto con-
tatti con I’Avvocato dello Stato, durante i quali ¢ stato mostrato grande interesse per il settore di la-
voro, I’assetto legale e costituzionale e anche per le garanzie che questo istituto € in grado di attuare,
funzionando in modo indipendente. E’ stata raggiunta un’opinione unanime circa la natura e alta
considerazione di questo istituto in altri sistemi legali democratici con una tradizione democratica di
vecchia data, insieme con la convinzione che questo organo sara in grado di agire con successo entro
la struttura del sistema legale della Repubblica di Macedonia.

Per scambiare esperienze, sono stati presi contatti con il Difensore civico della Repubblica di Slove-
nia, Croazia ¢ del Regno di Svezia, durante i quali sono stati raggiunti accordi per il costante scam-
bio di materiale ed informazioni sul lavoro del Difensore civico. A questo riguardo sono state pro-
grammate visite presso i Difensori civici polacco ed inglese, come pure sono gia state intraprese atti-
vita per collaborare con I’Istituto Europeo del Difensore civico, associazione fondata nel 1982, che
ha il suo principale ufficio a Innsbruck, Austria. Questa associazione si impegna in attivita di coordi-
namento degli istituti dei Difensori civici, con lo scopo di stabilire reciproci contatti e scambi di espe-
rienze.

ATTIVITA’ FUTURE

A parte le attivita autorizzate riguardanti il lavoro basato sulle richieste, ci sono altre attivita future
che saranno realizzate conformemente al programma ed in modo continuativo. Vale a dire, ci sono
atti da completare in base ad un progetto normativo per una concreta ¢ dettagliata definizione di
forme e metodi necessari ad un ben riuscito compimento delle funzioni ed autorizzazioni che sono
state fissate con la Costituzione, la legge ed i regolamenti, come pure (ci sono atti da completare) per
un ulteriore costante completamento dei metodi di lavoro riguardanti il settore dell’Avvocato dello
Stato, nel contestuale sforzo di agire in modo accurato ed ottenere la necessaria efficienza.
Lavorando in questa prospettiva, I’Avvocato dello Stato fara rilievi, dara suggerimenti e pareri per
superare mancanze e trovare rimedi alle violazioni delle liberta e dei diritti dei cittadini.

Egli continuera ad informare la gente sulle violazioni tipiche dei diritti, intraprendendo azioni per ri-
stabilire la legalita violata e decidendo in modo chiaro su tali diritti, A questo scopo & programmata
la distribuzione di bollettini, libretti e strumenti informativi accessibili a tutti i cittadini, organi ed
agenzie. '
L’Avvocato dello Stato, esercitando la sua funzione, seguira la situazione nei settori di protezioni dei
diritti ¢ delle liberta dei cittadini e, conformemente al suo dovere, sorvegliera organi ed agenzie, do-
PO essere stato a ciod autorizzato, per avere una visione completa della realizzazione e protezione dei
diritti costituzionali e legali.




