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 LANDESGESETZ VOM 10. JULI 1996, NR 14,
UBER DIE VOLKSANWALTSCHAET DER

- AUTONOMEN PROVINZ BOZEN- SUDTIROL |

LEGGE PROV%NCIALE 10 LUG! !O 1996 N 14

SUL/LA DIFENSORE CIVICO/DIFENSORA CiVICA .

DELLA PROV!] \ICSA AUTONOMA Di BOL ANO




LANDESGESETZ:

VOLKSANWALTSCHAFTDERAUTONOMEN
PROVINZ BOZEN-SUDTIROL

Der Sudtiroler Landtag
hat folgendes Gesetz genehmigt,
der Landeshauptmann
beurkundet es:

Art. 1
Errichtung

1. Die Volksanwaltschaft der Autonomen
Provinz Bozen Sudtirol ist beim Sadtiroler Land-
tag errichtet.

2. Die Aufgaben und die Befugnisse der
Volksanwaltschatt sowie das Verfahren fur die
Bestellung des Volksanwaltes/der Volksanwiltin
regelt dieses Gesetz.

Art. 2

Aufgaben der Volksanwaltschaft

1. Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, auf
formlosen Antrag der Betroffenen oder von Amts
wegen daflr zu sorgen, daf3 Angelegenheiten oder
Verfahren, die von der Landesverwaltung oder von
ihr beauftragten Korperschaften in die Wege gelei-
tet worden sind, verfahrensgerecht und pinktlich
erledigt bzw. abgewickeit werden.

LEGGE PROVINCIALE:

DIFENSORE CIVICO/DIFENSORA CIVICA
DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZA-
NO

I Consiglio provinciale
ha approvato
il Presidente della Giunta provinciale
promulga

la seguente legge:

Art. 1
Istituzione

1. L'Ufficio del difensore civico/della difensora
civica della Provincia autonoma di Bolzano é isti-
tuito presso il Consiglio della Provincia autonoma
di Bolzano.

2. La presente legge regola | compiti e le com-
petenze dell'Ufficio del difensore civico/della difen-
sora civica nonché la procedura per la nomina del
difensore civico/della difensora civica.

Art. 2

Compiti del difensore civico/della
difensora civica

1. Spetta al difensore civico/alla difensora
civica seguire, su richiesta informale degli interes-
sati o d'ufficio, le pratiche e i procedimenti pesti in
essere dall'amministrazione provinciale nonché
dagli enti da essa delegati, onde garantirne ['esple-
tamento e lo svolgimento corretto dal punto di
vista procedurale e tempestivo.




2. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin kann
mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden, Ge-
meindeverbunden oder Gemeindekonsortien Ver-
einbarungen abschliefen, um dieses Amt zu iiber-
nehmen, wie in Artikel 19 Absatz 3 des Regional-
gesetzes vom 4. Janner 1993, Nr. 1 vorgesehen.
Der Volksanwalt/die Volksanwéltin macht den
Landeshauptmann, die Biirgermeister sowie die
Prisidenten der Bezirksgemeinschaften auf allfal-
lige Verzogerungen, UnregelmaBigkeiten und
Mingel sowie auf deren Ursachen aufmerksam und
schlagt vor, wie solche behoben werden kénnen.

3. Zwecks wirksamer Wahmehmung sei-
ner/ihrer Aufgaben, die er/sie auch durch Informa-
tion, Beratung und Vermittlung bei Konflikten
wahrnimmt, kann der Volksanwalt/die Volksan-
wiltin einzelne ithm/ihr zugewiesene Bedienstete
mit spezifischen Angelegenheiten betrauen, die das
Sanitits- bzw. Gesundheitswesen gemdl3 Artikel
15 des Landesgesetzes vom 18. August 1988, Nr.
33, den Umwelt- und Naturschutz sowie die Anlie-
gen von Kindern und Jugendlichen betreffen.

4. Der Volksanwalt/die Volksanwidltin hat das
Recht, Gutachten in Auftrag zu geben.

5. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin arbeitet A

vollkommen frei und unabhédngig.

Art. 3
Vorgangsweise bei Interventionen

1. Birger und Birgerinnen, die eine Angele-
genheit bei einem Landesamt oder einer in Artikel
2 genannten Korperschaft anhangig haben, sind
berechtigt, sich bei diesen Stellen sowohl schrift-
lich als auch miindlich, wobei im letzteren Fall ein
Vermerk zu verfassen ist, iber den Stand der An-
gelegenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb
von 20 Tagen nach der Anfrage keine Antwort
oder ist diese nicht zufriedenstellend, so kénnen sie
die Hilfe des Volksanwaltes/der Volksanwéltin

beantragen.

2. Come previsto dall'articolo 19, comma 3,
della legge regionale 4 gennaio 1993, n. 1, il difen-
sore civico/la difensora civica puo concludere con-
venzioni con comunita comprensoriali, comuni,
unioni di comuni o consorzi di comuni ai fini
dell'assunzione di tale ufficio. Il difensore civico/la
difensora civica segnala al Presidente della Giunta
provinciale, ai sindaci e ai presidenti delle comunita
comprensoriali eventuali ritardi, irregolarita e di-
sfunzioni, indicandone le cause e proponendo pos-
sibili soluzioni.

3. Ai fini di un espletamento efficace dei pro-
pri compiti, nei quali rientra anche l'attivita di in-
formazione, consulenza e mediazione in caso di
conflitti, il difensore civico/la difensora civica puo
incaricare singoli dipendenti ad esso/essa assegnati
di trattare questioni specifiche concernenti il setto-
re sanitario, conformemente all'articolo 15 della
legge provinciale 18 agosto 1988, n. 33, nonche la
tutela dell'ambiente e della natura e gli interessi dei
bambini e det giovani.

4. 1l difensore civico/la difensora civica ha il
diritto di richiedere pareri.

5. 1 difensore civico/la difensora civica svolge
la propria attivita in assoluta liberta e autonomia.

Art. 3
Modalitc e procedure d'intervento

1. 1l cittadino che abbia in corso una pratica
presso gli uffici deila Provincia o degli enti di cui
all'articolo 2 ha diritto di richiedere agli stessi, sia
per iscritto sia oralmente, nel qual casc va stilato
un promemoria, notizie sullo stato della pratica.
Decorsi 20 giorni dalla richiesta senza che abbia
ottenuto risposta o in caso di risposta insoddisfa-
cente, pud chiedere lintervento del difensore
ctvico/della difensora civica.




2. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin

verstandigt die zustindige Verwaltung und ersucht
den/die fir den Dienst verantwortlichen Beam-
ten/Beamtin, die Angelegenheit innerhalb von 5
Tagen mit ihm/ihr zusammen zu tiberpriifen. Der
Landesvolksanwalt/die Landesvolksanwiltin und
der verantwortliche Beamte/die verantwortliche
Beamtin legen einvernehmlich den Zeitrahmen fest,
innerhalb welchem der Sachverhalt, der zur Be-
schwerde Anlal gegeben hat, bereinigt werden

kann.

3. Eingeleitete Rekurse und Einspriiche auf
gerichtlichem oder Verwaltungswege schlieflen
eine Befassung des Volksanwaltes/der Volksan-
wiltin in derselben Sache nicht aus, noch kann das
zustindige Amt die Auskunft bzw. die Zusammen-
arbeit verweigern.

4. Erschwert das zustindige Personal die Ar-
beit des Volksanwaltes/der Volksanwiltin durch
Handlungen oder Unterlassungen, so kann die-
ser/diese die Angelegenheit bei dem zusténdigen
Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses wie-
derum ist verpflichtet, der Volksanwaltschaft die
getroffenen Maf3nahmen mitzuteilen.

5. Der Landesvolksanwalt/die Landesvolks-

anwdltin hat Beschwerden, deren Priifung nicht in

seine/thre Zustandigkeit fillt, an die zustindigen
gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten. Sind
solche nicht vorhanden, wird er/sie im Sinne der
Zielsetzungen des Artikels 97 der Verfassung die
eventuellen Miflstinde den betroffenen Stellen
melden und die Zusammenarbeit mit ihnen suchen.
In Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit
Sitz in Rom oder Briissel betreffen, kann er/sie sich
der Dienste des Sidtiroler Auf3enamtes in Rom
bzw. der éffentlichen EU-Dienste bedienen.

6. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin ist an
das Amtsgeheimnis gebunden.

2. Il difensore civico/la difensora civica, previa
comunicazione all'amministrazione competente,
chiede al funzionario/alla funzionaria responsabile
del servizio di procedere insieme a lui/lei all'esame
della questione entro 5 giorni. Il difensore civico/la
difensora civica e il funzionario/la funzionaria re-
sponsabile stabiliscono di comune accordo il termi-
ne entro il quale puo essere risolta la questione che
ha originato il reclamo.

3. Il fatto che in merito a un caso sia stato
presentato un ricorso o un'opposizione in via giuri-
sdizionale o amministrativa non esclude
l'intervento del difensore civico/della difensora
civica e non autorizza l'ufficio competente a negare
informazioni o collaborazione.

4. Qualora il personale preposto ostacoli con
atti od omissioni l'attivita de!l difensore civico/della
difensora civica, quest'ultimo/quest'ultima puo
denunciare il fatto all'organo disciplinare compe-
tente, 1l quale ¢ tenuto a comunicare al difensore
civico/alla difensora civica i provvedimenti adotta-
f1.

5. Il difensore civico/la difensora civica pro-
vinciale ¢ tenuto/a a trasmettere ad istituzioni
aventi analoghe funzioni i reclami che non rientra-
no nelle sue competenze. In assenza di simili istitu-
zioni egli/ella, conformemente alle finalita
dell'articolo 97 della Costituzione, comunica le
eventuali disfunzioni agli uffici interessati chieden-
do la loro collaborazione. Per questioni concernen-
ti gl uffict amministrativi con sede a Roma o Bru-
xelles, egli/ella puo avvalersi rispettivamente dei
servizi dell'Ufficio di Roma della Provincia e dei
servizi pubblici della UE.

6. 1l difensore civico/la difensora civica € tenu-
to/a al segreto d'ufficio.




Art 4

Auskunftsrecht des
Volksanwaltes/der Volksarmwdltin

1. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin kann
beim Leiter des von der Beschwerde betroffenen
Dienstes der Landesverwaltung oder einer Korper-
schaft gemil Artikel 2 miindlich und schriftlich
Kopie von Unterlagen anfordern, die er/sie flir die
Durchflihrung seiner/ihrer Aufgaben fiir niitzlich
hilt, und in alle die Angelegenheit betreffenden
Akten ohne Einschrankung durch das Amtsge-
heimnis Einsicht nehmen.

Art. 5

Bericht des
Volksarrwaltes/der Volksanwdliin

1. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin hat
dem Sidtiroler Landtag jahrlich einen Tatigkeits-
bericht vorzulegen, dem er/sie Vorschlige bei-
zufiigen hat, wie die Verwaltungstatigkeit wirk-
samer gestaltet und die Unparteilichkeit der Ver-
waltung gewihrleistet werden kann.

2. Der Volksanwalt/die Volksanwaltin hat eine

Abschrift des im Absatz 1 erwihnten Berichtes

dem Landeshauptmann, den Burgermeistern, den
Présidenten der Bezirksgemeinschaften, den Ge-
neraldirektoren der Sanititseinheiten sowie an alle,
die darum ansuchen, zu iibermitteln.

Art. 6
Wah! und Ernennung

1. Der Volksanwalt/die Volksanwdltin wird
vom Landtag gewihlt und vom Prisidenten/der
Prisidentin des Landtages ernannt; die Wahl er-
folgt in geheimer Abstimmung bet einer Stimmen-
mehrheit von zwei Dritteln der Abgeordneten im
ersten und zweiten Wahigang. Beim dritten Wahl-
gang gentigt die absolute Mehrheit der Abgeordne-
ten.

Art. 4

Diritto d'informazione del
difensore civico/della difensora civica

1. Il difensore civico/la difensora civica puod
richiedere verbalmente e per iscritto, al capo del
servizio della Provincia o degli enti di cui
all'articolo 2 interessati ai reclami, copia degli atti
o det provvedimenti che ritenga util per lo svolgi-
mento del suoi compiti istituzionali e puo consulta-
re tutti gli atti attinenti la pratica, senza limiti del
segreto d'ufficio.

Art. 5

Relazione del
difensore civico/della difensora civica

1. 11 difensore civico/la difensora civica invia
ogni anno al Consiglio della Provincia autonoma
di Bolzano una relazione sull'attivita svolta, corre-
data da osservazioni e suggerimenti per un piu
efficace svolgimento dell'attivita amministrativa e
per assicurare 'imparzialita dell'amministrazione.

2. Il difensore civico/la difensora civica invia
copia della relazione di cui al comma 1 al Presiden-
te della Giunta provinciale, ai sindaci, ai presidenti
delle comunita comprensoriali, ai direttori generali
delle unita sanitarie locali nonché a tutti coloro che
ne facciano richiesta.

Art. 6
Elezione e nomina

1. 1l difensore civico/la difensora civica viene
eletto/a dal Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano e nominato/a dal Presidente/dalla Presi-
dente dello stesso; l'elezione viene effettuata a
scrutinio segreto e, alla prima e alla seconda vota-
zione, a maggioranza dei due terzi dei consiglieri.
Alla terza votazione ¢ sufficiente la maggioranza
assoluta dei consiglieri.




2. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin muf3
besondere Kenntnisse und Erfahrung in den Berei-
chen Recht und Verwaltung haben.

Art. 7
Unvereinbarkeit

1. Das Amt des Volksanwaltes/der Volks-
anwiltin ist nicht vereinbar mit denen

a) eines Mitgliedes des Europaparlamentes,
eines Parlamentsmitgliedes, eines Regionalratsmit-
gliedes, eines Landtagsabgeordneten, eines Bir-
germeisters, eines Mitgliedes des Gemeindeaus-
schusses sowie eines Gemeinderatsmitgliedes;

b) eines Richters beim Rechnungshof, der fur
die Uberprifung der Akten der Landesverwaltung
zustindig ist, oder eines Verwalters einer 6ffentli-
chen Karperschaft oder Anstalt oder eines 6ffentli-
chen Betriebes;

¢) eines Verwalters etner Korperschaft oder
eines Unternehmens mit Betetligung der offentli-
chen Hand oder eines Inhabers, Verwalters oder
Leiters eines Unternehmens, einer Korperschaft
oder einer Anstalt, die mit den Verwaltungen ge-
maf Artikel 2 Bau-, Liefer- oder Dienstleistungs-
vertrage abgeschlossen haben oder die aus irgend-
einem Grund von denselben Beihilfen erhalten.

2

e

Das Amt des Volksanwaltes/der
Volksanwiltin ist mit einer selbstindigen oder
unselbstindigen Arbeit, mit einer Handelstatigkeit
oder mit der Austibung eines anderen Berufes un-
vereinbar.

3. Beabsichtigt der Volksanwalt/die
Volksanwiltin, bei den Gemeinderats-, Landtags-,
Regionalrats-, Parlaments- oder Europa-
parlamentswahlen zu kandidieren, so hat er/sie
mindestens sechs Monate vor dem entsprechenden
Wabhltermin sein/ihr Amt niederzulegen; bei vor-
zeitiger Auflosung des Landtages oder Regionalra-
tes, des Parlamentes oder des Europaparlamentes
hat der Volksanwalt/die Volksanwiltin, falls er/sie
zu kandidieren beabsichtigt, innerhalb von sieben
Tagen ab Erlaf} des Dekretes tber die Auflésung
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2. Il difensore civico/la difensora civica deve
possedere una particolare competenza ed esperien-
za in campo giuridico ed amministrativo.

Art. 7
Incompatibilita

1. La carica di difensore civico/di difensora
civica non € compatibile con quella di:

a) membro del Parlamento europeo, mem-
bro del Parlamento, membro del Consiglio regio-
nale, membro del Consiglio provinciale, sindaco,
membro della Giunta comunale nonché membro
del Consiglio comunale;

b) magistrato della Corte dei conti assegna-
to al controllo degli atti dell'amministrazione pro-
vinciale, amministratore di enti, istituti ed aziende
pubbliche;

¢) amministratore di enti o imprese a
partecipazione pubblica ovvero titolare, ammi-
nistratore o dirigente di enti, istituti o imprese vin-
colati con le amministrazioni di cui all'articolo 2 da
contratti di opere, di fornitura o di prestazione di
servizi ovvero che ricevano a qualsiasi titolo sov-
venzioni dalle predette amministrazioni.

2. La carica di difensore civico/di difensora
civica & incompatibile con l'esercizio di qualsiasi
attivita di lavoro autonomo o dipendente ¢ di qual-
siasi commercio o professione.

3. Qualora intenda candidarsi alle elezioni
comunali, provinciali, regionali, nazionali o euro-
pee il difensore civico/la difensora civica € tenuto/a
a rassegnare le proprie dimissioni almeno 6 mesi
prima della rispettiva scadenza elettorale; in caso
di scioglimento anticipato del Consiglio provincia-
le, del Consiglio regionale, delle Camere o del
Parlamento europeo, il difensore civico/la difenso-
ra civica che intenda candidarsi é tenuto/a a rasse-
gnare le dimissioni entro i 7 giorni successivi alla
data del rispettivo decreto di scioglimento. Qualo-




sein/thr Amt niederzulegen. Im Falle einer Kandi-
datur darf er/sie Fakten, die dem Amtsgeheimnis
unterliegen, nicht fir Werbezwecke verwenden.
Der zum Volksanwalt/die zur Volksanwiltin Beru-
fene darf wahrend der Amtszeit keine anderen
Amter oder Funktionen bei Parteien, Verbinden
oder Korperschaften ausiiben.

Art. 8

Amtsdauer - Widerruf und Bestimmung iiber die
Wahl des Nachfolgers/der Nachfolgerin

1. Die Amtszeit des Volksanwaltes/der Volks-
anwdltin entspricht der des Landtages, der ihn/sie
gewdhlt hat; der Volksanwalt/die Volksanwiltin
nimmt seine/ihre Aufgaben provisorisch bis zur
Ernennung seines/ihres Nachfolgers wahr.

2. Die Emennung des Volksanwaltes/der
Volksanwiltin kann vom Prisidenten/von der Pri-
sidentin des Landtages auf Beschlufl des Landtages
hin widerrufen werden, wenn schwerwiegende
Griinde im Zusammenhang mit der Ausiibung der
Aufgaben des Volksanwaltes/der Volksanwiltin
vorliegen; der erwahnte Beschluf3 muf3 in geheimer
Abstimmung mit Stimmenmehrheit von zwei Drit-
teln der Abgeordneten gefal3t werden.

3. Wird das Amt des Volksanwaltes/der
Volksanwailtin aus irgendeinem anderen Grund als
dem des Ablaufs der Amtszeit frei, hat der Land-
tagsprésident/die Landtagsprésidentin die Wahl des
Nachfolgers/der Nachfolgerin auf die Tagesord-
nung der ndchsten Landtagssitzung zu setzen.

4. Der Prasident/die Prasidentin des Landtages
hat den Nachfolger/die Nachfolgerin innerhalb von
30 Tagen nach der Wahl zu ernennen.

Art. 9

Pflichten des Volksanwaltes/der Volksanwiltin

1. Der Volksanwalt/die Volksanwiltin ist ver-

ra si candidi, non pud sfruttare a scopo pubblicita-
rio i fatti coperti da segreto d'ufficio. Nel periodo
in cui ¢ in carica, il difensore civico/la difensora
civica non puo ricoprire nessuna altra carica o
funzione all'interno di partiti, associazioni o enti.

Art. 8

Durara in carica - revoca e disposizioni
per la nuova elezione

1. La durata in carica del difensore civico/della
difensora civica coincide con la durata in carica del
Consiglio provinciale dal quale ¢ stato/a eletto/a;
il difensore civico/la difensora civica continua ad
esercitare provvisoriamente le sue funzioni fino alla
nomina del successore.

2. Previa deliberazione del Consiglio provin-
ciale, assunta a maggioranza dei due terzi dei suoi
componenti ed a scrutinio segreto, il Presidente/la
Presidente del Consiglio provinciale puo revocare
la nomina del difensore civico/della difensora civi-
ca per gravi motivi connessi all'esercizio delle fun-
zioni dello stesso/della stessa.

3. Qualora il mandato del difensore civico/del-
la difensora civica venga a cessare per qualunque
motivo diverso dalla scadenza, il Presidente/la
Presidente del Consiglio provinciale provvede ad
iscrivere l'elezione del successore all'ordine del
giorno della prima seduta del Consiglio immediata-
mente successiva.

4. Entro 30 giomni dall'elezione, il Presidente/la
Presidente del Consiglio provinciale provvede alla
nomina del difensore civico/della difensora civica.

Art. 9

Doveri del difensore civico/difensora civica

1. Entro 30 giorni dalla nomina, il difensore




pflichtet, innerhalb von 30 Tagen ab seiner/ihrer
Ernennung dem Prasidenten/der Préisidentin des
Stdtiroler Landtages gegeniiber zu erkléren,

a) daB keine Griinde der Unvereinbarkeit
gemif Artikel 7 vorliegen bzw. solche nicht mehr
gegeben sind,

b) daB er/sie die Steuererkldrung tiber alle
seine/ihre Einkunfte abgegeben hat.

2. Wird festgestellt, daf} die Erkldrungen ge-
mif3 Absatz 1 nicht oder nicht wahrheitsgetreu
abgegeben worden sind, so widerruft der Prasi-
dent/die Prisidentin des Siidtiroler Landtages die
Emennung des Volksanwaltes/der Volksanwiltin
und setzt den Landtag davon in Kenntnis.

Art. 10
Amtsentschddigung und Spesenvergiitung

1. Dem Volksanwalt/der Volksanwdltin steht
fir die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die Amtsent-
schadigung zu, wie sie fiir die Regionalratsabge-
ordneten der Region Trentino-Siidtirol vorgesehen
ist; die Aufendienstvergiitung und die Vergiitung
der Reisekosten richtet sich nach den Bestimmun-
gen, wie sie fiir die Abgeordneten des Stdtiroler
Landtages gelten. Die entsprechenden Ausgaben

gehen zu Lasten des Haushaltes des Sudtiroler -

Landtages.

2. Der Sudtiroler Landtag kann zugunsten des
Volksanwalts/der Volksanwiltin eine auf die Dau-
er seines/ihres Mandats beschrankte Haftpflicht-
versicherungspolizze abschlie3en.

Art. 11
Personal

1. Zur Bewiltigung seiner/ihrer Aufgaben
nimmt der Volksanwalt/die Volksanwiltin die
Mitarbeit des Personals in Anspruch, das ihm vom
Stdtiroler Landtag zugewiesen wird. Er/sie hat
diesem gegeniiber Leitungs- und Weisungsrecht.
Das Recht auf Gebrauch der Muttersprache seitens

civico/la difensora civica € tenuto/a a dichiarare al
Presidente/alla Presidente del Consiglio della Pro-
vincia autonoma di Bolzano:

a) che non sussistono o sono cessati i motivi
di incompatibilita di cui all'articolo 7,

b) di avere provveduto a dichiarare, ai fini
fiscali, tutti i propri redditi.

2. Qualora si accerti che le dichiarazioni di cui
al comma 1 non sono state effettuate o non sono
veritiere, il/la Presidente del Consiglio della Pro-
vincia autonoma di Bolzano revoca la nomina del
difensore civico/della difensora civica e ne da co-
municazione al Consiglio stesso.

Art. 10
Indennita e rimborso spese

1. Per la durata deli'incarico al difensore civi-
co/alla difensora civica spetta l'indennita di funzio-
ne prevista per i consiglieri regionali della Regione
Trentino-Alto Adige; per l'indennita di missione e
il imborso delle spese di viaggio viene fatto riferi-
mento alle disposizioni vigenti per i consiglieri del
Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano. Le
relative spese sono a carico del bilancio del Consi-
glio della Provincia autonoma di Bolzano.

2. 1l Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano puo stipulare a favore del difensore civi-
co/della difensora civica, limitatamente alla durata
deil'incarico, una polizza assicurativa di responsa-
bilita civile.

Art. 11
Personale

1. Per I'espletamento dei propri compiti il di-
fensore civico/la difensora civica si avvale del per-
sonale messogli/le a disposizione dal Consiglio dei-
la Provincia autonoma di Bolzano. Detto personale
opera alle dipendenze funzionali del difensore
civico/della difensora civica. Deve essere garantito




der Burgerinnen und Biirger aller drei Sprachgrup-

pen ist zu gewihrleisten.

2. Die Organe der Landesverwaltung sowie
jene der Bezirksgemeinschaften und der Gemein-
den stellen ihm/ihr die notwendigen Raumlich-
keiten flir Sprechtage, fiir Informations- und Bera-
tungsveranstaltungen zur Verfigung.

Art. 12
Personal - Ubergangsbestimmung

1. Das im Stellenplan eingestufte Personal der
Siidtiroler Landesverwaltung, das bei Inkrafttreten
dieses Gesetzes dem Amt des Volksanwaltes/der
Volksanwiltin zugewiesen ist, wird mit seiner
Zustimmung in den allgemeinen Stellenplan des
Siidtiroler Landtages tberfithrt. Es wird mit Wir-
kung ab Tag des Inkrafitretens dieses Gesetzes
unter Beachtung der Bestimmungen der Personal-
ordnung des Siidtiroler Landtages in das Berufs-
bild eingestuft, das aufgrund der tatsdchlich ausge-
{ibten Tétigkeiten dem Berufsbild entspricht oder
shnlich ist, in welches es bei der Landesverwaltung
eingestuft ist. Im Zuge der Uberfihrung wird der
vorher bei der Landesverwaltung geleistete oder
von dieser anerkannte Dienst in jeder Hinsicht
anerkannt.

2. Dem in den allgemeinen Stellenplan des
Stidtiroler Landtages tiberfithrten Personal wird bei
der Einstufung mittels Zuerkennung von Klassen
und Vorrickungen auf jeden Fall eine Besoldung
gewihrleistet, die dem bezogenen Gehalt ent-
spricht oder unmittelbar héher ist als dieses.

3. Der allgemeine Stellenplan des Stdtiroler
Landtages ist in den einzelnen Funktionsebenen um
soviel Stellen erweitert, als Personal im Sinne der
Bestimmungen von Absatz 1 und 2 tberfithrt und
eingestuft wird. Die damit verbundene Neufestle-
gung des allgemeinen Stellenplanes des Landtages
erfolgt mit Dekret des Landtagsprasidenten/der
Landtagsprasidentin.

alle cittadine e ai cittadini di tutti e tre i gruppi lin-
guistici il diritto all'uso della propria madrelingua.

2. Gli organi dell'amministrazione provinciale
nonché quelli delle comunita comprensoriali e dei
comuni mettono a disposizione del difensore civi-
co/della difensora civica i necessari locali per gli
incontri con il pubblico e le iniziative di informa-
zione ¢ di consulenza.

Art. 12
Personale - norma transitoria

1. 1l personale di ruolo dell'amministrazione
provinciale che alla data di entrata in vigore della
presente legge risulta assegnato all'ufficio del di-
fensore civico/della difensora civica ¢ trasferito,
con il suo consenso, nella pianta organica generale
del Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano. Esso viene inquadrato con effetto dalla
data di entrata in vigore della presente legge, nel
rispetto delle disposizioni del Regolamento organi-
co del personale del Consiglio della Provincia au-
tonoma di Bolzano, nel profilo professionale corri-
spondente o simile, in base alle mansioni effettiva-
mente svolte, a quello in cui risulta inquadrato
presso l'amministrazione provinciale. In sede di tra-
sferimento & riconosciuto, a tutti gli effetti, il servi-
Zio precedentemente prestato presso l'amministra-
zione provinciale o da questa riconosciuto.

2. Al personale trasferito nefla pianta organica
generale del Consiglio della Provincia autonoma
di Bolzano & comunque assicurato, in sede di
inquadramento, un trattamento economico, tra
quelli conseguibili per classi e scatti, di importo
pari o immediatamente superiore a quello in godi-
mento.

3. La pianta organica generale del Consiglio
della Provincia autonoma di Bolzano ¢ aumentata
nelle singole qualifiche funzionali di un numero di
posti pari a quello del personale che viene trasferi-
to e inquadrato ai sensi delle disposizioni di cui ai
commi 1 e 2. La conseguente rideterminazione
della pianta organica generale del Consiglio pro-
vinciale avviene con decreto del/della Presidente




4. Der allgemeine Stellenplan des Personals
des Landes wird um drei Stellen von 3.239 auf
3.236 Stellen reduziert.

Art. 13
Finanzbestimmung

1. Die Ausgaben fiir das Amt des Volksanwal-
tes/der Volksanwaltin gehen zu Lasten des Haus-
haltes des Sudtiroler Landtages. Die Abdeckung
dieser Ausgaben erfolgt entsprechend der Modali-
tat des Artikels 34 des Landesgesetzes vom 26.
April 1980, Nr. 8.

Art. 14
Anderungen des Haushaltes 1996

1. Im Ausgabenvoranschlag fiir das Finanzjahr
1996 sind sowohl im Kompetenz- als auch im Kas-
senteil folgende Anderungen eingefiihrt:

in Erhéhung

Kap. 11000 - Ausgaben fiir die Fithrung und den
Betrieb des Landtages (Art. 34 des Landesgesetzes
vom 26. April 1980, Nr. 8)
COD/01.1-1.1/1.1.110.1.01.01/

230.000.000 Lire

in Verminderung

Kap. 12100 - Gehalter und Sonderbeziige an die
Bediensteten, einschlieBlich der
Sozialversicherungs- und Fursorgebeitrige
COD/01.2-1.2/1.1.121.01.01

100.000.000 Lire

Kap. 12133 - Amtsentschidigungen, Auflendienst-
vergiitung und Vergiitung der Reisekosten zugun-
sten des Volksanwaltes (Art. 10 des Landesge-

del Consiglio provinciale.

4. 1 ruolo generale del personale dell'ammini-
strazione provinciale viene ridotto di tre posti, da
3.239 a 3.236 posti.

Art. 13
Norma finanziaria

1. Le spese per 'Ufficio del difensore civi-
co/della difensora civica sono a carico del bilancio
del Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano
ed al loro finanziamento si provvede con le modali-
ta stabilite dall'articolo 34 della legge provinciale
26 aprile 1980, n. 8.

Art. 14
Variazioni al bilancio 1996

1. Nello stato di previsione della spesa per
l'anno finanziario 1996 sono introdotte le seguenti
variazioni, sia in termini di competenza che di cas-
sa:

in aumento

cap. 11000 - Spese per l'organizzazione e i funzio-
namento del Consiglio provinciale (art. 34 della
legge provinciale 26 aprile 1980, n. 8)
COD/01.1-1.1/1.1.110.1.01.01/

lire 230.000.000

in diminuzione

cap. 12100 - Assegni fissi e competenze accessorie
al personale, compresi oneri previdenziali ed assi-
stenziali
COD/01.2-1.2/1.1.121.01.01

lire 100.000.000

cap. 12133 - Indennita di cassa, indennita di mis-
sione e rimborso spese di viaggio al difensore civi-
co (art. 10 della legge provinciale 9 giugno 1983,
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setzes vom 9. Juni 1983, Nr. 15)
COD/01.2-1.4/1.1.110.1.01.01/
130.000.000 Lire

Art. 15

Schlupbestimmung

1. Das Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15
ist aufgehoben.

Dieses Gesetz ist im Amtsblatt der Region kund-
zumachen. Jeder, dem es obliegt, ist verpflichtet,
es als Landesgesetz zu befolgen und fiir seine Be-
folgung zu sorgen.

n. 15)
COD/01.2-1.4/1.1.110.1.01.01/
lire 130.000.000

Art. 15
Disposizione finale
1. E' abrogata la legge provinciale 9 giugno

1983, n. 15.

La presente legge sara pubblicata nel Bollettino
Ufficiale della Regione. E' fatto obbligo a chiunque
spetti di osservarla e di farla osservare come legge
della Provincia.

DER LANDESHAUPTMANN - [L PRESIDENTE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

Gesehen:
DER REGIERUNGSKOMMISSAR
FUR DIE PROVINZ BOZEN

Visto:
L COMMISSARIO DEL GOVERNO
PER LA PROVINCIA DI BOLZANO




