SCNELI. UND SAUBER

www.dresg‘system.at

Stiegen- und Treppenrenovieruiig

Bericht des Landesvolksanwalites 2010

(dgh) Landtagsprisident Herwig van Staa prisentierte mit Lan-
esvolksanwalt Josef Hauser den aktuellen Bericht der Volksan-
altschaft. Wieder stark vertreten ist der Bezirk Landeck, wo Dr.
[auser und sein Kollege Dr. Josef Siegele ,,Heimvorteil“ haben.

Als besonders markante Ereig-
sse im Berichtsjahr 2010 wurden
on Landesvolksanwalt Hauser u. a.
e Ubersiedelung in das Haus der
nwaltschaften, in dem sich auch
e Tiroler Patientenvertretung, die
eimanwaltschaft, die Gleichbe-
andlungs- und  Antidiskriminie-
ingsbeauftragte, die Kinder- und
gendanwaltschaft und der Lan-
esumweltanwalt befinden, und die
chaffung einer neuen Internet-Da-
nbank ,,Wer hilft wie* hervorgeho-
en. ,Der entscheidende Vorteil fiir
e Biirgerlnnen liegt beim Haus der
nwaltschaften darin, dass es nun-
ehr eine zentrale Anlaufstelle gibt,
enn es um Beschwerdepriifungen
der Beratungen in verschiedensten
ebenslagen geht®, so der Pianner
sef Hauser iiber die positiven
yergieeffekte des neuen Hauses der
nwaltschaften. Ebenfalls als zen-
ale Anlaufstelle, diesmal aber im
iternet, wurde in Zusammenarbeit
it der Telefonseelsorge der Didze-
- Innsbruck die Datenbank www.
erhilftwie-tirol.at eingerichtet, die
mfassende  Abfragemdglichkeiten
ber vorhandene Hilfs- und Unter-

itzungseinrichtungen im Sozial- -

nd Behindertenbereich bietet.

MEHR KONTAKTE. Auffil-
pste Trends des Jahres 2010 sind laut
andesvolksanwalt die generelle Zu-
ahme der Kontaktaufnahmen mit
er Landesvolksanwaltschaft sowie
n Speziellen die Kontaktaufnah-
en aufgrund von Delogierungs-
rfabren. ,Im vergangenen Jahr
aben 5886 Biirgerinnen und Biirger
en Kontakt mit mir gesucht, 2196
avon personlich, 3066 auf telefo-
schem Weg und weitere 624 auf
em Schriftweg”, informiert Hauser.
amit sei die Anzahl der Kontakte
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gegenitber dem Vorjahr wiederum
deutlich - nimlich um mehr als
7 Prozentpunkte - angestiegen. Der
Hauptgrund: Seit Mirz 2010 werden
beim LVA in Zusammenarbeit mit
dem vom Landeshauptmann ins Le-
ben gerufenen ,Netzwerk Tirol hilft*
Delogierungsfille bearbeitet. ,Diese
stellen fiir uns insofern eine beson-
dere Herausforderung dar, da viele
Betroffene buchstiblich erst ,fiinf vor
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zwolf* reagieren und bei uns vorstel-
lig werden®, so Hauser. Beim Grof3-
teil der Betroffenen handle es sich
iibrigens um arbeitslose oder kranke
Menschen, aber auch um viele al-
leinerziehende Miitter mit mehreren
Kindern. Menschen im Bezirk Lan-
deck scheuen sich nicht, den Kontakt
zu suchen: 649 Beratungs- und Be-
schwerdefille gab es im vergangenen
Jahr (nur die Bezirke Innsbruck und
Innsbruck-Land haben héhere Zah-
len). Das hingt damit zusammen,
dass Dr. Hauser aus Pians und Dr.
Josef Siegele aus Ried stammt.

SCHWERPUNKTE. Ein Ver-
gleich der Schwerpunktmaterien wie
Gewerbe- und Betriebsanlagenrecht,
Wasserrecht, Wohnbauférderung
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und Bau- und Raumordnungsrecht
mit dem letzten Jahr hat eine leicht
riickliufige Tendenz der Kontakte
mit dem LVA ergeben. ,Daraus kann
zweifellos auch der Schluss gezo-
gen werden, dass die Verwaltung in
diesen Bereichen sehr gut arbeitet®,
zieht Hauser Bilanz.
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