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Moins de préjugés, HANDICAP ET INVALIDITE
plus de respect DES AVANCEES A SALUER,
s toeomeninn o YEC EFFORTS A POURSUIVRE

pour les personnes handicapées, il est ’heure de dresser le bilan
de ce texte. Beaucoup d’efforts ont été faits sur I’accessibilité
des lieux publics et des transports. Méme si certaines communes

tardent a s’adapter, je pense qu’il faut aller encore plus loin dans APRES LE VOTE DE LA LOI DU 11 FEVRIER 2005, LE TEMOIGN AGE

la normalisation des conditions de vie des personnes porteuses

de handicap car j’y vois 1a un point nodal du vivre ensemble. MEDI ATEUR DE LA REPUBLIQUE AVAIT PROMIS Paul Blaréc, -
sénateur des Pyrénées-

D’une société d’inspiration judéo-chrétienne ou la morale et D’ETRE VIGILANT SUR SON APPLICATION. Cmq ans Orientales et rapporteur

une certaine conception du bien et du mal régissaient nos . .
P & de la loi handicap du

comportements, Nous sommes progressivement passés a une plus tard, des avancées indéniables ont été obtenues, priny
société de la normalisation. Nos modes de pensée et notre 11 1evIier 2005

rapport aux autres ne reposent plus sur un socle de valeurs mais mais vivre avec un handicap reste un véritable en page 3
sur la norme, sur I’expression consensuelle d’'une majorité qui s ,
établit des clivages entre ceux qui entrent parcours du combattant. D’autres réformes et la

dans leur norme et ceux qui s’en éloignent,
leurs pairs et les étrangers, leurs semblables
et les différents: vous étes dans la norme
ou vous défrayez, que ce soit sur le plan
physique, intellectuel, social, économique.
Les personnes handicapées font partie de
ces personnes que ’on marque du sceau
de la différence et de ’anormalité. On met
alors en place des politiques afin de gommer
ces différences. Quel échec et quelle erreur /4
fondamentale. L’objectif ne consiste pas a 7z Ny

égaliser ou mettre a niveau des situations et : DOSSIER
des états mais a offrir a chacun la possibilité
de réaliser son propre parcours, d’aller au
maximum de ses capacités, d’accomplir en actes ces ferments
que I’'on appelle un potentiel. Tel était I’esprit de cette « jeune »
loi; ne I'oublions pas déja.

mise en ceuvre des moyens nécessaires seront
indispensables sil’on veut progresser sur des dossiers
comme la scolarisation des enfants ou I'intégration
professionnelle.

L’acceés physique ne peut, seul, se substituer a la nécessaire
effectivité de I'acces aux droits fondamentaux, aux prestations, aux
services publics. La valorisation des roles sociaux forme la seconde
marche de mon action dans le but d’insérer nos concitoyens plus
vulnérables. De belles initiatives, comme la création au début de
I’'année 2010 du portail de I’emploi public favorisant I'acces des
handicapés a I’activité, ont ouvert un champ insoupconné des
possibles en termes d’intégration sociale. Ma proposition sur les
conditions d’attribution de I’allocation aux adultes handicapés
(AAH) illustre les potentialités du droit pour I’élargissement
de T’accessibilité. Cette disposition a ainsi permis de mieux
conjuguer I’AAH avec la reprise d’une activité professionnelle.
Il est néanmoins regrettable que le décret devant préciser le
contenu de ce nouveau critére ne soit toujours pas paru.

C’est pourquoi, il faut sans cesse réinterroger nos attitudes,
nos habitudes et nos perceptions car elles entretiennent
davantage de préjugés qu’elles ne révelent d’inaptitudes et de
différences réelles. Ces distinctions affirmées et répétées sont
superficielles et marginales au regard de ce qui nous rassemble
et nous détermine en tant qu’étres humains. Je suis pour ma
part de plus en plus convaincu que ce xxi® siécle nous obligera a
recentrer nos systémes politiques, économiques et sociaux sur
la personne humaine pour répondre a son exigence premiere:
le droit au respect pour chacun.

JEAN-PAUL DELEVOYE, MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

SUR LE TERRAIN ACTUALITES

Handicap: un indispensable Solde bancaire insaisissable:

partenariat avec les MDPH la polémique est close
en page 4 en page 6
LE MOIS PROCHAIN

Le Régime social des indépendants (RSI)
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DOSSIER

La loi du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées a engagé une profonde réforme de la politique du
handicap en France et marqué un signe fort de I’évolution du regard de la société sur le
handicap. Cinq ans plus tard, vis-a-vis de ’ambition du projet et des espoirs suscités, le
bilan reste pourtant mitigé, méme si le Médiateur de la République, trées vigilant sur ce
sujet, a obtenu certains aménagements.

Handicap et invalidite: des avancées
a saluer, des efforts a poursuivre

émesile Médiateurdela
République se réjouit
de I'installation depuis
le 9 février du Comité
interministériel du
handicap (qui devra
coordonner les politiques publiques
en faveur du handicap et impulser la
dynamique nécessaire afin de garantir
aupres des ministeres et des entreprises
I’application effective des mesures
prévues par la loi de 2005) et se félicite
des indéniables progres engendrés par
cette loi, il constate encore de nombreuses
difficultés dans la mise en ceuvre de la
politique du handicap.

En effet, un des grands principes de
la loi de 2005 était la création d’un
guichet unique d’accueil destiné a
faciliter les démarches des personnes
handicapées. Or, malgré la volonté et
les efforts des Conseils généraux, les
maisons départementales des personnes
handicapées (MDPH) peinent encore a
assumer pleinement les missions qui
leur sont dévolues.

Renforcer lLes moyens,
diminuer les délais

Le Médiateur a soulevé, a plusieurs

reprises, les difficultés d’organisation
des MDPH consécutives a I’absence de

La loi du 11 février 2005 pour « I'égalité

des droits et des chances, la participation et

la citoyenneté des personnes handicapées »
féte ses cing ans.

© PHILIDOR

stabilisation des équipes. Pour garantir
une qualité d’accueil et de traitement
des demandes, il devient impératif de
renforcer les moyens de ces structures et
de prendre acte de ce que la situation des
personnels est en cours de reglement.
Ainsi est mise en exergue la difficile
adéquation du projet de vie tel
qu’il est proposé par les équipes
pluridisciplinaires avec les attentes
des personnes handicapées.

En outre, il apparait indispensable
de réduire les délais d’instruction,
mais surtout de favoriser le réglement
amiable des litiges. Prévue par la loi
de 2005, la procédure de conciliation
(article L. 146-10 du code de I’action
sociale et des familles), qui suspend
les délais de recours, semble encore
méconnue des usagers.

Par I'intermédiaire des réclamations qui
lui sont soumises, le Médiateur est un
observateur privilégié de la frustration
ressentie par les personnes handicapées.
Cinq ans apres, sa vigilance est toujours
d’actualité. A ce titre, le témoignage du
Médiateur est réguliérement sollicité
par des instances telles que le Conseil
national consultatif des personnes
handicapées (CNCPH).

Le difficile probléme

del'accés a l'emploi

Sur ce dossier, le Médiateur de la
République a lancé trois pistes de
réformes:

1. Le Médiateur souhaite que les person-
nes atteintes d’un handicap psychique
ou d’une affection chronique dont I’état
s’améliore par paliers puissent bénéficier
pleinement des services d’accompagne-
ment a la recherche d’emploi. Il est
ainsi proposé de sélectionner, parmi
ces personnes, celles pour lesquelles la
reprise d*une activité professionnelle est
médicalement souhaitable, afin de leur
accorder le soutien nécessaire.

Un récent rapport relatifa I'employabilité
des personnes handicapées préconise
leur accés a 'accompagnement de droit
commun effectué par Pole emploi et

encourage la signature de conventions
entre les structures chargées de
I'insertion professionnelle des personnes
handicapées (les MDPH, les centres de
pré-orientation, les Cap Emploi), ces
derniers ne devant intervenir que pour
les cas les plus complexes.

Un groupe de travail a été constitué
par les services du Médiateur sur ce
sujet (voir Médiateur Actualités n° 51),
réunissant les différents protagonistes
et les ministeres concernés. Il s’est réuni
anouveau le 19 mars et a débouché sur
I’'idée de l'introduction dans le code
du travail d’une procédure spécifique.
Ainsi, lorsqu’il bascule en catégorie D
du fait de sa perception d’indemnités
journaliéres, I'intéressé serait informé
de la possibilité, s’il s’estime apte a
reprendre un travail, de rencontrer
un conseiller P6le Emploi. Ce dernier
I'informerait alors de 'existence d’acteurs
privilégiés (MDPH, Cap Emploi) plus
a méme de ’accompagner dans sa
réinsertion professionnelle.

2. Les personnes handicapées qui
exercent une activité professionnelle
dans un milieu de travail protégé en
établissements de service et d’aide
par le travail (Esat) percoivent une
rémunération comprise entre 55 % et
110 % du Smic horaire, le plus souvent
si faible qu’elles continuent a percevoir
I'allocation aux adultes handicapés (AAH)
a taux plein, ce qui freine I'intégration
par le travail.

Le Médiateur de la République souhaite
voir revalorisée cette rémunération.

3. Un invalide pensionné peut retrouver
I’équivalent de sa rémunération
antérieure s’il reprend une activité
salariée, mais pas s’il reprend une
activité non salariée. Pour remédier
a cette iniquité, le Médiateur propose
I’alignement des deux plafonds régissant
ces cumuls.

Le Gouvernement s’est récemment
déclaré favorable a cette proposition qui
pourrait étre inscrite dans la prochaine loi

TEXTE DE LOI

départementale des personnes handicapées.»

«(...) lorsquune personne handicapée, ses parents si elle est mineure, ou son représentant légal, estiment qu'une décision
de la commission mentionnée a l'article L. 146-9 méconnait ses droits, ils peuvent demander l'intervention d’'une personne
qualifiée chargée de proposer des mesures de conciliation. La liste des personnes qualifiées est établie par la maison

Art. L. 146-10. de la Lloi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et La citoyenneté des personnes handicapées.
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de financement de la sécurité sociale.

Un déficit de structures d'accueil

Le Médiateur a été alerté sur le fait que
de nombreuses personnes handicapées
s’expatrient, principalement en Belgique,
afin d’avoir acces a des structures adaptées
notamment pour les enfants, en raison
du déficit de structures en France.
Cette situation n’est pas acceptable et
requiert dans un premier temps une
évaluation précise du nombre de familles
concernées ainsi qu’une meilleure
coordination entre les deux pays.
Ensuite, une mise a jour des textes
gouvernant les établissements pour
enfants handicapés s’impose. Enfin,
l’'augmentation du nombre d’établis-
sements spécialisés est impérative,
avec une couverture plus homogeéne du
territoire. Ce vaste chantier devrait étre
I'occasion de mettre fin a une pratique
unanimement dénoncée qui consiste a
maintenir en psychiatrie des personnes
qui devraient normalement relever
d’établissements médico-sociaux.

L'encadrement des enfants en
milieu scolaire a consolider

Les auxiliaires de vie scolaire (AVS) -
travailleurs précaires, sans formation
et recrutés sur des emplois aidés a
durée déterminée, a temps partiel — et
les titulaires d’emplois de vie scolaire
(EVS) — contrats aidés proposés aux
chomeurs ou aux bénéficiaires du RSA -
sont chargés, entre autres fonctions, de
I'accompagnement des éléves handicapés
en milieu scolaire ordinaire.

La précarité, I’absence de formation et
le turn over fréquent de ces emplois ne
sont pas propices a une bonne intégration
scolaire des enfants handicapés, qui
doivent réguliérement s’adapter a un
nouvel accompagnant.

5000 AVS arrivaient en fin de contrat
a la rentrée 2009, ce qui a contraint
le ministre de I'Education nationale a
signer une convention cadre avec des
associations représentant les parents

d’éleves handicapés pour permettre
la reprise par ces associations d’une
partie des contrats concernés (environ
1500).

Cette situation n’est pas satisfaisante et
le Médiateur soutient la recommandation
de la Commission nationale consultative
des droits de ’homme (CNCDH) de
mettre en place une professionnalisation
des métiers de ’accompagnement, et
notamment de rapprocher les AVS des
auxiliaires de vie sociale, en complétant
le diplome d’Etat d’auxiliaire de vie
sociale (DEAVS).

Trois points positifs

Le Médiateur de la République a obtenu
satisfaction sur trois propositions de
réforme:

- Afin de conjuguer le bénéfice de
I’allocation aux adultes handicapés
(AAH) avec I’exercice d’une activité
professionnelle, la loi de finances pour
2009 a supprimé la condition exigeant que
la personne handicapée n’ait pas occupé
d’emploi pendant I’année précédant
sa demande. Reste cependant pour
le pouvoir réglementaire a tirer les
conséquences de cette réforme en
modifiant I'article D.821-1 du code de
la sécurité sociale (voir encadré).

- L’évaluation des ressources pour
déterminer le montant de I’AAH est
réalisée chaque 1° janvier sur la base
des ressources percues au cours de
l’avant-derniere année civile, ce qui
peut entrainer des distorsions. La Caisse
nationale des allocations familiales
(Cnaf) s’est engagée a effectuer cette
actualisation tous les trimesttres en
fonction des revenus du trimestre
précédent et ce des la fin du premier
semestre 2010.

- Enfin, depuis le 1¢ janvier 2010, les
frais de transport des personnes adultes
handicapées accueillies, pour la journée,
en foyer d’accueil médicalisé (FAM) et
en maison d’accueil spécialisé (MAS) ne
sont plus a la charge des intéressés.

La réforme incompléte de
I'allocation aux adultes handicapés

Laction du Médiateur a contribué a simplifier les
conditions d’acces a '’AAH des personnes ayant un taux de
handicap compris entre 50 et 79 % et a faciliter leur acces
a un emploi. Larticle 1.821-2 du code de la sécurité sociale
prévoit que le handicap subi doit entrainer « une restriction
substantielle et durable pour I'acces a I'emploi ». Cette
condition remplace I'ancien critere plus rigoureux, qui était
d’étre « dans I'impossibilité de se procurer un emploi ».

Le décret prévu par la loi pour définir cette nouvelle
notion n’est cependant toujours pas paru! Par ailleurs, cet
article n’exige plus que l'intéressé n’ait pas exercé d’activité
pendant un an avant la demande. Malheureusement, le
décret d’'application n'a pas ét¢ modifié en conséquence

et l'article D.821-1 contient toujours I'ancienne restriction
(que la loi a cependant rendue caduque). Cette carence
réglementaire est aussi incompréhensible que néfaste et

doit étre corrigée rapidement.

TEMOIGNAGE

DOSSIER 3

Paul Blanc, sénateur des Pyrénées-Orientales et
rapporteur de la loi handicap du 11 février 2005

CINQ ANS APRES LA LOI HANDICAP DU
11 FEVRIER 2005, QUEL BILAN FAITES-VOUS?

Le bilan est, je crois, plutdt positif. IL

faut dire qu'apres trente ans de silence
[égislatif, la Loi de 2005 était tres attendue.
Parmi les plus grandes avancées:

- la définition légale du handicap et la
reconnaissance du handicap mental et
psychique;

- la revalorisation de l'allocation aux
adultes handicapés (AAH) de 25 % d'ici
a 2012 et la création de la prestation de
compensation du handicap (PCH);

- linstallation dans chaque département
d'une maison départementale des
personnes handicapées (MDPH) pour
faciliter leurs démarches;

- enfin, l'objectif fixé d'une véritable
intégration sociale des personnes
handicapées, avec l'affirmation d'un
droit d'acces a l'école et a 'emploi mais
aussi a la cité, avec l'obligation de mise
en accessibilité des batiments, voiries et
transports d'ici a 2015.

Grace a cette Loi, pres de 80000 personnes
bénéficient aujourd'hui de la PCH pour

un montant mensuel moyen de 980 euros
(contre 450 euros avec l'ancienne
prestation); lAAH a augmenté de 12 %
depuis 2007 pour atteindre 697 euros et
plus de 185000 éleves handicapés ont été
accueillis par 'Education nationale en
2009-2010 (soit 35000 de plus qu'en 2005).

Pour autant, tous les problémes ne sont pas
réglés. C'est pourquoi, en décembre dernier,
j'ai présenté une proposition de loi pour
surmonter Les difficultés qui subsistent.

QUELLES SONT LES GRANDES LIGNES DE
CETTE PROPOSITION DE LOI"?

Elle reprend pour L'essentiel les
conclusions de mon rapport sur les
MDPH @; mais elle vise également a

améliorer la gouvernance des politiques
en faveur de 'emploi des personnes
handicapées ainsi que la prise en charge
par la PCH et les fonds départementaux de
compensation des frais liés au handicap.

Concernant les MDPH, je crois que
'amélioration de leur fonctionnement
passe par une stabilisation de leur statut
et de leurs personnels ainsi que par

des garanties accrues apportées a leur
financement. Le choix du groupement
d'intérét public, qui préserve la
participation de ['Etat et des associations,
sera ainsi conforté. J'ai également opté
pour le détachement des fonctionnaires
d'Etat et hospitaliers plutdt que pour leur
mise a disposition, afin que les MDPH
aient plus d'autonomie et de visibilité
dans la gestion de leurs personnels. Enfin,
une convention triennale doit préciser les
modalités de compensation des postes
transférés aux MDPH ainsi que les moyens
qui leur sont alloués par l'Etat pour
remplir Leurs missions.

Par ailleurs, il faut, je crois, améliorer la
prise en charge des aides ménageres par
la PCH et veiller a ce que les dépenses
engagées a ce titre par les Départements
soient couvertes de facon plus équitable
par la caisse nationale de solidarité pour
'autonomie.

D'autres progreés sont attendus pour la
scolarisation des enfants handicapés.
J'étudie actuellement différentes
solutions afin que la prochaine rentrée
se déroule convenablement. Nous ne
pouvons plus différer la mise en place
d'un véritable métier d'auxiliaire de vie
scolaire et sociale (AV2S) exercable a
temps plein avec un contrat pérenne.
Chaque année, 'Education nationale doit
remplacer dans l'urgence 2000 a 5000
AVS expérimentés dont le contrat arrive
a échéance. Cette situation ne peut plus
durer.

PENSEZ-VOUS QUE LE REGARD DE NOTRE
SOCIETE SUR LE HANDICAP A EVOLUE?

Je crois que les deux grands principes de
la loi de 2005 d'une intégration pleine et
entiere des personnes handicapées dans la
société et de la compensation intégrale du
handicap par la solidarité nationale sont
désormais bien ancrés dans les mentalités.
[L faut poursuivre leur mise en ceuvre
concrete.

Le regard a également changé sur les
éléments les plus visibles du handicap, je
pense en particulier au handicap physique.
On Le voit bien pour l'accessibilité. Mais je
souhaiterais que, dans ce domaine comme
dans celui de l'emploi, les handicaps
sensoriels, psychiques et mentaux soient
aussi mieux pris en compte.

(1) Proposition de loi Sénat n° 191 tendant a améliorer le fonctionnement des maisons départementales des
personnes handicapées et portant diverses dispositions relatives da la politique du handicap, décembre 2009

www.senat.fr/leg/pplog-191.pdf

(2) Rapport d’information Sénat n° 485 de M. Paul Blanc et Mme Annie Jarraud-Vergnolle, « Les maisons départe-
mentales des personnes handicapées sur la bonne voie : premier bilan, quatre ans apres la loi du 11 février 2005 »,

juin 2009 — www.senat.fr/rap[ro8-485/ro8-4851.pdf
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SUR LE TERRAIN

Handicap : un indispensable partenariat
avec les MDPH

Innovation importante de la loi du 11 février 2005, la création des maisons départementales des
personnes handicapées (MDPH) a incité le Médiateur de la République a désigner, des 2006, dans
chaque département, un délégué comme « correspondant » de ces nouvelles structures.

' objectif était d'élargir et de faciliter l'accés des personnes handicapées et de Lleurs familles a la médiation lorsqu'elles contestent les réponses
apportées a leurs demandes de compensation du handicap. La loi prévoyait d'ailleurs qu'en pareil cas, La MDPH devait, d'elle-méme, réorienter
les réclamations vers notre Institution. En réalité, Les choses se sont passées de maniére trés différente sur Le terrain: en 2009, si les délégués

ont recu 1900 demandes concernant des personnes handicapées, presque toutes émanaient directement des demandeurs, sans réorientation par
les MDPH. En revanche, l'établissement de relations réguliéres entre les délégués correspondants et les MDPH permet de disposer d'une « porte
d'entrée » extrémement utile dans les dispositifs multiples et complexes de prise en charge du handicap. Les exemples qui suivent illustrent combien
ce partenariat peut étre bénéfique pour Les réclamants, méme s'ils montrent aussi que les problémes de fonctionnement des MDPH, soulignés par le
Médiateur de La République et par des rapports parlementaires, ne sont malheureusement pas encore tous résolus, notamment en ce qui concerne
les délais de traitement des demandes.

Charente Maritime
UN CAS D’URGENCE

Monsieur V, handicapé physique, doit faire
adapter, en urgence, son véhicule pour
pouvoir le conduire et se rendre a son
nouveau travail.

Il dépose une demande d’aide a la MDPH
mais, celle-ci tardant a répondre, il fait faire
les travaux. La MDPH lui fait savoir par la
suite que I’aide lui est refusée car il a acheté
le matériel avant d’obtenir I’accord de la
commission.

Le délégué du Médiateur, saisi du dossier
dossier, adresse une requéte a son
correspondant a la MDPH en attirant son
attention bienveillante sur le fait que cette
personne a du faire effectuer rapidement
I’adaptation de son véhicule pour conserver
son travail et ne pouvait donc attendre la
décision de la commission. Monsieur V. recoit
finalement la somme de 2 333,18 euros.

UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE

En mars 2009, la MDPH de Haute Garonne
transmet au délégué la réclamation d’un
handicapé qui, en raison de travaux réalisés
par la commune sur la chaussée, rencontre
de grandes difficultés a accéder a son
domicile avec un véhicule spécialement
aménagé. Le délégué prend aussitdt rendez-
vous avec le maire et son directeur des
services techniques pour une visite sur
place, en présence du requérant et d’un
représentant d’une association de personnes
handicapées. Ayant constaté les difficultés
engendrées par ’aménagement de voirie,
le maire accepte, sur proposition du
délégué, de faire procéder a des travaux
d’aménagement de 1’'ilot directionnel
génant.

Avant de s'adresser au Médiateur de la République
pour mettre en cause une administration ou un
service public, le réclamant doitimpérativement
avoir effectué une démarche préalable auprés
duservice concerné, c'est-a-dire lui avoir demandé
Les justifications de sa décision ou avoir contesté
cette décision. S'il estime que la décision est
erronée ou Lui porte préjudice, il peut saisir
UInstitution de deux maniéres:

Quelques mois plus tard, le délégué est
convié par le maire a une nouvelle visite
sur site: il constate la disparition pure et
simple de I'ilot génant et la satisfaction du
plaignant.

La présence sur le terrain du délégué du
Médiateur a grandement facilité la recherche
d’une solution. Il est, de plus, intéressant
de noter la transmission du dossier par la
MDPH au délégué, ce qui arrive rarement
mais dénote I'esprit de collaboration régnant
avec ce service. Par souci de réciprocité, la
MDPH a d’ailleurs été tenue informée de
toutes les démarches.

Pyrénées Atlantiques

PLUS DE DEUX ANS POUR TRAITER
UN DOSSIER!

Lycéen non-entendant, Monsieur D. prépare
en 2006-2007 un bac pro horticole a coté
de Pau. La poursuite de sa scolarité semble
nécessiter 'intervention d’'un interprete
en langage des signes. Le cofit de cette
intervention (interprétariat + déplacement)
est évalué a 47386 euros.

La commission des droits et de ’autonomie
de la MDPH de Pau décide, pour sa part,
d’accorder une prestation de compensation
(PCH) a raison de 330 euros mensuels,
mais rejette la prise en charge des frais
d’intervention d’interprétes en langues
des signes au motif que le besoin de ces
professionnels n’a pas été préalablement
évalué et préconisé par I’équipe pluri
disciplinaire. Devant ce refus, le directeur
du centre des personnes sourdes saisit le
ministeére de I’Agriculture puisque le jeune
est dans un lycée agricole.

Aprés examen du dossier, le ministére a décidé
d’accorder une participation financiére de
11250 euros au titre de prestations relevant
de I’aide éducative. Toutefois, il subordonne

le versement de la subvention a la production
par la MDPH d’une notification de décision
favorable. Mais la MDPH refuse de revenir
sur sa décision initiale, estimant qu’on
essaie de lui forcer la main.

Apres plusieurs échanges téléphoniques
avec la déléguée du Médiateur, le directeur
de la MDPH accepte finalement de produire
I’attestation attendue, ce qui permet de clore
ce dossier vieux de plus de deux ans...

UNE DEMANDE DE FORMATION
EGAREE

Larequérante, bénéficiaire de I’allocation aux
adultes handicapés, a déposé une demande
relative au travail, a 'emploi et a 'orientation
professionnelle aupres de la MDPH, dans le but
d’intégrer une formation de préorientation
du Centre lillois.

Malgré ses nombreuses interventions,
I'intéressée n’obtient aucune réponse. Elle
saisit alors la déléguée du Médiateur, qui
interroge sa correspondante a la MDPH sur
le délai de traitement anormalement long
de la demande. Elle apprend que celle-ci
a été malencontreusement égarée par les
services de la MDPH, mais obtient I’assurance
d’un traitement en urgence des réception
d’une copie de celle-ci. I'intéressée a vu sa
demande acceptée en méme temps que le
renouvellement de son droit a allocation.

UN DELAI DEMESURE

Madame R. attire I’attention du délégué
sur ses difficultés a obtenir la prestation
de compensation du handicap (PCH) qu’elle
a demandée depuis le 18 juillet 2007 a la

MDPH. Handicapée a 80 % et ne pouvant
assumer seule ni sa toilette ni son ménage,
I'intéressée n’a pas les moyens de financer
elle-méme une aide a domicile et s’inquiéte
des délais nécessaires a I’organisme pour lui
accorder les prestations qu’elle sollicite.
Alertée par le délégué, 1a MDPH informe ce
dernier que la prestation de compensation
du handicap vient d’étre notifiée a Madame
R. le 24 aofit 2009, avec un accord et un
paiement rétroactif au 1% juillet 2008 pour
un aidant familial simple (son époux) et
une prise en charge directement sur facture
a l'association d’aide a la personne. Reste
alors a Madame R a prendre contact avec
l’association, la MDPH ayant de son coté
signalé sa situation a ’organisme et donné
ses coordonnées pour accélérer la mise en
place de son intervention.

LA DELEGUEE APPUIE UNE
DEMANDE DE CARTE RESTEE
DIX MOIS SANS REPONSE

Monsieur V. est titulaire d’une carte de
personne handicapée arrivée a échéance le
30 avril 2009. Il a déposé une demande de
renouvellement le 18 novembre 2008, soit
pres de cinq mois avant ’échéance. Mais
le 9 juin 20009, il vient voir la déléguée du
Médiateur car il n’a toujours pas obtenu sa
nouvelle carte, malgré plusieurs relances.
La déléguée adresse une premiére lettre le
jour méme a la MDPH. Ce courrier reste
sans réponse. Elle décide donc de réitérer sa
demande, cette fois par lettre recommandée
le 4 aofit 2009.

Le 1°r septembre, elle regoit un appel
téléphonique de I'intéressé : il a enfin recu
sa carte, dix mois apreés une demande de
renouvellement pourtant formulée largement
dans les délais!

1. CONTACTER un député ou un sénateur de son
choix qui transmettra le dossier de la réclamation
au Médiateur de la République.

2.RENCONTRER un délégué du Médiateur de la
République (Liste disponible sur www.mediateur-
republique.fr), lequel traitera directement la
demande localement s'il le peut.

>DI@LOGUEZ avec notre agent virtuel e-mediateur
pourvous informer au mieux et vous aider dans vos

démarches. Il suffit de 'ajouter a vos contacts et
de chatter avec lui. Avec MSN, rajoutez mediateur-
republique@hotmail.fr a vos contacts et avec Google
Talk, mediateur.republique@gmail.com

>POLE SANTE ET SECURITE DES SOINS. Le péle
Santé et sécurité des soins est a votre écoute, du
lundi au vendredi de 9h a 20 h, au 0810 455 455
(prix d'un appel local). Plus d'informations sur
www.securitesoins.fr

A SAVOIR

Le Médiateur de la République n’est
pas compétent et ne peut intervenir
dans les litiges privés, dans les litiges
opposant un agent public en fonction d
Padministration qui 'emploie, ou encore
dans une procédure engagée devant une
juridiction. La saisine du Médiateur de
la République ne suspend pas les délais
de recours devant la justice.
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JURISPRUDENCE

Vers une réforme

de la CEDH

Dans le cadre du Conseil de 'Europe, une
conférence ministérielle a été organisée
les 18 et 19 février, a Interlaken en Suisse,
a propos de l'avenir et de la réforme de la
Cour européenne des droits de 'homme
(CEDH).

[Lfaut sans doute rappeler que la situation
de la CEDH est actuellement plus que
difficile: la Cour est surchargée puisque
le nombre d'affaires en instance est
estimé a 120000

Pour garantir sa pérennité, les 47 Etats
membres du Conseil de l'Europe ont
adopté une déclaration commune
définissant un plan d'action afin
d'améliorer son fonctionnement et
l'application de la Convention européenne
des droits de 'homme. Plusieurs pistes
d'amélioration sont évoquées:

- Le droit de recours individuel: le texte
réaffirme «'importance fondamentale du
droitde recoursindividuel entantque pierre
angulaire du systéme conventionnel». La
déclaration invite le Comité des ministres
a proposer lintroduction de nouvelles
regles procédurales permettant de
réduire le nombre trop élevé de requétes
irrecevables.

- la mise en ceuvre de la Convention
au niveau national: la déclaration
rappelle la responsabilité des Etats
partis a la Convention de garantir son
application effective. Elle souligne
ainsi la nécessité de sensibiliser les
autorités nationales aux standards de
la Convention, d'exécuter pleinement
les arréts de la Cour en prévenant de
futures violations et de tenir compte de
lajurisprudence, notamment lorsqu'une
décision conclue a une violation de la
Convention par un autre Etat et que
Uordre juridique interne pose le méme
probléme de fond.

- le filtrage: les Etats doivent renforcer

linformation des requérants potentiels
concernant la Convention et la
jurisprudence de la Cour, et surtout
la procédure de dépdt de requétes et
les critéres de recevabilité. Le texte
recommande, en outre, de mettre en
place un mécanisme de filtrage efficace
au sein de la Cour.

- les requétes répétitives: le texte
préconise l'adoption de mesures générales,
a la suite d'un arrét pilote, pour remédier
«aux problémes structurels a l'origine
des affaires répétitives ». De telles affaires
devraient, par ailleurs, étre confiées aux
juges responsables du filtrage.

- la Cour: la nécessité de maintenir
l'indépendance des juges et de préserver
l'impartialité et la qualité de la Cour
est réaffirmée. La déclaration rappelle
que la CEDH n'est pas un tribunal de
quatrieme instance et que son réle
dans linterprétation et L'application de
la Convention n'est que subsidiaire. De
facon générale, le texte invite la Cour a
«ameéliorer sa structure interne et ses
méthodes de travail ».

- la surveillance de l'exécution des
arréts: la Conférence souligne «qu'il
est urgent que le Comité des ministres
développe les moyens permettant de
rendre sa surveillance de l'exécution
des arréts de la Cour plus efficace et
transparente ».

- laprocédure simplifiée damendement
de la Convention: e texte prévoit la mise
en place d'une procédure simplifiée pour
tout amendement futur de la Convention
concernant des dispositions d'ordre
organisationnel.

La déclaration d'Interlaken fixe un
calendrier pour la mise en ceuvre des
mesures prévues et prévoit notamment
qu'un bilan devra étre réalisé durant les
années 2012 a 2015.

PROPOSITION DE REFORME

Violences conjugales:
le Médiateur enfin entendu

De maniére répétée, le Médiateur de la
République a préconisé de mettre fin a
une importante lacune de la législation
visanta protéger les victimes de violences
conjugales. Actuellement, seuls les
couples mariés peuvent bénéficier
du dispositif protecteur permettant
au juge aux affaires familiales (Jaf)
de prononcer l'éviction de l'auteur
des violences du domicile commun.
Lorsque la victime est pacsée ou vit en
concubinage, son seul recours est de
porter plainte et dans ce cas, le juge pénal
est habilité par la loi n° 2006-399 du 4
avril 2006 a prononcer 'éloignement
de l'auteur de linfraction quelle que

soit la forme juridique du couple.

La proposition de loi renforcant la
protection des victimes et la prévention
et la répression des violences faites aux
femmes, adoptée en premiére lecture par
'Assemblée nationale Le 25 février 2010,
remédie a cette inégalité de traitement en
prévoyant que le Jaf pourra délivrer une
ordonnance de protection, comprenant
notamment L'éloignement du domicile
familial, au bénéfice de toute personne
mise en danger par son conjoint, son
partenaire lié par un pacte civil de solidarité
ou son concubin. IL serait souhaitable
que cette réforme de bon sens devienne
rapidement effective.
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Le ch6mage et les contractuels
de la fonction publique

République est régulierement attirée

sur les refus des administrations de
verser des allocations de chémage a des
agents contractuels ne renouvelant pas leurs
contrats. Une clarification des regles
applicables semble nécessaire.
Mademoiselle G. a été auxiliaire de vie
scolaire (AVS) dans le cadre d’un contrat
conclu pour une année scolaire avec
I'inspection académique, mais a refusé le
renouvellement de son contrat pour ’année
suivante. Inscrite comme demandeur
d’emploi, elle a demandé a bénéficier de
I'allocation d’aide au retour a ’emploi (ARE)
et Pole emploi lui a indiqué que la charge
de I'indemnisation incombait au rectorat.
Toutefois, celui-ci a rejeté sa demande,
prétextant que, ayant refusé de signer un
nouveau contrat pour I’année suivante, elle
ne remplissait pas la condition de perte
involontaire d’emploi.
Sollicité par la jeune femme, le Médiateur
a souligné aupres du rectorat qu’un non
renouvellement de contrat ne pouvait,
juridiquement, étre confondu avec une
démission, comme les services du rectorat

I 9 attention du Médiateur de la

I’avaient inscrit sur l'attestation destinée a
Pble emploi. D’autre part, il a fait observer
que si, selon le Conseil d’Etat, le refus de
renouveler son contrat peut ne pas étre
considéré comme une perte involontaire
d’emploi, tel n’est pas le cas si le refus est
fondé sur un motif légitime, 1ié a des
considérations d’ordre personnel ou au fait
que le contrat a été modifié de fagon
substantielle sans justification de
I’employeur.

En l'espéce, le motif invoqué était la réussite
au concours d’entrée a I’école d’assistantes
sociales et I'incompatibilité entre le suivi de
cette formation et I’accomplissement d’'un
service d’AVS. Aussi ce motif entrait bien
dans la catégorie des considérations d’ordre
personnel qualifiées de 1égitimes. Le Médiateur
a précisé que 'entrée en formation n’entrafnait
pas la radiation de la liste des demandeurs
d’emploi, mais un changement de catégorie
d’inscription, faisant de la requérante une
stagiaire de la formation professionnelle
pendant toute sa scolarité.

Le recteur de ’académie s’est rangé a cette
analyse et Mademoiselle G. percoit désormais
I’ARE.

Six ans pour retrouver sa fille!

onsieur R., ressortissant frangcais,
M a obtenu la garde de ses deux

enfants apres son divorce, a la suite
d’un jugement rendu par un tribunal
algérien en 2003. A cette date, son fils et
sa fille, de nationalité algérienne, ont
respectivement 18 et 6 ans et vivent en
Algérie aupres de leur mere, dont la santé
ne lui permet plus de s’en occuper
correctement. Monsieur R. dépose des
demandes de visa auprés du consulat pour
ses deux enfants. Il n’obtient aucune
réponse. En 2005, un tribunal francais
ordonne 'exequatur * du jugement algérien.
En France, Monsieur R. est donc plus que
jamais considéré comme ayant la garde de
ses enfants. Avec cette décision de justice,
il dépose plusieurs autres demandes de
visas, aupres de deux consulats différents.
Au total, de 2003 a 2008, Monsieur R. n’a

obtenu aucune réponse aux 6 demandes
de visas effectuées et pour lesquelles des
frais de dossiers ont été versés!

Il saisit alors le Médiateur de la République.
Interpellées, les autorités concernées
répondent qu’elles n’ont trouvé aucune
trace de ces demandes, dont elles ont pourtant
bien accusé réception par courrier! A la
demande du Médiateur, un consulat recoit
la fillette de Monsieur R. et enregistre sa
demande de visa; son frére veut rester en
Algérie. Le Médiateur veille sur chaque étape
de la procédure, I’enfant, pourtant
accompagnée d’'une tante, ayant éprouvé
de nouvelles difficultés pour pénétrer dans
les locaux du consulat. Son passeport et son
visa enfin en main, elle a retrouvé son pere
en France a la fin de I’année 2009.

(*) Assignation permettant de valider et de rendre applicables
en France des décisions rendues a I'étranger.

Servitude de passage

lors que les propriétés de
AMadame X. avaient déja fait’'objet de

plusieurs procédures d’expropriation,
une servitude administrative porte de
nouveau atteinte a I'une de ses propriétés
pour I'établissement d’une piste de ski. Pour
y remédier, il a été décidé que la régie des
remontées mécaniques de la commune
acheterait la parcelle appartenant a
Madame X. au prix de 32660 € et qu’'apres
établissement d’'un document d’arpentage,
la commune lui vendrait 691 m? de terrain,
issu d’une parcelle bien déterminée, au prix
de 32660 €. Apres délibération du conseil
municipal, le maire a bien été autorisé a
signer cette vente. Mais, la parcelle qui était
initialement destinée a Madame X. a
également été recouverte par la nouvelle
piste de ski.
Si la mairie a proposé a Madame X.
d’acquérir 691 m? d’une autre parcelle voisine
appartenant a la commune et de régulariser
la vente de sa propriété, Madame X. n’avait

toujours pas réussi en septembre 2008, soit
plusieurs mois plus tard, a faire régulariser
la vente de sa propriété d’ores et déja utilisée
pour la piste de ski. Elle n’avait pas non plus
été en mesure de signer 'acquisition de la
partie de la parcelle communale proposée.
Madame X. a donc saisi le Médiateur de la
République. A Iissue de cette médiation,
l’acte d’acquisition de sa propriété a été
régularisé a la fin de I’année 2009. S’agissant
de la vente a son profit d’'une partie d’une
parcelle communale, le maire a réaffirmé
I’engagement de la commune de lui céder
une surface identique, soit 691 m? de terrain
au prix de cession de sa parcelle, cela dés
que les études visant a préparer 'aménagement
de la zone a urbaniser auront abouti et
permettront de définir I’'organisation globale
de cette zone. Le maire considere en effet
que tant que le positionnement des réseaux
et voiries divers n’est pas arrété, il lui est
impossible de définir le moindre
emplacement.

Médiateur Actualités

Avril 2010 - N°56



6 ACTUALITES

Le téléphone trop cher

a lhopital

Le Médiateur de la République a
été alerté sur une surtaxation des
appels téléphoniques (11,2 centimes
d'euros de mise en relation, puis
15 centimes d'euros la minute)
adressés a des patients hospitalisés,
et ce, en l'absence de tout message
d'information tarifaire.

Cette opacité de la tarification des
appelsdesnuméros en 08 pratiquée par
des prestataires externes délégataires
du service a été soulignée par des
associations de consommateurs. Un
tel surco(t est déja difficile a justifier
en lui-méme, mais le fait qu'aucune
information ne soit délivrée n'est pas
admissible.

Unarrété du 10juin 2009 impose depuis
le 1*" janvier dernier une information
préalable de tout utilisateur d'un
«service téléphonique a valeur
ajoutée». Mais les appels émanant
de particuliers désirant converser avec
des personnes hospitalisées ne sont
pas considérés comme des services
téléphoniques a valeur ajoutée et ne
supportent donc pas cette obligation
d'information.

Interrogé par le Médiateur de la
République, le secrétaire d'Etat chargé
de l'Industrie et de la consommation

a reconnu qu'il s'agissait la
d'une anomalie liée a un «usage
apparemmentinadéquat des ressources
de numérotation » et a indiqué qu'il
saisissait en conséquence 'Autorité
de régulation des communications
électroniques et des postes (Arcep)
a qui «il appartient d'identifier les
démarches nécessaires a la résolution
de cette difficulté ».

Or, l'Arcep a fait savoir qu'elle n'était
pas compétente et qu'il revenait aux
délégants (ici les établissements de
santé) de spécifier a leurs opérateurs
les modalités de tarification.

Le Médiateur a écrit dans ce sens
a la ministre de la Santé afin
qu'elle réexamine les modalités de
collaboration entre établissements
de santé et opérateurs de téléphonie,
pour une plus grande transparence
des colts intermédiaires et une
modération des tarifs.

ILa également indiqué au secrétaire
d'Etat chargé de 'Industrie que la
modification de l'arrété du 10 juin
2009 lui paraissait souhaitable, afin
d'étendre l'obligation de diffusion
du message tarifaire a 'ensemble
des communications téléphoniques
surtaxées.

Solde bancaire

insaisissable:

la polémique est close

Suite a la proposition de réforme
du Médiateur de la République, le
déclenchement du solde bancaire
insaisissable (SBI), de montant
égal au RSA et qui était auparavant
soumis a une demande formalisée du
titulaire du compte saisi, est devenu
automatique grace a la loi du 12 mai
2009 de simplification et de clarification
du droit. Cette mesure est entrée en
vigueur Le 1¢" ao(t 20009.

Le Médiateur a eu connaissance a
lautomne dernier de la situation d'une
réclamante dont le compte bancaire
venait de faire l'objet d'une opposition
administrative diligentée par le Trésor,
envue du recouvrement d'uneamende
forfaitaire de 75 euros. Or, alors méme
que la lettre des services fiscaux faisait
mention de l'application automatique
du SBI, la banque a refusé d'appliquer
ce dispositif, prétextant 'absence de
publication du décret d'application
de la loi.

La Fédération bancaire francaise a
confirmé cette position en s'interrogeant
sur L'application de la mesure aux
oppositions administratives, et a
décidé, dans le doute, de s'en tenir
provisoirement a l'ancien dispositifde la

demande préalable par formulaire.
Pourtant, la réclamante pouvait
croire de bonne foi que le SBI serait
automatique, puisque la lettre du
Trésor l'en informait expressément.
Elle n'avait donc aucune raison de
formuler une demande préalable par
unformulaire, qui du reste ne Lui était
plus fourni.

La publication du décret n° 2009-1694
du 30 décembre 2009 a heureusement
mis un terme a cette situation ubuesque.
ILest désormais établi, comme le Garde
des Sceaux l'a confirmé au Médiateur
dela République, que le solde bancaire
insaisissable «s'applique al'ensemble
des mesures d'exécution visant les
comptes bancaires, y compris celles
mises en ceuvre par les comptables
publics, telles que les oppositions
administratives prévues par l'article 128
delaloin® 2004-1485 du 30 décembre
2004 definances rectificative pour 2004
et les oppositions a tiers détenteur ».
ILy a donc lieu de considérer cette
controverse désormais close dans
un sens favorable aux titulaires de
comptes bancaires et conformément
a la volonté du législateur et aux
annonces gouvernementales.

CAS CONCRETS

Quand le dialogue permet
d’éviter le contentieux

adame P, agée de 56 ans, a bénéficié,
M en 2009 d’un traitement chirurgical

pour un prolapsus (descente d’organes
du petit bassin). L’intervention s’est déroulée
par les voies naturelles (voie vaginale) et a
comporté une hystérectomie (ablation de I'utérus)
totale.
Apres 48 heures, Madame P. est admise dans le
service des soins intensifs devant la persistance
d’une anurie (absence d’urines) postopératoire
et I’apparition d’une insuffisance rénale aigué
nécessitant une dialyse.
Le diagnostic retenu est celui d’'une ligature
«accidentelle» des deux uretéres.
La ligature de I'artére utérine est une étape obligatoire
de I'hystérectomie. Les rapports anatomiques entre
I’artere utérine et I'uretere étant tres étroits
(croisement), le chirurgien ne doit pas ignorer les
risques que l'uretére soit «involontairement»
clampé, ligaturé ou méme sectionné lors de la
ligature de I’artére utérine.
L’obligation d’exactitude du geste opératoire s’est
vue renforcée et, depuis 1997, il semblait acquis
que la faute technique puisse étre retenue des
lors que le chirurgien lése un organe ou un tissu
autres que ceux visés par son intervention.
Pourtant, dans certaines situations, le dommage
n’est pas en rapport avec un manquement aux
régles de I’art, mais lié a une complication
inhérente a la technique.
Dans le cas de Madame P., on ne peut établir avec
précision a quel moment le chirurgien n’a pas
respecté les regles de I’art, mais on peut supposer
qu’il n’a certainement pas pris toutes les

précautions nécessaires et suffisantes pour mener
abien cette intervention chirurgicale. L'«accident »
étant, de plus, survenu des deux cotés, il est
difficile de ne pas présumer que la technique
chirurgicale soit en cause (maladresse) et de ne
pas admettre que la responsabilité du chirurgien
soit engagée (maladresse fautive).

Apres une prise en charge longue (quatre mois)
et compliquée (septicémie), Madame P. a bénéficié
d’une réimplantation de ses deux ureteres.
Insatisfaite des réponses apportées par
I’établissement public de santé ot elle a été prise
en charge, Madame P. a saisi le Pole Santé et
Sécurité des Soins pour solliciter un avis.
Rapidement s’est instauré un dialogue entre la
direction du Pole Santé et la direction de I'hdpital.
Une médiation médicale s’est déroulée, d'un
commun accord, entre les médecins du Pdle
Santé et le chirurgien concerné, en présence du
médecin Médiateur de I’établissement. Pour
quels objectifs? Partager notre avis avec le
chirurgien, le convaincre de rencontrer Madame
P. et éviter une procédure contentieuse.
Finalement, Madame P., assistée du directeur du
Pole Santé, a pu s’entretenir avec le chirurgien
et le directeur des affaires juridiques de I’hopital
qui lui ont exprimé leurs regrets pour ce qui est
arrivé, apres avoir pris soin de répondre a toutes
ses interrogations.

Madame P. n’a heureusement pas conservé de
graves séquelles de son accident médical.
Néanmoins, une procédure d’indemnisation a
I’amiable, pour souffrances endurées, est en
cours d’étude par I’assureur de I’hopital.

Une application raisonnée

de 1a loi fiscale

ssocié dans un groupe dont le capital est
A en restructuration, Monsieur P. a recu

en 1997 des titres résultant d’'un échange,
lesquels ont été ensuite apportés a la société S. en
2000. Les plus-values correspondantes ont été
placées respectivement en report et en sursis
d’imposition.
En 2003, S. est vendue avec une perte de 5698 000€,
entrainant, conformément a la réglementation
commerciale, une réduction du capital de méme
montant par annulation de titres. L’annulation
mettant fin au report et au sursis d’imposition,
ces impositions ont alors été réclamées a
Monsieur P. pour un montant de 1,8 million
d’euros, le service des impdts ayant refusé
d’imputer la moins-value résultant de I'annulation
de titres sur les plus-values antérieures.
Saisi, le Médiateur de la République est intervenu
endemandant, dans I'esprit du 12 de I'article 150-OD
du Code général des impdts (CGI), 'imputation
de cette moins-value. Il a souligné que, bien que

la société ne soit pas, au cas particulier, soumise
a une procédure collective, cette annulation de
titres résulte d’une obligation 1égale et poursuit
le méme objectif, a savoir la survie de I'entreprise.
Le Médiateur a estimé qu’il convenait donc, au-dela
du cadre juridique, de s’attacher aux similitudes
entre 'annulation de titres visée par I'article 150-0D
et celle opérée dans le cas de Monsieur P.

En effet, ces situations semblables paraissent
faire appel a un traitement fiscal identique, a
moins d’encourager les procédures collectives
pour obtenir 'imputation des pertes résultant
de I’annulation. A I'iniquité de I'imposition
envisagée, s’ajoutait par ailleurs I'impossibilité
pour Monsieur P. de s’en acquitter, les plus-values
taxées constituant un enrichissement virtuel
consommé par ’annulation de titre.

Ainsi, dans sa réponse, le ministre du Budget a
estimé possible de suivre la recommandation du
Médiateur d’une application raisonnée de la loi
et a abandonné les impositions des plus-values.

Un dédouanement double

par erreur au double dédouanement, en juillet

2008, d’un méme lot de 3934 cartons de verres
a boire. S’apercevant de sa méprise, elle demande
en février 2009 I'invalidation de la seconde déclaration
et le remboursement des droits (4924 euros) et de
la TVA (9 838 euros) payés deux fois. Mais le bureau
des Douanes compétent refuse, au motif que la
réclamation est présentée hors du délai de trois
mois applicable en matiére douaniere.
Saisi, le Médiateur de la République, est intervenu
aupreés du directeur général des douanes et des
droits indirects, en soulignant que les faits rapportés
etnon contestés, relevaient de I'inexistence juridique

I asociété N., exportatrice de verrerie, a procédé
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et échappaient des lors a tout délai limite de
réclamation. De plus, ce double paiement constituait
la cause de recettes publiques sans fondement
juridique effectif.

Il a donc demandé un réexamen de l’affaire en
droit et en équité.

Dans sa réponse, I'administration centrale des
Douanes a reconnu que la seconde déclaration de
marchandises devait faire ’objet d’une révision
d’office, 'article 236 du Code des douanescommu-
nautaire prévoyant, en I'absence de manceuvre et
dans un délai de trois ans, le remboursement des
droits dont il est établi qu’au moment du paiement,
leur montant n’était pas légalement du.
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