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CAPITOLUL |

1. Asigurarea egalititii de sanse si nondiscriminarea

Pe 25 mai 2012, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Legea cu privire la
asigurarea egalitdtii. Potrivit aprecierilor avocatilor parlamentari, legea mentionatd nu este
perfecta, dar constituie un pas important spre adoptarea unui cadrul legal care ar corespunde
cerintelor internationale in domeniu.

Un alt document important este Programul national de asigurare a egalitatii de gen in
Republica Moldova pentru anii 2010-2015 (PNAEG), adoptat prin Hotarirea Guvernului nr.933
din 31.12.2009, care prevede o abordare complexa a problemelor ce tin de realizarea principiului
egalitatii intre femei si barbati. Documentul contine prevederi menite sd asigure transpunerea in
viata a angajamentelor asumate de Republica Moldova prin ratificarea mai multor instrumente
internationale In domeniul oportunitatilor egale, inclusiv a Conventiei asupra eliminarii tuturor
formelor de discriminare fatd de femei (in vigoare pentru RM din 31.07.1994).

Existenta unor reglementari privind asigurarea egalitatii, implicit de gen, nu rezolva, la
aceastd etapd si problemele din domeniu. Astfel, avocatii parlamentari sunt ingrijorati de
aparitia tot mai frecventa a unor spoturi video si panouri de publicitate cu un continut
denigrator la adresa femeii si considera cd producdtorii de publicitate, la difuzarea publicitatii,
nu se conformeazd principiilor si cerintelor de bazd ale activitdtii de publicitate privind
loialitatea, onestitatea si decenta publicitdtii, asa cum prevede legislatia cu privire la publicitate®.

In acest context a fost sesizati Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei, agentul
constatator in cauzele contraventionale de incilcare a legislatiei cu privire la publicitate®, pentru
efectuarea expertizei acestor publicitati privind corespunderea prevederilor legislatiei cu privire

la publicitate si, dupa caz, initierea procedurii de sanctionare.

L Art. 11 din Legea cu privire la publicitate nr.1227 din 27.06.97 interzice publicitatea care incalci normele unanim acceptate ale
umanismului si moralei prin ofense, comparatii si imagini defaimatoare privind rasa, nationalitatea, profesia, categoria sociala,
virsta, sexul, limba, convingerile religioase, filozofice, politice si de alt gen ale persoanelor fizice.

2 Art. 364 al Codului Contraventional prevede ci prezentarea, producerea ori difuzarea publicitatii neoneste, amorale sau a
oricdrei alte publicitati ce contravine legii de catre agentii de publicitate este pasibila de raspundere contraventionala.
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O dovada a nerespectdrii principiului egalitatii de gen in sfera sociala a statului o constituie si

Cererea N.C. privind includerea (conform art.124 al.3
din Codul muncii) perioadei de ingrijire a copilului in
vechimea in munca a serviciului militar a fost supusa
examindrii de citre toate instantele judecitoresti
nationale. La 23 mai 2012 CSJ a admis integral
recursul si a obligat Ministerul Apararii si includi in
vechimea calendaristici a serviciului militar a
reclamantei perioada aflirii in concediul de ingrijire a
copilului, decizia fiind irevocabili. La cererea
petitionarei N.C. adresata Curtii de Apel Chisinau, ca
instanta de fond, privind obligarea achitarii
indemnizatiilor de maternitate, la data de 14.06.2012 a
fost emisd o decizie prin care a fost admisa actiunea cu
obligarea  Ministerului Apararii de a achita
indemnizatia unici lunara pentru aflarea petitionarei
in concediul de ingrijire a copilului minor. Decizia
instantei de apel a fost contestatd in Curtea Suprema
de Justitie cu recurs de catre reclamat si prin decizia
Curtii Supreme de Justitie din 29.11.2012, cauza a fost
remisi spre o noua examinare in instanta de fond.

sesizarea militarilor de gen feminin
inaintata Institutiei avocatilor
parlamentari  privind  fenomenul
discriminarii, prin prisma
neincluderii  perioadei concediului
pentru ingrijire a copilului 1n
vechimea de muncd, inclusiv in
vechimea specialda cu achitarea
indemnizatiei din bugetul asigurarilor
sociale de stat, in conformitate cu
prevederile art.124 Codul muncii.
Urmare a examindrii faptelor
invocate si  analizei legislatiei
nationale si  internationale in

domeniu, avocatul parlamentar a

constatat o restringere a drepturilor fundamentale ale militarilor prin aplicarea unor prevederi

legislative® ce contravin art.52 din Constitutia RM si
art.1 din Protocolul nr.1 la Conventia Europeand a
Drepturilor Omului la care tara este parte. Aceste
imprejurari 1-au determinat pe avocatul parlamentar
sa intervina pentru a depune concluziile de rigoare in
legaturd cu procesele judiciare Tnaintate de militari in
baza art. 74 CPC RM.

Totodata, intru eliminarea lacunelor legislative,

avocatii  parlamentari  au sesizat  Curtea

Cererile petitionarei T.D. privind
includerea in vechimea calendaristica
a serviciului militar a perioadei de
ingrijire a copilului si achitarea
indemnizatiilor de maternitate a fost
examinati de Curtea de Apel, ca
instanta de fond, care prin decizia din
10.12.2012 a respins ambele cereri ca
neintemeiate. Reclamanta a initiat
procedura de contestare a deciziei.

Constitutionala. Cu invocarea mai multor argumente expuse in sesizare, a fost solicitata

exercitarea controlului constitutionalitatii cuvintului compus ’femei-militari” s1 a sintagmei

“dar nu se include in vechimea calendaristica a serviciului militar” din art.32 alin.4 lit.j) din

Legea cu privire la statutul militarilor nr.162 din 22 iulie 2005 cu declararea acestor prevederi

neconstitutionale. Prin Hotarirea Curtii Constitutionale din 1 noiembrie 2012, a fost declarat

neconstitutional cuvintul ”femei-” din cuvintul compus “femei-militari” de la articolul 32 alin.4

lit.d) si j) din Legea cu privire la statutul militarilor, precum si punctele 67 lit.j), 88 alin.4 lit.b),

®Legea cu privire la statutul militarilor nr. 162 din 22.07.2005 si Regulamentul cu privire la modul de indeplinire a serviciului
militar in Fortele Armate aprobat prin Hotararea Guvernului 941 din 17.08.2006
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108 lit.i), 116 lit.e), 131 din Regulamentul cu privire la modul de indeplinire a serviciului militar
in Fortele Armate. De asemenea, Curtea a sistat procesul pentru controlul constitutionalitatii
sintagmei “dar nu se include in vechimea calendaristica a serviciului militar” de la litera j)

alineatul 4) art. 32 din Legea cu privire la statutul militarilor.

Un subiect inchis pentru discutii rimine a fi violenta in familie? , gravitatea fenomenului in
cauza nefiind pe deplin constientizata in societate.

Odatd cu adoptarea Legii ,,Cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie”
nr.45-XVI din 01.03.2007, autoritatile publice centrale abilitate cu functii de elaborare si de
promovare a politicilor de prevenire si de combatere a violentei in familie i de asistenta sociala

a sSubiectilor violentei in familie au

intreprins unele actiuni ce tin de
. . CpDOM a fost sesizat de catre petitionara
implementarea prevederilor legale. N.M. care invoca lezarea  dreptului
constitutional la viata, integritate fizica si
psihica prin prisma violentei domestice. Din
cele relatate in petitie reiese ca fostul sot (fost
militar), cu care din anumite motive locuiesc

Legea a oferit o noud perspectiva

juridicd  notiunii  violenta  domestica,

insumind un Sistem mai eﬁcient de 'impreuni, intreprinde acte de ViOlentﬁ cu
caracter psihic si economic, manifestate atit

prevenire si combatere a acesteia. Astfel, in fati de petitionari, cit si fati de cele doua fiice
. . ale lor, prin impunerea vointei si controlului

document pentl'u prlma daté a fOSt lnCluS.’:l personal’ prin provocﬁri ale starilor de

tensiune si de suferinta psihica, precum si prin
privarea de mijloace economice cu limitarea de
a folosi si dispune de bunurile comune.
Adresarile sale catre ofiterul operativ de sector

notiunea de violentd domestica care

cuprinde un complex de comportamente

agresive sistematic repetate si aplicate fata rdmineau fira solutionare, pe motivul, ca fata
de petitionara nu erau aplicate acte de violenta

de victima, precum si notiunea de ordonanta fizica. La interventia avocatului parlamentar,
. . . organele abilitate au intreprins masurile de

de protectie, ca fiind — instrumentul legal protectie, totodati fiind emisi fn acest sens 0

. . . . . ordonanti de nrotectie.
important prin care instanta de judecata

aplicd masuri de protectie In privinta
victimei violentei domestice.

In acest sens, este foarte importanti intervenirea operativi ale organelor de drept in
documentarea, examinarea $i stabilirea circumstantelor de fapt, care deseori evitd sa intreprinda

actiunile necesare de documentare a cauzei.

* Conform informatiei MAI pentru anul 2012 au parvenit in total 6569 apeluri privind acte de violenti domestica dintre care au
fost pornite 789 cauze penale in temeiul art.201* Cod Penal RM si 651 cauze administrative in baza art.78 CC RM. in urma
adresarii organelor de urmarire penald in instanta de judecata au fost transmise sub supraveghere MAI 408 ordonante de protectie
dintre care: 224 in privinta femeilor;5 in privinta copiilor; 165 in privintafemeilor si copiilor; 14 in privinta barbatilor.
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Pe parcursul anului curent, Institutia ombudsmanului a fost sesizata de femei - victime ale
violentei domestice. Petitionarele au mentionat cd au apelat la ajutorul ofiterilor operativi de

sector in scopul aplicdrii masurilor de protectie,

insa solicitarile lor au fost examinate superficial
Petitionara R.F. a sesizat CpDOM . . .
privind dezacordul siu cu ordonanta sau in general nu au fost examinate. Petitionarele
de protectie emisa de Procuratura sect.
Centru, mun. Chisindu in privinta ei
(in prezent ordonanta in cauzd este
obiect de examinare in instanta de

au mai indicat faptul ca frecvent ofiterii operativi

de sector evitau sa intreprinda actiuni de protectie

judecati), considerind-o drept ilegala. in privinta acestora. Mai mult, manifestau o
Petitionara a indicat cd aceasta urma

si fie aplicati fati de sotul siu, care de atitudine partinitoare si-i favorizau pe agresori, care
fapt ar fi agresorul. Petitionara mai . . . . .
mentioneazi ci din motival relatiilor le erau buni cunoscuti sau chiar prieteni. Sunt

de prietenie al acestuia cu ofiterul
operativ de sector care manifesti o

atitudine pirtinitoare, ordonanta de al organelor de drept. Respectiv, din ,.solidaritate
protectie a fost anlicata eronat.

atestate cazuri cind agresorul este fost colaborator

profesionalda” ofiterii operativi de sector se fac a

nu vedea toate imprejurdrile cazurilor de violenta
in familie, ezitind s aplice masuri de protectie in privinta victimelor. Petitionarele invoca faptul
ca ofiterii de sector reactioneaza operativ doar 1n cazul in care acestea nu doar declara dar si
demonstreaza consecintele aplicarii fatd de ele a actelor de violenta fizicd (leziuni corporale,
entorse, echimoze, fracturi etc.). Totodata, declararea actelor de violentd domesticd de alt
caracter, cum ar fi presiunea psihica, provocarea disconfortului familial, nu sunt luate in
consideratie.

Circumstantele invocate reflecta atitudinea partinitoare, precum si favorizarea agresorului
de catre ofiterii operativi de sector manifestata in unele cazuri. Din acest motiv examinarea
cazurilor de violenta domesticd nu este eficientd, dat fiind lipsa pozitiei neutre ale acestora, chiar
daca raportarea cazurilor de violenta domestica de catre femei se face primordial organelor de
politie®.

Tinind cont de importanta documentarii obiective si a stabilirii de catre ofiterii operativi a
circumstantelor de fapt la examinarea cazurilor de violentd domesticd, avocatul parlamentar a
expediat un demers Comisariatului General de Politie. Ombudsmanul a recomandat atentionarea
ofiterilor operativi de sector, inclusiv prin instruiri de ordin intern, asupra necesitatii asumarii
unui rol neutru si a manifestarii unei atitudini nepartinitoare, precum i a evitarii oricdror forme

de favorizare a actorilor implicati in actele de violenta domestica, in special a agresorilor.

® Conform Raportului violenta fati de femei in Republica Moldova, editia 1, 2011 Biroul de Statistici a RM; UNDP 33,3%
dintre femei vor merge la organele de politie; femeile din mediul urban au mai mare incredere in organele de politie si in caz de
survenire a actiunilor violente 37,2% se vor adresa cétre acestea.



Totodata, avocatii parlamentari au recomandat imbunatatirea nivelului de percepere de catre
angajatii organelor de politie a tuturor formelor de violentd domestica la examinarea cazurilor de
violentd domesticd si constientizarea necesitdtii aplicarii masurilor de protectie a victimelor

violentei in familie si actionarii prompte.

Protectia drepturilor minoritatilor

Transformarile care au avut loc in sistemele politice post-totalitare indica asupra faptului
ca procesul politic se afla profund sub impactul factorului etnic. Astfel, sociologul si politologul
german Max Weber spunea ca ,, autoidentificarea etnica este pilonul esentei vietii politice”.

Minoritatile nationale se bucurd de drepturile omului pe aceeasi baza ca si alte persoane.
Aceste drepturi sint parte a standardelor drepturilor omului care protejeaza minoritatile, inclusiv
articolul 27 din Pactul International privind Drepturile Civile si Politice, Conventia
Internationald privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare Rasiala si Declaratia ONU
privind Drepturile Minoritatilor Nationale sau Etnice, Religioase si Lingvistice. Drepturile
minoritatilor faciliteaza participarea egalda a minoritatilor Tn domeniul public si in luarea
deciziilor. Aceste elemente — protectia existentei, nondiscriminarea, protectia identitatii si
participarea — constituie fundamentul drepturilor minoritatilor®.

Drepturile persoanelor apartinind minoritétilor nationale nu mai constituie apanajul statelor
ci al comunitatii internationale deoarece, asa cum este aratat in Comentariile la Recomandarea
1201 privind proiectul Protocolului aditional la Conventia Europeand pentru Apararea
Drepturilor Omului, “garantarea drepturilor persoanelor apartinind minoritatilor nationale este un
factor de pace, dreptate si democratie”. In aceeasi ordine de idei, Comentariile la Recomandarea
1201 constatd ca “drepturile minoritatilor fac parte din acel domeniu supranational al dreptului
care include drepturile omului, aceasta implicind faptul ca ele nu pot fi in nici un caz privite
exclusiv ca o problema interna a statelor”.

Principalul act international ratificat in acest domeniu de Parlamentul Republicii Moldova
este Conventia-cadru pentru protectia minoritdtilor nationale (Hotarirea Parlamentului nr. 1001-
X111 din 22.10.1996) — instrument juridic multilateral, consacrat protectiei minoritatilor nationale
si care stabileste principiile de respectare a drepturilor acestora. Pentru un stat tinar independent
acest eveniment a avut o semnificatie deosebitd intrucit minoritatile nationale constituie 35,5%
din populatia gérii.7

Avind 1n vedere angajamentele Republicii Moldova in asigurarea exercitarii fard nicio

discriminare a drepturilor omului, observatiile concludente si recomandarile facute Republicii

® Marginalised Minorities in Development Programming”, A UNDP resource and guide and toolkit, Democratic Governance
Group Bureau for Development Policy, USA, May 2010
7 www. statistica.md



Moldova de mecanismele internationale de monitorizare in acest sens, avocatii parlamentari $i-
au propus, in 2012, sd initieze o evaluare complexa a aplicarii principiului egalitatii i al
nondiscriminarii in raport cu minoritatile.

Estimarea a inclus documentarea, identificarea deficientelor legale si institutionale,
sensibilizare privind prevenirea §i combaterea discrimindrii, In vederea sporirii gradului de
constientizare a acestui fenomen si consolidarea rolului institutiilor publice responsabile de
combaterea acestuia.

Normele internationale elaborate in a doua jumatate a secolului XX aratd o preocupare
deosebita pentru drepturile lingvistice ale persoanelor apartinind minoritatilor nationale in sensul
eliminarii politicilor discriminatorii promovate impotriva lor. In acelasi timp, aceste norme
incurajeaza politicile de integrare a statelor si cunoasterea limbilor de stat de catre persoanele
apartinind minoritatilor nationale ca element al integrarii. Atita timp cit politica de integrare nu
se transforma 1n “politica a terorismului lingvistic si a hegemoniei gramaticale” si este efectuata
cu respectarea drepturilor omului, “binefacerile” si avantajele cunoasterii limbii oficiale de cétre
persoanele apartinind minoritatilor nationale sunt incontestabile. Studierea limbii oficiale
reprezinta premiza unitatii sociale i un “factor al coeziunii si integrarii sociale”.

Dreptul persoanelor care apartin minoritatilor nationale de a-si pastra identitatea poate fi
realizat pe deplin doar daca acestea dobindesc o cunoastere adecvatd a limbii lor materne in
procesul de invatimant. In acelasi timp, persoanele care apartin minorititilor nationale au
raspunderea de a se integra in societatea din care fac parte, prin Insusirea adecvatd a limbii
oficiale a statului®.

In acest sens, statul urmeaza si abordeze dreptul la educatie al minoritatilor intr-o maniera
eficientd si sd adopte masuri speciale pentru a implementa in mod activ dreptul la studiu in limba
maternd i a limbii oficiale a statului, or astfel ar putea fi respectate in mod consecvent
principiile fundamentale ale egalitatii §i nediscriminarii.

Cercetarile au indicat ca in situatia ideald in scolile primare toate materiile ar trebui predate
in limba minoritatii. Limba minoritatii ar trebui predatd ca disciplind in sine Tn mod consecvent.
Limba oficiald a statului ar trebui sa constituie si ea o disciplind in sine si sa fie predata in mod
consecvent, preferabil de profesori bilingvi, care inteleg bine informatia culturala si lingvistica a
copiilor®.

Gradul de realizare a drepturilor minoritatilor in Republica Moldova, prin prisma

Recomandarilor de la Haga, este unul nesatisfacator, apreciaza avocatii parlamentari in baza

® Recomandarile de la Haga privind dreptul la educatie al minoritatilor nationale; octombrie 1996
® Recomandarile de la Haga privind dreptul la educatie al minorititilor nationale; octombrie 1996



examindrii situatiei Tn domeniu. Dacd in scopul asigurdrii dezvoltarii culturilor si limbilor
minoritatilor pe teritoriul Republicii Moldova statul are implementate unele acte normative'’,
atunci la capitolul promovarea limbii oficiale a statului se mai impun anumite actiuni, or ultimele
programe de promovare si imbunatitire a studierii limbii de stat au fost elaborate in anul 2001,
Asta desi problema limbii vorbite, limbii oficiale a statului, modul si gradul ei de aplicare
reprezinta un subiect extrem de sensibil.

In procesul de monitorizare a gradului de implementare a programelor nationale privind
dezvoltarea culturilor §i sustinerea limbilor minoritatilor pe teritoriul Republicii Moldova,
Institutia avocatilor parlamentari a constatat o insuficientd a surselor tehnico-materiale si a
fondurilor de cérti de specialitate si literatura artistica editate in limbile minoritatilor nationale.

Avind 1n vedere statutul special al UTA Gégauzia si diversitatea etniilor care locuiesc in
aceasta regiune, Institutia avocatilor parlamentari a identificat pe parcursul anului 2012 unele
probleme in domeniul drepturilor minoritatilor. Astfel, In Gagauzia functioneaza 57 de scoli cu
predare in limba rusa. Totodata, studierea limbii materne si a istoriei gagauzilor sunt obiecte de
studiu in curriculumul scolar. In unele scoli, elevii studiazi, la alegere, limba gigiuza sau
bulgara. Unicul sat in UTA Gagauzia unde studiile se desfdsoara in limba ucraineana este
gimnaziul din s. Feropontievca raionul Comrat, insa procesul de optimizare in proces de derulare
in Republica Moldova creeaza riscul de inchidere a scolii, fapt ce va duce la imposibilitatea
persoanelor de etnie ucraineana de a studia limba materna. Desi, pe parcursul ultimilor ani au
fost editate manuale de studiere a limbii gagauze si bulgare, totusi problema asigurarii cu
manuale rdmine a fi valabild si la etapa actuald. O altd problema este si protectia, promovarea
identitdtii culturale si a patrimoniului cultural al poporului gidgauz, in special prin actiuni de
studiere si cunoastere a istoriei, limbii si traditiilor gagauzilor din Republica Moldova.
Majoritatea institutiilor media din Gagduzia activeazd in limba rusa, doar unele emisiuni sunt
difuzate in limba gdgduza si partial In limba de stat. Se referd in egala masura la institutiile
media publice si cele private regionale.

In aceste conditii, se impune concluzia ca statul nu asigurd in masura necesara studierea
limbii oficiale a tarii, minoritdtile nationale fiind puse in situatia de a aplica limba rusd in

dialogul interetnic al comunitatii, ceea ce frineaza procesul de integrare a acestora in societate.

0 Hotararea Guvernului cu privire la asigurarea dezvoltirii culturii nationale evreiesti si satisfacerea necesitdtilor sociale ale
populatiei evreiesti din RM; Hotérarea Guvernului cu privire la masurile de asigurare a dezvoltarii culturii nationale ruse in
republicd; Hotararea Guvernului cu privire la masurile de asigurare a dezvoltarii culturii nationale ucrainene in republica;
Hotararea Guvernului cu privire la dezvoltarea culturii nationale a populatiei bulgare in Republica Moldova; Hotararea
Guvernului cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru
anii 2011-2015.

" Hotédrarea Guvernului nr.1374 din 07.12.2001 cu privire la aprobarea Programului de actiuni pentru promovarea limbii de stat,
finantat din mijloacele Fondului de promovare a limbii de stat pe anul 2001; Hotdrarea Guvernului nr.857 din 17.08.2001 despre
aprobarea Regulamentului privind modul de utilizare a mijloacelor din Fondul de promovare a limbii de stat; Hotararea
Guvernului nr.167 din 26.02.2001 cu privire la Programul national de imbunatatire a studierii limbii de stat a Republicii Moldova
de catre adulti (2001-2005).
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Reprezentantii minoritatii rome se confrunta cu anumite probleme specifice care necesita
a fi solutionate pentru incluziunea acestora in comunitate, or deseori persoanele de etnie roma
sunt supuse actiunilor discriminatorii. In scopul optimizirii procesului de incluziune a
persoanelor de etnie roma, Guvernul Republicii Moldova, prin Hotarirea nr.56 din 31.01.2012, a
adoptat Planul de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova
pentru anii 2011-2015 prin care urmeaza a fi instituit serviciul mediatorului comunitar. Avocatii
parlamentari au salutat instituirea serviciului mediatorilor comunitari, care prin implicare
nemijlocitd vor permite fortificarea capacitatilor de mediere in asigurarea accesului romilor la
servicii din toate sferele sociale.

Necesitatea unei asemenea initiative au demonstrat-o si cazurile inregistrate la Institutia
avocatilor parlamentari pe parcursul anului 2012, in care petitionarii s-au declarat victime ale
discriminarii in baza criteriului de ,,origine etnica” (persoanele fiind de etnie roma), prin prisma
actiunilor si/sau inactiunilor unor reprezentanti ai autoritdtilor publice, ai autoritatilor din sfera
de deservire sociala, etc.

Este de remarcat faptul cd in procesul de examinare a adresarilor, existenta faptelor
discriminatorii pe criteriu de apartenentd etnicd uneori este greu de demonstrat, chiar daca
efectuarea investigatiilor are loc prompt si detaliat. Frecvent persoanele sunt afectate nu atit de
acel care provoaca actele discriminatorii pe criteriu de apartenentd etnicd, cit de atitudinea
toleranta fatd de acestea sau indiferenta oamenilor prezenti la momentul producerii unor astfel de
acte.

Exercitindu-si atributiile sale Tn cadrul activitdtii de promovare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, de prevenire si combatere a tolerantei fatd de actele discriminatorii pe
criterii etnice, avocatul parlamentar, Tudor Lazar s-a autosesizat pe marginea cazurilor
inregistrate ce S€ refereau la atitudinea discriminatorie §i intoleranta a cadrelor didactice din
unele institutii de invatamint din tara. Astfel, in demersul ombudsmanului cédtre Ministerul
Educatiei s-a solicitat dispunerea unui control in toate institutiile de invatamint din localitatile
preponderent populate de romi, pentru excluderea unei diferentieri de tratament si inldturarea
situatiilor de formare a claselor in care sa fie in exclusivitate copii romi, deoarece aceasta
segregare duce la discriminare.

Totodata, s-a solicitat aportul administratiei publice locale in ceea ce priveste includerea
persoanelor de etnie roma in sistemul educational, cresterea ratei de participare a copiilor romi in
sistemul educational prescolar, precum si cooperarea eficientd dintre institutiile si organizatiile
relevante privind educarea populatiei de etnie roma. In acest scop se impune organizarea unor
campanii de informare privind importanta includerii copiilor in sistemul de educatie,

obligativitatea invatamintului primar si gimnazial, precum §i necesitatea de continuare a
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studiilor, de asemenea urmeazd a fi asiguratd identificarea permanenta a copiilor care nu
frecventeaza scoala prin intermediul cadrelor didactice, asistentilor sociali si inspectorilor
scolari.

In contextul experientelor privind actele discriminatorii din anii precedenti, in anul 2012,
avocatii parlamentari au indemnat, cu diverse ocazii, inaltii demnitari, oficiali, reprezentantii

grupurilor religioase ortodoxe si reprezentantii partidelor politice sd promoveze toleranta in

societate si respectul pentru drepturile
omului, iar cei care se angajeaza Intr-un
dialog public sa se abtind de la acte cu
continut discriminatoriu®.

Avocatii parlamentari condamna cu
vehementd asemenea acte, savirsite
inclusiv de persoane publice si solicita
politicienilor si ,liderilor de opinie” sa
manifeste un comportament echilibrat si

responsabil, si nu admitd manifestari

CpDOM a finregistrat un apel telefonic din
Singerei de la o persoana care a dorit sa ramina
anonimi, mentionind ca este ruda unei familii
de etnie roma. Persoana a comunicat ca copiii
din familia respectivi sunt elevi in clasa I si
refuza a merge la scoalda din motivul
discriminarii pe criteriu de apartenenta etnica.
Colegii ii numesc ”tigani”, iar profesorii nu-i
implica in procesul de studii, ignorind prezenta
lor in sali. In procesul examinarii cazului, a
fost solicitat concursul autorititii publice locale
si din sistemul de fnvitimint pentru verificarea
faptelor invocate. Totodati, avocatul
parlamentar a sesizat administratia publica

locala despre actiunile ce wurmeaza a fi
intreprinse pe teritoriul unititii administrativ-
teritoriale intru realizarea obiectivelor stabilite
in Planul de actiuni privind sustinerea

rasiste, xenofobe si discriminatorii in
raport cu membrii comunitatii. Or, dreptul

la exprimare nu este un drept absolut si

exercitarea lui trebuie realizatd in anumite
conditii, stabilite pentru protejarea demnitatii persoanei.

Persoanele LGBT trebuie sd se bucure de drepturi egale, fapt consfintit In numeroase
instrumente internationale.

in cadrul Adunirii Generale a ONU din decembrie 2008, 66 de state de pe cinci continente
au sustinut o Declaratie novatorie care reconfirma incd o datd cd protectia internationald a
drepturilor omului include orientarea sexuald si identitatea gender™. In declaratie se reafirma
principiul nediscrimindrii §i se condamna executiile, detentia arbitrara sau incélcarea drepturilor
omului pe motive de orientare sexuala sau identitate gender.

Discriminarea minoritatilor sexuale este Inca o realitate in multe state. Potrivit asociatiei

internationale pentru minoritdti sexuale (International lesbien, gay, bisexual, transsexual and

12 Libertatea de exprimare: necesitatea unei ingerinte sau drepturile celorlalti”-
http://www.ombudsman.md/md/comunicate/2794/1/5480/; ,,Discursurile instigatoare la urd xenofoba- atentat la valorile
democratice si drepturile omului pentru fiecare - http://www.ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5497/; Declaratia avocatului
parlamentar referitor la initiativa discriminatorie a Consiliului municipal Balti vizavi de minoritatile sexuale; Declaratia
Avocatului parlamentar vizavi de replicile rasiste si discriminatorii de catre un oficial al Republicii Moldova -
http://www.ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5376/; Combaterea  discriminarii ~si  intolerantei prin tolerantd -
http://www.ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5849/; Atelier de creatie ,,Toleranta — imperativ social al timpului” la Liceul "M.

Kogalniceanu - http://www.ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5854
Bhttp://www.amnesty.org/es/library/asset/IOR40/024/2008/en/269de167-d107-11dd-984e-fdc7ffcd27a6/ior400242008en.pdf
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Intersex Association), in nicio tard europeand nu sunt respectate in totalitate drepturile

reprezentantilor acestor minoritati.

La nivel global 1incd mai

existd cinci state in care se poate aplica CpDOM a participat in calitate de intervenient

. in cadrul cauzei civile AO ,Fericita Maica
pedeapsa Cu moartea pe motiv de Matrona” si Biserica Ortodoxa din Moldova,
impotriva Consiliului de Observatori al IPNA

. 14 o
orientare sexuala™. La acestea se adauga : ) -
Compania ,, Teleradio-Moldova” privind anularea

alte 76 de state in care homosexualitatea Hotaririi  Consililului  de  Observatori al
Companiei ”Teleradio-Moldova” nr.1/244 din

este consideratd o ofensa™. 22.12.2010 ,,Cu privire la difuzarea filmului
. . »Drepturile omului pe ecran: Drepturile

Niciun fel de wvalori culturale, minorititilor sexuale”. CpDOM a indicat asupra

incilearii dreptului la exprimare a persoanelor
LGBT. Astfel, Colegiul civil, comercial si de
contencios administrativ al Curtii Supreme de
Justitie, la 15.08.2012 a respins recursul declarat

traditionale sau religioase, inclusiv si

regulile ,,culturii dominante” nu pot fi

utilizate pentru justificarea declaratiilor de recurent si @ mentinut hotirirea Curtii de Apel
Chisinau din 26.06.2012 prin care cererea depusa
de ura sau a altor forme de discriminare, de reclamanti a fost respinsi ca nefondata.

incluzand discriminarea pe criteriu de

orientare sexuala sau identitate gender™®.

Pe parcursul anului 2012 Institutia avocatilor parlamentari nu a constatat o schimbare
esentiald de atitudine in societate fata de persoanele LGBT din Republica Moldova, aceasta
categorie de persoane fiind in continuare discriminata si stigmatizatd pe motivul apartenentei
sexuale.

In ultimii ani, pe rol in instantele de judecati din Republica Moldova au fost puse mai
multe cereri cu privire la modificarea actelor de stare civild, urmare a schimbirii sexului. In conditiile
in care cererile mentionate reprezintd o noua categorie de dosare, iar legislatia care urmeaza a fi
aplicatd este vagd, Curtea Suprema de Justitie, in scopul credrii unei practici judiciare unitare §i
corecte, a facut unele recomandari instantelor judecatoresti in ceea ce priveste aplicarea normelor
juridice prin prisma art. 8 din Conventia Europeand pentru Apararea Drepturilor Omului si a
Libertatilor Fundamentale — dreptul la respectarea vietii private si de familie. Dreptul de a schimba
sexul si prenumele este componenta a dreptului la viata privata.

Astfel, incepind cu luna noiembrie 2012, persoanele transgender nu se mai confrunta cu
dificultati la modificarea actelor de stare civild, urmare a schimbarii sexului'’, fapt salutat de Institutia

avocatilor parlamentari.

% Mauritania; Iran; Arabia Sauditi; Sudan si Yemen, precum si in unele parti din Somalia si Nigeria.
Bhttp://www.avocatnet.ro/content/articles/id_25242/Parlamentul-European-militeaza-pentru-drepturile-minoritatilor-sexuale

18 Recomandarea CM/Rec(2010)5, adoptati la 31 martie 2010 de catre Comitetul de Ministri al Consiliului Europei, adresati
Statelor-membre asupra masurilor de combatere a discrimindrii pe criteriu de orientare sexuald si identitate gender
Yhttp://www.publika.md/curtea-suprema-de-justitie-recomanda-permiterea-schimbului-de-sexe-in-acte_1105901.html
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Au fost inregistrate cazuri de manifestari discriminatorii fata de reprezentanti ai grupurilor

. . A . . .. . 18 . . - .
minoritare sexuale 1n institutiile medicale™, precum si amplasarea neautorizatd a unui panou
informativ in sectorul Centru al Capitalei, ce avertiza expres despre parcarea interzisa ,,inclusiv

minoritatilor sexuale”"’

. La interventia avocatilor parlamentari panoul a fost demontat, iar
contravenientul sanctionat.

Un alt caz s-a referit la refuzul autoritatilor administratiei publice locale de a permite
desfasurarea unei intruniri pasnice (in luna mai 2005) in municipiul Chisinau®, drept urmare
Republica Moldova a fost obligatd sa achite sume banesti considerabile din bugetul tarii.

Pe parcursul anului 2012 mai multe autoritati locale din Republica Moldova, printre care
Consiliul mun. Balti, Consiliul or. Cahul, Consiliul raionului Anenii Noi, Consiliul or. Drochia,
Primaria Hiliuti si Primaria Chetris din raionul Falesti, prin deciziile lor, au declarat teritoriile
primdriilor ca zone de sustinere a Bisericii Ortodoxe din Moldova si de neadmitere a
propagandei agresive a orientdrilor sexuale netraditionale.

Avind in vedere caracterul discriminatoriu al acestor acte, iar pe de altd parte,
prevederile Constitutiei Republicii Moldova, ce enuntd expres cd prevederile cu referire la
drepturile omului urmeaza sa fie interpretate in conformitatea cu Declaratia Universald a
Drepturilor Omului §i acordurile internationale la care tara este parte, precum si principiul
egalitatii tuturor cetdtenilor in fata legii §i ale autoritatilor publice, Institutia avocatilor
parlamentari a solicitat Cancelariei de Stat - organul imputernicit direct cu dreptul de a efectua
controlul obligatoriu a deciziilor consiliilor locale de toate nivelurile*!, prin intermediul Oficiilor
Teritoriale ale sale, sa intreprinda masurile de rigoare in scopul anularii deciziilor cu caracter
homofob emise de autoritatile publice locale nominalizate.

Din cele sase localitati nominalizate, doar primaria Chetris, raionul Falesti a abrogat de
sine statator decizia.

Prin raspunsul Primariei or. Drochia, am fost informati ca la 27.03.2012, in cadrul
sedintei Consiliului orasenesc, un grup de consilieri a propus de a introduce in ordinea de zi

chestiunea “cu privire la declararea oragului Drochia teritoriu de sustinere a Bisericii Ortodoxe

18 http://voxreport.unimedia.md/2011/08/23/homosexualii-fug-de-asistenta-medicilor
http://adevarul.ro/moldova/actualitate/foto-chiSinAu-parcare-interzisa-inclusiv-minoritatilor-sexuale-

1 50ae26d17c42d5a6639a0fe8/index.html

20 |_a 12 iunie 2012 Curtea Europeani a Drepturilor Omului a notificat hotirirea sa in cauza Genderdoc-M versus Moldova. in
plangere a fost invocatd interzicerea desfasurarii in Chisinau a unei demonstatii planificate de Genderdoc-M pentru luna mai
2005 in vederea sustinerii legislatie privind protectia minoritatilor sexuale impotriva discriminarii. Organizatia reclamanta s-a
plins pe faptul ca interzicerea a fost ilegala, nu a existat o procedurd care sd le permitd obtinerea deciziei finale pinad la data
planificata pentru desfagurarea evenimentului si pentru cd ONGul fusese din nou discriminat din cauza cd promova interesele
comunitatii gay din Moldova. A fost invocat articolul 6 alin. 1 (dreptul la un proces echitabil), articolul 10 (libertatea de
exprimare), articolul 11 (libertatea de intrunire sau asociere), articolul 13 (dreptul la un recurs efectiv) si articolul 14 (interzicerea
discriminarii). Astfel, Republica Moldova a fost obligata sa achite 11 mii euro pentru prejudii morale si materiale si pentru
costuri si cheltuieli.

'punctul 8 lit.g) din Hotararea Guvernului nr.845 din 18.12.2009 cu privire la oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat;
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din Moldova si de neadmitere a propagandei agresive a orientarilor sexuale netraditionale”, care
cu 14 voturi ”Pro”, 3 - contra” si 6 -”abtinut” a fost acceptata.

La 16.07.2012, Oficiul Teritorial Soroca al Cancelariei de Stat a Inaintat o notificare
privind abrogarea deciziei Consiliului ordsenesc Drochia nr.2/14 din 27.03.2012 cu privire la
declararea orasului Drochia teritoriu de sustinere a Bisericii Ortodoxe din Moldova si de
neadmitere a propagandei agresive a orientdrilor sexuale netraditionale”.

Pe data de 14.08.2012 notificarea adresatda Consiliului orasenesc Drochia a fost pusa in
discutie, dar decizia a rimas in vigoare. In prezent, legalitatea deciziei se examineaza in instanta
de judecata.

In contextul celor enuntate, avocatii parlamentari ramin pe pozitia ci adoptarea la 25 mai
curent a Legii cu privire la asigurarea egalitatii, denotd confirmarea angajamentului statului in
asumarea obligatiei pozitive de a perfectiona legislatia nationald conform jurisprudentei Curtii
Europene a Drepturilor Omului. Avocatii parlamentari recomanda Guvernului intreprinderea
unor masuri hotarite in vederea demardrii activitatii Consiliului pentru prevenirea si eliminarea

discriminarii si asigurarii egalitatii.

Recomandarile avocatilor parlamentari
Promovarea activa de catre institutiile statului a principiilor fundamentale ale
pluralismului, diversitatii, tolerantei si ale libertatii de gindire;
Adoptarea unor masurilor pentru eliminarea discriminarii latente din politicile de angajare

in institutii publice si private;
Eliminarea oricaror forme de discriminare in sistemul de educatie;

Aprobarea unui Plan de actiuni la nivel de stat pentru promovarea limbii de stat, inclusiv
pentru minoritatile de pe teritoriul Republicii Moldova si identificarea in acest sens a

resurselor adecvate.

14



2.Accesul liber la justitie

Eficienta unui proces echitabil nu poate fi perceputd fard functionarea buna a sistemului
institutional in domeniul justitiei, cum ar fi Curtea Suprema de Justitie, Consiliul Superior al
Magistraturii, instantele judecatoresti, procuratura, institutia avocaturii, institutia executorilor
judecdtoresti care ajuta la realizarea unei bune guvernari in domeniul justitiei. Totodata, o justitie
eficientd nu poate fi perceputa fara o prestatie profesionald a participantilor la proces.

Pe parcursul ultimilor ani au fost adoptate documente strategice in domeniu: Strategia de
consolidare a sistemului judecdtoresc si Conceptia privind finantarea acestuia, Strategia de
dezvoltare a sistemului de executare, Conceptia reformarii sistemului penitenciar, etc. In acelasi
timp, au fost adoptate mai multe legi care au reformat conceptual unele institutii-cheie din
sectorul justitiei: organele procuraturii, avocatura, notariatul, sistemul penitenciar, sistemul de
executare. Au fost adoptate legi prin care au fost create noi mecanisme si institutii in sectorul
justitiei: Legea cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, Legea cu privire la probatiune,
Legea cu privire la mediere, Legea privind executorii judecatoresti.

Analiza implementarii documentelor strategice din domeniu releva principalele probleme
cu care se confruntd in mod constant sectorul justitiei, si anume: instantele de judecata nu sint
administrate eficient; promovarea judecatorilor si a procurorilor este insuficient de transparenta
si nu este bazatd pe merit; nu toate componentele Consiliului Superior al Magistraturii
functioneaza eficient; calitatea serviciilor prestate de profesiile conexe sistemului justitiei este
inadecvata; lipsesc mecanisme eficiente de responsabilizare a actorilor din sectorul justitiei; faza
pre-judiciara este nejustificat de complexa; lipsesc mecanisme eficiente de asigurare a unei
justitii prietenoase copiilor; este alarmant de inaltd perceptia raspindirii coruptiei in intregul
sector al justitiei.

Astfel, inca in anul 2009, in Declaratia cu privire la starea justitiei In Republica Moldova si
la actiunile necesare imbunitatirii situatiei in domeniul justitiei’’, inaltul for legislativ a
constatat cu ingrijorare ci justitia in Republica Moldova este grav afectati de coruptie. In
Declaratie s-a mentionat cd o asemenea involutie a justitiei moldovenesti a fost posibila inclusiv
ce reglementeaza raspunderea judecatorilor, indulgentei acestuia; lipsei de reactie din partea
Consiliului Superior al Magistraturii si a organelor procuraturii la actiunile, pe alocuri criminale,
ale judecatorilor; lipsei de reactie si de rezistentd a corpului judecdtoresc la actiunile de

intimidare si de presiune politica venite din partea exponentilor guvernarii; lipsei de transparenta

22 Hotarirea Parlamentului Republicii Moldova nr. 53 din 31.10.2009
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a actului de justitie si a activitatii Consiliului Superior al Magistraturii, In special in ceea ce
priveste selectarea, numirea, promovarea si sanctionarea judecatorilor; insuficientei pregatirii
initiale §i pregatirii continue a judecatorilor; asigurdrii materiale inadecvate a judecatorilor;
“sindicalizarii” puterii judecatoresti etc.

Aceste constatari demonstreaza ca standardele profesionale, morale si etice nu au devenit
parte importantd a activitatii profesionistilor din sector, fapt ce a generat diminuarea increderii
societatii in justitie.

Nivelul redus de incredere a cetatenilor in sectorul justitiei este un fenomen periculos,
deoarece poate genera o neincredere generald a acestora in eficienta si integritatea autoritatilor
publice si chiar a statului in general. In aceasta ordine de idei, pentru edificarea unui sector al
justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil fatd de societate,
care sd corespunda standardelor europene, sa asigure suprematia legii si respectarea drepturilor
omului, la 25 noiembrie 2011, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Strategia de reforma a
sectorului justitiei pentru anii 2011-2016. Elaborarea unei strategii complexe de reforma a
devenit necesara n vederea credrii unui cadru comun care sa acopere toate eforturile de reforma
a sectorului justitiei, pentru asigurarea dezvoltdrii durabile a acestuia prin actiuni realiste si
concrete. Pe lingd consolidarea independentei, responsabilitdtii, impartialitatii, eficientei si
transparentei sistemului judecatoresc, Strategia prevede ameliorarea cadrului institutional si a
proceselor care asigurd accesul efectiv la justitie, asistenta juridicd eficientd, examinarea
cauzelor si executarea hotaririlor judecatoresti in termene rezonabile, modernizarea statutului
unor profesii juridice conexe sistemului de justitie, asigurarea respectarii efective a drepturilor
omului in practicile si politicile juridice.

Evaluarea periodicd a procesului de implementare a Strategiei de reformd a sectorului
justitiei pentru anii 2011-2016 si a gradului de realizare a obiectivelor acesteia va fi efectuata de
Consiliul national pentru reforma organelor de ocrotire a normelor de drept, constituit prin
Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 219 din 06.08.2012.

Astfel, pe parcursul anului 2012 a adoptat un set de legi prin care au fost modificate unele
prevederi din Codul de procedura civila si Codul de procedura penald precum si alte legi de
incidenta in contextul reformei, menite sd eficientizeze intr-o masura mai mare accesul liber la
justitie si dreptul la un proces echitabil. A fost adoptata Legea privind selectia, evaluarea
performantelor si cariera judecdtorilor. Totodata, la 5 iulie 2012, Parlamentul a adoptat Legea
pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 153 prin care au fost operate mai
multe modificdri in actele normative ce tin de organizarea judecdtoreasca si statutul
judecatorului: ' Legea privind organizarea judecatoreasca nr. 514 din 06.07.1995; Legea cu

privire la statutul judecatorului nr.544 din 20.07.1995; Legea cu privire la Curtea Suprema de
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Justitie nr. 789 din 26.03.1996; Legea cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii nr. 947 din
19.07.1996; Legea cu privire la colegiul disciplinar si la raspundere disciplinara a judecatorilor
nr. 950 din 19.07.1996; Legea cu privire la Institutul National al Justitiei nr. 152 din 08.06.2006.

Una dintre modificari tine de revizuirea componentei Consiliului Superior al
Magistraturii?®, prin reducerea numarului profesorilor titulari de la 4 la 3 si majorarea numarului
judecatorilor de la 5 la 6. Presedintele Curtii Supreme de Justitie, ministrul Justitiei si Procurorul
General sint membri de drept.

In opinia avocatilor parlamentari, nici noua componenti a organului de autoadministrare
judecatoreascd nu asigura majoritatea importantd a judecatorilor si aceastd structurd numerica
poate deplasa balanta controlului votului spre o eventuald conjunctura politica in conditiile in
care Consiliul Superior al Magistraturii adoptd hotiriri cu votul majorititii membrilor sai. In
acest context este de mentionat ca anterior, la 13 iulie 2011, avocatii parlamentari au sesizat
Curtea Constitutionala privind controlul constitutionalititii componentei Consiliului Superior al
Magistraturii (constituit la acel moment din cinci judecatori, patru profesori titulari, presedintele
Curtii Supreme de Justitie, ministrul Justitiei s1 Procurorul General), considerind cad aceasta nu
asigurd independenta deplind a sistemului judecatoresc. Asta deoarece ponderea reprezentantilor
corpului judecdtoresc in Consiliul Superior al Magistraturii este minoritard in raport cu alte
componente ale acestuia, exponente ale vointei politice, lipsind In acest mod puterea
judecidtoreasca de ,,arme defensive” in raport cu puterea legislativa. Curtea Constitutionald nu a
acceptat aceastd sesizare spre examinare in fond, deoarece obiectul ei “excede competentei
avocatului parlamentar”.

Cu toate acestea, avocatii parlamentari rdmin atasati ideii cd Consiliul Superior al
Magistraturii, element indispensabil intr-un stat de drept, garant al independentei judecatorilor si
al echilibrului intre puterile legislativa, executiva si judecatoreascd, trebuie sa reprezinte
guvernarea autonoma a puterii judecatoresti si sa permitd judecdtorilor sa-si exercite functiile in
afara controlului puterilor executiva si legislativa.

O altd modificare, operatd In Legea cu privire la statutul judecatorului, tine de
schimbarea procedurii de ridicare a inviolabilitdtii judecatorului prin privarea Consiliului
Superior al Magistraturii de competenta de a stabili “existenta” sau “inexistenta” temeiurilor de
pornire a urmaririi penale sau contraventionale impotriva judecatorului. Considerind ca dreptul
procuraturii de a porni urmdrirea penald in privinta judecdtorilor fara acordul Consiliului
Superior al Magistraturii nu este in spiritul art. 6 din Constitutie, care consfinteste principiul
separatiei si colabordrii puterilor, Plenul Curtii Supreme de Justitie a sesizat, la 7 septembrie

2012, Curtea Constitutionala privind controlul constitutionalitatii prevederilor mentionate.

%% Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 153 din 05.07.2012.
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Avocatii parlamentari sustin pozitia Plenului Curtii Supreme de Justitie pe acest subiect
si reitereazd cd anume in scopul de a asigura separarea puterilor in stat, pentru a inldtura
ingerintele unei puteri in activitatea alteia si a garanta independenta justitiei, Constitutia cuprinde
norme ce prevad instituirea unor proceduri deosebite de tragere la raspundere penald a
deputatilor si Presedintelui Republicii Moldova, precum si norme care stabilesc ca independenta
si impartialitatea justitiei se asigurd 1n conditiile legii.

Desi au fost realizate schimbdri institutionale esentiale si a fost modificat cadrul
legislativ, totusi aceste schimbari nu au conferit activitatii actorilor din acest sector un nivel
calitativ nou si nu au condus la consolidarea unui sistem de justitie echitabil, corect si orientat
spre necesitatile justitiabililor si prestarea unor servicii calitative si accesibile.

Starea de lucruri la acest capitol atestd in continuare o situatie ingrijoratoare. De aceea
reformele in sectorul justitiei trebuie sd raspunda asteptarilor ale cel putin 397 de solicitanti care
s-au adresat n anul 2012 la Centrul pentru Drepturile Omului, invocind mai multe obiectii la
calitatea actului justitiei, dintre care:

e 1n 147 de cazuri s-a reclamat tergiversarea examinarii cauzelor;
e 1n 49 cazuri — neexecutarea hotaririlor judecatoresti;

e 1in 105 cazuri - dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntat;

e in 69 de cazuri - lezarea dreptului la recurs efectiv.

Printre problemele sesizate figureaza si nerespectarea termenului de redactare a
hotaririlor judecatoresti, intirzierea comunicarii acestora, nerespectarea termenului de inminare a
copiilor de pe sentinte, activitatea si comportamentul nesatisfacdtor al unor magistrati etc.
Totodata, in urma instituirii sistemului de executori privati si ajustarii procedurilor de executare
la noul concept de profesie libera a executorilor judecdtoresti, au aparut si alte aspecte ce tin de
realizarea dreptului la un proces echitabil.

Desi avocatii parlamentari au sesizat in repetate rinduri instantele judecatoresti, Consiliul
Superior al Magistraturii, dupa caz, pe marginea multiplelor incélcari la acest capitol si au
abordat aceste probleme in rapoartele anterioare, situatia practic nu s-a schimbat.

In scopul remedierii incalcarii termenului rezonabil la judecarea cauzelor sau la
executarea hotdririlor judecatoresti, in anul 2011 au fost operate unele modificari in Codul de
procedura civild, Codului de procedura penald, Codul civil, Codul de executare. Astfel, au fost
modificate criterii de apreciere a termenului rezonabil, stabilit pentru procedura civild, penala si
de executare ( art. 192 CPC, art. 20 CPP, art. 259 CPP, art. 70 CE) si legiferat dreptul
participantilor la proces de a depune cereri in cursul examinarii cauzei in fata instantelor
judecatoresti pentru accelerarea procesului, dacd existd premise pentru Incdlcarea termenului

rezonabil. Totodata a fost adoptata Legea privind repararea de catre stat a prejudiciului cauzat
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prin incalcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau a dreptului la executarea
in termen rezonabil a hotaririi judecatoresti nr. 87 din 21.04.2011. Adoptarea acestei legi si a
modificarilor la actele legislative enuntate reprezintd o racordare a cadrului national la rigorile
europene, precum si o executare a hotaririi pilot Olaru si altii v. Moldova in materia de
remediere a problemei sistemice privind executarea hotaririlor judecatoresti, monitorizata cu
strictete de Consiliul Europei, statul urmind sa intreprindd si alte masuri generale privind
respectarea termenelor rezonabile n cadrul examindrii cauzelor de catre instantele judecatoresti.
La 3 mai 2012 Legea nr. 87 a fost modificata, Ministerului Justitiei revenindu-i sarcina de a
proba lipsa de incalcare a dreptului si de a reprezenta statul 1n instanta de judecatd pe aceastd
categorie de cauze. Pind la operarea modificarii, aceste obligatii ii reveneau Ministerului
Finantelor. A fost concretizatd procedura de executare a hotaririlor judecatoresti privind
contestarea incdlcarii dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau a dreptului la
executarea in termen rezonabil a hotaririi judecdtoresti si repararea prejudiciului cauzat prin
aceastd incalcare.

Desi din adresdrile parvenite la CpDOM se atestd cad cetatenii cunosc despre existenta
noului mecanism si isi afirma intentia sa conteste incalcarea acestui drept, in rapoartele statistice
de stat despre activitatea primei instante privind judecarea cauzelor civile nu se reflectd situatia
privind miscarea dosarelor civile pe aceasti categorie de cauze. in aceste imprejurari este dificil
de apreciat impactul remediului intern pentru apararea dreptului la un proces echitabil, oferit
justitiabililor in anul 2011.

In acelasi timp, analiza comparativi a statisticilor denoti o crestere a numarului dosarelor

aflate In examinare mai mult de 12, 24 sau 36 de luni.

Tabelul nr.
Categoria dosarelor Anul 2010 Anul 2012
012 1uni | 07 24luni | 00 36 luni | 012 luni | [0 24 luni | 0 36 luni
Dosare civile 1023 357 296 2299 472 251
Dosare penale 302 38 17 488 97 35

Adresarile cetatenilor catre avocatii parlamentari confirma persistenta problemelor in
domeniul asistentei juridice garantate de stat. Desi a fost asiguratd functionalitatea sistemului
prin adoptarea regulilor si procedurilor de lucru, cadrul normativ se afld in continud
perfectionare, se atesta probleme in partea ce tine de calitatea asistentei juridice garantate de stat,
acordarea asistentei juridice pe cauze non-penale, informarea insuficientd a populatiei privind
tipurile de servicii prestate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat si

procedurilor necesare de urmat, ineficienta sistemului de verificare a capacitatii de plata a
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solicitantilor de asistenta juridicd garantata de stat, intirzierea extinderii retelei de parajuristi la
scara nationala.

Dupa schimbarea modului de organizare profesionald a executorilor judecétore§ti24,
cetdtenii au inceput si invoce aspecte noi ce tin de executarea hotiririlor judecatoresti. In
situatia in care s-au diminuat considerabil adresarile privind neexecutarea hotaririlor, se atestd o
crestere a numarului plingerilor privind actiunile executorilor, marimea exageratd a tarifelor
percepute de executorii judecatoresti pentru efectuarea actelor de executare, modalitatea de
asigurare a documentelor executorii.

La CpDOM continud sa parvina plingeri cu privire la detentia ilegala a persoanelor, dupa

expirarea termenului  arestului

preventiv sau al pedepsei penale.

Desi ingrijorarile in cadrul examinirii plingerii parvenite de la cetiteanul X.

’ cu privire la neeliberarea din arestul preventiv la
avoca‘;ilor parlamentari referitor la momentul expirarii termenului stabilit, s-a constatat ca
aceasta situatie a fost generata de actiunile neconforme ale

acest subiect au fost reflectate judecitorului. La sesizarea avocatului parlamentar,
. o5 .. organele procuraturii au declansat un control in ordinea
anterior=, institutiile art. 274 din CPP., iar n urma controlului efectuat de

Inspectia judiciara, Consiliul Superior al Magistraturii a

responsabile admit in continuare . . < < e .
atentionat judeciatorul asupra respectarii stricte a

astfel de situatii. Avocatii legislatiei la judecarea cauzelor aflate in procedura.
parlamentari insista asupra Intr-un alt caz s-a constatat ci cetiteanul B in privinta
ciruia, in baza hotiririi judecitoresti, a incetat masura
consolidarii  eforturilor  tuturor de reprimare — arestul, a continuat si fie detinut in
L. . penitenciar in decurs de 9 zile. in urma intervenirii
autoritatilor pentru a obtine o avocatului parlamentar, petitionarul a fost pus in libertate,

iar procuratura militara a pornit urmaérirea penald
conform indicilor infractiunii previazute de art. 328 alin. 1

dreptului la libertatea individuald Cod penal, pe faptul excesului de putere.

avansare in asigurarea respectarii

a persoanei, garantat de art. 25 din
Constitutia Republicii Moldova si art. 5 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si
libertatilor fundamentale care, in paragraful 1 din articolul 5, defineste prezumtia de libertate,
drept de care nimeni nu poate fi privat decit in circumstante exceptionale. Aceastd prezumtie de
libertate este consolidata prin doua exigente: de a nu prelungi privatiunea de libertate depasind
termenul strict necesar si de a elibera cit mai repede persoana interesatd in momentul in care
privatiunea se dovedeste a fi nejustificata.

In contextul problemelor abordate mai sus, datele privind petitiile inregistrate la CpDOM
in perioada anilor 2008-2012 denotd cd numarul de petitionari care au invocat incalcarea

dreptului de acces liber la justitie ramine, cu mici exceptii, unul constant.

24 L egea privind executorii judecitoresti nr. 113 din 17.06.2010
% http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20P DF/Raport%202009%20redactat.pdf
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Totodata, conform sondajului ”Barometrul Opiniei Publice — octombrie — noiembrie —
2012%, doar 14,8 % dintre cetateni au incredere in justitie, ceea ce constituie cu 15 la sutd mai
putin decit in luna mai’’. Conform altui sondaj, realizat de Centrul de Analizd si Prevenire a
Coruptiei®®, 50 la sutd dintre cetitenii care au avut de-a face cu instantele judecatoresti din
Chisindu se aratd multumiti de felul cum au fost tratati de oamenii legii si aproape 70 la sutd din
respondenti se arata nemultumiti de conditiile in care au loc procesele de judecata.

In concluzie, modernizarea sistemului judecitoresc presupune asumarea de catre justitie a
rolului de arbitru in societate, impartial, obiectiv si neangajat politic, ceea ce implicd o
consolidare a sectorului justitiei in ansamblul. Or, un sistem judiciar viabil reprezinta principala

componentd a unei societati democratice, deoarece el vizeaza toate domeniile vietii sociale.

2 http:/fwww.ipp.md/libview.php?l=ro&idc=156&id=624
27 http://www.ipp.md/public/files/Barometru/Brosura_BOP_05.2012.pdf
28 http://trm.md/ro/social/sondaj-50-din-chisinauieni-sunt-multumiti-de-activitatea-instantelor-judecatoresti/
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Dreptul de vot si dreptul de a fi ales

In categoria drepturilor exclusiv politice sunt incluse cele care au ca obiect participarea
cetatenilor la conducerea statului si anume drepturile electorale. Prin vot cetatenii pot influenta
procesul decizional public.

Obligatia afirmativa a statelor de a proteja dreptul de vot al cetatenilor este recunoscut in
tratatele internationale i declaratiile adoptate de Organizatia Natiunilor Unite, organizatiile
regionale, cum sunt Consiliul Europei si Organizatia Statelor Americane.

Pentru a-1 determina pe alegator sa-si exprime dreptul de vot in favoarea unui sau altui
concurent electoral, statul, prin instrumentele si mecanismele sale legislative, organizeaza o
campanie electorald, care incepe pentru fiecare concurent la data inregistrarii acestuia de
Comisia Electorald Centrald sau de consiliul electoral de circumscriptie si se incheie in ziua
votarii.

Este de remarcat ca dreptul de vot este inseparabil de libertatea de opinie si exprimare,
iar ca ideal si principiu de baza al societatii democratice, aceasta din urma este elementul esential
al fenomenului mass-media.

Libertatea de opinie, libertatea de a primi si de a comunica informatii si idei, drept
componente ale libertdtii de exprimare, trebuie sa fie exercitate In mod liber fara amestecul
autoritatilor publice, cu exceptia exigentelor expres stipulate de legislatia in vigoare, or statul
este obligat sa justifice orice ingerinta in orice fel de exprimare.

In perioada 2009-2012, in Republica Moldova s-au organizat numeroase campanii
electorale pentru alegeri parlamentare, alegeri locale generale si referendum, in al caror cadru
mass-media a ocupat locul de frunte in monitorizarea si informarea publicului referitor la
desfasurarea acestora. Cele mai importante aspecte la realizarea dreptului de vot au fost incluse
in Raportul tematic al CpDOM ,,Dreptul de vot si dreptul de a fi ales™.

Totusi un aspect important al dreptului de vot care necesitd a fi mentionat este
neexercitarea acestuia din cauza existentei anumitor restrictii conditionate.

Alineatul 2 al articolului 13 din Codului Electoral statueaza o restrictie suplimentara la
cea indicatd in Legea Suprema, care prevede ca ,, nu au dreptul de a alege persoanele care sunt
recunoscute incapabile prin hotarare definitiva a instantei de judecatd. Despre existenta unor
astfel de cazuri Ministerul Justitiei informeaza primarul, iar dupa implementarea Registrului de
stat al alegatorilor — Comisia Electorala Centrala”.

Atunci cind mecanismul de controlul si monitorizare a procesului de declarare a

incapacitatii persoanelor este incomplet sau lipseste, aceasta restrictie este utilizata ilegal. Or, 0

2 http://www.ombudsman.md/md/tematice/
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statisticd clard pe tard sau un registru privind identitatea §i numarul de persoane declarate
incapabile la momentul actual nu exista.

O limitare voalata a dreptului de vot se produce si atunci cind vorbim despre persoanele
cu dizabilitati fizice.

Desi autoritatile publice locale si centrale si Comisia Electorald Centrald la fiecare
amenajindu-le in corespundere cu normele minime standard, nu toate persoanele cu deficiente
locomotorii ajung la urna de vot. Totodata, alegatorul care nu este in stare sa completeze de sine
statator buletinul de vot are dreptul sa invite in cabina o altd persoand, cu exceptia membrilor
biroului sectiei de votare, reprezentantilor concurentilor electorali §i a persoanelor autorizate sa
asiste la operatiile electorale.

Situatiile mentionate reflecta o lipsd de incredere in privinta corectitudinii unor astfel de
voturi, or, indiferent de statutul persoanei care acorda “suport” alegatorului cu dizabilitate,
aceasta ar putea influenta decizia ultimului. E de notat ca unul dintre principiile esentiale ale
patrimoniului electoral prevede ca votul este secret.

O atare situatie se refera si la persoanele nevazatoare care la fel se afla in imposibilitatea
de a participa la administrare prin participare la procesul de votare. Or, pind la momentul actual
implementarea votarii prin buletinele de vot cu caractere Braille, conform informatie1 CEC, nu
poate fi realizatd deoarece este una dificild si costisitoare. Mai mult, In acest sens lipsesc
reglementari legislative care ar stabili expres intocmirea buletinelor de vot cu caractere Braille.

Un rol prioritar in procesul de exercitare a dreptului de vot pentru persoanele cu autism 1l
are interpretarea informatiei electorale in limbajul mimico-gestual care este asigurata de
legislatia n Vigoarego.

La solicitare, Institutia avocatilor parlamentari a fost informata de Consiliul Coordonator
al Audiovizualului (CCA) ca, urmare a sesizarilor adresate CCA din partea persoanelor cu
deficiente de auz si ale Asociatiei Surzilor din Moldova, postul public de televiziune Moldova 1
a reluat, dupi ce a sistat anterior, interpretarea unui buletin de stiri in limbajul mimico-gestual. In
prezent, toate posturile TV din tara subtitreaza filmele artistice, documentare, buletinele
informative, prezentind fluxul informativ prin intermediul crawl-rilor (benzi rulante in partea de
jos al ecranului), fapt salutat de CpDOM.

Totodata, Institutia avocatilor parlamentari considera cd includerea printre evenimentele
de importanta majora a emisiunilor cu caracter electoral, prin ajustarea prevederilor alin.3 al art.

13 din Codul Audiovizualului si majorarea timpului minim de interpretare mimico-gestuala al

% Art.13 al.4 din Codul Audiovizualului Republicii Moldova;
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emisiunilor televizate, ar spori gradul de realizare a drepturilor constitutionale, inclusiv al celui
de vot, al persoanelor cu autism.

CpDOM a monitorizat realizarea dreptului de vot in UTA Gagauzia, unde pe 9 si 23
septembrie 2012, s-au desfasurat alegeri in Adunarea Populard Gagauzia (APG). Acesta a fost al
cincilea scrutin care a avut loc in APG din momentul adoptarii de catre Parlamentul Republicii
Moldova a Legii privind statutul juridic special al Gagauziei (Gagauz-Yeri) nr.344 din 23
decembrie 1994.

In cadrul alegerilor urmau si fie alesi 35 de deputati in organul reprezentativ si legislativ
din UTA Gagauzia. Astfel, scrutinul s-a desfasurat in 35 de circumscriptii electorale.

Conditiile inechitabile create in privinta persoanelor care au candidat in diferite
circumscriptii, insuficienta resurselor financiare in perioada electorald, lipsa unei agitatii
electorale efective, calitatea listelor electorale si alte aspecte din cadrul scrutinului au fost
exhaustiv descrise in raportul tematic al CpDOM>",

Urmare a analizei situatiei cu privire la realizarea dreptului de vot, Institutia
Ombudsmanului a ajuns la concluzia ca, in pofida evolutiilor democratice din ultimii ani, in

Republica Moldova mai exista probleme in exercitarea dreptului de vot si de a fi ales.

Recomandarile avocatilor parlamentari

Informarea alegatorilor despre programele politice; asigurarea accesului liber la listele
electorale;

Revizuirea cadrului legislativ, in scopul crearii §i Imputernicirii unui organ (comisie, comitet
etc.) specializat care ar monitoriza la nivel central, cit si local procesul de realizare a dreptului de
vot a persoanelor care se afld in dificultate (familii vulnerabile, persoane in etate, persoane cu
deficiente mentale si locomotorii etc.);

Asigurarea conditiilor adecvate tuturor categoriilor de persoane care isi exercita dreptul de
vot atit pe durata intregii campanii electorale, cit §i In ziua votdrii, precum si distribuirea

resurselor si mijloacelor tehnice in mod egal tuturor candidatilor.

%1 http://www.ombudsman.md/md/tematice/
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Libertatea de intrunire si de asociere

Avocatii parlamentari cu diferite ocazii au reiterat ca libertatea intrunirilor sau dreptul de a
se intruni este un drept politic fundamental accesibil tuturor. In virtutea acestui drept un grup de
persoane are posibilitatea sa se intruneasca intr-un anumit loc in mod pasnic si fara arme, licit si
in conformitate cu legea.

Acest drept este prevazut de art. 20 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului, art. 21
din Pactul international cu privire la drepturile civile si politice, art. 11 din Conventia Europeana
a Drepturilor Omului, regasindu-se si in Constitutia Republicii Moldova in art.40. Norma
constitutionald declard ca mitingurile, demonstratiile, manifestarile, procesiunile sau orice alte
intruniri sunt libere si se pot organiza si desfasura in mod pasnic, fara nici un fel de arme. Legea
privind 1intrunirile nr. 26-XVI din 22.02.2008 reglementeaza detaliat modul si procedura
desfasurarii intrunirilor, fiind prevazuta si rdspunderea pentru incalcarea prevederilor legale.

Trebuie mentionat ca libertatea Intrunirilor nu poate fi disociata de libertatea opiniei si a
exprimarii, un alt drept fundamental protejat de Constitutie si actele internationale din domeniu,
fiind esential pentru o participare activa si deplind a persoanei la viata sociald. Protejarea
drepturilor indicate duce la incurajarea dialogului, inlaturarea actelor discriminatorii si permite
cunoasterea mai profundd a problemelor cu care se confruntd societatea, oferind posibilitate
adoptarii unor masuri legate de apdrarea drepturilor omului.

Pe 12 iulie 2012 Parlamentul a adoptat Legea pentru completarea unor acte legislative nr.
192% Potrivit modificarilor operate, partidelor politice li se interzicea utilizarea simbolurilor
regimului comunist totalitar, precum si promovarea ideologiilor totalitare sub riscul sanctiondrii
contraventionale.

CEDQO, care din 12 septembrie 1997 este parte integranta a sistemului national de drept,
proclamd in alin. 1 art. 10 ca exercitarea libertatii de opinie si libertatea de a primi sau de a
comunica informatii ori idei “poate fi supusa unor formalitati, conditii, restringeri sau sanctiuni,
prevazute de lege, care constituie mdsuri necesare, intr-o societate democraticd, pentru
securitatea nationala, integritatea teritoriala sau siguranta publica, apararea ordinii §i
prevenirea infractiunilor, protectia sanatatii sau a moralei, protectia reputatiei sau a drepturilor
altora, pentru a impiedica divulgarea de informatii confidentiale sau pentru a garanta

. .. . 7. ... - .’33
autoritatea si impartialitatea puterii judecatoresti = .

%2 Art. 4 din Legea privind partidele politice nr. 294 din 21.12.2007, art. 3 din Legea cu privire la libertatea de exprimare nr. 64
din 23.04.2010, art. 67* din Codul contraventional.

¥ La 18 septembrie 2012 un grup de deputati ai PCRM au depus la Curtea Constitutionald sesizarea privind controlul
constitutionalitatii Legii nr. 192 din 12 iulie 2012 pentru completarea unor acte legislative care vizeaza interzicerea utilizarii de
catre partidele politice a simbolurilor regimului comunist totalitar, precum si promovarea ideologiilor totalitare.
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CtEDO, in cauza Vajnai versus Ungaria (hotarirea din 8 iulie 2008), in baza unei analize
exhaustive, a apreciat in ce masurd restringerea, in sensul alin. 2 al art. 10 din CEDO este
necesara intr-o societate democratica. Drept criteriu determinant a fost identificata ,, necesitatea
sociala presanta”, context in care Curtea a statuat ca "Guvernul nu a demonstrat in nici un fel
ca exista vre-un pericol real si actual de a se instaura printr-o miscare politica dictatura
comunista si nu a demonstrat existenta unei amenintari de naturd sa justifice interdictia in
discutie”.

Tinind cont ca Republica Moldova deja mai bine de 20 de ani constant isi perfectioneaza
mecanismele democratice, demonstrind prin procese de reforma dorinta de a se indeparta de la
“trecutul totalitar”, CpDOM este profund ingrijorat de caracterul dur al interdictiei care, la
momentul adoptarii Legii nr. 192, nu semnifica o nevoie sociala presanta.

Faptul dat plaseaza Republica Moldova intr-un pericol iminent de a fi condamnata de
CtEDO pentru incélcarea articolelor 10 si 11 din Conventia pentru apararea drepturilor omului
si a libertdtilor fundamentale.

Atit libertatea de intrunire, cit si libertatea de exprimare nu sunt drepturi absolute si
autoritatile, in unele cazuri, pot aplica restrictii care trebuie sd corespundd normelor
constitutionale si celor previzute de Conventia Europeani a Drepturilor Omului. In virtutea
Conventiel, restrictiile impuse de autoritati pot fi legale, daca ele sunt prevazute de lege, au un
scop legitim si sunt necesare intr-o societate democratica pentru atingerea acestui scop. Anume
aceste trei cerinte sunt analizate de catre Curtea Europeana a Drepturilor Omului atunci cind este
sesizatd cu o anumitd cauza.

Exercitarea drepturilor enuntate in unele cazuri pot fi de conflict, deoarece intrunirile se

desfasoara in locuri publice si pe cdi publice, fapt ce

poate nemultumi o altd categorie de persoane, care
Conform datelor MAI, pe parcursul

anului 2012 pe teritoriul Republicii
Moldova au fost desfasurate 10223
de intruniri cu caracter divers, la
care au participat cca 3126932

nu impartasesc aceleasi idei lansate de manifestanti.

Aceeasi opinie este sustinutd si de MAIL care,

urmind recomandarile din Planului national de
actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii
2011-2014, a efectuat evaluarile de rigoare pe
marginea unor seminare instructive desfasurate pe
parcursul anului 2012, unde au fost puse in discutii
diferite subiecte privind desfasurarea intrunirilor®®.

In consecintd, s-a ajuns la concluzia ca existd

multiple lacune in organizarea si desfasurarea intrunirilor, precum si la compartimentul

% Nota Informativa al MAI nr.6/593 din 07.03.2013

persoane. Din numirul total: 5667
intruniri au avut caracter social-
politic; inclusiv 907 actiuni de
protest; 327 intruniri ale conducerii
tarii cu populatia; 34 delegatii
oficiale; 1347 actiuni cultural-
artistice; 447 actiuni sportive si 2754
reuniuni cu caracter religios.




asigurarea ordinii de drept, fapt care pune in pericol folosirea normald a drumurilor publice, a
transportului in comun, functionarea normala a institutiilor publice si private, de invatdmant etc.,
ori poate conduce la 1incdlcarea ordinii §i linistii publice, siguranta persoanelor, integritatea
corporala etc.

In acest sens este necesar de reamintit desfasurarea intrunirilor din 05.08.2012 in or. Balti
care au fost monitorizate de Institutia avocatilor parlamentari. Avocatii parlamentari au apreciat
ca prevederile Legii privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008 sunt mult prea generale, ceea ce
lasa loc pentru interpretari si abateri de la norma legala privind desfasurarea intrunirilor cu
caracter pasnic. Astfel, Institutia avocatilor parlamentari considerd necesard revizuirea si
amendarea Legii privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008, in special in partea ce tine de atributiile
organizatorilor, persoanelor Imputernicite si participantilor la intruniri. Se impun modificari si la
compartimentele notificarea desfasurarii Intrunirilor cu referintd la specificarea modului de
declarare a desfagsurarii intrunirilor de catre persoanele fizice si juridice, tinind cont de forma
acestora precum si intocmirea unui formular tip a declaratiei pentru desfasurarea intrunirii;
privind utilizarea simbolurilor, frazelor etc., in cadrul intrunirilor. Un subiect aparte este
raspunderea organizatorilor si participantilor la intruniri. In acest sens, potrivit CpDOM,
conditiile de raspundere pentru desfasurarea actiunii poartd caracter discriminatoriu deoarece
participantii ar putea fi supusi tuturor formelor de rdspundere legislatiV535. Totodata
organizatorul este supus doar pedepsei administrative. Acesta poate fi supus altei pedepse doar in

cazul in care se dovedeste in instanta de judecata ca

participantii au actionat la chemarea organizatorului, . .
Conform informatiei  MAI,

desi “garantarea” desfasurarii pasnice a intrunirii §i-0 angajatii ~ Serviciului  ofiteri
. . operativi de sector din cadrul
asuma anume organizatorul. subdiviziunilor de politie, in

perioada de referinta au
incheiat 186 procese-verbale cu
privire la contraventii pentru
abateri de la  prevederile

sustinutd si de MAI*® care in acest scop a elaborat legislatiei cu privire la intruniri.

Necesitatea imbunatatirii cadrului legal ce vizeaza

aspectul intrunirilor si actiunilor cu caracter public este

proiectul de lege privind modul de asigurare si

restabilire a ordinii publice in cadrul evenimentelor
publice.

Avocatii parlamentari reitereazd ca pentru neadmiterea unor ciocniri violente, atit
organizatorii cit si organele administratiei publice locale, impreuna cu fortele de mentinere a

ordinii publice, trebuie sa ia masurile corespunzatoare prevazute de lege, iar aceasta urmeaza a fi

% Art.23 al.1 din Legea privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008
% Nota Informativa al MAI nr.6/593 din 07.03.2013
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adusa in concordanta cu standardele europene, or aceste masuri implicd obligatia pozitiva a
autoritatilor in apararea integritatii manifestantilor.

Totodatd, se impune de mentionat ca in 2012 s-a atestat o scadere a numarului incalcarilor
dreptului la intruniri publice si manifestari religioase. Acest fapt se datoreaza nu in ultimul rind
dialogului dintre comunitatile religioase, societatea civild si autoritatile publice in vederea
identificarii problemelor cu care se confruntd acestea si crearea unui climat de toleranta si respect
reciproc.

In perioada de referinti, CpDOM a promovat ideea privind libertatea intrunirilor. In
comunicatele de presa®’ plasate pe pagina web a institutiei a fost reiterati importanta

pluralismului de opinii, nonviolentei, tolerantei care sunt valori supreme intr-un stat democratic

si trebuie respectate.

Recomandarile avocatilor parlamentari

Amendarea art. 40 din Constitutia Republicii Moldova in vederea racordarii acestuia la
prevederile Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale;

Revizuirea Legii privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008, prin prisma argumentelor
invocate mai sus precum si elaborarea unui mecanism ce ar permite implementarea eficienta a
legii;

Consolidarea rolului si a capacitatilor subiectilor implicati in asigurarea realizdrii libertatii
de intrunire: autoritatile administratiei publice locale, organele de drept si organizatorii/
participantii intrunirilor;

Dezvoltarea capacitatilor reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale de
gestionare a intrunirilor §i cooperare cu organizatorii;

Instruirea profesionald continud a cadrelor politiei privind calificarea juridicd a actiunilor
organizatorilor si participantilor la intruniri.

Crearea unitdtilor specializate de politisti, responsabili de controlul si supravegherea bunei
desfasurari a intrunirilor, ce ar putea fi dislocate, dupa caz, pentru facilitarea intrunirilor;

Consolidarea relatiilor de cooperare intre politie si autoritatile locale intru asigurarea
realizarii libertdtii de intrunire si aplicarea eficientd a prevederilor Legii privind intrunirile.

%7 http:/www.ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5876/
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Libertatea de gindire, constiinta si religie

,Oricdrui cetdtean 1i este garantatd libertatea gindirii, a opiniei, precum si libertatea
exprimarii in public prin cuvint, imagine sau prin alt mijloc posibil. Libertatea exprimarii nu
poate prejudicia onoarea, demnitatea sau dreptul altei persoane la viziune proprie”gs.

Pe plan international in premiera acest drept a fost consacrat in articolul 19 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, proclamatd de Adunarea Generald a O.N.U. la 10 decembrie
1948: “ Orice persoana are dreptul la libertatea de opinie si exprimare, ceea ce implica dreptul de
a nu fi nelinistit pentru opiniile sale si acela de a cauta, de a primi si de a raspindi, fara
consideratii de frontiera, informatii si idei prin orice mijloc de exprimare”.

Principiul enuntat de Declaratie a fost dezvoltat in articolul 19 din Pactul international cu
privire la drepturile civile si politice, adoptat de catre Adunarea Generala a O.N.U. la 16
decembrie 1966, care in cele trei paragrafe enunta:

“1. Nimeni nu trebuie sa aiba ceva de suferit din pricina opiniilor sale.

2. Orice persoana are dreptul la libertatea de exprimare, acest drept cuprinde libertatea de
a cauta, de a primi si de a raspindi informatii si idei de orice fel, indiferent de frontiere, sub
forma orala, scrisa, tiparita ori artistica sau prin orice alt mijloc la alegerea sa.

3. Exercitarea libertatilor prevazute in paragraful 2 al prezentului articol
comporti indatoriri speciale. In consecintd ea poate fi supusid anumitor limitari care trebuie
insd stabilite in mod expres prin lege si care sunt necesare: respectdrii drepturilor si reputatiei
altora si apararii securitdtii nationale, ordinii publice, sdnatatii si moralitatii publice”.

Libertatea de exprimare a opiniei include mai multe drepturi fundamentale, ea

>

este “libertatea mama” a tuturor drepturilor de comunicare, strins legatd de garantarea demnitatii
umane, ocupind un loc deosebit de important in rindul libertatilor constitutionale.

Posibilitatea declararii libere a conceptiilor, perceptiilor, ideilor, chiar si celor nepopulare
sau incomode este baza oricarei societati, motorul progresului comunitatii si al individului.

In cadrul vizitei la Chisindu din luna noiembrie 2012, reprezentantii Comisiei Europene
impotriva rasismului si intolerantei au avut o Intrevedere cu avocatii parlamentari, precum $i cu
alti demnitari de stat. Expertii au facut unele aprecieri privind situatia libertatii de religie in
Republica Moldova, evolutiile si regresele constatate in acest domeniu, au fost evidentiate o serie

de provocari existente in Republica Moldova. Printre acestea se numard manifestarile de

intolerantd, lipsa dialogului dintre adeptii diferitor religii si credinte, inclusiv cei care se

% art. 32 din Constitutia Republicii Moldova
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identificd drept non-credinciosi, lipsa in curriculumul de invdtdmint a disciplinelor axate pe
promovarea tolerantei, omisiunea rolului comunitatii religioase In crearea premiselor pentru un
climat de toleranta si respect reciproc, precum si realizarea defectuoasa a obligatiilor negative si
pozitive de catre stat®®.

Cultele religioase sint parte integranta a societatii si, prin urmare, trebuie s fie considerate
institutii infiintate de si prin implicarea cetatenilor, care au dreptul la libertatea de religie, dar, de
asemenea, ca organizatii care sint parte a societatii civile cu tot potentialul, pentru a furniza
indicatori cu privire la aspectele etice si civice, care au un rol important in cadrul comunitatii
nationale, fie religioase sau laice™.

Legea privind libertatea de constiinta, de gindire si de religie defineste activitatea
religioasd desfasurata de catre cult ca o activitate orientatd spre satisfacerea necesitatilor
spirituale ale credinciosilor (rdspindirea invataturii de credintd, educatia religioasa, oficierea
serviciilor religioase, desfasurarea actiunilor de binecuvintare si propovaduire, instruirea si
perfectionarea deserventilor cultelor religioase), precum si altd activitate orientatd spre
asigurarea organizatorica si materiald a practicilor de cult (editarea si difuzarea literaturii cu
continut religios, producerea si raspindirea obiectelor de cult, confectionarea vesmintelor de cult
etc.).

Mai mult, art. 15 din Legea nominalizata reglementeaza raporturile dintre stat si cultele
religioase, enuntind ca toate cultele religioase sunt autonome, separate de stat, egale in drepturi
in fata legii si a autoritatilor publice, iar statul si institutiile lui pot intretine relatii de cooperare
cu orice cult religios si pot incheia, dupa caz, acorduri sau conventii de cooperare cu orice cult
religios sau cu partile componente ale acestuia.

In procesul actualizarii si revizuirii cadrului juridic national, legiuitorul a avut in vedere
principiile si standardele internationale, incorporindu-le implicit si explicit in legislatie.

Remarcdm ca in 2012, Centrul pentru Drepturile Omului nu a fost sesizat cu petitii ce ar

aborda deficiente cu privire la asigurarea libertatii de gindire, constiinta si religie.

Recomandadrile avocatilor parlamentari

Angajarea reprezentantilor grupurilor religioase intr-un dialog, drept o premisa
fundamentala in eradicarea actelor de intoleranta si/ sau a incitarii la ura religioasa, promovarea
diversitatii si consolidarea culturii de comunicare;

¥ Garantarea libertitii de gindire, de constiinti si de religie presupune, in primul rind, obligatia negativi in sarcina autoritatilor
statale de a nu intreprinde nici un fel de actiuni sau de a nu li se putea reprosa nici o omisiune de natura a restringe exercitiul
efectiv al acestor libertati. Obligatiile pozitive constau in adoptarea unor masuri ce au ca scop evitarea producerii unei situatii in
care o persoand sa fie perturbatd in exercitiul unui cult prin activitatea altei persoane.

%0 Recomandarea 1804 (2007) a Adunirii Parlamentare a Consiliului Europei privind statul, religia, secularismul si drepturile
omului.
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Revizuirea reglementarilor existente si a practicilor de Inregistrare a entitatilor
religioase, in vederea asigurarii dreptului tuturor persoanelor de a-si manifesta religia sau
convingerea, singur sau In comunitate cu altii, in public sau in privat, indiferent de statutul
de inregistrare, in conformitate cu recomandarile si standardele internationale;

Introducerea in curriculumul scolar a disciplinelor axate pe informarea despre

existenta diversitatii de religii si confesiuni, intru excluderea stereotipurilor si
prejudecatilor ce persista in societate.
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Dreptul la ocrotirea sanatatii

Sanatatea este o valoare in sine s$i o preconditie pentru prosperitate economica. Din
aceste considerente sdnatatea cetatenilor este una dintre principalele prioritéti ale fiecarui stat, iar
politica in domeniul sanatatii prevede dreptul tuturor de a avea acces la asistentd medicala de
inalta calitate. Prin politica pe care o promoveaza, Republica Moldova si-a propus:

e sa prevind Imbolnavirile;
e sd protejeze si sd promoveze sanatatea populatiei;
e sa imbunatateasca calitatea vietii.

In prezent legislatia in domeniu este reprezentatd de mai multe acte legislative, hotariri
ale Guvernului si documente aprobate de Ministerul Sanatatii si alte autoritati publice, concepute
in diferite perioade ale statalitatii, fiecare purtind amprenta starii sociale, intelegerii
perspectivelor de guvernare si filosofiei juridice ale timpului sau. Desi Legea ocrotirii sanatatii
nr. 411 din 28.03.1995 si alte acte normative au suferit numeroase modificari, in prezent asa si
nu exista o definire juridicad elocventa a principalelor componente ale sistemului de sandtate, mai
intii de toate a ,serviciilor medicale” si a ,,sandtdtii publice”. Adoptarea Legii cu privire la
supravegherea de stat a sanatatii publice nr. 10 din 03.0.2009 a constituit un pas insemnat spre
asigurarea conditiilor pentru realizarea maxima a potentialului de sdnatate al fiecarui individ pe
parcursul intregii vieti. Aceasta totusi nu explicd exact pind unde se extind preocuparile de
sanatate publicd si in ce masurd domeniile ,adiacente” (mediul, securitatea produselor
alimentare, veterinaria, fitosanitaria, securitatea la locul de munca, protectia anumitor grupuri
sociale, etc.) sint obiect al preocuparilor institutiilor de sandtate publicd. De altfel, aceste
domenii sunt trecute in legislatia Uniunii Europene drept domenii ale sanatatii, intrucit ele
determind in mare miasurd starea de sinitate a populatiei’’. Or, ajustarea cadrului legal la
rigorile si standardele Uniunii Europene, precum si elaborarea unor noi acte normative sint
conditii obligatorii pentru implementarea Politicii Nationale de Sanatate*?, stabilite prin decizie
politica, pe termen de 15 ani.

Pe linga asigurarea unui cadru normativ eficient si performant este necesara promovarea
standardelor, valorilor morale supreme, principiilor si normelor de conduita obligatorii pentru
toti membrii comunitatii medicale. Lucratorii medicali au obligatia de a apara sanatatea fizica si
mintald a omului, de a promova un mod sandtos de viata, de a preveni Imbolnavirile si de a usura
suferintele, respectind dreptul la viatd si demnitate al fiintei umane. Din adresarile parvenite la
CpDOM si din subiectele mediatizate pe parcursul anului, avocatii parlamentari constata nsa ca

frecvent medicii nu-si onoreaza pe deplin atributiile de serviciu. Beneficiarii de servicii

#! Strategia Europeani in domeniul sanatatii, http://europa.cu/legislation_summaries/public_health/european_health_strategy
“2 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Politicii Nationale de Sanitate nr. 886 din 06.08.2007
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medicale isi exprima nemultumirile fatd de functionarea sistemului asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala si costurile sporite ale politei de asigurare, fatd de calitatea serviciilor
acordate 1n sistemul ocrotirii sanatatii si platile neoficiale, atitudinea iresponsabild a angajatilor
din sistem i insuficienta cunostintelor sau experientei pentru asigurarea unei asistente
corespunzitoare, indiferenta si lipsa respectului fata de pacienti, inclusiv dupa moartea acestora,
incalcarea de catre membrii comunittii medicale a drepturilor pacientului. Astfel, nu au ramas in
afara atentiei avocatilor parlamentari cazurile de infectare sau presupusa infectare cu TBC in
citeva institutiile de Tnvatamint din tara; cazul decesului unui pacient din raionul Ocnita, urmare
a interventiei inadecvate a echipei de asistentd medicald; privind organizarea si calitatea
serviciilor medicale acordate in institutiile medico-sanitare publice, inclusiv a celei perinatale;
privind erorile in stabilirea diagnosticului si acordarea asistentei medicale; privind alimentarea
nesatisfacatoare a copiilor §i calitatea rea a produselor alimentare in unele institutii prescolare;
privind starea sanitaro-epidemiologica dezastruoasa din strazile centrale ale unei localitati,

generata de amplasarea unei piete agroalimentare ilegale s.a.

Asigurarea obligatorie de asistentid medicald

Republica Moldova s-a angajat sa fortifice sistemul de sanatate in vederea realizarii
depline a dreptului cetateanului la sanatate, bazat pe principii de echitate si angajamente solidare
de finantare din partea statului si a individului. Desi Legea cu privire la asigurarea obligatorie de
tuturor cetdtenilor asigurati, indiferent de marimea primei de asigurare platite, in realitate,
datorita unor cauze obiective si subiective, accesul la aceste servicii ramine redus pentru unele
categorii de populatie. Povara cheltuielilor financiare suplimentare, legate de sanatate, continua
sd fie substantiala pentru populatia rurald, care este nevoita sd se deplaseze la distante mari
pentru a beneficia de consultatii medicale, investigatii medicale, pentru a procura medicamente.

Trecerea la noul model de oferire a asistentei medicale s-a facut fara o campanie adecvata
de informare a populatiei. Informarea insuficienta despre necesitatea asigurarii medicale,
conditiile de acces la serviciile medicale si efectele juridice ale neasigurarii este motivul din care
unii potentiali solicitanti rdmin in afara sistemului public de asigurare. Cetatenii nu i1 cunosc
drepturile si obligatiile privind asigurarea medicald, nu cunosc deloc sau au cunostinte sumare
despre sistemul asigurdrii obligatorii de asistenta medicala si serviciile medicale acoperite de
polita de asigurare.

Pornind de la obligativitatea asigurarii medicale, legiuitorul a instituit un mecanism de

identificare a persoanelor fizice care nu au achitat prima de asigurare in termenul stabilit de
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legislatie si*a prevazut raspundere contraventionald pentru neplata primelor de asigurare
obligatorie de asistentdi medicald*’. Raportind maisurile intreprinse de stat indreptate spre
acumularea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald la cuantumul primei de
asigurare obligatorie de asistentd medicala, la veniturile populatiei, la accesibilitatea si calitatea
serviciilor acordate, avocatii parlamentari considera ca sistemul actual al asigurarii obligatorii de
asistenta medicala nu si-a atins scopul — oferirea unui sistem autonom garantat de stat de
protectie financiara a populatiei in domeniul ocrotirii sdndtatii si oferirea posibilitdtilor egale in
obtinerea asistentei medicale oportune si calitative tuturor cetatenilor Republicii Moldova.
Cetatenii semnaleaza asteptarea prelungitd pentru a beneficia de consultatie medicala,
reticenta medicilor la prescrierea medicamentelor compensate, accesul anevoios la
medicamentele compensate in localitdtile rurale, procedura defectuoasa de inregistrare a
populatiei in institutiile medico-sanitare ce presteazd asistentd medicald primard in cadrul

asigurdrii obligatorii de asistenta

medicala, accesul redus Ila
Avocatii parlamentari au retinut spre examinare mai
serviciile medicale de urgenta. multe cazuri in care cetitenii nu au putut sa treaci la alta
institutie medico-sanitara in legiturd cu schimbarea
locului de trai. S-a constatat ca aceastd situatie este
generatd atit de birocratismul angajatilor institutiilor
medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii

Unii petitionari neincadrati

in cimpul muncii i1 exprimad

dezacordul cu hotaririle obligatorii de asistentd medicala, cit si de imperfectiunea
cadrul normativ de domeniu. Aceste cazuri au servit temei
instantelor judecatoresti privind pentru propunerea de modificare a Regulamentului cu
privire la inregistrarea populatiei in institutia medico-
incasarea costului politei de sanitari ce presteazi asistentd medicala primara in cadrul

asigurdrii obligatorii de asistentd medicala nr. 627/163A
din 09.09.2010, aprobat prin ordinul comun al MS si
CNAM .

asigurare §i a penalitdtilor de

intirziere in cazul neachitarii in

termen a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald. Aceastd categorie de cetdteni invocd imposibilitatea achitarii
primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala calculatd in suma fixa in valoare absoluta,
prin lipsa unor venituri stabile si situatia financiard precard. Desi Guvernul are calitatea de
asigurat pentru majoritatea categoriilor de persoane neangajate cu domiciliul in Republica
Moldova, iar statul prevede reducerea primei de asigurare obligatorie de asistentd medicala
stabilita in sumia fixa, daca aceasta a fost achitatd in termenul specificat in lege®, existd un
segment al populatiei nemultumite de actiunile statului in domeniu, considerind cd anume

acesta este chemat sa intreprindd masuri pentru a asigura un cadru favorabil, echitabil pentru

43 Regulamentul privind controlul achitirii primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixd, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 1015din 5 septembrie 2005

4 Art. 266 din Codul Contraventional: Neplata primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala in termenul

stabilit de legislatie se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 55 de unitati conventionale.

“ Legea fondurilor de asigurare obligatorie de asistenti medicala

34



toti, ce ar permite fiecarui om sd beneficieze de politd de asigurare si, respectiv, de serviciile
acordate in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

Standardul scazut de viata in Republica Moldova, conditiile oferite de sistemul medical
de stat si dezvoltarea vertiginoasa a serviciilor medicale private duc, treptat, la o polarizare in
ceea ce priveste accesul la serviciile de sdnatate echitabile, calitative si oportune, fapt cu
consecinte pe termen lung asupra stdrii de sanatate a populatiei si In contradictie cu principiile
egalititii si echitatii sociale. In timp ce un segment al populatiei are acces la servicii performante,
oferite de clinici si laboratoare private din tara si de peste hotare si medicamente eficiente
costisitoare, un alt segment al populatiei are probleme in accesarea asistentei si medicatiei de

calitate si, ceea ce este mai grav, chiar in accesarea asistentel primare.

Controlul i profilaxia tuberculozei

Conform datelor OMS, Republica Moldova se situeaza in zona cu cea mai mare incidenta
a tuberculozei dintre tarile europene si continud sa ramind una dintre cele mai raspindite maladii
in rindul populatiei din motivul conditiilor social-economice nefavorabile, agravarii structurii
formelor clinice de tuberculoza, aparitiei formelor clinice de tuberculozd multidrogrezistente,
etc.

Avind in vedere ca in ultimii doi ani au avut loc mai multe cazuri de contaminare cu
tuberculoza in institutiile de invatamint din tara (scoala-internat din s. Crihana Veche, r-nul
Cahul, gradinita de copii din or. Donduseni, gradinita de copii din s. Congaz, r-nul Comrat,
Centrul ftiziopneumologic de reabilitare pentru copii din or. Cornesti, r-nul Ungheni), in anul
2012 avocatii parlamentari au realizat un studiu® privind eficienta masurilor de combatere si
profilaxie a tuberculozei iIn contextul protectiei drepturilor omului in Republica Moldova si
capacitatii institutiilor statului de a asigura conditiile necesare in acest sens.

Conform studiului, contaminarea cu tuberculoza in aceste institutii de invatamint, de rind
cu intoleranta sociald fata de persoanele care au contractat aceasta maladie grava, demonstreaza
capacitatea insuficientd a statului de a asigura conditiile necesare in acest sens. In opinia
avocatilor parlamentari, cazurile mentionate ofera organelor de drept temei pentru investigarea
neglijentei criminale admisa de responsabilii din domeniu.

Aceste, si alte cazuri aflate in atentia CpDOM sint dovada faptului ca mobilizarea sociala
nu a atins nivelul la care trebuie sd fie antrenate toate resursele si capacititile in lupta cu
tuberculoza, iar educarea pacientilor, prestatorilor de servicii de sanatate si informarea publicului

incd nu sint considerate activitati de importanta majora.

“6 http:/Avww.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20PDF/Raport%20TBC.pdf
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Conform recomandarilor OMS si UNAIDS, persoanele care sunt infectate de TBC,
membrii familiilor lor, in special copiii afectati de aceastd maladie trebuie sa fie asigurati cu
tratament gratuit si extinderea accesului la tratament specific conform strategiei DOTS. Aceasta
obligativitate vizeaza si asigurarea societatii de infectare .

In Republica Moldova, Ministerul Sanatatii detine responsabilitatea primordiald pentru
controlul tuberculozei in tara. Aceasta atributie este exercitata prin intermediul unitatii centrale a
PNCT — IMSP IFP ,,Chiril Draganiuc” - si implica Ministerul Justitiei si alte entitdti
guvernamentale, in colaborare cu organizatiile neguvernamentale si partenerii sai internationali
in aspect de activitati de planificare, implementare, monitorizare si evaluare. Interventiile pentru
controlul tuberculozei sunt prestate prin intermediul unei retele de institutii specializate si
servicii ale asistentei medicale primare. Bolnavii cu tuberculoza beneficiaza de tratament gratis.

Totodatd, autoritatilor publice locale le revine elaborarea programelor teritoriale de
control al tuberculozei adaptate specificului si particularitatilor epidemiei tuberculozei in
teritoriu; informarea si educarea sanitara a populatiei in scopul prevenirii TBC.

Guvernul Republicii Moldova raporteazd In mod constant in cadrul mecanismelor de
monitorizare a implementdrii tratatelor ONU privind drepturile omului. Aspecte care tin de
drepturile omului in domeniul sanatatii apar atit in rapoartele Guvernului, cit si in concluziile si
recomandarile comitetelor ONU catre Republica Moldova. Controlul si profilaxia tuberculozei
este una dintre problemele reflectate in rapoarte si in special, in concluziile organismelor de
monitorizare®’.

Studiul realizat a aratat cd, in pofida raportarilor statului despre masurile intreprinse in
combaterea acestei maladiei, se inregistreaza o dinamica alarmantd. Atit la nivel central, cit si
local, autoritdtile responsabile intervin cu intirziere in cazurile si problemele ce tin de
combaterea si profilaxia TBC. Ostilitatea societatii fatd de persoanele infectate cu TBC si
existenta unor brese in sistem permit scurgerea informatiilor cu caracter medical, fapt ce are
consecinte severe asupra persoanelor afectate, cum ar fi pierderea locului de munca,
stigmatizarea si discriminarea. Nivelul scdzut al responsabilitatii pacientilor fata de boala lor si
fata de cei pe care i-ar putea infecta, reduce eficienta asistentei medicale acordate. Este dificil de
apreciat eficienta tratamentului pacientului infectat cu TBC si de depistat focarele de raspindire a
tuberculozei la timp, reiesind doar din competenta medicului de familie, fara a se tine cont de
aportul altor actori relevanti (politistul, autoritatea publica locald etc.)

Tinind cont de faptul ca problema enuntatd necesitd o abordare prin prisma obligatiunii

pozitive a statului de a garanta dreptul la ocrotirea sdnatétii, considerind necesard dezvoltarea

4 Observatiile concludente ale Comitetului pentru Drepturile Omului, sesiunea 97 din 12-30 octombrie 2009, alineatul 13;
Observatiile concludente ale Comitetului impotriva Torturii, sesiunea 43 din 2-20 noiembrie 2009, alineatul 24.
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unui mecanism eficient de cooperare a structurilor statale abilitate, avocatii parlamentari au
inaintat Ministerului Sanatatii, Ministerului Educatiei si administratiei publice locale un sir de
recomandari care ar putea contribui la ameliorarea situatiei in domeniul controlului si profilaxiei

tuberculozei.

Drepturile pacientilor

Promovarea drepturilor omului ca un component fundamental al reformelor si
imposibilitatea de a satisface maximal aceste drepturi genereaza aparitia unor situatii litigioase in
relatiile sociale. Acest cadru este unul specific si pentru sistemul de sadndtate, unde se
inregistreaza situatii de conflict dintre prestatorii de servicii de sdnatate si pacienti.

Profesiunea

medicalad este o activitate

La CpDOM a fost inregistrata o plingere in care se invoca o eroare

sociald si, prin urmare, medicala in cadrul acordirii asistentei medicale unei minore de 4

prestatorul de servicii de 2ni de ‘citre medicii Spitalului. Clinic.l\flunicipzfll pentru COp!i
Valentin Ignatenco”. Pentru a interveni in solutionarea cazului,

sanatate este supus unor avocatul parlamentar a solicitat concursul Ministerului Sanatitii in
vederea constituirii unei comisii speciale pentru evaluarea

riscuri §i poate realiza profesionalismului medicilor vizati si  stabilirea persoanelor
o . vinovate de actiunile ce au dus la cauzarea suferintelor fizice
greseli in activitatea sa, copilului. Comisia instituitd in temeiul acestei adresiri a constatat

ci medicul B. a comis erori in stabilirea diagnosticului si acordarea

care In consecinta pot asistentei medicale minorei, fiindu-i aplicata sanctiune disciplinara

genera prejudicii asupra in forma't de mustrare aspra. o .
Totodata, avocatul parlamentar a solicitat concursul Procuraturii
pacientului. sect. Buiucani, mun. Chisindu, pentru stabilirea existentei
elementelor constitutive ale infractiunii tinind cont de gravitatea

Materializarea leziunilor corporale.
] La 3 decembrie 2012 a fost pornita urmarirea penala conform art.
acestui  fapt duce la 213 din Codul penal — ”incilcarea din neglijenti a regulilor si

e e . . metodelor de acordare a asistentei medicale”.
instituirea imediatd a

responsabilitatii de ordin

moral, social si juridic, deoarece actul medical are efecte umane, sociale si juridice inevitabile
din care decurg obligatii si drepturi pentru partile implicate. Realizarea actului medical poate fi
afectatd de inexactitati - greseli si/sau erori, generatoare de prejudicii asupra pacientului.
Calitatea serviciilor de sdnatate, greselile In exercitarea profesiunii medicale §i rdspunderea
medicald reprezintd subiecte ce se afld In vizorul societatii, facind subiectul articolelor in presa
scrisa si electronica, reportajelor si emisiunilor radio si televizate, etc. Erorile medicale
reprezintd o constantd aproape inevitabild a practicii medicale, care in conditiile sistemelor
actuale de sanitate au surse pentru o proliferare mult mai pronuntati. In acest context, se
inregistreaza, la nivel international, o ingrijorare sporitd In ceea ce priveste erorile medicale si
evenimentele adverse, precum si efectul lor negativ asupra morbiditatii, mortalitatii, dizabilitatii

si perioadelor indelungate de spitalizare.
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Malpraxisul®® medical reprezinti o problemi reald, iar responsabilitatea pentru aceste
evenimente cade asupra factorilor de decizie, prestatorilor de servicii de sanatate, cetatenilor in
calitatea lor de consumatori de servicii de sdnatate si societdtii in general. Cu toate acestea, nici
un grup nu a fost si nu este dispus, deocamdata, sa accepte partea sa de responsabilitate si sa
intreprindd masurile necesare schimbarii.

In Republica Moldova nu existi o legislatie specificd in domeniul malpraxisului medical
care si stabileascd si sa reglementeze raspunderea civild a prestatorului de servicii de sanatate. In
lipsa unui cadru juridic special reglementat in care o persoand poate solicita o despagubire ca
expresie a unui proces de reparatie fatd de incalcarea drepturilor pacientului, standardelor
medicale sau rezultatelor medicale, cazurile de malpraxis medical se examineaza conform
legislatiei n Vigoare49. Constatarea acestor cazuri se face pe cale judiciard si implica cheltuieli
considerabile pentru pacientul prejudiciat, caruia 1i revine sarcina probarii greselii prestatorului
de servicii medicale.

Sistemul actual de atestare a medicilor si farmacistilor este orientat spre evaluarea
calificarii profesionale si are drept obiectiv majorarea gradului de responsabilitate in procesul
exercitdrii profesiunii si calitatea serviciilor medicale/farmaceutice prestate populatiei. Evaluarea
nivelului de calificare profesionald se efectueazd prin examinarea dosarului personal, testare si
interviu de performanti. Insi, conform Regulamentului cu privire la atestarea medicilor si
farmacistilor, aprobat prin ordinul Ministerului Sénatatii nr. 75-p §1 din 02.06.2011, plingerile
pacientilor si erorile medicale nu constituie criterii de apreciere a nivelului de calificare a
medicului.

Totodatd, in Republica Moldova lipseste un sistem national de raportare a erorilor
medicale, lipsesc statistici oficiale, facute publice, privind numarul cauzelor examinate de catre
instantele judecatoresti, numdrul medicilor care au fost trasi la rdspundere pentru dauna cauzata
sandtdtii pacientului din imprudenta, neglijentd sau lipsa de profesionalism, numarul deceselor in
urma erorilor medicale, numarul persoanelor care au suferit in rezultatul tratamentului si
medicamentelor prescrise gresit, precum si a infectiilor contactate in timpul spitalizarii sau dupa
interventiile chirurgicale. Toate aceste deficiente de sistem, atestate de avocatii parlamentari in
cadrul examindrii plingerilor parvenite la CpDOM, fiind raportate la multiplele cazuri
mediatizate cel putin pe parcursul anului 2012, denotd existenta unor grave probleme in
domeniul vizat. In opinia avocatilor parlamentari, statul trebuie sa intreprinda actiuni hotrite si

operative in vederea imbundtatirii cadrului normativ in domeniul malpraxisului medical si

8 Malpraxis — tratament incorect sau neglijent aplicat de un medic unui pacient, care ii produce acestuia prejudicii de orice
natura, in relatie cu gradul de afectare a capacitatii fizice si psihice.

49 Codul civil, Codul de proceduri civild, Legea ocrotirii sanatitii, Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului,
Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic, Legea cu privire la expertiza judiciard, constatdrile tehnico-stiintifice si
medico-legale, Codul contraventional, Codul penal, Codul de procedura penala.
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instituirea cadrului normativ si institutional de solutionare extrajudiciard a acestor cazuri,
dezvoltarea si implementarea unui sistem de raportare a erorilor medicale, implementarea
asigurarilor obligatorii de raspundere civila pentru malpraxis medical a lucratorilor medicali si
farmaceutici, institutiillor medico-sanitare si farmaceutice, producatorilor si furnizorilor de
medicamente si dispozitive medicale.

Informarea pacientului, confidentialitatea datelor si secretul medical, consimtamintul si
acordul informat reprezinta domenii de vulnerabilitate in practica medicala.

Legea cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului nr. 263 din 27.10.2005
stabileste ca toate datele privind identitatea si starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, pronosticul, tratamentul, precum si datele cu caracter personal sint confidentiale,
reprezintd secret medical si urmeaza a fi protejate. Cazurile mediatizate de presda demonstreaza
ca personalul medical practic nu respectd normele legale vizate. Acest lucru se intimpla, fie din
cauza ignorantei ori iresponsabilitatii, fie a cunoasterii insuficiente de catre lucratorii medicali a
prevederilor legale. Avocatii parlamentari au mentionat anterior™ ci respectarea caracterului
confidential al informatiilor cu privire la sandtate constituie un principiu esential al sistemului
juridic al tuturor Partilor contractante la Conventia pentru apdrarea drepturilor omului §i a
libertatilor fundamentale. Confidentialitatea este esentiala nu doar pentru protejarea vietii private
a bolnavilor, dar si pentru mentinerea increderii in corpul medical si serviciile de sdnatate in
general. In lipsa unei asemenea protectii persoanele care necesita ingrijiri medicale ar putea fi
descurajate sd furnizeze informatii cu caracter personal si intim necesare pentru prescrierea
tratamentului adecvat si chiar pentru consultarea unui medic. Or, circumstantele in care se
divulgd, preponderent prin intermediul mass-mediei, informatiile privind starea sdnatatii
pacientilor, riscd sa fie calificate drept ingerinta in exercitarea dreptului protejat de articolul 8 al
CEDO.

Consimtamintul pacientului este o conditie obligatorie premergatoare actului medical,
stabilitd prin lege, care poate fi verbal sau scris si trebuie sd se perfecteze prin inscrierea in
documentatia medicald a acestuia, cu semnarea obligatorie de catre pacient sau reprezentantul
sau legal (ruda apropiatd) si medicul curant.

Legislatia in vigoare stabileste ca acordul informat trebuie sd contind in mod obligatoriu
informatia, expusa intr-o forma accesibild pentru pacient, cu privire la scopul, efectul scontat,
metodele interventiei medicale, riscul potential legat de ea, posibilele consecinte medico-sociale,
psihologice, economice, precum si privind variantele alternative de tratament si ingrijire

medicalad. Aceasta sarcind revine in totalitate medicului.

% http:/www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20P DF/Raport%202009%20redactat.pdf
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Conform unor cercetari in domeniu, desi medicii constientizeaza obligativitatea obtinerii
acordului informat, doar putini il perfecteaza intr-o forma necesara. Explicatia acestei conduite
constd 1n aprecierea subiectiva si unilaterald a riscului pe care il implicd interventia medicala si
necunoasterea modalitdtilor de formalizare a conduitei terapeutice, determinind medicul sa
incalce reglementarile legale.

In sustinerea acestei constatiri vine un numir impunitor de adresdri citre avocatii
parlamentari, parvenite in anul 2012, cu referire la ingradirea accesului in institutiile de
invatdmint a copiilor nevaccinati. Printre motivele nevaccinarii, parintii au invocat lipsa unei
informari complexe privind ingrijorarile legate de vaccinare si avantajele ei pe de o parte, si
nesolicitarea consimtamintului pentru aceasta interventie medicala, pe de alta parte.

Insa exista si cealalta fatetd a acestei probleme — refuzul tratamentului medical din motive
religioase, exprimat de reprezentantul legal al unui minor. Legislatia in vigoare, care
reglementeaza acest domeniu, ofera solutii diferite cu formulari vagi:

e art. 4 din Legea privind drepturile copilului: ”In cazul in care parintii refuza asistenta
medicala pentru copilul bolnav, aceasta se acordi contrar vointei lor, la decizia
consiliului de medici, luatd in prezenta reprezentantului puterii’,

e art. 13 din Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului: “In caz de
refuz la asistentd medicala, exprimat de reprezentantul legal al pacientului (ruda
apropiatd), cind o atare asistentd este necesara pentru salvarea vietii pacientului, organele
de tutela si curateld au dreptul, la solicitarea organizatiilor medicale, de a se adresa in
instanta judecdtoreasca pentru protectia intereselor persoanei bolnave. in cazul unei
interventii medicale de urgenta, necesare pentru a salva viata pacientului, cind acesta nu-
si poate exprima vointa, iar consimtdmintul reprezentantului sau legal (al rudei apropiate)
nu poate fi obtinut la timp, personalul medical, abilitat in modul stabilit de legislatie,
are dreptul de a lua decizia respectivi in interesele pacientului’;

e art. 17 din Legea cu privire la exercitarea profesiei de medic: "Medicul este obligat sd
ceard consimtimintul pacientului pentru orice prestare medicald conform legislatiei”;
art. 18: ”Orice interventie medicald poate fi efectuatd cu acordul pacientului, cu
exceptia situatiilor cind starea lui fizica si psihica nu-i permite sa ia o decizie
congtienta sau in alte situatii stabilite de legislatie”.

Spre exemplu, avocatul parlamentar a fost sesizat despre un caz in care parintii unui minor
aflat in stare grava, din motive religioase, au refuzat categoric sa-si exprime acordul pentru
interventia medicald de urgentd. Personalul medical nu a fost in stare sd ia o decizie adecvata cu
privire la acordarea asistentei medicale fara acordul parintilor. Doar dupa intervenirea avocatului

parlamentar la fata locului, care a cerut prezenta unui politist in calitate de reprezentant al puterii,
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copilului i-a fost acordati asistenta medicald necesara contrar vointei parintilor. In acest caz,
avocatul parlamentar s-a condus de prevederile art. 4 din Legea privind drepturile copilului,
convingind personalul medical cd actiunile acestuia sunt legale si ca, ulterior, ei nu vor fi
sanctionati pentru nerespectarea intocmai a prevederilor Legea cu privire la exercitarea profesiei
de medic.

In aceste circumstante s-a constatat ci imperfectiunea cadrului normativ in vigoare, pe de o
parte, dar si nepregdtirea medicilor de a actiona ferm in astfel de situatii, pe de altd parte, ar
putea avea consecinte grave pentru sanatatea si chiar viata pacientului.

Avocatii parlamentari considerd oportund revizuirea cadrului normativ in vigoare si
completarea Legii cu privire la exercitarea profesiei de medic cu prevederi clare privind modul
de actionare a medicului in astfel de situatii. Totodatd, este necesar ca medicii sa-si
perfectioneze in permanentd nu doar cunostintele profesionale, dar si cele privind drepturile
omului in cadrul acordarii asistentei medicale.

Adoptarea Legii cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din
27.10.2005 si a Legii cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din 27.10.2005 a
determinat oficializarea renuntarii la modelul paternalist al relatiei medic-pacient in favoarea
modelului bazat pe luarea in comun a deciziei. Astfel, pacientul este autonom, avind dreptul de
optiune si de a intreprinde actiuni bazate pe valorile si convingerile personale. Rolul comunicarii
medic-pacient consta in asigurarea schimbului de informatii, luarea deciziilor reciproc acceptate,
dezvoltarea intelegerii si formarea increderii. Nerespectarea acestora determind neindeplinirea
obligatiilor profesionale si incalcarea drepturilor pacientului. Prin urmare, in conditiile in care
pacientul si/sau reprezentantul legal al acestuia devin mai informati i mai implicati in procesul
de luare a deciziei asupra sanatatii, le revine responsabilitatea primordiala de a-si proteja

sandtatea proprie, a familiei i a copiilor.
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Respectarea dreptului la munca si la protectia muncii

Dreptul la munca si la protectia muncii, consfintit in articolul 43 din Legea Suprema a
Republicii Moldova, reprezinta unul dintre drepturile fundamentale si inalienabile ale omului.
Or, pentru majoritatea persoanelor munca constituie unica sau cea mai importanta sursa de venit
si existenta, implicit pentru asigurarea cu pensii la batrinete. Dreptul la munca este si va fi in
continuare supus permanent unor modificari profunde strins legate de procesele care au loc in
viata social-economica a tarii. De aceea reglementarea relatiilor de muncad trebuie sa ramina
printre prioritatile politicilor statului.

In anul de referinta se atestd o majorare nesemnificativi a petitiilor inregistrate la Centrul
pentru Drepturile Omului la capitolul respectarea dreptului la muncd si protectia muncii,
comparativ cu anul 2011, cu respectiv 103 adresari, fatd de 93 - in anul 2011. Problemele
invocate de petitionari in mare parte ramin aceleasi: restantele la salariu, nivelul de salarizare
insuficient, incetarea contractului individual de munca cu unele cadre didactice in legatura cu
stabilirea pensiei pentru limitd de virstd, nerespectarea duratei legale a timpului de munca,
implicarea inadecvata a inspectorilor muncii in cercetarea accidentelor de munca, discriminarea
la angajarea In cimpul muncii.

Somajul si munca nedeclarata sunt alte probleme ce tin de dreptul muncii. Rata somajului la
nivel de tard a nregistrat in trimestrul III al anului 2012 valoarea de 4,8%, fiind mai micd fatd de

trimestrul III a. 2011 (5,3%). Ca si 1n anii precedenti, s-au Inregistrat disparitati semnificative intre rata

somajului in mediul urban — 7,3% si cea din mediul rural — 2,8%. Cote alarmante a atins rata somajului in

rindul tinerilor: 12,7% in categoria de virsta 15-24 ani si 10,0%"" in cea de 15-29 ani. Astfel problema

angajarii tinerilor in cimpul muncii a devenit una extrem de acuta.

Expertii din domeniu invocd doud mari cauze — migratia masiva a tinerilor specialisti si
pregdtirea unor specialitati care, de fapt, nu reprezintd necesitatea realda a pietei actuale de
muncd. Problema se agraveaza pe an ce trece deoarece pina in prezent lipseste o politica
nationala cu privire la pregatirea si orientarea profesionalész.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca precizeaza ca motivele si cauzele
somajului In tara noastra sunt insuficienta locurilor de munca vacante, existenta unei forte de
munca necompetitive pe piatd, concedierea in ultimul timp a unui numar mare de persoane, dar
si necorespunderea cererii de munca cu oferta.

In acest context, pentru redresarea situatiei, se impune luarea de masuri operative pe

termen mediu si de lunga duratd. Actiunile Intreprinse trebuie sa vizeze dezvoltarea mediului de

51 www.statistica.md
52 http://eco.md/index.php?option=com_content&view=article&id=7523:piaa-muncii-probleme-de-azi-soluii-de-maine

42



afaceri, inclusiv prin masuri fiscale; perfectionarea profesionald a angajatilor si a tinerilor
absolventi; crearea unor noi sub-ramuri in economia nationald; organizarea i in continuare a
cursurilor de recalificare profesionala a somerilor; stabilirea unor parteneriate locale.

Adresérile la CpDOM ale angajatilor intreprinderii S.A.” Anchir” au scos in evidenta litigii
de natura diferitd care au avut ca finalitate suspendarea activitdtii intreprinderii §i, drept
consecinta, lipsirea de o sursa de existentd a circa 290 de persoane. Unele dintre acestea au in
intretinere trei $i mai multi copii, altele sunt incadrate in grad de invaliditate sau ingrijesc
persoane cu dizabilitati. Mai mult ca atit, la 26 ianuarie 2012, administratia intreprinderii avea
restante la plata salariilor de 2 711 100 lei.

Avind in vedere obligatia statului de a crea locuri de munca, conditii pentru cresterea
calitatii vietii cetatenilor, CpDOM a examinat gradul de implicare a autoritatilor de resort in
asigurarea angajatilor intreprinderii cu locuri de muncd si respectarea dreptului acestora la
munci. Rezultatele investigatiilor au fost expuse intr-un raport expediat Guvernului®® pentru
interventie eficienta in acest caz. Regretabil, insa Guvernul s-a limitat doar la remiterea acestui
Raport in adresa autoritatilor care au fost criticate, fard a fi intreprinse masuri de redresare a
situatiei.

Pornind de la dispozitiile constitutionale, prevazute in art.126 alin.(2), statul si-a asumat
angajamentul sa asigure sporirea numarului de locuri de munca, crearea conditiilor pentru
cresterea calitatii vietii.

Problema restantelor la salarii a fost semnalata si in alte adresari ale cetatenilor. Astfel, in
perioada de referintd doar la Reprezentanta Cahul a CpDOM au apelat 21 de angajati ai
intreprinderii de Stat Rezervatia de Stat ,,Prutul de Jos”, s. Slobozia Mare, care au invocat
restante pentru 7 luni care se cifreazd la 421 000 lei. Potrivit petitionarilor, datoriile
administratiei Spitalului raional Vulcanesti la salarii constituiau circa 1 600 000 lei, la SRL
,»Valexchimp” s-au acumulat restante salariale fatd de 37 de angajati, iar la ,,PatisonLux” SRL —
restantele pentru 11 angajati au atins suma de 90 000 lei.

Neachitarea restantelor la salariu, a indemnizatiilor la concediere, etc. a fost invocata de
un numdr impundtor de persoane, care au sesizat Reprezentanta Balti a CpDOM. Astfel, s-a
constatat ¢i 3 intreprinderi municipale®® au concediat toti salariatii, acestia fiind anuntati ca
intreprinderile se lichideaza, fara achitarea tuturor platilor prevdzute conform legislatiei.
Totodata, potrivit informatiei de la Camera Inregistririi de Stat, acestea nu au fost lichidate.
Astfel, multi dintre fostii angajati, chiar daca au titlu executoriu privind achitarea platilor

salariale, nu si le pot recupera, pe motiv cd intreprinderile nu detin bunuri.

** Scrisoarea nr. 03-1016-1/11 din 02,08.2012 )
5 IM Gospodaria Specializata Auto, IM Directia de exploatare a proprietitii fondului locativ si IM DSARC nr.2.
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Nerespectarea duratei timpului de munca fard asigurarea platii pentru munca suplimentara
prestatd constituie o altd problema invocata in timpul audientelor la CpDOM. Angajatii sint
nevoiti sd accepte conditiile impuse de angajator pentru a-si mentine locul de munca in conditiile
in care probabilitatea gasirii unui alt loc de munca este redusa. De altfel, acesta constituie unul
dintre motivele acceptarii de catre angajati a muncii nedeclarate, fenomen care persistd inca in
Republica Moldova. Pe de alta parte, informarea insuficienta a salariatilor, de rind cu costurile
fiscale, procedurile administrative birocratice constituie un alt factor ce genereaza acest
fenomen. Avocatii parlamentari incurajeaza campaniile de informare si sensibilizare la nivel
national si local, cu participarea partenerilor sociali, a autoritatilor publice, agentiilor de ocupare
a fortei de munca, precum si a organelor de control §i sanctionare, pentru a preveni efectele
nefaste ale muncii ”la negru”. Totodatd, intru contracararea muncii nedeclarate autoritatile

trebuie sa aiba o abordare de ansamblu, care sa implice

politici eficiente de ocupare a fortei de munca,
La Reprezentanta Comrat a

remunerare adecvatd, asigurarea unui grad maxim de CpDOM  s-au adresat persoane
transparenta si accesibilitate a sistemelor de impozitare care au mentionat ci odati cu
) ) ) atingerea virstei de pensionare
si protectie sociala. angajatorul desface contractul
Examinarea unei petitii cu privire la neexecutarea individual de muncd, insd, de
facto, acestea continua sa

deciziei judecdtoresti privind restabilirea imediatda a activeze, dar nelegal.

petitionarei In functia detinutd anterior a scos in

evidenta o carentd legislativa. Si  anume,

imposibilitatea executarii imediate a acestor decizii in cazurile in care Codul muncii prin alin.(2)
art.86> interzice concedierea persoanei. Prin urmare, recomandim Ministerului Muncii
Protectiei Sociale si Familiei examinarea acestor circumstante in vederea initierii procedurii de
modificare a cadrului normativ respectiv.

Desi in ultimii ani cadrul normativ in domeniul securitdtii muncii a fost imbunattit,
prestatia institutiilor cu atributii in domeniu lasa de dorit, urmind a fi de asemenea schimbata
atitudinea angajatorilor si a salariatilor pentru a fi asigurata respectarea pe deplin a Legii
securitatii si sanatatii Tn munca nr.186 din 10 iulie 2008. Asadar, se impune realizarea unui
complex de masuri care sd asigure respectarea regulilor de baza ale securitatii si sandtdtii in
munca.

Conform datelor operative de care dispune Inspectia Muncii, in anul 2012, inspectorii de

munca au cercetat 93 de accidente de munca, in urma carora 74 persoane au avut de suferit si 28

% Codul muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003. Articolul 86, Concedierea

(2) Nu se admite concedierea salariatului in perioada aflarii lui in concediu medical, in concediu de odihna anual, in concediu de
studii, in concediu de maternitate, in concediu partial platit pentru ingrijirea copilului pind la virsta de 3 ani, in concediu
suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului in virstd de la 3 la 6 ani, in perioada indeplinirii obligatiilor de stat sau obstesti,
precum si in perioada detasarii, cu exceptia cazurilor de lichidare a unitatii.
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— au decedat. Potrivit rezultatelor activitatii de control a Inspectiei Muncii, cele mai frecvente
incdlcari ale legislatiei privind securitatea si sanatatea la locul de munca comise de catre
angajatori se refera la neefectuarea evaluarii riscurilor profesionale sau la angajarea persoanelor
nepregatite profesional si fara instruire in materie de securitate si sanatate la locul de munca. De
asemenea, au fost depistate nereguli ce tin de prestarea muncii in conditii de risc sporit, aplicarea
unor tehnologii depasite si periculoase, neasigurarea cu echipament de protectie, amplasarea
proceselor tehnologice in incaperi neadecvate si exploatarea echipamentelor de munca
improvizate fara dispozitive de protectie, ceea ce creeaza pericol de accidentare. Incilcarea
legislatiei de securitate si sandtate la locul de munca, precum si dificultatile n aplicarea acesteia
sint determinate de insuficienta sau lipsa de cunostinte necesare angajatorilor pentru a asigura
respectarea acesteia. Frecvent, incalcarile legislatiei se comit cu acordul tacit al salariatilor sau al
reprezentantilor acestora.”®

Totodatd sesizarile parvenite la CpDOM de la persoane care au suferit in urma
accidentelor de muncd denotd existenta unor probleme ce tin de modul de cercetare a
accidentelor de munca. Pentru ca patronii sa scape de pedeapsa, in multe cazuri se incearca a da
vina pe angajat, opinie sustinutd si de reprezentantii sindicatelor. Evident, ca in aceste situatii
putem vorbi de controlul inadecvat/superficial din partea organelor abilitate cu atributii de
control al respectarii normelor de securitate a muncii.

Relevant in acest context este cazul unei tinere de 18 ani care a suferit in urma unui
accident de munca grav (i s-a amputat antebratul drept) produs la Combinatul de panificatie din
Chisinau “Franzeluta” S.A., unde era angajata.

Procesul verbal privind cercetarea accidentului de munca realizat de inspectorul muncii
prin care se stabileste vinoviatia doar a salariatului a trezit ingrijorarea avocatului parlamentar.
Ombudsmanul a solicitat concursul Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, in
contextul competentei si imputernicirii sindicatelor privind exercitarea controlului obstesc asupra
respectarii legislatiei muncii. Urmare a controlului suplimentar efectuat de inspectia muncii din
cadrul acesteia, au fost depistate unele nereguli. Astfel, a fost sesizat Inspectorul General de Stat
al Muncii pentru a dispune cercetarea suplimentara a acestui accident de munca.

O alta situatie atestata este impunerea de catre angajatori a unor conditii discriminatorii la
angajarea in cimpul muncii. Avocatii parlamentari au ajuns la aceastd concluzie urmare a
examinarii anunturilor privind ofertele de angajare, dar i a controlului inopinat realizat la Tirgul
locurilor de munca, organizat de Agentia Nationald si Agentia municipald Chisindu pentru

Ocuparea Fortei de Munca, in cadrul Expozitiei ,,Fabricat in Moldova”. S-a stabilit ca cele mai

%6 http://eco.md/index.php?option=com_content&view=article&id=7876:indiferena-angajatorilor-provoac-anual-zeci-de-victime-
ale-accidentelor-de-munc&catid=108:0pinii&Itemid=479
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frecvente conditii discriminatorii prezente In anunturile de angajare dar si in cadrul discutiilor cu
patronii sunt criteriile de virsta si gen. Din aceasta cauza, anumite categorii de persoane din
start sunt lipsite de sansa de a se inscrie in concurs pentru o functie vacanta. Prin urmare,
se impune un control mai riguros din partea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Munca si1 Inspectiei Muncii in vederea asigurdrii unor sanse egale si tratament egal la
angajare tuturor persoanelor.

Totodatd, avocatii parlamentari reitereaza necesitatea de a efectua un studiu privind

oportunitatea recunoasterii de catre Republica Moldova a paragrafelor 1 si 2 din art. 4 al Cartei

Sociale Europene revizuite.”’

% Carta Sociald Europeani (revizuitd) din 03.05.96. Articolul 4. Dreptul la o salarizare echitabild

in vederea asiguririi exercitarii efective a dreptului la o salarizare echitabila, partile se angajeazi:

1) s recunoasca dreptul lucratorilor la o salarizare suficientd, care sa le asigure acestora, precum si familiilor lor un nivel
de trai decent;

2) sa recunoasca dreptul lucratorilor la o ratd majorata a salarizarii pentru orele suplimentare de muncé, cu exceptia unor
cazuri speciale;
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Dreptul la asistenta si protectie sociala

Asigurarea unui nivel de trai decent, in conditiile evolutiei ascendente a preturilor si
tarifelor la marfurile de consum si servicii, a fost si in anul de referintd una dintre cele mai
stringente probleme.

Urmare a recomanddrilor Comitetul ONU privind Drepturile Economice, Sociale si
Culturale din luna mai 2011, Republica Moldova s-a angajat sa intreprinda in mod progresiv
masuri Intru remedierea situatiei la capitolul asigurarea unui trai decent pentru fiecare persoana.
Comitetul indeamna statul sd-si intensifice eforturile in scopul garantarii unui salariu minim
national suficient pentru asigurarea unui standard de viatd adecvat angajatilor si familiile lor,
precum si pentru cresterea marimii pensiilor, astfel Incit acestea s permita un standard de viata
adecvat, si, ca prim pas, sd atingd nivelul minim de subzistentd. Totodatd Comitetul a reiterat
recomandarea ca statul-parte sa introduca un mecanism prin care salariul minim sa fie ajustat la
costul de trai*®.

In ultimii ani numarul adresarilor cetitenilor la Centrul pentru Drepturile Omului in
probleme privind respectarea dreptului la asistenta si protectie sociald ramine relativ constant. in
anul 2012 au fost inregistrate 150 de petitii cu acest subiect, fatd de 167 petitii - in anul 2011,
ceea ce demonstreaza ca situatia pe segmentul protectiei sociale nu s-a schimbat esential.

Petitionarii invocd nivelul scdzut al veniturilor, prestatiilor sociale, cresterea
semnificativd an de an a preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii, ceea ce
afecteazd in special categoriile de cetateni aflate in situatii de risc social sporit: familiile cu
multi copii, pensionarii, persoanele cu venituri mici, tinerii, persoanele cu dizabilitati si cele care
ingrijesc de acestea, somerii, persoanele eliberate din locuri de detentie.

Conform datelor Biroului National de Statistica, in trimestrul III al anului 2012, venitul
mediu lunar al unei persoane a constituit 1507,3 lei, fiind In crestere cu 2,3% fatd de aceeasi

perioadd a anului precedent, dar ajustata la indicele preturilor de consum®®

a Inregistrat o
descrestere de 2,0%. In acelasi timp, din aceeasi sursa rezulti ca cheltuielile medii lunare de
consum ale populatiei in trimestrul III al anului 2012 au constituit 1675,3 lei pentru o persoana,
fiind in crestere cu 3,2% fata de perioada de referinta a anului precedent. Cea mai mare parte a
cheltuielilor a fost destinatd acoperirii necesarului de consum alimentar - 42,0%, iar pentru

intretinerea locuintei o persoana a avut nevoie, in mediu, de 19,0% din cheltuielile totale de

%8 Geneva, 04-05 mai 2011, sesiunea a 46-a a [Comitetului pentru drepturile economice, sociale si culturale
% Indicele preturilor de consum in trimestrul III 2012 fatd de trimestrul III 2011 a crescut cu 4,4%
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consum.® Respectiva generalizare insa este prea optimista in raport cu situatia reald a familiilor
aflate 1n dificultate.

Cresterea permanenta a preturilor la produsele alimentare, a tarifelor la serviciile
comunale, Tn opinia avocatilor parlamentari, este unul dintre factorii decisivi care determina
inrautdtirea calitatii vietii cetatenilor si aprofundarea saraciei.

Evolutia preturilor si tarifelor la mérfurile de consum si servicii in perioada anilor 2010-2012

decembrie 2012 decembrie 2011 decembrie 2010
Miirfuri si servicii ( %) fata de: ( %) fata de: (%) fata de:
decembrie 2011 decembrie 2010 decembrie 2009
Mirfuri alimentare / in mediu 5,4 7,4 7,1
Legume 22,7 4,5 9,0
Fructe 11,4 14,1 75
Carne, preparate si conserve din carne 8.4 5,4 -0,8
Lapte si produse lactate 4,8 11,7 10,8
Zahar 26,4 9,8
Oua 195 32,3 0,3
Marfuri nealimentare/ in mediu 3,6 5,2 7,7
Confectii 43 2,6 3,4
Tncél;éminte 34 51 3,1
Combustibili 51 10,9 25,1
Materiale de constructie 2,9 15,2 3,2
Servicii/ in mediu 3,0 11,6 9,7
Servicii comunal-locative 3,6 22,0 18,9
Apa potabila si canalizare 15,2 6,6 1,7
Energie electrica 7,3 10,3 20,4
Gaze naturale prin retea 40,1 26,2
incalzire centralizata 427 25,3

In acest context apreciem adoptarea Legii cu privire la minimul de exis‘[enj[é61

, aceasta
fiind inevitabila in contextul celor expuse mai sus. In acelasi timp, avocatii parlamentari au mari
rezerve 1n legdturd cu eficienta acestei legi in redactia adoptatd. Or, asigurarea respectarii
drepturilor economice si sociale presupune, impreuna cu adoptarea unui cadru normativ adecvat,
realizarea unor actiuni eficiente pentru implementarea acestuia §i aplicarea unui mecanism

corespunzator.

80 http://www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/Raport_trimestrial/Raport_anual 2012 rom.pdf
81 egea nr.152 din 05.07.2012 cu privire la minimul de existenti
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Astfel, in opinia avocatilor parlamentari, aceastd lege va capata un caracter formal, in
conditiile in care Legea cu privire la minimul de existentd nu reglementeazd modalitatea si
etapele de ajustare a cuantumului prestatiilor sociale, salariului minim pe tard cel putin la nivelul
ale statului” ofera Guvernului o pozitie confortabild in raport cu eventuale pretentii privind
majorarea salariilor sau prestatiilor sociale.

La etapa dezbaterilor publice pe marginea proiectului de lege, Centrul pentru Drepturile
Omului a atentionat despre necesitatea perfectiondrii acestuia in sensul reglementarii
mecanismului de ajustare a prestatiilor sociale si salariului minim la nivelul minimului de
existentd, astfel incit sa fie asigurata functionalitatea legii®.

Potrivit informatiei publicate de catre Biroul National de Statistica®, in trimestrul III al
anului 2012, minimul de existentd a constituit in medie pe o persoand 1456,9 lei. Pentru
pensionari minimul de existentd a constituit 1259,5 lei. In acelasi timp, valoarea medie a pensiei
lunare stabilite la 1 octombrie 2012 a constituit 957,9 lei, ceea ce face posibild acoperirea
minimului de existenta in proportie de 76,1%. Nemaivorbind de pensia minima pentru lucratorii
din agriculturd® care la 01.10.2012 constituia 625,44 lei.

Intr-o situatie dificild se afli persoanele cu dizabilititi severe, care, avind necesitati
suplimentare, suportd cheltuieli ce depdsesc cu mult minimul de existenta stabilit pentru o
persoana. Cuantumul mediu al unei pensii de invaliditate constituie 782,05 lei/ lunar®.

Dupa cum am mentionat anterior, informatia prezentatd de Biroul National de Statistica
denotd o crestere continua a indicatorului preturilor de consum lunar, iar veniturile disponibile

ale populatiei in anul 2012 (ajustate la indicele pretului de

consum%) au fost in descrestere cu 2,0%. Prestatiile
La reprezentanta Comrat s-
a adresat pensionarul 1.V.
nesemnificativa. care a mentionat ci a activat
in sectorul agrar 44 ani, insa
pensia stabilita constituie

nu acoperd cel putin minimul de existenta constituie una 740 lei.

sociale se indexeaza anual, dar indexarea in esenta este

Este de mentionat cd marimea micd a pensiilor, care

dintre cele mai frecvente probleme invocate de pensionari

atit in adresarile scrise, cit si in cadrul audientelor organizate in teritoriu. In special, pensionarii

din sectorul agrar mentioneaza cd sunt in mod evident dezavantajati fata de celelalte categorii de

825crisoarea nr.01-12/9 din 13.02.2012, Opinia Centrului pentru Drepturile Omului la proiectul de lege cu privire la minimul de
existentd. www.ombudsman.md

S%http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=3933;

® hitp://cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&nod=1&;

® http://cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&nod=1&;

% Indicele preturilor de consum este un instrument de mésura care caracterizeazi si furnizeazi o estimare a evolutiei de ansamblu
a preturilor marfurilor cumparate si tarifelor serviciilor utilizate de catre populatie pentru satisfacerea necesitatilor de trai intr-0
anumitd perioada.
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pensionari, cuantumul pensiilor acestora fiind n continuare foarte mic. Pensionarii mentioneaza
ca, pe lingd faptul cd nu au posibilitate sa achite serviciile comunale, se confruntd cu mari
probleme la procurarea medicamentelor. Astfel se urmareste o tendinta de crestere a numarului
pensionarilor singuratici internati in institutii medico-sanitare (preponderent odatd cu racirea
timpului), unde cel putin pot beneficia de alimentare decenta, incalzire, etc.

Urmeaza de mentionat faptul ca in urma evolutiei social-economice se observa o tendinta
de modificare a categoriilor de persoane aflate in situatii de dificultate care necesita asistenta
sociald din partea statului. In prezent, alituri de pensionari si persoanele cu dizabilitati, in
categoria respectiva intra persoanele singuratice (indiferent de sex), ce ingrijesc un copil pina la
virsta de 1,5/3 ani, detinutii cu dizabilitati severe, victimele traficului de fiinte umane sau ale
torturii.

Un domeniu problematic este si evidenta persoanelor social vulnerabile. Actualmente nu
existd un sistem informatizat bine structurat in cadrul directiilor/sectiilor de asistentd sociala si
protectie a familiei, ceea ce creeazd incomoditati in cazul cind se solicitd date statistice privind
numarul de beneficiari sau categoria de persoane care se bucura de dreptul la o anumita prestatie
sociala.

Guvernul Republicii Moldova a aprobat in anul 2008 Hotéarirea nr.1356 prin care a fost
instituit Sistemul Informational Automatizat “Asistenta Sociala”. Experienta de functionare a
acestuia a demonstrat ca sistemul de evidenta este ineficient si ca trebuie perfectionat in regim
de urgenta.

Dificultatile la obtinerea datelor statistice privind numdrul unei anumite categorii de
persoane sunt cauzate de faptul ca o singura persoand poate fi beneficiara de mai multe tipuri de
prestatii sociale. Din alt punct de vedere, evidenta beneficiarilor de asistentd sociald se tine in
baza cererilor depuse de solicitanti. Dat fiind cd nu toate persoanele social vulnerabile se
adreseazd pentru asistenta necesard, datele sistemului de evidentd nu reflectd starea reald a

lucrurilor.

Reforme in sistemul de asistentd si asigurare sociald
In anul 2012 Guvernul Republicii Moldova si-a focusat atentia asupra
problemelor de dezinstitutionalizare si incluziune sociald a persoanelor social vulnerabile.
Avocatii parlamentari incurajeaza si sustin ideea de Tmbunatatire a cadrului normativ
pentru eficientizarea si reformarea sistemului de asistentd sociald, pledeazd pentru sporirea

eficientei de utilizare a mijloacelor financiare in sistemul de asistenta sociala.
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In urma abrogarii Legii cu privire la protectia sociald speciald a unor categorii de
populatie®” (01.07.2012), ajutorul pentru perioada rece a anului se acordd in baza criteriilor
stabilite Tn Legea nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social. Acest fapt a trezit
nemultumirea unor persoane care beneficiau de compensatii nominative. Or, o mare parte dintre
acestea au pierdut dreptul la protectie sociald speciald din partea statului. Potrivit informatiei
furnizate de Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei, in anul 2012 de ajutor pentru
perioada rece a anului au beneficiat 110 mii de familii, fata de 133 133 - in anul 2011,
cuantumul acestuia fiind stabilit Tn marime de 200 lei, incepind cu 01 noiembrie®.

Centrul pentru Drepturile Omului a efectuat o evaluare privind nivelul de asigurare a
unui trai decent al familiilor aflate in dificultate prin acordarea ajutorului social. In acest scop, au
fost organizate reuniuni de lucru in teritoriu®, fiind puse in discutie problemele legate de
implementarea Legii cu privire la ajutorul social. Atit din discutiile cu asistentii sociali, cit si cu
cetatenii au fost identificate anumite imperfectiuni ale legii vizate. Astfel, in virtutea unor
prevederi ale documentului, unii potentiali beneficiari nu pot primi asistenta care li se cuvine.
Bunaoara, s-a depistat ca persoanele fara domiciliu™ si cele care nu detin acte de identitate’* (nu
dispun de mijloace pentru perfectarea lor) nu pot beneficia de ajutor social.

Avind in vedere obiectivul de bazd al reformelor in sistemul de asistenta sociala de
orientare a ajutorului social spre cele mai vulnerabile grupuri ale populatiei, circumstantele
expuse anterior se impune concluzia despre necesitatea perfectionarii mecanismului de selectare
a beneficiarilor.

Au fost atestate si cazuri cind familia beneficiara de ajutor social utilizeaza aceste
resurse pentru procurarea bduturilor alcoolice si distractii, in detrimentul necesitatilor
familiei/copiilor.

De asemenea, consideram necesar de a stabili un mecanism eficient de colaborare dintre
directiile/sectiile de asistentd sociala si protectie a familiei, Agentia de ocupare a fortei de
muncd, Casa Nationald de Asigurdri Sociale, in vederea verificarii autenticitdtii informatiei
oferite de solicitant in cerere.

Totodata, considerdm ca situatia familiilor in dificultate putin probabil va fi imbunatatita

in cazurile in care cuantumul ajutorului social constituie 7 lei, 3 lei si chiar 1 leu.

87 Legea nr. 933 din din 14.04.2000 cu privire la protectia sociali speciald a unor categorii de populatie abrogatd prin Legea nr.
160 din 05.07.2012

88Hotarirea Guvernului nr. 806 din 31.10.2012 cu privire la modificarea si completarea Hotaririi Guvernului nr.1167 din 16
octombrie 2008.

®*Reuniune de lucru, or. Cahul, 28 septembrie 2012 si mun. Bilti, 5 octombrie 2012, www.ombudsman.md

7 | egea nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, art.4

™ Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plati a ajutorului social, aprobat prin HG nr. 1167 din 16.10.2008, pct.8
prevede “Tmpreuni cu cererea, solicitantul prezinti actele de identitate ale tuturor membrilor familiei si,...”

51



Informatie privind ajutorul acordat familiilor defavorizate in | trimestru al anului 2012

Raionul Solicitanti | Beneficiari Respingeri | Cuantum minim Cuantum maxim Eoerftléytate
Anenii Noi 669 409 260 2 lei/1 fam 2747 lei/ 1 fam 0
Basarabeasca 386 268 118 < 25 lei /3 fam < 25 lei/7 fam 0
Briceni 1147 798 349 0
Cahul 1743 1022 721 0
Cilarasi 1299 981 318 1 leu/1 fam 3493/1 fam 0
Ciugeni 490 241 249 < 25 lei /1 fam 3200 lei/fam 0
Cantemir 1078 623 455 7 lei/1 fam 2997 lei/1 fam 0
Cimislia
Criuleni 715 504 211 1 leu/1 fam 2895 lei/1 fam
Donduseni 4290 3921 369 0
Drochia 1080 688 412 0
Edinet 15321 14684 673 3 lei/1 fam 3100 lei/ 1 fam
Floresti 1545 1240 294 < 25 lei /21fam < 25 lei/ 67 fam 0
Glodeni 16912 14262 2650 1 leu/1 fam 4077 lei/fam 0
Hincesti 2180 1663 517 0
laloveni 1028 533 173 3 lei/3fam 2506 lei/1 fam 0
Leova 684 477 207 0
Nisporeni 1612 1148 463 <25 lei/13 fam 3222lei/1fam 0
Ocnita 1816 1265 549 2 lei/1 fam 2939 lei/l fam 0
Orhei 3496 2811 685 < 25 lei/11 fam 3704 lei/1 fam 0
Rezina 1039 736 303 9 lei/1 fam 2868 lei/l fam 0
Singerei 2581 955 0
Soldanesti 1440 1191 249 1-10 lei/ 3 fam 2000-3000/30fam 0
Soroca 1768 1184 584 2 lei/1 fam 2589lei/1fam 0
Stefan-Voda 1640 906 734 1-25 lei/ 6 fam 2768 lei/lp 0
Taraclia 238 161 77 11 lei/1 fam 3416lei/1fam 0
Ungheni 2990 2497 340 <25/ 9 fam 2872 lei/2 fam 0
Dubasari 339 221 118 0
Bilti 371 242 242 2 lei/1fam 2947/1fam 0
Comrat 591 342 248 1 leu/2 fam 3518 lei/1 fam 0
Chisindu 2751 1729 1022 3 lei/2 fam 2966 lei/1 fam 1
Telenesti 2287 1235 638 0
Total 75 526 58 937 14 228

Sursa: Directiile/Sectiile raionale de asistenta sociala si protectie a familiei, cu exceptia regiunii din partea stinga

a riului Nistru.

Nota: Raionul Cimislia nu a prezentat informatia solicitata.

O situatie aparte este punctajul in baza caruia se evalueazi venitul familiei. In
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social? este prevazuta Lista
caracteristicilor si punctajul aferent pentru evaluarea bunastarii familiei, in care sunt indicate

bunuri de prima necesitate. Din motiv cd se ia in considerare existenta anumitor bunuri,

2 Anexa nr. 5 al Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin HG nr. 1167 din
16.10.2008;
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indiferent de valoarea si uzura acestora, multe familii aflate in dificultate nu pot beneficia de
sustinere din partea statului. Existd si unele situatii paradoxale. Daca la categoria obiecte ce
demonstreaza bunastarea persoanei si care implica refuzul la acordarea ajutorului social sunt
atribuite bicicleta, televizorul alb-negru, frigiderul, masina de spalat si telefonul mobil ( care sunt
bunuri elementare de necesitate vitala pentru orice persoana), atunci unele obiectele de valoare
nu afecteazd acordarea ajutorului social. Asta pentru cad acestea nu sunt incluse in Lista
mentionatd. In acest context, salutim propunerile Ministerului Muncii Protectiei Sociale si
Familiei de perfectionare a Regulamentului mentionat, cu precadere a Listei caracteristicilor si
punctajului aferent pentru evaluarea venitului familiei.

Dreptul la asigurare sociala’® este o parte componenta a sistemului de protectie sociald,
constind in acordarea unor prestatii de asigurari sociale persoanelor ce au contribuit la Bugetul
de Asigurari Sociale de Stat (BASS), in cazul survenirii unor riscuri asigurate.

Acest drept insa este ingradit persoanelor ce-si ispasesc pedeapsa in institutiile
penitenciare. in pofida faptului ci din veniturile condamnatilor incadrati in cimpul muncii se
retin contributiile de asigurdri sociale, acestea nu sint transferate la BASS, ci la institutia
penitenciard unde sint detinute aceste persoane. Prin urmare, reiesind din normele legislative in
vigoare, perioada de muncda a condamnatilor nu poate fi inclusa in stagiu de cotizare, conditie
necesara la stabilirea pensiei pentru limitd de virsta, de invaliditate, etc.

Avocatul parlamentar considerd cd prin acest fapt detinutilor li se incalca dreptul la
asigurare sociala, drept constitutional garantat tuturor cetdtenilor Republicii Moldova.

Din informatia prezentatd de Departamentul Institutiilor Penitenciare la situatia din
01.01.2012, din numarul total al detinutilor (6476 de persoane), 378 erau antrenati in prestarea
unor munci remunerate, ceea ce constituia circa 5,83 %. Daca in 2011 au fost incadrate in
cimpul muncii 378 de persoane, atunci in I trimestru al anului 2012 — 473 de persoane, ceea ce
denotd faptul cd numarul detinutilor antrenati in prestarea unor munci remunerate este in
crestere. Salariul mediu lunar inregistrat in 2011 era de 1291,53 lei, iar in I trimestru 2012 —
1228,27 lei.

Potrivit aceleasi surse, cota contributiilor la asigurari sociale si asigurare medicala obligatorie,
transferate de cétre persoanele fizice si juridice care utilizeazd munca condamnatilor constituie —
0,6% din bugetul total al institutiilor penitenciare.

Prin urmare, avocatii parlamentari sustin ca in cazul in care contributiile de asigurari
sociale de stat vor fi virate In Bugetul de asigurari sociale de stat, bugetul institutiilor

penitenciare nu va avea de suferit semnificativ.

"Constitutia Republicii Moldova art. 47, alin. (2);
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Intru apérarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului, avocatul parlamentar a
propus Parlamentului Republicii Moldova examinarea oportunitdtii modificarii legislatiei, in
sensul revizuirii situatiei existente la acest capitol.

In unele adresiri la Centru se invoci probleme cu referire la achitarea pensiilor
persoanelor care se stabilesc cu traiul in strainatate.

Conditiile de baza pentru obtinerea dreptului la pensie, in temeiul Legii nr. 156 din

14.10.1998  sunt: atingerea  virstei de

pensionare (57/62), realizarea stagiului de
cotizare de 30 de ani sau minimul de 15 ani si o

3 Cet. G.R. a contribuit la bugetul
domicilierea pe teritoriul Republicii Moldova. asiguririlor sociale din Moldova. Dupi
stabilirea cu traiul in Slovenia plata pensiei

Respectiv, dreptul cetateanului la asigurare cu a fost sistata in Republica Moldova, in

pensic se afld in dependentd directa cu temeiul art. 36 din Legea nr. 156 din
. ) . 74 14.10.1998, iar in Slovenia nu i s-a stabilit,
caracterul activitatii social-utile prestate. deoarece nu a contribuit la buget.

Din cauza emigrarii masive a

populatiei, existd situatii in care persoanele
care, desi au contribuit la Bugetul de asigurari sociale de stat in Republica Moldova, ramin in
afara sistemului de protectie sociald. Aceasta situatie se datoreaza faptului ca nu sunt incheiate
acorduri de colaborare pe segmentul securitdtii sociale cu unele state, unde preponderent
emigreaza cetateni ai Republicii Moldova.

In scopul ameliorarii situatiei, avocatul parlamentar recomandi consolidarea eforturilor
in initierea negocierilor in vederea incheierii acordurilor de colaborare pe segmentul securitatii

sociale cu statele unde emigreaza tot mai des cetatenii Republicii Moldova.

™ Hotariea Curtii Constitutionale nr. 4 din 27.01.2000 privind controlul constitutionalititii unor prevederi din legile care
reglementeaza asigurarea cu pensii a judecétorilor, procurorilor, anchetatorilor Procuraturii si functionarilor publici, pct.3;
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Protectia persoanelor cu dizabilitati

In ultimii ani Republica Moldova a realizat unele progrese in promovarea unor politici,
elaborarea de programe ajustate la standardele europene si internationale in domeniul
persoanelor cu dizabilitatii.

In anul 2012 s-au implinit doi ani de la ratificarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (semnati la New-York, la 30 martie 2007),”> Republica Moldova
demonstrind vointd politicd in ajustarea legislatiei si practicilor nationale la prevederile
Conventiei. Odata cu ratificarea Conventiei, Republica Moldova si-a asumat angajamentul de a
respecta si pune in practica principiile documentului, asigurindu-se cd noile proiecte de acte
legislative si normative corespund prevederilor acesteia.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati serveste drept cadru de
referintd pentru realizarea cu succes a reformei sistemului de protectie sociala in desfasurare in
Republica Moldova.

In acest context mentionam adoptarea Legii privind incluziunea sociali a persoanelor cu
dizabilitati’®, care stabileste un cadru general de garantii si servicii sociale in conformitate cu
standardele internationale privind incluziunea sociald a acestei categorii de persoane. In linii
masurd cu alti cetdteni la protectie sociald, asistenta medicala, reabilitare, educatie, munca, viata
publica, mediul fizic, transport, tehnologii si sisteme informationale, de comunicare si la alte
utilitati si servicii la care are acces publicul larg. Aprobarea acestei legi constituie prima etapa de
realizare a Strategiei privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati’”’. Urmitoarele
etape presupun racordarea cadrului normativ in domeniu la standardele noii legi pentru a asigura
implementarea acesteia. Totodatd considerdm extrem de important ca autoritatile responsabile
sa-si conjuge eforturile in stabilirea unor mecanisme viabile care ar permite realizarea plenara a
angajamentelor asumate de catre Republica Moldova, in contextul asigurdrii respectarii
standardelor internationale in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, avind in vedere statutul Centrului pentru Drepturile Omului ca institutie
nationala de promovare si protectie a drepturilor omului conform Principiilor de la Paris,
avocatii parlamentari considera oportun de a desemna si consolida in calitate de mecanism

independent pentru promovarea, protejarea si monitorizarea implementarii Conventiei ONU

™ Legea nr. 166 din 09.07.2010 pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

78 Legea nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea social a persoamnelor cu dizabilititi, in vigoare din 27.07.2012

"Legea pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013) nr. 169 din 09.07.2010
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privind drepturile persoanelor cu dizabilitati’® anume aceastd institutie. Or, in virtutea atributiilor
sale CpDOM dispune de experientd de colaborare cu diverse organizatii neguvernamentale care
promoveaza drepturile persoanelor cu dizabilitati si care, de altfel, trebuie sa fie implicate si sa
participe pe deplin la procesul de monitorizare.

Intre timp, persoanele cu dizabilititi au de depasit mai multe dificultati pentru a participa
ca membri egali ai societitii la viata publica, politica, sociala, economici si culturald. In perioada
de referintd, nu au fost gasite solutii pentru problemele sesizate de persoanele cu dizabilitati:
prestatii sociale sub nivelul minimului de existentd; nivelul scazut de plasare in cimpul muncii;
accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociald; accesul limitat la mediul
informational; toleranta societatii fatd de problemele persoanelor cu dizabilitati.

Potrivit prevederilor articolului 31 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati’®, statul s-a angajat sa acumuleze informatiile corespunzitoare, inclusiv date statistice
si de cercetare, pentru a avea posibilitatea sa formuleze si sa implementeze politici menite sa
contribuie la aplicarea in practica a Conventiei mentionate.

Este important de a se constientiza faptul ca o evidenta statistica adecvata si reala poate
facilita procesul de examinare a diverse probleme cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati
si respectiv elaborarea, implementarea unor programe sociale in scopul reabilitarii si incluziunii
acestora in societate. Anume din acest considerent avocatii parlamentari recomanda autoritatilor
responsabile conjugarea eforturilor pentru crearea unui sistem de informare, inclusiv prin
ajustarea la standardele internationale a metodelor de colectare si dezagregare a datelor statistice
privind persoanele cu dizabilitati.

Actualmente mai multe institutii publice au atributii privind evidenta, colectarea si
prelucrarea datelor privind persoanele cu dizabilitati. Casa Nationald de Asigurari Sociale si
structurile sale teritoriale tine evidenta persoanelor cu dizabilitati, beneficiari de prestatii de
asigurdri sociale. Autoritatile administratiei publice locale, prin intermediul structurilor sale
teritoriale de asistenta sociald, tin evidenta persoanelor cu dizabilitati - beneficiari ai serviciilor
sociale. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in procesul de elaborare §i ajustare a
politicilor din domeniu dizabilitatii se bazeaza pe datele statistice prezentate de Casa Nationala
de Asigurari Sociale, autoritatile administratiei publice locale si Biroul National de Statistica,

dupa caz, alte autoritdti ale administratiei publice centrale §i prestatori de servicii.

™ Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolul 33, paragraful 2.

Statele Parti, in conformitate cu propriile sisteme juridice si administrative, isi vor mentine, consolida, desemna sau
stabili fiecare un cadru care sa includa unul sau mai multe mecanisme independente, dupd cum este cazul, pentru a
promova, proteja si monitoriza implementarea prezentei Conventii. La desemnarea sau stabilirea unui asemenea
mecanism, Statele Parti vor tine cont de principiile referitoare la statutul si functionarea institutiilor nationale pentru
protectia si promovarea drepturilor omului.

" Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, articolul 31, Statistici si colectarea datelor.
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Potrivit informatiei publicate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, la
situatia din 1 ianuarie 2012, numarul total al persoanelor cu dizabilititi era de 179 815
persoane®, dintre care 14034 copii. Datele statistice pentru ultimii ani denoti o crestere continua
a numarului acestor persoane in Republica Moldova.

Informatia prezentatd de directiile/sectiile de asistentd sociald si protectic a familiei
raionale, la solicitarea avocatilor parlamentari, releva faptul, ca din numarul total de persoane cu
15% sunt adulti cu deficiente psihice si mintale.

Regretabil, dar in Republica Moldova nu exista o evidentd statistica reald privind numarul
persoanelor cu dizabilitati. Astfel institutia ombudsmanului a identificat mai multe circumstante
care ar influenta stabilirea unei statistici reale, cum ar fi:

- Autoritatea publica tine evidenta doar a persoanelor cu dizabilititi care se adreseaza la
aceasta institutie, in dependenta de competenta atribuita prin lege;

- Colaborarea defectuoasa dintre institutiile medico-sanitare publice si institutiile de protectie
sociala;

- Existenta anumitor persoane care, din cauza specificului dizabilitatii, nu se adreseaza la nici

o autoritate publica, cum ar fi cele cu dizabilitéti psihice severe.

Accesul la infrastructura sociald

Problema accesului la infrastructura sociald pentru persoanele cu dizabilitati ramine a fi
in continuare actuala. In acest context, este imperios necesar ca autorititile responsabile sa
identifice §i sd elimine barierele care impiedicd accesul persoanelor cu nevoi speciale la

infrastructura sociala, asa cum prevede

articolul 9 din Conventia cu privire la

drepturile persoanelor cu dizabilitati, fapt Printr-o adresare verbali, o persoani
. o . dependenta de scaunul cu rotile, locuitor al
prin care se va contribui direct la asigurarea raionului Cilirasi, s-a plins ci nu poate

beneficia de serviciile Sectiei de asistenta
sociala si protectie a familiei Calarasi care se
afla la nivelul II al blocului, iar acesta nu este
adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati

unei vieti independente §i participative a
persoanelor cu dizabilitati.

Desi autorititile publice centrale de locomotorii.

specialitate raporteazd despre masurile

intreprinse de adaptare a mediului habitual la necesitétile persoanelor cu dizabilitati, in anul

2012, la acest capitol, nu s-a atestat o imbunatatire esentiala.

®http://www.mmpsf.gov.md/file/rapoarte/raport_dizabilitati.pdf:
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Astfel, Ministerul Sanatatii®' a emis, la 22.12.2010, Dispozitia nr. 611-d ”Cu privire la
organizarea accesului la asistentd medicala”, care prevede evaluarea, crearea sau completarea
panourilor informative din cadrul institutiilor medico-sanitare publice, precum si adaptarea
tuturor persoanelor 1n institutiile medicale.

In procesul de realizare a investitiilor capitale privind constructia si reconstructia
obiectivelor de destinatie medicald, obligatoriu se tine cont de conditia adaptarii infrastructurii
inclusiv a cdilor de acces prevazute In documentatia de proiectare pentru obiectele nominalizate.
In prezent in proces de reconstructie se afla 35 de centre de sanitate din localitatile rurale, unde
este prevazutd si se realizeazd adaptarea cdilor de acces pentru persoanele cu dizabilitati,
proiectul fiind finantat cu suportul Bancii Mondiale.

Este salutabil faptul ca unul dintre criteriile obligatorii incluse in Standardele de evaluare
si acreditare a institutiilor medico-sanitare publice si private este accesul persoanelor cu
dizabilitéti la institutia medicald, fapt ce impune adaptarea institutiilor la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati.

Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei® a comunicat ci majoritatea institutiilor
aflate in subordinea sa (21) sunt adaptate la necesitatile persoanelor cu dizabilititi locomotorii.
Este limitat accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii In institutiile care activeazd in
incdperi arendate, deoarece conform contractului de arendd nu pot influenta in direct la
rezolvarea problemei date.

Din informatia furnizatd avocatului parlamentar de catre Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor®® rezulti ca toate filialele IS ,,Garile si Statiile Auto” sunt amenajate
teritoriul garilor auto cu acces liber la cladirile administrative, casele de procurare a biletelor,
camera pastrarii bagajelor, WC, peroanele de sosire-plecare.

In acelasi timp, colaboratorii Centrului pentru Drepturile Omului, in cadrul
investigatiilor efectuate la fata locului cu antrenarea unei persoane cu dizabilitati au stabilit
contrariul. In realitate accesul persoanelor dependente de scaunul/fotoliul rulant la girile auto
este dificil, iar pe alocuri chiar imposibil (cum ar fi accesul la WC-ul public). La multe gari auto,
cum ar fi cea din Vulcanesti, adaptarea este formala, deoarece cu greu poate fi utilizatd chiar si

cu ajutorul unei terte persoane.

81 Scrisoarea nr.01-9/733 din 30.03.2012
8 Scrisoarea nr. 01-550 din 27.02.20.12
8 Scrisoarea nr.02/2-526 din 07.03.2012
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mun. Chisinau: intrarea in Gara de Nord WC public de la Gara de sud

"A‘-\\\\ \\? VECEU !

In informatia® oferita, Ministerul Culturii sustine ci institutiile aflate in subordine sunt
adaptate la necesitatile persoanelor cu dizabilitdti. Din acest punct de vedere pot fi mentionate
Biblioteca Nationald si Biblioteca Nationala pentru copii ,,Jon Creanga”, care sunt asigurate cu
cai de acces pentru persoanele cu dizabilitati. De asemenea este posibild accesarea la distanta,
prin intermediul paginii Web a Bibliotecii, a catalogului electronic, bazelor de date locale,
publicatiilor elaborate de Bibliotecd si a unor diverse informatii referitoare la enciclopedil,

dictionare etc., de asemenea continud digitalizarea documentelor patrimoniale din colectiile

Bibliotecii Nationale si crearea Bibliotecii Nationale Digitale Moldavica (www.moldavica.md ),

care in prezent contine 2700 de obiecte digitale.

In subordinea ministerului activeaza 5 muzee, toate fiind asigurate cu cii de acces pentru
persoanele cu dizabilitati. Doar la expozitiile amplasate la etajul I, instalarea ascensoarelor este
problematica atit din punct de vedere financiar, cit si al arhitecturii interioare a edificiilor.

Institutiile teatral-concertistice sunt asigurate cu cai de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

84 Scrisoarea nr. 07-09/443 din 28.02.2012
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In realitate persoanele cu dizabilititi se confrunta cu dificultiti de acces. Asta pentru ci
pantele instalate sunt de fapt impracticabile. La Biblioteca Nationala, spre exemplu, rampa nu
poate fi folosita deoarece o persoand cu dizabilitati nu este in stare sd se deplaseze pe ea nici cu
ajutorul unei alte persoane. Aceeasi situatie se atestd si la Muzeul National de Arheologie si
Istorie a Moldovei. Mai mult, la Muzeul National de Arheologie si Istorie a Moldovei persoanele
cu dizabilitati nu au nicio sansd sd viziteze expozitia arheologicad vernisata la etajul II deoarece
aici nu exista cai de acces pentru aceasta categorie de cetateni.

O analiza a situatiei cu privire la accesul persoanelor cu dizabilitati la infrastructura
sociala a fost efectuatd de Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova in 2010, in Raportul
tematic "Accesul persoanelor cu nevoi speciale la infrastructura sociala: realitate si necesitate"®.
In anul 2012 institutia ombudsmanului a elaborat un alt raport elaborat la tema: ”Accesul la

:5986

educatie a tinerilor si copiilor cu dizabilitati locomotorii”™. Regretabil, dar situatia nu s-a

modificat esential.

SShttp://www.ombudsman.md/md/tematice/;
86 http://www.ombudsman.md/md/tematice/;
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Accesul pe piata muncii

In anul 2012 au fost inregistrate unele progrese in ceea ce priveste integrarea persoanelor
cu dizabilitati pe piata muncii, dar mai existd multe probleme in domeniu.  Astfel, potrivit
datelor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca®, in anul de referintd au fost
inregistrate ca someri 494 de persoane cu dizabilitati, dintre care 102 au fost angajate in cimpul
muncii. 29 de persoane cu dizabilitdti au participat la cursuri de formare profesionald, dintre
care 20 au fost plasate in cimpul muncii. Avocatii parlamentarii sustin masurile Intreprinse de
Agentie, in special, angajarea celor 43 de specialisti care se vor axa pe prestarea serviciilor de
ocupare a fortei de munca pentru persoanele din grupurile social vulnerabile, inclusiv a celor cu
dizabilitati.

Totodatd, avocatii parlamentari Tndeamna autoritdtile responsabile sa depund 1n
continuare eforturi pentru promovarea integrarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati.
Integrarea deplina a acestora in societate va fi posibild, inclusiv prin deschiderea unei piete a
muncii pentru categoria vizata, asigurarea cu profesionisti care sa le ghideze si crearea unr locuri
de munca adaptate necesitatilor.

Sporirea gradului de integrare profesionald a persoanelor cu dizabilitati trebuie sa
constituie o prioritate in politicile statului. Adaptarea rezonabila trebuie sa se faca tinind cont de
nevoile persoanelor cu dizabilitati s1 de nevoile angajatorilor, astfel creindu-se oportunitati egale
pe piata muncii.

Avind in vedere dispozitiile Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati cu

g, vyt

legislatiei si politicilor nationale, care vizeaza

persoanele cu dizabilitati, consideram relevante

sugestiile parvenite de la persoane cu Avocatul parlamentar a fost sesizat de
administratia  intreprinderii specializate

dlzabllltélll, organiza‘giile care activeaza 1n »Sadacus” S.A. (Asociatia surzilor din

domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, Moldova) referitor la refuzul includerii
o acesteia in lista organizatiilor beneficiare de
care se confruntd nemijlocit cu aceste scutiri la TVA conform Hotiririi
probleme. Guv.ernulm nr.9?9ﬂ dl.n ‘98.10.201-0. E)e
motivul nerespectirii criteriilor stabilite in

In acest context, liderii organizatiilor pct.4 alin.5 din Regulamentul respectiv.

neguvernamentale preocupate de protectia

drepturilor persoanelor cu dizabilitati au criticat
dur modificarile® operate in Regulamentul cu privire la modul de acordare a scutirii de TVA la

importul materiei prime, materialelor, articolelor de completare si accesoriilor necesare

¥ Scrisoarea nr.1-45 din 25.01.2013
8 Hotarirea Guvernului nr.28 din 13.01.2012 pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la modul de acordare
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procesului propriu de productie de catre organizatiile si intreprinderile societdtilor orbilor,
societatilor surzilor si societatilor invalizilor. Desi au la baza o intentie buna, potrivit liderilor
organizatiilor mentionate, modificarile®™ operate in Regulamentul mentionat vor conduce la
inrdutatirea situatiei persoanelor cu dizabilitati. Or, inasprirea cerin‘gelor90 fatd de aceste
intreprinderi pentru beneficiere de scutiri de TVA va conduce treptat la falimentarea acestora.
Sugestiile si propunerile la acest capitol ale liderilor organizatiilor din domeniul protectiei
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale avocatilor parlamentari au fost prezentate Guvernului
prin Rezolutia Mesei Rotunde "Realizarea dreptului la munca pentru persoanele cu dizabilitéti in
Republica Moldova™™.

In contextul celor expuse, avocatii parlamentari recomanda autoritatilor ca la elaborarea
si implementarea legislatiei si politicilor pentru aplicarea Conventiei si in alte procese de luare a
deciziilor cu privire la problemele persoanelor cu dizabilititi sa fie implicate si consultate
persoanele cu dizabilitati.

Acordarea unor facilitati®® pentru intreprinderile specializate, in opinia avocatilor
parlamentari, constituie o masurd eficienta in scopul plasarii pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Totodata, avocatii parlamentari sunt de parerea ca incluziunea persoanelor cu
dizabilitdti pe piata fortei de munca nu va fi eficienta fara de extinderea facilitatilor
guvernamentale §i pentru Intreprinderile obisnuite care angajeazad persoane cu nevoi speciale.

Avocatii parlamentari au fost sesizati atit de persoane care se confruntd cu probleme la
asigurarea cu mijloace ajutdtoare tehnice, cit s1 de specialisti care activeazad in acest domeniu, cu
referire la unele imperfectiuni ale Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor
categorii de cetdteni cu mijloace ajutatoare tehnice, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 567
din 26.07.2011.

Cele mai stringente probleme invocate odatd cu aprobarea Regulamentului nominalizat se
referd la necesitatea achitarii integrale a costului mijloacelor ajutdtoare tehnice, inclusiv
incdltdminte ortopedica, pentru copiii neincadrati in grad de invaliditate, precum si modalitatea
de achitare a cheltuielilor ce tin de deplasarea beneficiarilor la Centrul Republican Experimental
Protezare, Ortopedie si Reabilitare (CREPOR).

In particular, Regulamentul stabileste categoriile de persoane care beneficiaza de asigurare

gratuitd, reducere partiald la procurarea mijloacelor ajutdtoare tehnice, inclusiv incéltdminte

a scutirii de TVA la importul materiei prime, materialelor, articolelor de completare si accesoriilor necesare procesului propriu de
productie de catre organizatiile si intreprinderile societatilor orbilor, societatilor surzilor si societatilor invalizilor.

% Hotarirea Guvernului nr.28 din 13.01.2012 pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la modul de acordare
a scutirii de TVA la importul materiei prime, materialelor, articolelor de completare si accesoriilor necesare procesului propriu de
productie de catre organizatiile si intreprinderile societatilor orbilor, societatilor surzilor si societatilor invalizilor.

* Conform pct. 4 alin.5) Salariul mediu lunar achitat salariatilor cu dizabilititi constituie cel putin 2/3 din salariul mediu pe
economie.

91 www.ombudsman.md

% Art. 36 din Legea privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilititi nr. 60 din 30.03.2012
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ortopedicid complicatd, speciald si pe proteze. In conformitate cu prevederile pct.4 din
Regulament, pot beneficia gratuit de mijloace ajutitoare tehnice, inclusiv incaltiminte
ortopedica, pe lingd categoriile specificate, doar “copiii invalizi pind la virsta de 18 ani”®.
Respectiv copiii care necesita incaltdminte ortopedicd complicatd, dar nu sunt incadrati in grad

de invaliditate nu pot beneficia de facilitati

la procurare.

Potrivit informatiei furnizate de CREPOR,

Astfel, multi parinti, din cauza pretul efectiv mediu al incaltimintei

posibilitatilor financiare reduse, refuza ortopedice pentru adulti constituie 1575 lei,
’ iar pentru copii - de la 1561 lei pina la 1639
procurarea Incaltamintei ortopedice speciale lei. In perioada septembrie 2011 - iunie 2012
o ] o in 611 cazuri a fost refuzati procurarea

pentru reabilitarea si stoparea maladiei in inciltimintei speciale (copii).

cazul copiilor neincadrati in grad de

invaliditate.  Specialistii  in  domeniul

ortopediei sint ingrijorati de faptul cda, din lipsa incaltamintei ortopedice corespunzatoare, in
perspectiva apropiatd acesti copii ar putea fi incadrati in grad de invaliditate. Or, potrivit
specialistilor In domeniu, “neasigurarea la timp a copiilor cu maladii si afectiuni ale aparatului
locomotor cu mijloace ajutatoare tehnice, inclusiv incaltaminte ortopedica timp de citiva ani va
duce la agravarea dizabilitatilor locomotorii si la majorarea contingentului de copii invalizi”.

Astfel, aceste reglementdri, in opinia avocatilor parlamentari, cit si a medicilor, nu
incurajeaza prevenirea aparitiei dizabilitatii, ci dimpotriva, favorizeaza unele tipuri de
dizabilitatii. Mai mult ca atit, aceste reforme nu corespund cerintelor Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati cu referire la “diagnosticarea timpurie §i interventia in caz
de necesitate si oferirea serviciilor cu scopul de a reduce la minimum si a preveni aparitia
dizabilitétilor, inclusiv in rindul copiilor si persoanelor in etate.

Reiesind din adresdrile parvenite la Centrul pentru Drepturile Omului, beneficiarii
CREPOR-lui intimpind dificultati serioase atunci cind este necesar sd se prezinte pentru a
efectua masurile de ajustare si ulterior pentru a primi mijloacele tehnice solicitate. Aceasta
situatie este cauzatd de faptul ca nu este stabilit mecanismul cu privire la activitatea echipelor
medico-tehnice, a directiilor/sectiilor de asistenta sociald si protectie a familiei, precum si

modalitatea de achitare a cheltuielilor ce tin de deplasarea beneficiarilor la CREPOR.

% Regulamentul cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetiteni cu mijloace ajutitoare tehnice, aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr. 567 din 26.07.2011,

4. Mijloacele ajutitoare tehnice, inclusiv incaltamintea ortopedica complicata, speciala si pe proteze, se prescriu si se elibereaza:
1)in mod gratuit — persoanelor cu dizabilitati locomotorii (din rindul invalizilor de gradele I, II si III, indiferent de cauza
invaliditatii; veteranilor muncii si de rizboi; pensionarilor pentru limitd de virstd (cu exceptia inciltamintei speciale); copiilor
invalizi pina la virsta de 18 ani);
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Desi, la interventia avocatului parlamentar, cazul descris a fost solutionat, ramine incerta

situatia in multe alte cazuri similare.
Or, este necesar de tinut cont de
faptul ca  beneficiarii serviciilor
prestate de CREPOR sint persoane
cu dizabilitati, iar cuantumul
prestatiilor sociale acordate acestei
categorii de persoane este mult prea
mic, neacoperind cel putin minimul

de existentd. In plus, trebuie de

in adresarea la CpDOM cet. E.M. din or. Ungheni,
mentioneaza: ~Sunt invalid de gradul I din copilirie,
de 2 ori pe an trebuie sd md deplasez la Chisindu, la
Centrul de Protezare pentru a comanda si apoi la
mdsurd. Asa cum nu pot sa md urc in transportul public
am nevoie de o unitate de transport sa ma deplasez la
Chigindu. La sfirsitul lunii mai am primit chemare la
Centrul de Protezare. M-am adresat la primdrie, apoi m-
am adresat la asistentul social, care mi-a spus ci nu

noate face nimic nentru mine....”

accentuat cd in unele cazuri beneficiarii necesitd a fi insotiti de o persoana tertd. Din aceste

achitarii

cheltuielilor ce tin de deplasarea beneficiarilor la CREPOR. De asemenea se impune

reglementarea modului de activitate a echipei medico-tehnice din cadrul CREPOR si

concretizarea modalitatii de intervenire a sectiilor/directiilor asistentd sociald si protectie a

familiei.

Prestatiile sociale acordate persoanelor incadrate in grad de invaliditate rdmin in

continuare extrem de mici, in raport cu necesitatile lor vitale.

numarul mirimea medie
Categoriile de beneficiari beneficiarilor de prestatie
(persoane) (lei)
pensii de invaliditate 133 645 779-91
Alocatii sociale de stat
pentru persoane virstnice 4027 102-95
pentru invalizi 5732 105-63
pentru invalizi din copilarie 26 743 290-48
pentru copii invalizi in virsta de pina la 18 ani 14753 297-35
in cazul pierderii intretinatorului 3961 134-08
Mirimea pensiei minime:
- de invaliditate de gr. | - 499-80
- de invaliditate de gr. I - 482-64
- de invaliditate de gr. 111 - 339-85

Sursa: Casa Nationala de Asigurari Sociale, la situatia din 01 ianuarie 2013
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Desi Republica Moldova a recunoscut standardele internationale care au devenit parte
componentd a cadrului legal national, a realizat reforme si programe nationale privind sandtatea
mintald, persoanele cu dizabilitati mintale se confrunta in continuare cu stigmatizarea, izolarea
si discriminarea bazati pe dizabilitate, care sint adesea agravate de stereotipuri si prejudeciti. in
opinia avocatilor parlamentari, statul nu a depus suficiente eforturi pentru a imbundtiti viata
acestor persoane, dar si de a ajusta legislatia, politicile si practicile la cerintele si standardele
internationale. Aceste concluzii au la baza informatiile acumulate de Centrul pentru Drepturile
Omului in cadrul vizitelor de monitorizare in spitalele de psihiatrie si internatele
psihoneurologice din tara.

Rezultatele monitorizarii denotd existenta mai multor probleme legate de realizarea
deplina a drepturilor omului pentru aceste categorii de persoane: progrese nesemnificative in
aplicarea la nivel national a Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
subdezvoltarea programelor de sprijin in comunitate pentru persoanele cu dizabilitdti mintale.
Analiza respectarii drepturilor omului 1n institutiile de sdnatate mintald este reflectata in ”Studiu
privind respectarea drepturilor omului 1in institutiile de sanatate mintala din Republica
Moldova™. Avind in vedere complexitatea studiului, precum si multitudinea aspectelor ce
urmeaza a fi abordate, finalizarea acestuia, inclusiv cu recomandarile avocatilor parlamentari,
va fi efectuata in anul urmator.

Totodata, avocatii parlamentari reitereaza necesitatea armonizarii legislatiei nationale cu
reglementdrile internationale pentru asigurarea dezinstitutionalizarii, indeamnd autoritatile
publice de a depune eforturi semnificative in construirea unei societati inclusive care sa creeze
premise pentru reabilitarea, integrarea si participarea persoanelor cu dizabilitati la viata

comunitara.

% www.ombudsman.md / rapoarte/rapoarte tematice
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Dreptul la un mediu inconjurator sanétos

Recunoasterea si garantarea constitutionala®> a dreptului la un mediu inconjuritor sanitos
amplifica obligatiile autoritatilor publice de a proteja mediul, oferd instantelor mijloace noi
pentru repararea prejudiciilor ecologice si sanctionarea atingerilor aduse mediului, permite o mai
bund armonizare intre diferitele niveluri de recunoastere i garantare a dreptului fundamental la
mediu, realizind o corelare necesard intre legislatia nationald, pe de o parte, si reglementarea
internationala, pe de alta.

Protectia mediului a devenit o necesitate a societdtii contemporane, o oportunitate cu
caracter universal. Preocuparile privind pastrarea unui mediu sandtos vizeaza ameliorarea
conditiilor de viata ale omului, mentinerea echilibrului ecologic, a ecosistemelor din care fiinta
umana face parte integranta. Existenta mediului ambiant sandtos reprezinta o conditie a realizarii
drepturilor fundamentale ale omului: dreptului la sanatate fizica si morald si dreptului la viata.
Aceasta implica pastrarea calitatii principalelor componente ale mediului — aerului, apei, solului,
florei si faunei in conditiile unei dezvoltari durabile.

Actiunea de protectie a mediului se poate realiza pe deplin numai prin asocierea
masurilor de ordin juridic si administrativ cu cele de ordin educational. Schimbarea mentalitatii
oamenilor nu este deloc usoara, dar fara o educatie in acest sens orice actiune de ocrotire a
mediului este sortitd esecului. Este de mentionat ca educatia ecologica ocupa un loc central in
politicile statelor europene la care aspira Republica Moldova.

Dezechilibrul ecologic existent la nivel global trezeste ingrijorari i motiveaza sporirea
cresterii cererii de educatie ecologicad. Sandtatea planetei depinde de atitudinea fiecarui cetatean
fata de ecosistemul cu care interactioneaza. Prin urmare, educatia ecologicd trebuie sa devind o
preocupare permanenta a tuturor cadrelor didactice.

Regretabil, dar populatia Republicii Moldovei preponderent are o abordare simplistd a
problemei poludrii mediului ambiant. Situatia se datoreaza, nu In ultima instanta, faptului cd in
Moldova lipsesc strategiile educationale in domeniul ecologiei, predomind atitudinea de
consumator, iar aceste triste realitdti pot avea consecinte din cele mai grave pentru mediul
inconjurdtor. De aceea, se impune o schimbare radicald a mentalitatii in societatea noastra, o
mobilizare generald a tuturor cetdtenilor pentru asigurarea unui mediu sandtos, incepind din
virsta frageda.

Un prim si foarte important pas in acest sens este educarea ecologica corecta a tinerii

generatii. De rind cu diverse campanii sociale de anvergurd, pe lingd exemple personale si de

% Articolul 37, Constitutia Republicii Moldova, Dreptul la un mediu inconjuritor sinitos
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rezonantd sociald, de implicare si atitudine, este necesard educarea sistematicd a tinerilor in
cadrul unor programe elaborate de specialisti pentru un obiect scolar aparte - ecologia.

In acest context, avocatul parlamentar a propus Ministerului Educatiei introducerea
disciplinei ”Ecologia” in curriculumul scolar.

Sustinem ideea ca atitudinea copilului fata de naturd se formeaza in baza cunostintelor
teoretice pe care le poseda, cu convingerile, dar si cu activitatea practica in raport cu mediul.
Astfel, apare necesitatea constituirii §i dezvoltarii unei culturi ecologice a omului contemporan,
inteleasa ca un ansamblu de informatii capabile sa determine convingeri si atitudini constructive,
responsabile, fata de protectia, conservarea si ameliorarea mediului ambiant.

Aceastd oportunitate absoluta, de o rezonanta sociald deosebita, cu siguranta trebuie sa se
inscrie In Strategia Sectoriald de Dezvoltare a Educatiei pentru anii 2012 — 2020, elaborata de
Ministerul Educatiei, care va constitui principalul document de politici in domeniul educatiei. in
acest context se impune stabilirea modernizarii invatamantului prin ecologizare drept obiectiv
general al acestei Strategii. Avocatii parlamentari sustin propunerile Miscarii Ecologiste din
Moldova care se rezuma la ecologizarea sistemului de Invatimint de toate nivelurile si a
institutiilor de stat. Cu sigurantd aceste propuneri sint dictate de timp si se inscriu in dreptul
fundamental la un mediu inconjurator sanatos.

De asemenea, avocatii parlamentari considerd importanta dezvoltarea si punerea in
aplicare a unui mecanism de informare a publicului conform dispozitiilor Conventiei de la
Aarhus™®, care prevede ca procedurile prin care autoritatile de stat furnizeaza publicului

informatii ecologice sa fie clare si informatia ecologica sa fie usor accesibila.

Dreptul la apa

Apa este un factor important in echilibrele ecologice, iar poluarea acesteia este o
problema actuald cu consecinte grave asupra sanatitii populatiei. In acest context sustinem ci
asigurarea populatiei cu apd calitativd este vitald si trebuie sa constituie o prioritate nationala.
Problema calitdtii apei consumate de populatie a fost mentionata in declaratiile specialistilor la
Conferinta Internationala ,,Provocarile din sectorul apa si canalizare in Republica Moldova™®’, a
fost evidentiata de forurile internationale.

Mai cu seama, Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale® si-a exprimat

ingrijorarea cad numai jumdtate din populatie are acces la apa potabila si sisteme de canalizare:

(doar 26,7 procente in zonele rurale) si ca, in cazul surselor locale, apa este de o calitate din ce in

% Conventia din 25.06.98 privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul
mediului. Articolul 5. Culegerea si difuzarea informatiei ecologice.

%7 Chisindu, 6 noiembrie 2012, Conferinta s-a desfisurat in cadrul proiectului “Asistentd Tehnicd pentru punerea in aplicare a
Programului de Sustinere a Politicilor de Sector in Domeniul Apelor si finantatd de Uniunea Europeana.

% Geneva, 04-05 mai 2011, sesiunea a 46-a a Comitetului pentru drepturile economice, sociale si culturale, pet. 21
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ce mai proastd, asa cum este mentionat in raportul periodic (art.11). Comitetul recomanda

statului-parte sa adopte urgent proiectul legii apei i sd ia toate masurile necesare pentru a
asigura cu suficientd, sigurd, acceptabila, fizic accesibild si disponibild apa pentru uz personal si
uz casnic, acordind atentie aparte celor mai dezavantajate si marginalizate persoane si grupuri,
inclusiv romi. Comitetul cere statului parte sid includa in urmatorul raport periodic date
dezagregate pentru fiecare regiune in parte cu privire la progresul inregistrat in aceasta privinta.

Legea apelor® a fost adoptatd la 23.12.2011 si va intra in vigoare la 26.10.2013. Prin
urmare, este necesard adoptarea actelor normative care ar pune in aplicare aceastd lege.  Intre
timp, lipsa apei in localitatile rurale, nemaivorbind de calitatea acesteia, cu precddere in anul
2012, care a fost un an secetos, a afectat considerabil sursele de apéloo.

Pe de alta parte, accesul redus la sistemele de alimentare cu apa potabila si canalizare,
drept consecintd, duce la poluarea apelor freatice si subterane. Relevante in contextul situatiei
ecologice sint cazurile mediatizate'®* privitor la apa cu viermi livrata catre populatia din orasul
Nisporeni, precum si despre poluarea mediului in satul Calfa, raionul Anenii Noi, urmare a
activitdtii unor ferme de pasari si a amplasarii unei gunoisti neautorizate. La solicitarea
avocatului parlamentar, Ministerul Mediului si Centrul de Sanatate Publica Nisporeni au efectuat
investigatiile de rigoare, s-a dispus efectuarea auditului ecologic al activitatii agentului
economic, care ar putea fi o sursa de poluare a mediului. Respectiv, au fost intreprinse masuri de
ameliorare a situatiei ecologice in aceste localitati, inclusiv de sanctionare a agentului economic.
In ansamblu problema rimine insi nesolutionati. Avocatii parlamentari cheama autoritatile
responsabile de mediu si sanatatea publica sa-si consolideze eforturile in realizarea masurilor
rezonabile i adecvate, capabile sa protejeze viata si sandtatea omului.

O altd problema serioasd, in opinia noastrd, ar fi discrepanta dintre tarifele stabilite

pentru serviciile de apa si canalizare in diferite localitati, care actualmente se aprobd de

autoritatile publice locale.

Localitatea Tariful aprobat pentru | Tariful aprobat pentru Decizia

serviciile de aprovizionare cu | serviciille de canalizare,

apa potabila, lei/m3 lei/m3

consumatori agenti consumatori agenti

casnici economici casnici economici

Chisinau 8,98 12,70 3,31 10,26 Nr. 8/11 din 15.09.2009
Vulcanesti 14,00 37,00 14,00 35,00 Nr.8 din 27.09.2011
Cahul 6,00-12,00 27,97 3,00-4,00 6,00 Nr.5/3(41/3)din 31.03.2010
Anenii Noi, s. 14,65 37,00 3,00 7,00 Nr.06/9-2 din 06.12.2012
Maximovca

% egea nr. 272 din 23.12.2011, Monitorul Oficial nr.81/264 din 26.04.2012
100 http:/Awww.expresul.com/2012/10/29/drumul-apei-potabile-spre-comuna-manoilesti-lung-si-anevoios/

101 prime.tv, Publika.md, 27.08.2012, www.ombudsman.md
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Orhei 14,85 25,20 5,20 31,50 Nr.4.2.2 din 08.04.2011

in baza unei petitii parvenite la CpDOM, a fost sesizat
Oficiul Teritorial al Cancelariei de Stat Ciauseni privind
controlul legalititii unei decizii publice locale cu privire la
aprobarea tarifelor la apa si canalizare. Urmare a
controlului efectuat, Oficiul Teritorial a notificat autoritatea
publica locala de a abroga deciziile respective si de a aproba
noi tarife in conformitate cu metodologia ANRE.

Comrat 12,50 37,00 12,50 | 37,00 Nr.18/2 din 29.12.2011

Balti 11,08 23,64 3,90 17,01 Nr.6/48 din 27.10.2011

Prin urmare, tabloul general denota tarife mai mari in teritoriu, fatd de orasele mari, in
timp ce datele statistice arata ca veniturile disponibile (cistigul salarial) sunt mai mici in teritoriu.
Spre exemplu, in mun. Chisindu cistigul salarial mediu a constituit 4172,8 lei fata de 2775,4 lei
in Anenii Noi. Astfel, accesul la acest serviciu in teritoriu este mai redus.

Avocatii parlamentari recomanda Guvernului evaluarea situatiei la acest capitol in vederea
gasirii unor solutii astfel incit sd se asigure o echitate socialda a cetatenilor. Eventual, ar fi
oportuna examinarea stabilirii tarifelor la serviciile de aprovizionare cu apd potabild de catre o
autoritate centrala. Este imperios necesar ca autoritdtile sd ia in calcul recomandarile ONU cu
referire la dreptul omului la apa: “dreptul la apa da tuturor posibilitatea de acces la apa

suficienta, acceptabila, sigura din punct de vedere calitativ, accesibila fizic si la preturi
»102

29 2

suportabile pentru scopuri personale si domestice ,Preturi suportabile” inseamna ca pretul
la serviciile de apa si sanitatie trebuie sa fie de un nivel care sd nu compromita posibilitatea de
plata a altor necesitati esentiale garantate, precum hrana, locuinta i Tngrijirea sanatatii.
Totodata, in conditiile actuale de stabilire a tarifelor de catre autoritdtile publice locale,
avocatii parlamentari recomanda oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat sd efectueze un
control mai riguros a deciziilor locale respective, in sensul corespunderii “Metodologiei
determinarii, aprobarii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de
canalizare si epurare a apelor uzate”, aprobate prin Hotérirea Consiluiului de administratie al

ANRE nr.164 din 29.11.2004.

Gestionarea deseurilor

102 Comentariul General al ICESCR nr. 15 din 2002
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O sursa semnificativa de poluare a mediului o constituie deseurile menajere. Gestionarea
necorespunzatoare a deseurilor ramine in continuare o problema acutd. Un risc major pentru
mediul inconjurator din Republica Moldova il reprezintd depozitarea deseurilor pe sol (metoda
cea mai utilizata pentru eliminarea deseurilor), deoarece, in rezultatul descompunerii, acestea
devin periculoase, cauzind prejudiciu prin infiltrarea toxinelor in sol si emisii de gaze in
atmosfera. Volumul deseurilor menajere se majoreazi an de an'®, fapt ce implici masuri
urgente pentru remedierea situatiei, prin elaborarea si implementarea politicilor si strategiilor in
domeniul gestionarii deseurilor menajere solide si responsabilizarea sistemului institutional al
gestionarii deseurilor, bazat pe conlucrarea Intre organele administratiei publice centrale si
locale. Regretabil, dar depozitarea se efectueaza in lipsa unor reglementari procedurale aprobate
pentru selectarea, construirea (amenajarea) si autorizarea terenurilor (locurilor) destinate
elimindrii deseurilor, astfel creindu-se gunoisti neautorizate.

In prezent, potrivit Inspectoratului Ecologic de Stat, functioneaza 1867 de depozite
menajere solide, dintre care doar 15 sunt construite si amenajate conform proiectelor de executie
avizate pozitiv de Expertiza Ecologica de Stat. 1009 sunt depozite conforme, construite in lipsa
proiectelor de executie, iar 843 - depozite neconforme, care nu corespund cerintelor sanitaro-

ecologice.

Avocatii parlamentari  reitereaza

necesitatea evaluarii situatiei ecologice din
Fiind ingrijorat de pericolul iminent

preajma locurilor de depozitare a deseurilor si asupra mediului si, respectiv, asupra

determinarea gradului de pericol pentru sindtitii populatiei in legdturd cu modul
de exploatare si depozitare a deseurilor de

populatle' in acest Scop recomandém la periferia or. Cimislia, avocatul
parlamentar s-a autosesizat, solicitind

cooperarea extinsa si eficientd a autoritatilor Ministerului ~ Sanatitii si  Mediului,
. . . presedintelui raionului Cimislia
publice locale i centrale cu ONG-le si dispunerea investigatiilor de rigoare pe

acest caz. Urmare a controlului efectuat de
Ministerul Sanatatii, starea sanitaro-
ecologica a teritoriului poligonului si a
Celui adiacent a fost apreciatdi ca

partenerii  de dezvoltare. De asemenea,

considerdm imperios necesara dezvoltarea

serviciilor de gestionare a deseurilor, in special nesatisficatoare, cu prezentarea
_ ) o ] rezultatelor primairiei pentru elaborarea
din  mediul rural; eliminarea depozitelor planului de misuri.

neautorizate si transferul de deseuri autorizate

din zonele de protectie a bazinelor acvatice.
In acelasi context, in cadrul unei conferinte de presa, a intrevederilor cu factori de decizie
din Republica Moldova si Ucraina, precum si in adresarea catre Presedintele Republicii

Moldova, avocatul parlamentar a abordat problema sigurantei ecologice a fluviului Nistru,

103 yolumul total de deseuri menajere solide acumulate pe parcursul anului 2012 constituie 4 641, 95 mii m*
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situatie ce amenintd direct sdnatatea si viata populatiei, ca urmare a supraincarcarii minei de
potasiu din localitatea Kalus, regiunea Ivano-Frankovsk, Ucraina'®*. Ombudsmanii sustin ci
protectia si dezvoltarea durabild a bazinului riului Nistru trebuie sd constituie unul dintre

domeniile prioritare de cooperare dintre Republica Moldova si Ucraina.

104 \www.ombudsman.md
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Dreptul de proprietate privata si protectia acesteia

Proprietatea a stat la baza dezvoltarii sociale a omenirii. Desi are, din punct de vedere
terminologic, multiple intelesuri, proprietatea desemneaza chiar dreptul de proprietate.

Fiind un drept in continud evolutie, acesta mereu isi Tmbogateste continutul sau prin
aparitia si reglementarea dreptului de proprietate intelectuald, prin dezvoltarea proprietatii
mobiliare si imobiliare etc.

In literatura juridica dreptul de proprietate este definit prin diferite forme, insi atributele
de baza raman a fi posesia, folosinta si dispozitia.

Constitutia Republicii Moldova prevede garantarea dreptului de proprietate privatd de
catre stat si stabileste direct cad nimeni nu poate fi expropriat decit pentru o cauza de utilitate
publici stabilitd potrivit legii, cu dreapta si prealabila despagubire'®.

Potrivit art.1 din Protocolul nr.1 al Conventiei Europene pentru Drepturile Omului la care
Republica Moldova este parte, respectarea bunurilor oricarei persoane fizice sau juridice este
garantata si ”..nimeni nu poate fi lipsit de proprietatea sa decit pentru o cauza de utilitate
publica si in conditiile prevazute de lege si de principiile generale ale dreptului international”.

Potrivit Hotararii Guvernului nr.186 din 09.03.2009 ,,Cu privire la unele masuri privind
asigurarea activitatii Portului International Liber Giurgiulesti”, Agentia Relatii Funciare si
Cadastru, in conformitate cu legislatia in vigoare, a fost Imputernicitd sd asigure prin
intermediul intreprinderilor subordonate, realizarea prevederilor in cauzd, precum si efectuarea
lucrarilor, elaborarea documentatiei respective si realizarea tranzactiilor ce tin de exproprierea
bunurilor imobile (terenuri §i constructii) proprietate privata, situate pe amplasamentul lucrarilor
de utilitate publica din extravilanul satului Giurgiulesti, raionul Cahul.

Intru realizarea Hotararii nominalizate, statul a supus exproprierii pentru cauza de
utilitate publicd de interes national de constructie a Portului International Liber Giurgiulesti 41
de terenuri — proprietate privatd din comuna Giurgiulesti, raionul Cahul, cu inaintarea
propunerilor de expropriere in conformitate cu legislatia'®.

Din cei 41 de proprietari ai loturilor de pamint propuse pentru expropriere doar unul a

acceptat conditiile de expropriere, alti 40 de proprietari nu au ajuns la un acord asupra

105 Art.46 din Constitutia Republicii Moldova

196 Conform art.9 din Legea nr.488 din 08.07.99 privind exproprierea pentru cauzi de utilitate publica, in cazul exproprierii de
locuinta sau teren, proprietarului i se propune in proprietate o alta locuinta sau un alt teren, iar daca costul locuintei propuse sau a
terenului propus este mai mic decat cel al locuintei expropriate sau al terenului expropriat, expropriatorul va plati diferenta dintre
costul locuintei expropriate sau al terenului expropriate si cel al locuintei propuse sau al terenului propus.
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exproprierii de utilitate publicd, fapt pentru care au inaintat actiune civild in instanta de
judecata'®’.

Totodata, petitionarii au sesizat Institutia avocatilor parlamentari privind inechitatea
conditiilor de expropriere si a stabilirii cuantumului despagubirii, considerind ca astfel le sunt
lezate drepturile constitutionale.

Urmare a examindrii circumstantelor invocate, avocatul parlamentar, in temeiul art.74
CPC RM, a 1naintat cerere instantei de judecata in sensul depunerii concluziilor asupra pricinii in
curs de examinare. In prezent cauzele civile se afld in proces de examinare, reprezentantii
Agentiei Relatii Funciare si Cadastru solicitind timp pentru examinarea raportului de evaluare a
terenurilor 1n litigiu.

Analizind conditiile legislative de expropriere, Institutia avocatilor parlamentari a ajuns la
concluzia ca valoarea despagubirii de expropriere trebuie apreciatd la momentul exproprierii
efective.

Indiferent cine stabileste cuantumul despagubirii, el trebuie stabilit la un moment foarte
apropiat de acela al exproprierii efective, de preferinta Tnaintea acestuia si fara a se tine seama de
sporul de valoare pe care terenul I-a dobindit tocmai ca urmare a lucrarii de utilitate publica.
Astfel, exproprierea pentru cauza de utilitate publica, pe de o parte, creeaza o plusvaloare pentru
proprietar iar, pe de alta, il priveaza de dreptul sdu de proprietate. Or, in aceste conditii este
firesc ca proprietarul (particularul) sa obtind numai ceea ce a pierdut in favoarea
expropriatorului, nu si plusul pe care chiar acesta din urma i 1-a creat.

Iar dacd administratia este aceea care stabileste initial cuantumul despagubirii, in scopul
descurajarii unei practici in sensul stabilirii unei despagubiri mult subevaluate pe cale
administrativa, ar trebui o prevedere in sensul obligarii administratiei la plata dobinzii legale (sau
chiar a unei alte dobinzi, stabilita la nivelul uneia bancare) pentru tot intervalul dintre plata
despagubirii initiale si cea a despagubirii finale, stabilite pe cale judiciara la adevarata valoare de
piatd a imobilului expropriat.

Frecvent intinim cazuri cind cele trei atribute de bazd ale exercitdrii dreptului de
proprietate - posesia, folosinta si dispozitia, sunt expuse abuzurilor din partea autoritatilor.

Un caz elocvent in acest sens este petitia colectiva a unui grup de locuitori din raionul
Briceni inregistrata la Institutia avocatilor parlamentari. Petitionarii 15i exprima indignarea in
legaturda cu autentificarea de catre autoritatea publicd locala a unei procuri, prin care
coproprietarii bunurilor atribuite la privatizarea intreprinderii agricole al Asociatiei «Drepcauti»
au imputernicit pe cet. V.C., sd efectueze in numele lor actiunile necesare privitor la rezilierea

contractelor de arendd a terenurilor agricole; sd inregistreze bunurile ce se afla in proprietate

197 Art. 13 din Legea nr488 din 08.07.99 privind exproprierea pentru cauzi de utilitate publica
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comund divizatd pe cote parti la autoritatea publicd locald, Oficiul Cadastral Teritorial,
Inspectoratul Fiscal de Stat si Serviciul de Evidenta si Exploatare a Transportului. Documentul
ofera Iui V.C. de asemenea posibilitatea sa semneze acorduri privind modul separarii cotelor
parti In naturd intre diferite grupuri de coproprietari, privind modul de folosire a bunurilor cu
incheierea si semnarea contractelor de vinzare-cumparare a bunurilor imobile si mobile primite
in comun la privatizarea gospodariei agricole; sd incheie acorduri despre transmiterea litigiilor
legate de folosirea sau separarea bunurilor spre solutionarea instantei de judecata sau arbitrilor
alesi; sa reprezinte interesele in sedintele de judecatd sau arbitrale; sa formuleze si sd semneze
cereri ce tin de litigiile aparute; sa prezinte interesele la adunarea generald a coproprietarilor si sa
efectueze consolidarea terenurilor agricole.

In pofida faptului cd procura sus indicata a fost autentificati de citre secretarul primariei,
proprietarii bunurilor afirma ca nu stiu despre conferirea unor imputerniciri cet.V.C., pentru a
efectua actiuni 1n privinta cotelor agricole si ale cotelor valorice ale lor, fapt adeverit si de cotasi.

Circumstantele stabilite in cadrul investigatiei efectuate demonstreaza ca procedura de
autentificare a procurii, precum si normele materiale ce vizeaza atributiile persoanelor cu functii
de raspundere in autentificarea procurilor din cadrul autoritétilor publice locale au fost Incélcate
de catre factorii de decizie ai primariei, fapt care a atentat la dreptul de proprietate al persoanelor
ce dispun de cote de teren echivalent si cote valorice si a generat incalcarea prevederilor art.46
din Constitutie si art.316 din Codul Civil, care declara ca dreptul la proprietate privata este
garantata si proprietatea este inviolabila.

Este necesar de mentionat ca, potrivit lit.q, al.1, art.39 din Legea nr.436 din 28.12.2006
«Cu privire la administratia publicd locala», una dintre atributiile secretarului primariei este
indeplinirea actelor notariale conform Legii cu privire la notariat. Totodatd, in corespundere cu
lit.e, al.1, art.37 din Legea nr.1453 din 08.11.2002 «Cu privire la notariaty, persoanele cu functie
de raspundere abilitate ale autoritdtilor administratiei publice locale indeplinesc atributii de
autentificare a procurilor pentru primirea pensiilor, indemnizatiilor, mijloacelor banesti
repartizate actionarilor fondurilor de investitii nemutuale in proces de lichidare, fondurilor de
investitii pentru privatizare in proces de lichidare, pentru primirea sumelor indexate la depunerile
banesti ale cetatenilor in Banca de Economii, precum si pentru dreptul de inregistrare,
transmitere 1n folosintd si Instrdinare a dreptului de proprietate asupra cotelor valorice din
bunurile intreprinderilor agricole.

Astfel, din continutul procurii autentificate rezultd cd, pe lingd totalitatea de
imputerniciri acordate reprezentantului, s-a statuat si dreptul de a rezilia contractele de arenda,
fapt ce face posibil de a concluziona ca s-a derogat competenta materiald din considerente ca

art.37 din Legea «Cu privire la notariat» exhaustiv stabileste categoriile de acte notariale, precum
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si tipul procurilor care pot sa fie autentificate de catre autoritatea publica locala, exceptind de la
acestea autentificarea procurilor de administrare a cotelor de teren agricol.

Alineatul 3 al art.252 CCRM invoca cd procurile autentificate conform legii de
autoritatile administratiei publice locale sint echivalate cu procurile autentificate notarial, iar,
conform p.1 din Regulamentul ,,Cu privire la modul de indeplinire a actelor notariale si
completare a registrelor notariale”, aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr.95 din
28.02.2008, prevederile regulamentului Tn cauza sunt obligatorii si pentru persoanele care sunt
abilitate sd indeplineasca acte notariale, adica si pentru cele cu functii de raspundere ale
autoritatilor publice locale. In cazul mentionat, autoritatea publici locala a ignorat dispozitia p.5
din Regulament care stipuleaza ca actele notariale se semneazd de cétre parti sau reprezentantii
acestora, 1n prezenta notarului si, dupa caz, in prezenta celor chemati a incuviinta incheierea
actelor pe care partile le intocmesc, precum §i a martorilor, daca legea stabileste prezenta lor. lar
conform p.14, in cazul autentificarii actelor juridice de dispozitie asupra bunurilor imobile (cu
exceptia testamentului), notarul verificd situatia proprietatii si sarcinile bunului in baza
documentelor prezentate. In acest scop, solicitantul actului notarial va prezenta actele de
proprietate, extrasul din registrul bunurilor imobile, certificatul privind existenta sau absenta
restantelor la impozitul pe bunurile imobile si alte acte necesare pentru valabilitatea actului
notarial intocmit, care se anexeazd la actul pastrat in arhiva notarului, in original sau in copii,
dupa caz.

Petitionarii au indicat in solicitare, cd nu sunt de acord cu procura intocmitd si cer
anularea acesteia.

Avind in vedere prevederile al.2 al art.252 Cod civil, prin care persoana care a eliberat
procura este in drept de a o anula in orice moment si considerind circumstantele invocate ca
unele care derogd de la prevederile legale privind dreptul de proprietate, avocatul parlamentar, in
temeiul art.27 din Legea cu privire la avocatii parlamentari, a inaintat aviz administratiei publice
locale in vederea anularii procurii autentificate. Acesta Insd nu a fost solutionata, ceea ce a
determinat naintarea de catre Institutia avocatilor parlamentari a unei actiuni in instanta de
judecata care in prezent se afla in proces de examinare.

Cazul dat ne face sa concluziondm ca abilitarea cu autentificarea procurilor in care
obiectul autentificat este un bun imobil sau funciar a unor altor persoane in afara de notari poate
conduce la abuzuri, care reduce din rolul protector al cerintei formei autentice impusa de lege
unor asemenea tipuri de procuri. Ar putea fi inventate destule pretexte pentru ca persoanele
chemate sa autentifice procurile sd poatd abuza de pozitia lor, profitind de prerogativele pe care

le acorda legea. In opinia noastra, mult mai sigurd in acest sens ar fi autentificarea procurilor
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nominalizate de citre notari, cu atit mai mult ca legea'® le permite indeplinirea actelor notariale
in afara biroului si in afara orelor de program.

Lezarea dreptului de proprietate a fost indicat in petitiile locuitorilor din s.Sverdiac,
comuna Recea, r-ul Riscani adresate CpDOM. Petitionarii invocd actiunile ilegale ale
administratorului GAS ,,Fintina Recea”, in special in partea ce tine de dispunerea ilegala de
catre ultimul a cotelor-parti valorice ale acestora, care se afla in folosintd temporard la
intreprinderea sus indicata.

Dreptul de proprietate privatd asupra cotelor-parti valorice ale petitionarilor este adeverit
pe deplin prin certificatele de proprietate privatd, in care se confirma dreptul de proprietate
privata ale acestora asupra cotelor-parti valorice si prin certificatele de mostenitori testamentari.

In cadrul controlului efectuat s-a constatat ci nu existd o tranzactie incheiata intre GAS
,Fintina Recea” si proprietarii cotelor valorice, prin care ar fi oficializata folosinta temporara ale
bunurilor nominalizate. In pofida acestui fapt, GAS ,.Fintina Recea” dispune de bunurile
proprietate privatd a petitionarilor. Mai mult, administratia Intreprinderii nu achita proprietarilor
nicio plata pentru utilizarea acestor bunuri.

Astfel, pe 07.11.2012 la judecatoria r-lui Réscani a fost inaintata o cerere de chemare
in judecatd, solicitindu-se respectarea prevederilor dispozitiei al.l art.46 din Constitutia
Republicii Moldova, care declara ca dreptul de proprietate privata este garantat. Respectiv, a
fost solicitata obligarea GAS ,,Fintina Recea” de a restitui petitionarilor cota valorica ce le
apartine cu drept de proprietate conform documentelor ce confirma acest fapt.

Lipsa contractelor cu privire la arenda funciard sau incheierea acestora cu incdlcarea
normelor legale este frecvent obiectul adresdrilor cetatilor la CpDOM. Analiza respectarii
dreptului de proprietate efectuatd de Institutia ombudsmanului, in special a procesului darii In
arendd al pdmintului de catre proprietarii cotelor valorice arendasilor, a permis sa fie evidentiate
problemele strigente cu care se confrunta actorii implicati in acest proces.

Obligativitatea incheierii contractelor de arendd, forma corecta si adecvata (clauze ce
nu contravin legislatiei etc.) a acestora sunt printre principalele conditii care asigura exercitarea
obiectelor relatiilor de arendd, a drepturilor si obligatiunilor arendatorului si arendasului.
Neincluderea in contractul de arendd a unei clauze esentiale sau nerespectarea formei scrise a
contractului atrage nulitatea acestuia'®, or doar acordul cu buni vointa al partilor contractuale
ofera putere juridica acestuia.

Totusi aceste cerinte nu Intotdeauna sunt respectate, creind conditii favorabile pentru

comiterea unor abuzuri din partea arendatorilor. Or, adeseori arendasii nu detin informatii

108 Art.38 din Legea cu privire la notariat nr.1453 din 08.11.2002
109 Art.6 alin.6 din Legea cu privire la arenda in agricultura nr.198 din 15.05.2003
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juridice suficiente sau nu solicita asistenta juridica la incheierea contractelor de acest gen. Astfel,
Institutia avocatilor parlamentari a Inregistrat cazuri cind clauzele juridice contractuale, lipsa si
superficialitatea acestora (ex. diminuarea cuantumurilor pentru arenda terenurilor, schimbarea
conditiilor de plata a arendei etc.), au dus la prejudicierea arendatorilor.

In conditiile in care contractul de arendi al terenurilor si al altor bunuri agricole incheiat pe

un termen de pina la 3 ani inclusiv se inscrie in
registrul contractelor de arenda tinut de primaria
localitatii in a cdrei raza teritoriald se afla
terenurile si alte bunuri agricole arendate®°,
observam ca autoritatea publicd locala exercita
doar rolul de registrator al contractelor de
arenda, fapt care permite “legalizarea”
abuzurilor contractuale si care ulterior face ca
partile implicate sd se adreseze instantelor

judiciare 1n vederea revendicarii drepturilor lor.

De asemenea este necesar de indicat ca

Cet. M.R., locuitor al or. Comrat, din
anul 2006 incearci si-si primeasca plata
pentru pimintul dat in arenda (conform
contractului) pe termen de 25 de ani SRL
”DOLU BASAC”, actionind
intreprinderea in instanta de judecata.
Au fost emise doua titluri executorii
privind recuperarea sumei de 29010 lei,
care nu au fost posibil de executat, din
lipsa veniturilor sau proprietatii oficiale a
arendatorului. Totodati, intreprinderea
data a fost lichidata, iar arendasul intre
timp a inregistrat alte doua intreprinderi
agricole pe care le gestioneaza.

contractele de arendd sunt incheiate pe un

termen indelungat, insd pe parcurs acestea nu

suferd schimbari, chiar daca la moment au loc anumite procese inflationiste. Astfel plata pentru
arenda terenurilor ramine a fi cea initiala. Mai mult, indicind suma platii pentru arenda in
procente de la roada, arendatorul nu specifica conditiile de verificare a randamentului acesteia,
ceea ce duce la tdinuirea pe viitor a marimii recoltei.

Analiza situatiilor descrise anterior impune concluzia ca, pentru imbunatatirea procesului
de arendare a terenurilor agricole si a conditiilor acestuia, este necesara crearea unui mecanism
legal care ar permite aplicarea corecta si adecvata a prevederilor Legii cu privire la arenda in
agricultura. In special se impun reglementiri clare in partea ce tine de incheierea contractului de
arenda, precum §i crearea sau imputernicirea unui organ cu atributii de control a clauzelor
esentiale juridice contractuale, ceea ce ar permite prevenirea si excluderea abuzurilor actorilor
implicati 1 eventuale adresari in instantele judecatoresti.

Atentia cuveniti trebuie acordati si problemei paminturilor necultivate. In acest sens se
invocd imposibilitatea de lucrare a terenurilor funciare, din cauza lipsei fortei de munca,
migratiei, Tmbatrinirii §i urbanizarii populatiei. Un alt motiv ar fi instabilitatea economica,

costurile mari pentru lucrarile agricole, lipsa sau tehnica agricola uzata.

110 Art.11 din Legea cu privire la arenda in agriculturd nr.198 din 15.05.2003
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Imprejurdrile mentionate impun proprietarii de terenuri si accepte conditiile contractuale
ale arendatorilor adeseori nefavorabile. Aceastd impunitate a fost “acceptatd” de proprietarii de
pamint i din cauza sanctiunilor aplicate de stat pentru neindeplinirea obligatiei de a aduce
terenurile intr-o stare care sa asigure folosirea lor conform destinatiei'™* si pentru necultivarea
terenurilor'’?, totodata fiind incluse suplimentar obligatiuni pentru detinitorii de terenuri

113 % .o . . o v . o .
. In opinia avocatilor parlamentari, aceastd conditionare nu poate fi obiectiva, din

agricole
moment ce statul nu asigurd o politica funciara dezvoltata si conditii economice rentabile pentru
gestionarea terenurilor agricole, mizind doar pe impozitarea si sanctionarea proprietarilor de
terenuri.

In conditiile de dezvoltare a pietei imobiliare, in mun. Chisindu a apirut un nou
fenomen — construirea mansardelor. In schimbul unor lucrari de izolare termica a blocurilor, de
restaurare a scarilor sau a retelelor, este permisa mansardarea blocurilor de locuit.

Din punct de vedere financiar, afacerea este rentabild. Renovarile partiale ale blocurilor
nu implicd un efort financiar din partea actualilor proprietari de locuinte. In acelasi timp,
preturile la apartamentele de la mansarda sunt accesibile pentru acei care doresc sd-si cumpere

La prima vedere mansardarea blocurile oferd solutii pentru mai multe probleme. Exista
insa o alta parte a lucrurilor. Calitatea lucrarilor efectuate la mansardarea blocurilor lasa de dorit,
mari ingrijorari trezind si siguranta edificiilor renovate. Multi proprietari de apartamente sunt
nemultumiti de rezultatul mansardarii blocurilor.

Fiind un subiect de o importanta majora, care se incadreaza in prevederile art. 47 al.1 din
Constitutia Republicii Moldova — asigurarea populatiei cu spatiu locativ, problema mansardarii
blocurilor a intrat In vizorul avocatilor parlamentari. Ombudsmanii au apreciat latura pozitivad a
mansardarii blocurilor, aceasta oferind populatiei conditii optime pentru procurarea spatiilor
locative la pret rezonabil. Totodata avocatii parlamentari atentioneaza ca notiunea de ” asigurare
a populatiei cu spatiu locativ’ nu ar trebui s se rezume la acordarea acestui spatiu cu titlu
gratuit.

Pe parcursul anului 2012, Institutia avocatilor parlamentari a fost sesizata de mai multe
ori de catre locatarii blocurilor din mun. Chisindu, care au fost expuse acestor constructii
’profitabile de risc”. Petitionarii s-au plins ca frecvent aceste constructii nu sunt coordonate cu
toti locatarii blocului locativ, consimtamintul pentru constructie fiind luat numai de la locatarii

ultimului nivel al cladirii. Totodata, firmele care efectueaza mansardarea nu realizeaza in masura

M1 Art.117 Cod Contraventional RM
12 Art.118 Cod ContraventionalRM
13 Art.29 Cod Funciar al RM
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cuvenitd lucrdrile de consolidare a blocului locativ §i de amenajare a teritoriului, iar retelele de
utilitati nu sunt adaptate pentru functionare in conditiile unui numar mai mare de consumatori.

Analizind pct.II din Decizia Primariei mun. Chisindu nr.16/5 din 02.08.2001 Cu privire
la aprobarea conceptiei constructiei mansardelor la casele de locuit din mun. Chisindu”, prin care
pentru construirea mansardelor este necesar doar acordul locatarilor de la ultimul etaj, s-a ajuns
la concluzia ca aceasta contravine principiului de acord, precum si prevederilor art.5 din Legea
condominiului in fondul locativ nr.913 din 30.03.2000. Aceasta statuecaza ca ’proprietatea
comund in condominiu include toate partile aliate in folosintd comun@***. Totodata, art.9 alin.2
din Constitutia Republicii Moldova prevede cd proprietatea nu poate fi folositd in detrimentul
drepturilor, libertatilor si demnitatii omului.

In aceste conditii, Institutia avocatilor parlamentari a solicitat autoritatii publice locale ca
proprietatea publica (acoperisul blocului locativ) unde se dispune constructia mansardelor sa nu
fie atribuitd in acest scop fard de acordul tuturor locatarilor blocului si nu doar al celor de la
ultimul nivel. De asemenea a fost solicitatd modificarea si imbunatatirea actului administrativ
care sd asigure pe deplin respectarea drepturilor omului la acest compartiment.

In raspunsul expediat, autoritatea publica locala a asigurat Institutia Ombudsmanului c¢i a

initiat elaborarea si adoptarea unui nou regulament.

Recomandarile avocatilor parlamentari

Imbunatitirea cadrului legislativ cu privire la condominiul fondului locativ in vederea
imputernicirii unui organ sau a unei comisii independente cu competentd de control a realizarii
corecte §i adecvate de cdtre actorii implicati a clauzelor contractuale ce tin de desfasurarea
procesului de mansardare a blocurilor locative.

Modificarea si imbunatatirea cadrului normativ care sd asigure pe deplin respectarea
drepturilor omului in contextul realizarii principiului de acord in procesul de mansardare a
blocurilor locative.

Imbunatatirea procesului de arendare a terenurilor agricole si a conditiilor acestuia prin
crearea unui mecanism legal care ar pune in aplicare corecta si adecvatd prevederile Legii cu
privire la arenda in agricultura, in special in partea ce tine de incheierea contractului de arenda,

Revizuirea §i imbunatatirea legislatiei civile si funciare, in contextul crearii conditiilor rentabile
proprietarilor de terenuri agricole in vederea gestionarii fiabile a paminturilor-proprietate privata.

14 n contextul ilegalitatii deciziei Primariei nr.16/5 din 02.08.2001, la data de 15 decembrie 2011de catre Curtea de Apel
Chigindu a fost admisa actiunea pe cauza civild inaintatd de Procuratura mun. Chisindu in interesele locatarilor invalizi si
pensionarilor din str. Pietrarilor 14/2 si 14/4, mun. Chisindu catre Primaria mun. Chigindu si Consiliul mun. Chigindu privind
contestarea actului administrativ si s-a dispus anularea deciziei cu obligarea Consiliului mun. Chisinau de a introduce in textul
acesteia “acordul tuturor locatarilor blocului locativ”
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Respectarea drepturilor omului in stinga Nistrului

O problemd nesolutionatda de-a lungul anilor ramine a fi imposibilitatea avocatilor
parlamentari de a interveni Intru apararea drepturilor si libertatilor persoanelor care locuiesc in
stinga Nistrului. Aceastd situatie a determinat avocatii parlamentari sd propund, in anul 2004,
organismelor internationale sustinere in vederea organizarii in raioanele din zona conflictului a
unor reprezentante ale Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova, pentru favorizarea
efectivd a monitorizarii obiective si impartiale a situatiei la capitolul drepturile omului i
incurajarea populatiei din aceste localitati sa-si apere drepturile si interesele legitime.

Cu mari dificultati doar la 17 octombrie 2012 Centrul pentru Drepturile Omului a reusit

sa deschida o reprezentantd in or.Varnita.

Libertatea individuala si siguranta persoanei, integritatea fizica si psihica

Autoritatile constitutionale si organismele internationale, alti oficiali nu au acces liber in
institutiile de detentie din regiunea transnistreand decit cu permisiunea administratiei de la
Tiraspol. Activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii nu se extinde asupra
locurilor de detentie din regiune, acestea fiind in afara oricarui control extern, inclusiv din partea
structurilor internationale. In aceste circumstante, in regiune lipseste un mecanism legal si
eficient de aparare si protejare a persoanelor din acest teritoriu.

Desi legislatia nationala obligd organele de drept sa initieze urmarirea penald pentru orice
alegatii despre acte de torturd, autoritatile invoca lipsa controlului de facto asupra spatiului din
estul tarii, 1si declind responsabilitdtile si nu depun eforturi pentru apdrarea drepturilor
fundamentale ale omului. Acest argument nu este admisibil in contextul obligatiilor pozitive ale
statului. In consecinti, Guvernul ar putea fi condamnat pentru violarea grava a prevederilor
artart.1,2,3,5,13 CEDO.

Pe de alta parte, redeschiderea negocierilor cu partenerii de dialog din stinga Nistrului ar
putea Insemna un succes temporar pe calea realizdrii si instituirii preconditiilor de protectie a
drepturilor omului.

Potrivit informatiilor furnizate de Asociatia Promo-Lex™® “lipsirea de libertate a
persoanelor este efectuata de cdtre structuri care si-au asumat atributii ale organelor de drept si
justitie. De altfel, nu existd nici o posibilitate reald si eficientd de a influenta ,,deciziile”

administratiei transnistrene si ale structurilor lor ilegale. In acelasi timp, aceste ,,decizii” produc

"5Asociatia Promo-LEX este o organizatie non-guvernamentald, apolitici si non-profit, axati pe promovarea valorilor
democratice si a standardelor international recunoscute in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova, inclusiv in
regiunea transnistreana.

80



efecte Tn estul Republicii Moldova, persoanele fiind condamnate, torturate si detinute in conditii
inumane si degradante. In prezent nu existi vreun mecanism national de reabilitare a victimelor
regimului de la Tiraspol”.

Pe teritortul mun. Bender sunt situate 2 institutii penitenciare subordonate
Departamentului Institutiilor Penitenciare al Republicii Moldova. Pe parcursul anilor, autoritatile
or. Bender impiedica activitatea normala a acestor penitenciare, deconectindu-le de la sistemul
de apeduct si canalizare, de la reteaua de termoficare a municipiului. Din acest motiv este dificila
aprovizionarea penitenciarelor cu minimul necesar pentru existenta. Din cauza deconectarii de la
retelele electrice nu este posibild asigurarea cu energie electrica neintreruptd a penitenciarelor.
Avocatii parlamentari si membrii Consiliului consultativ au acces neingradit In aceste institutii
si efectueaza periodic vizite preventive, rezultatele carora sunt aduse la cunostinta autoritatilor.

In urma vizitelor intreprinse, avocatii parlamentari au condamnat public actiunile partii
transnistrene in ceea ce priveste gradul de respectare a dreptului la libertate individuald si
siguranta persoanei. Totodata, in adresa administratiei penitenciarelor nr.8 si nr.12 si conducerii

Comisariatului de politie din mun. Bender au fost Tnaintate recomandari pentru crearea, in limita

posibilitatilor, a conditiilor de detentie potrivite standardelor nationale si internationale.
Garantarea dreptului la integritatea fizica si psihica reprezintd unul dintre domeniile
prioritare care solicitd o abordare calitativ noua. Experienta din dreapta Nistrului privitor la
implementarea Mecanismului National de Prevenire a Torturii, implicarea activd in aceasta
activitate a societatii civile ar spori simtitor garantiile Tmpotriva eventualelor abuzuri din partea
reprezentantilor puterii. In acest context, avocatii parlamentari si-au propus extinderea

activitatilor Mecanismului National de Prevenire a Torturii in zona de est a tarii.

Libertatea circulatiei

Problemele legate de libertatea de circulatie in regiunea transnistreand au continuat sa fie
inregistrate si in 2012. In afard de reluarea partiald a transportului feroviar de marfuri, alte
progrese nu au fost atestate.

Delegatiile oficiale care doresc sd se deplaseze in raioanele din stinga Nistrului sunt
obligate sa anunte in prealabil autoritatile transnistrene pentru obtinerea autorizatiei. Nu s-a ajuns
la un numitor comun cu privire la regimul juridic al automobilelor inmatriculate in regiunea de
est. O problemd grava ce tine de asigurarea dreptului la libertatea de circulatie in regiunea
transnistreana a Republicii Moldova ramine a fi amplasarea in mod arbitrar a posturilor ilegale
de control de catre reprezentantii administratiei de la Tiraspol in localitdtile din zona de
securitate. Drept consecinta se limiteaza accesul taranilor la terenurile agricole pe care acestia le

detin in proprietate sau posesie, se retin persoane sub pretextul “trecerii ilegale a frontierei”.
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Se inregistreaza adresari de la persoane domiciliate in raioanele de est, carora li se
restrictioneaza circulatia pe teritoriul din stinga Nistrului cu autovehiculele inmatriculate in
Republica Moldova. Pentru a putea circula liber pe acest teritoriu, posesorii vehiculelor sunt
nevoiti sa achite o taxd de 0,18% din pretul automobilului, valabila 60 de zile. La expirarea
termenului de 60 de zile, este necesara indeplinirea “declaratiei vamale”. Pentru nerespectarea
termenului de sedere pe teritoriu, indicatd in declaratie, se aplicdi o amenda de la 50 pina la
100% din pretul masinii, cu sau fara confiscarea acesteia. Taxa pentru evaluarea pretului

autovehiculului trebuie sa fie achitata de posesorul acestuia.

Dreptul la invatatura

Limitarea respectarii drepturilor omului si a proceselor democratice, bazate pe egalitate,
valorile umane si diversitatea culturald, economica si politicd se reflectd in sistemul educational.

In regiunea transnistreand functioneazi propriul sistem educational, diferit de
curriculumul national. Au fost adoptate legi care interzic si prevad sanctiuni pentru utilizarea
alfabetului latin'*,

In anul 2003 s-a constatat o agravare serioasd a situatiei, determinatad de actiunile si
declaratiile administratiei de la Tiraspol in legatura cu scolile care studiazd conform programelor
s1 manualelor aprobate de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

In scopul solutionarii problemelor cu care se confrunti scolile moldovenesti, doar pe
parcursul anilor 2002-2003 au avut loc 15 intrevederi la nivelul expertilor in problemele
invatamintului din partea Republicii Moldova si a Transnistriei cu participarea Misiunii OSCE in
Moldova. in pofida faptului cd partea transnistreand s-a angajat, in conformitate cu protocoalele
semnate, sa creeze conditiile necesare pentru functionarea in conditii normale a scolilor
mentionate, ele nu au fost create. Mai mult ca atit, s-au intreprins actiuni pentru lichidarea lor,
fapt ce a condus la iIncalcarea in mod flagrant a dreptului copiilor la Invatiturd, dreptului
parintilor de a alege limba de instruire a copiilor lor, precum si a dreptului copiilor de a invéta in
limba materna.

In toamna anului 2004 autorititile separatiste de la Tiraspol, prin utilizarea fortei, au
intreprins actiuni de inchidere a liceelor cu instruire in limba moldoveneasca in baza grafiei
latine. Victimele au apelat la Curtea Europeana a Drepturilor Omului si la 19 octombrie 2012,
Marea Camera a recunoscut violarea dreptului la educatie a celor 170 de reclamanti de catre
Federatia Rusd in cauza Catan si altii c.Moldova si Rusia. Cauza a fost initiatd si impotriva
Moldovei, pe teritoriul careia se situeaza regiunea, si Rusiei, care a jucat un rol critic la formarea

s1 mentinerea administratiei separatiste in regiune. Curtea a adjudecat despagubiri in valoare de

116 egea RMN cu privire la limbi” din 08.09.1992
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1020000 euro pentru incdlcarea dreptului la educatie fata de etnicii moldoveni — elevi, parinti si
profesori.

Autoritatile moldovenesti au sustinut permanent dorinta de continuare a studiilor sau
integrare profesionald in cimpul muncii iIn Republica Moldova a absolventilor din stinga
Nistrului. Totodata, actele de studii eliberate de institutiile de invatdmint din regiunea
transnistreand nu pot fi recunoscute pe plan international. Din acest motiv, in cazul in care
detinatorii acestora decid sa plece peste hotarele térii la studii sau pentru angajare in cimpul
muncii, respectivele documente sunt inlocuite de catre Ministerul Educatiei. Prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 869 din 05.11.2012, a fost simplificatd modalitatea de perfectare a
actelor de studii eliberate de catre institutiile de Tnvatimint din raioanele de est ale Republicii
Moldova si or. Bender.

O problema care persista de mai multi ani este cea a echivalarii inechitabile a notelor din
actele de studii Tn cazul evaludrii cunostintelor in sistemul de cinci puncte, valabil si in regiunea
transnistreand. Institutiile de invatdmint din teritoriu apreciaza cunostintele elevilor dupa un
sistem de 5 puncte, iar cele aflate sub jurisdictia autoritatilor Moldovei — dupa unul de 10 puncte.
Astfel, notele absolventilor transnistreni, de orice nivel, care decid sd-si continue studiile in
institutiile din tard, sunt echivalate conform reglementarilor stabilite de Ministerul Educatiei
(maxim 9,5 puncte pentru nota 5). Prin ordinul ME nr. 475 din 07.06.2012 a fost aprobat
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in
institutiile de invatamint superior din Republica Moldova. Regretabil, dar si in acest document
este pastrat acelasi sistem de echivalare in sistemul de zece puncte: notele de “3”, “4” si “5” se

echivaleaza, respectiv, cu “5,5”, “7,5”s1 “9,5”;

Dreptul la ocrotirea sanatatii

Instabilitatea economica si politica din regiunea transnistreana a Republicii Moldova si
izolarea acestei regiuni afecteazd negativ situatia demografica si starea sanatatii populatiei din
regiune.

Din momentul declararii autoproclamatei republici nistrene, autoritatile publice centrale
din Republica Moldova nu au mai avut acces la indicatori statistici si date epidemiologice, fapt
ce a condus la izolarea si divizarea sistemelor de sanatate.

Cauza principala de crestere continua a mortalitatii populatiei din regiunea transnistreanad,
la fel ca si In Republica Moldova, o reprezintd maladiile cardiovasculare si afectiunile
oncologice. Printre factorii agravanti care contribuie la aceastd situatie este si distanta relativ
mare (90 km) dintre Tiraspol si Chisindu, fapt care limiteaza accesul fizic al cetatenilor din

stinga Nistrului la servicii medicale de nivel tertiar.
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Combaterea HIV/SIDA si a tuberculozei in regiunea transnistreand prin utilizarea
modelelor acceptate de catre Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova 1n baza standardelor
internationale se confrunta cu bariere §i dezavantaje semnificative, care se manifestd in mod
special prin accesul limitat la tratament, la spitalizarea pacientilor din regiunea transnistreana si
la prestarea serviciilor de ambulatoriu la Chisindu. Unul dintre factorii principali care determina
aceste probleme este: lipsa cetateniei Republicii Moldova, fapt care induce restrictii legale pentru
a beneficia de tot spectrul de servicii, inclusiv Tmpotriva HIV/SIDA si tuberculozei in mod
gratuit, de care se bucura cetatenii Republicii Moldova (spitalizare fard a plati ziua-pat ocupata,
testele de laborator etc.).

Au fost sesizate probleme ce tin de acordarea asistentei medicale in baza politei de
asigurare obligatorie de asistenta medicala.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 906 din 24.04.2010, a fost instituit un mecanism de
examinare a adresarilor cetdtenilor Republicii Moldova domiciliati in localitatile din stinga
Nistrului si localitatile limitrofe frontierei administrative, in vederea obtinerii politelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicald. Cu toate acestea, persoanele pentru care calitatea de
asigurat o are Guvernul si persoanele care isi procurd politele de asigurare, nu pot beneficia de
tot spectrul de servicii medicale incluse in Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd
medicald. Aceasta pentru cd institutiile medicale din regiunea transnistreand refuza sa elibereze
pacientilor indreptari in institutiile medico-sanitare incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de

asistentd medicala.

Dreptul la proprietate

In 2012 au ramas fari atentie alte 2 categorii de probleme - indexarea depunerilor banesti
ale cetatenilor i situatia persoanelor supuse represiunilor politice, a caror avere a fost confiscata,
nationalizata sau luata in alt mod.

Avocatii parlamentari s-au pronuntat in repetate rinduri pe marginea modalitatii actuale
de plata a sumelor indexate pentru depunerile banesti ale cetatenilor in Banca de Economii, care
poate fi consideratd o violare a dreptului la proprietate garantat de Constitutie §i care nu
corespunde Intru totul conceptiei dreptului european asupra regimului proprietatii si cerintelor
constitutionale.

Daca in partea dreapta a Nistrului indexarea depunerilor banesti a ajuns la o etapa finala,
atunci locuitorii raioanelor de est care au avut depuneri in Banca de Economii la situatia din 2
lanuarie 1992, nu au posibilitatea de a-si recupera banii depusi. Asta, pentru ca Legea privind
indexarea depunerilor banesti ale cetatenilor in Banca de Economii nr. din 12.12.2002 exclude

aceastd posibilitate pind la restabilirea relatiilor financiar-bugetare ale localitatilor din stinga
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Nistrului cu bugetul de stat al Republicii Moldova. Avind in vedere ca aminarea problemei
privind unele aspecte ale dreptului la proprietate pentru o perioadd nedeterminata contravine
principiului echititii si nediscrimindrii, avocatii parlamentari au atentionat de mai multe ori'’
asupra necesitatii revizuirii Legii 1530. Insd nici in anul 2012 problema indexirii depunerilor
banesti ale cetdtenilor Republicii Moldova in filialele Bancii de Economii din localitdtile din
stinga Nistrului nu a fost solutionata.

Aceeasi situatie de incertitudine este cunoscuta si persoanelor care beneficiaza de dreptul
de a recupera valoarea bunurilor confiscate ilegal prin achitarea compensatiei. Avind in vedere
numarul semnificativ de adresari de la cetdtenii domiciliati in stinga Nistrului cu referire la acest
subiect, Ministerul Justitiei a promovat propunerea de modificare a Legii privind reabilitarea
victimelor represiunilor politice nr. 1225 din 08.12.1992, in vederea extinderii competentelor
comisiilor speciale din localitatile limitrofe de a examina cererile persoanelor respective privind
restituirea bunurilor sau recuperarea valorii lor prin achitarea de compensatii. Dupa intrarea in
vigoare, la 28.09.2012, a acestor modificarii, Regulamentul privind restituirea valorii bunurilor
prin achitarea de compensatii in cazul decesului ca urmare a represiunilor politice, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 627 din 05.06.2007 a fost ajustat noilor prevederi legalells.

Avocatii parlamentari salutd aceste modificari si totodata atentioneaza asupra importantei
continuarii procesului de revizuire a cadrului normativ in vigoare pentru a fi excluse toate

reglementdrile discriminatorii vizavi de cetatenii care locuiesc in stinga Nistrului.

Drepturile copilului

Accesul limitat al reprezentantilor autoritatilor constitutionale ale Republicii Moldova,
precum si al organizatiilor care activeaza in domeniul drepturilor copilului pe teritoriul din stinga
Nistrului, nu permite colectarea de statistici oficiale si studii calitative privind situatia copiilor
din aceasta regiune. Informatiile disponibile, oferite de mass-media sau de putinele organizatii
care is1 desfasoara activitatea in domeniu, nu reprezintd o abordare globala a sistemului de
protectie a drepturilor copilului. Din acest considerent nu este posibild formularea unor concluzii

clare privind respectarea drepturilor copilului in stinga Nistrului.

Whttp:/iwww.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20PDF/Raport_2006.pdf;

http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20P DF/Raport%202007.pdf

http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20P DF/Raport%202009%20redactat.pdf
http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20PDF/finala%20raportului%?202010.pdf

18 Hotirirea Guvernului cu privire la modificarea si completarea Regulamentului privind restituirea valorii bunurilor prin
achitarea de compensatii persoanelor supuse represiunilor politice, precum si achitarea compensatiei in cazul decesului ca urmare
a represiunilor politice nr. 76 din 25.01.2013
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Astfel, din presa de la Chisinau*® avocatii parlamentari au aflat despre situatia copiilor
nesupravegheati, originari din regiunea transnistreand, care sunt identificati tot mai frecvent in
Rusia si in Ucraina si numarul acestora este 1n crestere In ultimii ani. Avocatii parlamentari si-au
expus opinia ca prezenta Misiunii de Asistenta la Frontierd in Ucraina si Moldova (EUBAM) pe
segmentul transnistrean ar fi redus riscul de trecere frauduloasd a granitei de catre copii si
scoaterea ilegald din tara a minorilor.

La momentul actual cele mai dificile probleme identificate de avocatii parlamentari tin
de nerecunoasterea de catre autoritdtile Republicii Moldova a actelor emise de autoritatile
transnistrene (deciziile instantelor judecatoresti privind Incuviintarea adoptiei, decaderea din

drepturile parintesti, deciziile de instituire a tutelei/curatelei etc.).

Unele aspecte ce tin de documentarea cetditenilor

In perioada 30 octombrie 2012 — 31decembrie 2012 la Reprezentanta Varnita a CoDOM
s-au adresat 10 cetdteni privind procedura documentdrii de catre Sectia de evidentd si
documentare a populatiei Bender, dintre care 2 cetiteni au depus plingeri in legitura cu refuzul
neintemeiat si tirdganarea perfectarii buletinelor de identitate.

Generalizind informatia primitd in urma audientei cetatenilor, s-a stabilit ca persoanele
domiciliate in localitatile din stinga Nistrului nu beneficiaza in deplind masurd de facilitatile
acordate de catre stat pentru perfectarea buletinului de identitate.

Astfel, contrar reglementdrilor in Vigoarelzo, cetdtenilor 1i se refuzd documentarea din
cauza lipsei dovezii de detinere a spatiului locativ. Mai mult, li se recomanda sa caute persoane
care ar fi de acord sd le inregistreze la domiciliu acestora. Este de mentionat cd in Hotdrirea
privind controlul constitutionalitatii dispozitiilor pct. 10 alin. 2 din Regulamentul cu privire la
modul de perfectare si eliberare a actelor de identitate ale Sistemului national de pasapoarte nr.
16 din 19.05.1997, Curtea Constitutionald s-a pronuntat in legaturd cu toate dispozitiile care

contin locutiunea “viza de domiciliu” si ”’viza de resedinta”, declarindu-le neconstitutionale.

9vww.arena.md. Informatia a fost oferita de catre specialistii Fundatiei elvetiene Terre des Hommes, intr-un interviu acordat
agentiei de la Tiraspol, Novii Reghion. In ultimii patru ani, in baza de date a Fundatiei au fost inclusi 47 de copii gsiti in
Ucraina, 48 — in Rusia si cite unul in Rominia, Italia i Belarus. Virsta copiilor este de la citeva luni pina la 17 ani. Cei din Rusia
fie au fost nascuti si abandonati in aceasta tard, fie au plecat cu familia dar au fost lasati ulterior fara supraveghere. Referitor la
copiii din Ucraina, cei mai multi au virsta cuprinsa intre 14 si 17 ani si au fost identificati la Odesa. Majoritatea lor figureaza in
evidentele militiei transnistrene si au trecut frontiera ilegal, pe segmentul de granita necontrolat de autoritatile constitutionale ale
Republicii Moldova.

120 Instructiunea privind modul de eliberare a actelor de identitate cetitenilor Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul IS CRIS
,» Registru” nr.22 din 24.01.2007: in cazul cind cetiteanul nu poate prezenta dovada de detinere a spatiului locativ, S(B)EDP
elibereaza aviz privind eliberarea buletinului de identitate fara inregistrarea la domiciliu din lipsa spatiului locativ.
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In scopul asiguririi populatiei din localititile din stinga Nistrului cu acte de identitate din
sistemul national de pasapoarte, Guvernul a stabilit*** ca persoanele domiciliate in localitatile din
stinga Nistrului (Transnistria) care intrunesc conditiile Legii cetdteniei Republicii Moldova
nr.1024-XIV din 2 iunie 2000 pot sd-si confirme cetatenia Republicii Moldova in orice oficiu
teritorial de evidentd si documentare a populatiei, prin aplicarea stampilei respective in
pasaportul de tip sovietic (modelul anului 1974). Pentru acesti cetdteni, pasapoartele de tip
sovietic 1n care se contine mentiunea despre cetatenia Republicii Moldova si este indicat
numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP) sint valabile pe un termen nelimitat.
Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor trebuie sa asigure aplicarea unei
proceduri simplificate de confirmare a cetateniei Republicii Moldova pentru persoanecle
domiciliate 1n localitatile din stinga Nistrului (Transnistria).

Potrivit pct.5 din Regulamentul cu privire la sistemul de pasapoarte din Uniunea RSS,
aprobat prin hotarirea Sovietului Ministrilor al Uniunii RSS din 28 august 1974, valabilitatea
pasaportului nu este limitata in timp. In pasapoartele cetitenilor care au implinit virsta de 25 si,
respectiv, 45 ani, se lipesc fotografii noi de catre organele afacerilor interne, care corespund
virstei respective, pasapoartele care nu au asemenea fotografii, sint nevalabile.

In acelasi timp, cadrul normativ national care reglementeazi activitatea Sectiilor de
evidentd si documentare a populatiei (SEDP) nu prevede procedura de introducere in
pasapoartele de tip sovietic (modelul anului 1974) a fotografiilor noi, la implinirea virstei de 25
si 45 ani. In consecint, pentru asigurarea valabilititii documentului de identitate, cetitenii
Republicii Moldova, detinatori ai pasapoartelor de timp sovietic, apeleaza la organele afacerilor
interne transnistrene pentru lipirea fotografiei noi, care corespunde virstei respective a
titularului. In conditiile in care aceste fotografii au fost lipite de citre organele afacerilor interne
transnistrene, angajatii SEDP Bender solicitd de la cetateni confirmarea identitatii in
conformitate cu prevederile pct.1 din Regulamentul cu privire la modul de perfectare si eliberare
a actelor de identitate ale Sistemului national de pasapoarte, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.376 din 06.06.1995'%. In cazul in care nu este posibila identificarea persoanei conform ordinii

stabilite, identitatea acesteia se stabileste de catre instanta de judecata.

12! Hotarirea Guvernului cu privire la masurile de asigurare a confirmdrii cetiteniei si documentirii populatiei din localitatile din
stinga Nistrului (Transnistria) nr. 959 din 09.09.2005

122 »Identificarea persoanelor care au atins virsta majoratului si nu au fost documentate anterior cu acte de identitate sau daci in
baza actelor eliberate anterior este imposibila stabilirea identitdtii acestora se efectueaza in temeiul declaratiei pe propria
raspundere a unuia dintre parinti, a reprezentantilor legali sau a altei rude de gradul I-lII. In cazurile in care identificarea se
efectueaza de catre rudele de gradul II-111, se vor prezenta suplimentar alte documente justificative eliberate de autoritatea publica
locala sau o alta institutie de stat, care dispune de informatie despre persoana in cauza (livret militar, carnet de pensionar,
certificat de la locul de studii sau munca etc. — daca acestea contribuie la stabilirea identitatii persoanei)”.
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Prin urmare, desi statul a adoptat masuri pentru confirmarea cetateniei si documentarii
populatiei in localitdtile din stinga Nistrului, nu au fost create mecanisme pentru asigurarea
valabilitatii pasaportului de tip sovietic.

Potrivit pct. 1 din Hotarirea Guvernului nr. 959 din 09.09.2005, persoanele domiciliate in
localitatile din stinga Nistrului, care intrunesc conditiile Legii cetateniei Republicii Moldova
nr.1024-X1IV din 2 iunie 2000, pot sd-si confirme cetdtenia Republicii Moldova 1n orice oficiu
teritorial de evidenta si documentare a populatiei prin aplicarea stampilei respective in pasaportul
de tip sovietic (modelul anului 1974). Totodata, potrivit pct.2 din Regulamentul cu privire la
procedura dobindirii si pierderii cetateniei Republicii Moldova, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 197 din 12.03.2001, persoana care are dreptul de a fi recunoscuta cetatean al
Republicii Moldova prezintd la organul teritorial al Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor, Tn a carui razd isi are domiciliul, cererea-chestionar, adresatd Presedintelui
Republicii Moldova, la care se anexeazi, in fiecare caz aparte, documentele expres enumerate'?
in actul normativ, inclusiv si cazierul judiciar din tara, al carei cetitean este, din tara in care a
domiciliat legal si obisnuit anterior stabilirii in Republica Moldova si din Republica Moldova. In
acest context, la examinarea solicitarii de confirmare a cetdteniei, angajatii SEDP Bender solicita
si cazierul juridic eliberat de directia afacerilor interne a ,,MAI” din regiunea transnistreana.

Desi, la nivel legislativ, au fost intreprinse masuri de asigurare a confirmdrii cetdteniei si
documentarii populatiei din localitatile din stinga Nistrului, pentru persoanele domiciliate in
localitatile din stinga Nistrului nu existd o procedurd simplificatd de confirmare a cetateniei
Republicii Moldova.

Potrivit indicatiilor Directiel generale stare civila nr. 01/824 din 17.07.2003, oficiile stare
civila Aneniit Noi, Criuleni, Rezina, Sdanatauca, Stefan-Voda elibereaza duplicate ale
certificatelor de stare civila in baza copiilor de pe actele de stare civild inregistrate de cétre
organele de stare civild ale Transnistriei locuitorilor din Grigoriopol, Ribnita, Bender, Tiraspol,
Camenca si Slobozia. In anul 2012, circa 5 mii de locuitori din localititile din stinga Nistrului au

primit aceste duplicate la Oficiul Stare Civila din Varnita.

128 copia actului de identitate; cazier judiciar din tara (tarile) al cirei cetitean este, din tara in care a domiciliat legal si obisnuit
anterior stabilirii in Republica Moldova si din Republica Moldova; bonul de plata a taxei de stat; doua fotografii de marimea
4,5x3,5 cm; copiile actelor de stare civila: a certificatelor de nastere, de nastere a copiilor minori, de casatorie, de divort, de
schimbare a numelui; copia certificatului de nastere a unuia dintre parinti sau bunei, in cazul in care solicitantul nu s-a nascut pe
teritoriul Republicii Moldova, dar este urmasul celor care s-au nascut pe teritoriul ei; copia certificatului de nastere a unuia dintre
parinti sau bunei ori adeverinta de la locul de domiciliu, care confirmd domicilierea solicitantului sau a périntilor ori a buneilor
acestuia pe teritoriul Basarabiei, Nordului Bucovinei, Tinutului Herta si in R.A.S.S.M. pina la 28 iunie 1940, in cazul in care
solicitantul are temei sd dobindeasca cetdtenia Republicii Moldova pe motivul dat; adeverinta de la locul de domiciliu, care
confirma domicilierea solicitantului la data de 23 iunie 1990 pe teritoriul Republicii Moldova si pina in prezent, in cazul in care
solicitantul are temei sa dobindeasca cetatenia Republicii Moldova pe motivul dat; adeverinta de la organul abilitat care atesta
faptul deportarii sau refugierii solicitantului sau a parintilor sau buneilor acestuia de pe teritoriul Republicii Moldova incepind cu
28 iunie 1940, in cazul in care solicitantul are temei sa dobindeasca cetatenia Republicii Moldova pe motivul dat.
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Totodata, la 15 septembrie 2006, Directia Generald Stare Civild a emis scrisoarea metodica
nr. 06-1863 prin care a solicitat oficiilor stare civila nerecunoasterea actelor de stare civila
intocmite sau modificate in baza hotaririlor pronuntate de instantele judecatoresti transnistrene.

In aceste circumstante, cetitenii au inceput si se adreseze in instantele judecatoresti
constitutionale pentru constatarea faptelor care au valoare juridica.

Prin scrisoarea nr. 260/2 din 06.04.2007, adresatd Directiei generale stare civild a
Ministerului Dezvoltarii Informationale si Judecatoriei Bender, Curtea Suprema de Justitie si-a
expus pozitia oficiald in privinta hotéririlor judecdtoresti adoptate de catre instantele
judecatoresti transnistrene: “hotaririle judecatoresti adoptate de catre instantele judecatoresti
din Transnistria nu pot fi recunoscute ca legale pe teritoriul Republicii Moldova deoarece sunt
adoptate de instante neconstitutionale. Consideram ca nu este acceptabila nici practica de
recunoastere a faptelor care au valoare juridicd, unde ca argument (proba) servesc aceleasi
hotariri judecatoresti ilegale”.

Ulterior, la 10 aprilie 2012,  Consiliul Superior al Magistraturii a adoptat hotarirea
nr.209/14, conform careia “orice act emis de autoritdtile autoproclamate din Transnistria
contravin din capul locului Constitutiei, faptul referindu-se in egala masurd si la oricare
hotariri, decizii, sentinte pronuntate de judecatoriile instituite in regiunea data ilegal. Astfel, sint
inacceptabile orice colaborari, conlucrari in aspect juridic §i propuneri de solutii juridice cu
structurile din regiunea transnistreana’.

Astfel, cetdtenii sunt nevoiti sd obtind doud hotariri judecatoresti pe aceeasi situatie de
fapt: o hotarire pronuntata de instanta judecatoreasca transnistreana si o hotarire pronuntata de
instanta judecitoreasca constitutionald. In aceste circumstante, in anul 2012 Judecitoria Bender
cu sediul in Varnita a pronuntat 297 hotariri cu privire la desfacerea cdsatoriei, 29 hotariri
privind decdderea din drepturile parintesti si 18 hotariri privind adoptia copilului.

Aceasta procedurd nu este aplicabila in situatia n care copilul adoptat in baza unei hotariri
judecatoresti transnistrene doreste sa-si perfecteze documentele de identitate ale cetdteanului
Republicii Moldova dupd atingerea virstei de 18 ani. Or, instanta judecatoreascd constitutionala,
cu trimitere la art. 10 din Legea privind regimul juridic al adoptiei, respinge cererea privind
incuviintarea adoptiei daca copilul adoptabil a implinit deja virsta de 18 ani.

In urma intervenirii avocatilor parlamentari citre viceprim-ministrul cu prerogative in
problemele reintegrarii tarii, acesta din urma a adresat demersuri Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei si Ministerului Justitiei, in care a relevat necesitatea initierii de urgenta a
procedurii de modificare a legislatiei in domeniu in sensul lichidarii carentelor legislative care
obstructioneaza aplicarea legislatiei in partea ce se referd la protectia drepturilor persoanelor din

regiunea transnistreand, in special a drepturilor copilului in ceea ce priveste adoptia, tutela,
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decaderea din drepturile parintesti si stabilirea domiciliului copilului. Pina in prezent, ministerele

Vizate nu au Intreprins masuri pentru a da curs demersului viceprim-ministrului.

Concluzie

Noile mecanisme de protectie a drepturilor omului au menirea de a oferi viziuni ,,de
alternativa” asupra proceselor sociale din regiunea transnistreana si sa consolideze instrumentele
deja existente de asigurare a drepturilor si libertatilor fundamentale.

In consecinti, este imperios necesar de a plasa accentul negocierilor asupra protectiei
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in regiunea transnistreana. Or, maniera si
profunzimea in care aceastda problema va fi solutionata vor influenta indubitabil insasi realizarea
si consolidarea protectiei drepturilor omului in regiunea vizatd, iar in ultimd instanta,
perfectionarea statului de drept si respectul democratiei.

Relatiile de cooperare stabilite cu organizatiile internationale implicate in solutionarea
diferendului transnistrean, inclusiv cu participantii la formatul ,,5+2” de reglementare a
conflictului transnistrean, sunt, in opinia avocatilor parlamentari, unele dintre solutiile potrivite
ale statului pentru a asigura respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului pe
teritoriul din stinga Nistrului. Totodata, dinamica si rezultatele consultarilor in cadrul acestui
format determina necesitatea elaborarii unor strategii clare pentru viitor, revizuirea si adoptarea
strategiei grupurilor de lucru sectoriale, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1178 din 31
octombrie 2007, inclusiv prin instituirea grupului de lucru pentru drepturile omului.

In contextul celor enuntate, avocatii parlamentari reitereaza ci deciziile Curtii Europene a
Drepturilor Omului indicad asupra obligatiei pozitive a statului de a-si proteja cetdtenii, obligatie
care persista chiar si in cazul in care exercitarea autoritdfii sale este limitatd pe o parte a
teritoriului acestuia, astfel incit statului 1i revine obligatia de a lua toate masurile adecvate care
stau in puterea sa'?,

Avocatii parlamentari isi exprimd convingerea ca o abordare mai larga a spectrului de
raporturi generate de conflictul transnistrean pe linia de actiune a organismelor internationale
partenere ale Republicii Moldova va contribui esential la asigurarea garantarii drepturilor

fundamentale ale omului pe teritoriul din stinga Nistrului.

124Cauza Tlascu si altii c Moldovei si Rusiei
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CAPITOLUL 11

Activitatea avocatilor parlamentari si a membrilor Consiliului consultativ
prin prisma prevederilor Protocolului Optional la Conventia impotriva
torturii si a pedepselor, tratamentelor inumane sau degradante

Introducere

Tortura este una dintre cele mai grave incalcari ale drepturilor omului. Ea distruge
demnitatea, corpul si spiritul victimelor si are efecte negative asupra familiilor acestora si a
comunitatii. In pofida interzicerii absolute a torturii, in conformitate cu dreptul international,
aceasta, desi izolat, continua sa fie aplicatd, mai ales in locurile aflate in afara controlului public.

Riscul de aplicare a torturii si a altor rele tratamente exista peste tot. In unele state
democratice interesele securitdtii nationale prevaleaza asupra principiilor de respectare a
drepturilor omului in contextul "luptei impotriva terorismului”, politicilor "miinii de fier
impotriva criminalitatii" si mijloacelor utilizate pentru a obtine marturii.

Monitorizarea locurilor de detentie prin efectuarea unor vizite regulate si neanuntate
reprezintd una dintre cele mai eficiente cdi de prevenire a torturii §i maltratare a persoanelor
private de libertate.

Motivul pentru care este necesara introducerea monitorizarii permanente a locurilor de
detentie este faptul cad persoanele plasate in locuri de detentie, locuri care sunt prin definitie cu
acces restrins pentru public, sunt expuse riscului de tortura. Relele tratamente pot rezulta, printre
altele, din politica penala a statului, din lipsa resurselor financiare pentru crearea conditiilor
adecvate de detentie, din instruirea necorespunzatoare a personalului sau din lipsa unui sistem
eficient de monitorizare.

In anul 2012, Mecanismului National de Prevenire a Torturii a efectuat 251 vizite in
locurile care asigura detentia persoanelor. Este extrem de Ingrijordtor faptul cd in locurile de
detentie vizitate continud sa fie constatate imprejurari care ar putea fi calificate drept tratament
inuman sau degradant. Cu toate acestea, este salutabild reactia prompta a administratiei
majoritatii institutiilor penitenciare si comisariatelor de politie la recomandarile elaborate de
MNPT in rezultatul vizitelor efectuate, fapt care, In opinia noastra, incurajeaza cooperarea in
spirit de dialog si intelegere.

In prezent Mecanismul National de Prevenire a Torturii se confrunti in continuare cu

multe provocari. Pentru realizarea scopului de baza al Mecanismului, si anume, prevenirea
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torturii, este esential sd fie vizitate Tn mod regulat toate locurile de detentie din Republica
Moldova (circa 70 de institutii*®®). Aceasta sarcina este imposibil de realizat fard resurse umane
si financiare suficiente, fard o subdiviziune distinctd in cadrul Centrului pentru Drepturile

Omului.

Vizita Subcomitetului ONU de prevenire a torturii si altor pedepse sau tratamente

crude, inumane sau degradante

In perioada 1 - 4 octombrie 2012 membrii ai Subcomitetului ONU de prevenire a torturii
si altor pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante au vizitat Republica Moldova.
Vizita a fost realizatd in vederea consultarii si asistdrii Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in fortificarea capacitatii si consolidarea mandatului acestuia. De asemenea un obiectiv
al vizitei a fost evaluarea mijloacelor necesare pentru consolidarea protectiei persoanelor private
de libertate impotriva torturii si altor tratamente crude, inumane sau degradante.

In cursul vizitei, membrii delegatiei SPT s-au intilnit cu responsabili din cadrul

Ministerul Justitiei, MAEIE, Ministerului Afacerilor Interne, Procuraturii Generale, Ministerului
Sanatatii, Ministerului Apararii, deputati in Parlament si reprezentanti ai societatii civile.
Avind in vedere ca unul dintre obiectivele principale ale acestei vizite a fost acordarea asistentei
consultative Mecanismului National de Prevenire a Torturii, au avut loc o serie de intilniri cu
membrii Consiliului consultativ si cu angajatii CpDOM pentru a fi discutate metodele de lucru
si a fi examinate modalitatile de sporire a eficientei MNPT. Membrii Subcomitetului, de
asemenea, au vizitat, impreund cu reprezentantii MNPT, Penitenciarul nr. 13 din municipiul
Chisindu si IMSP “Spitalul Clinic de Psihiatrie”.

Pe marginea vizitei in Republica Moldova, membrii Subcomitetului ONU au elaborat si
transmis Mecanismului National de Prevenire a Torturii un raport in care se fac mai multe
recomandari, inclusiv - publicarea acestuia. Avocatul parlamentar, de comun acord cu membrii
Consiliului consultativ, a decis ca Raportul SPT sa fie facut public, acesta fiind plasat pe pagina
web a Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova®?.

Pentru a asigura un dialog continuu si contactul direct cu MNPT, SPT a solicitat sa fie
informat, pina la 9 iulie 2013, despre actiunilor luate pentru punerea in aplicare a recomandarilor

cuprinse in raport.

125Cifra nu include numarul unitatilor militare.
128 htp://www.ombudsman.md/md/tematice/
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Metodologia vizitelor

In scopul de a asigura protectia persoanelor impotriva torturii si a altor tratamente sau
pedepse crude, inumane sau degradante, avocatul parlamentar, membrii Consiliului Consultativ
si alte persoane care pot sd-i insoteasca efectueaza periodic vizite preventive in locurile unde se
afla sau se pot afla persoane private de libertate. Aceste vizite au mai multe functii: functia
preventiva, protectia directd, documentarea, baza pentru un dialog cu autoritatile responsabile de
administrarea locurilor de detentie.

Trebuie de mentionat ca in temeiul art. 21 alin. (1) din OPCAT se interzice ordonarea,
aplicarea, permiterea sau tolerarea oricarui tip de sanctiune, precum si prejudicierea in alt mod a
unei persoane sau organizatii, pentru comunicarea oricarei informatii, veridice sau false,
avocatului parlamentar, membrilor consiliului consultativ si altor persoane care 1i Insotesc in
exercitarea functiei de prevenire a aplicarii torturii sau a altor tratamente sau pedepse crude,
inumane sau degradante.

In toate institutiile vizitate MNPT actioneaza in baza aceleiasi metodologii. In prima
etapd se stabileste componenta grupului de monitori, astfel incit sd fie asigurate capacitatile
necesare si cunostintele profesionale in conformitate cu cerintele OPCAT. Echipa care
efectueaza vizita este formatd, de obicei, din minimum 3 persoane, inclusiv o persoand care are
rolul de coordonator de grup. Durata unei vizite este, de obicei, de o zi si depinde de marimea
institutiei vizitate, de problemele existente la fata locului. Celelalte etape ale vizitei includ
discutia initiald cu administratia, vizitarea incaperilor, discutii individuale si in grup cu detinutii,
discutii cu personalul, examinarea registrelor si altor documente, discutia finald cu administratia.

In timpul vizitelor sunt utilizate camere foto, aparate de masura pentru mediu 4 in 1
Voltcraft, care oferd masurdtori comparative in domeniile iluminat, umiditate, nivel acustic si
temperatura.

Raportul asupra rezultatelor vizitei include informatii despre conditiile materiale de
detentie si situatia privind respectarea drepturilor omului, cu referire la aspecte distincte cum ar
fi alimentatia, asistenta medicala, regimul si activitatile etc. In raport sunt prezentate concluziile
si recomandarile mecanismului national de prevenire a torturii. Rapoartele elaborate in urma
vizitelor sunt transmise administratiei institutiilor vizitate si, dupa caz, institutiilor ierarhic
superioare. Articolul 22 al OPCAT impune autoritatilor competente ale statului obligatia de a
examina interesat recomandarile MNPT si de a dialoga cu acesta in vederea eventualelor mésuri
de punere in aplicare. Punerea in aplicare a recomandarilor este verificatd, in principal, prin

intermediul corespondentei, cu monitorizarea termenului de furnizare a raspunsului.
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Vizite efectuate in anul 2012

in anul 2012 in cadrul activitatiit MNPT, au fost efectuate in total 251 de vizite, dintre
care 12 vizite de monitorizare a nivelului de implementare a recomandarilor formulate anterior
de mecanism. Cele mai multe vizite au fost efectuate in institutiile subordonate MAI (155 vizite).
Au fost, de asemenea, efectuate vizite in penitenciare (60), in unitatile militare din cadrul
Fortelor Armate (27), in spitale de psihiatrie (3) si in internatele psihoneurologice (6).

In figura de mai jos sint aritate vizitele efectuate de MNPT in anul 2012, conform
tipului institutiilor vizitate si numarului vizitelor efectuate (in%).

Figura 1.

Vizite efectuate dupa tipul de institutii

internate

spitale psihiatrie
1,26%

psihineurologice
2,52% penitenciare

19,75%

unitati militare
11,34%

institutii subordonate
MAI
65,13%

Tabelul de jos prezintd o imagine de ansamblu asupra tuturor locurilor vizitate in cadrul

activitatiit MNPT 1intre anii 2008 si 2012.

Tipul de institutii vizitate 2008 2009 2010 2011 2012 Total
(2008-2012)
Institutii subordonate MAI * 73 83 155 155 466
Institutii subordonate MJ * 44 39 70 6 213
Institutii subordonate MS * 6 2 4 3 15
Institutii subordonate MMPSF * 6 6
Unitati militare din cadrul FA * 2 2 9 27 40
Total 43 125 126 238 251 783

*nu au fost colectate date distincte
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Vizitele au fost efectuate de angajatii CpDOM/avocatii parlamentari si membrii
catre avocatii parlamentari si angajatii CpDOM; 10 vizite - de catre membrii Consiliului
Consultativ si 6 vizite — de catre membrii Consiliului consultativ impreund cu angajatii

CpDOM/avocatii parlamentari (Figura 2).

membrii CC si angajatii
CpDOM
4%

membrii CC
2%

B angajatii CpDOM
B membrii CC

B membrii CC si angajatii CpDOM

angajatii CpDOM
94%

Conform prevederilor punctului 45 din Regulamentul Centrului pentru Drepturile Omului
din Moldova'?’, reprezentantelor institutiei le revine atributia de a efectua periodic vizite
preventive in locurile unde sunt sau pot fi persoane private de libertate. Astfel, acestea au
efectuat in anul de referintd 234 din numarul total de vizite: Reprezentanta Balti — 66 vizite,
reprezentanta Comrat — 85 vizite, reprezentanta Cahul — 83 vizite, oficiul central — 17 vizite
(Figura 3).

127 Aprobat prin Hotérirea Parlamentului nr. 57 din 20.03.2008
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M Reprezentanta Cahul
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B Reprezentanta Comrat

Reprezentanta Balti
26%

Numarul vizitelor efectuate de reprezentante a sporit gratie achizitiondrii la sfirsitul
anului 2011, cu suportul Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova, a 3 autovehicule.
Astfel, acestea si-au demonstrat eficienta, contribuind esential la realizarea sarcinilor MNPT

(Figura 4).

ani nr. vizite nr. vizite nr. vizite nr. vizite
Reprezentanta Bélti | Reprezentanta Comrat | Reprezentanta Cahul Ofivciul central
2010 22 9 53 31
2011 25 67 80 55
2012 66 85 83 17

96



Reprezentanta Balti Reprezentanta Comrat Reprezentanta Cahul Oficiul central
80
66
53 2
1
25
TUEL
/ 17
9
2010 2011 2012

Odata cu sporirea numarului vizitelor efectuate in institutiile nominalizate, S-a atestat si o
crestere a numarului actelor de reactionare ale avocatilor parlamentari, inclusiv a propunerilor de
imbunatatire a activitatii aparatului administrativ. Astfel, in decursul anului, in temeiul art. 27
din Legea cu privire la avocatii parlamentari, au fost intocmite 29 de avize, in temeiul art. 28
alin.(1) lit. b) au fost facute 13 demersuri si in temeiul art. 29 aln.1lit.b) au fost inaintate 3
propuneri de imbunatatire a activitatii aparatului administrativ. Totodatd, au fost formulate 2

propuneri de modificare a Codului penal si de procedura penala.

Acte de reactionare

Tipul actului de reactionare 2008 2009 2010 2011 2012 Total
(2008-2012)
Avize (art.27 din Legea nr.1349) cu 2 11 34 28 35 110

privire la avocatii parlamentari)

Recomandari (art.29 alin.(1) lit. b) din 4 3 7
Legea nr.1349 cu privire la avocatii
parlamentari)
Demersuri (art.28 alin.(1) lit. b) din 2 17 17 9 13 58
Legea nr. 1349 cu privire la avocatii
parlamentari)

Propuneri de modificare a cadrului 2 2
normativ
Total 4 28 51 41 53 177

Activitatile CpDOM si ale membrilor Consiliului consultativ in domeniul combaterii
fenomenului torturii si relelor tratamente, pentru ameliorarea conditiilor in care se detin persoane
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limitate in libertatea personald; de instruire a unor anumite grupuri profesionale au contribuit la
reducerea numarului de petitii adresate avocatilor parlamentari de la persoane ce invoca abuzuri

din partea agentilor statului (vezi capitolul “Activitatea CpDOM in cifre”).

Institutii subordonate Ministerului Afacerilor Interne

Aspecte generale
O societate democratica isi manifestd dorinta pentru ordine si libertate, care sunt cele

doud mari sperante ale oamenilor.

Potrivit unor opinii, respectarea drepturilor omului este oarecum incompatibila cu
mijloacele de aplicare a legii, in sensul ca uneori incéalcarea regulilor este inevitabila, cum ar fi,
bundoara, folosirea presiunii fizice sau psihologice pentru a obtine informatii sau utilizarea
excesiva a fortei pentru a efectua o arestare. Acest mod de gindire este inadmisibil si nu poate fi
tolerat, deoarece respectul pentru drepturile omului de catre angajatii politiei este o cerinta in
aplicarea legii. Incalcarea drepturilor omului si, in special, aplicarea relelor tratamente scade
eficienta si diminueaza rolul politiei in procesul dificil de exercitare a obligatiilor profesionale.

Utilizarea fortei fizice si a mijloacelor de constringere, in conditiile legii, prezinta
masuri extreme si aplicarea acestora necesiti o argumentare suficienti. In acest context este de
mentionat ca standardele internationale din domeniul drepturilor omului cu privire la munca
politistilor sunt o sursa de indrumare in Indeplinirea functiilor lor. Tine de obligatia Ministerului
Afacerilor Interne sa familiarizeze permanent angajatii din sistem cu principalele instrumente
internationale ce reglementeaza drepturile omului si cu prevederile actelor normative nationale,
astfel incit acestia sa fie capabili sa le foloseasca 1n activitatea lor de zi cu zi.

Pornind de la necesitatea de a eradica orice tip de abuz din partea politiei, este
salutabild includerea in Planul de actiuni al MAI in domeniul drepturilor omului pentru anii
2012-2014"%® a unor obiective specifice, menite sd contracareze tortura, alte tratamente inumane
sau degradante:

consolidarea capacitatilor in domeniul prevenirii §i combaterii torturii sau a altor rele
tratamente prin organizarea cursurilor de instruire a colaboratorilor organelor de urmarire
penala, investigarea eficienta a cazurilor de tortura si a altor tratamente inumane si degradante
si reducerea incidentei cazurilor de torturd si de alte rele tratamente aplicate persoanelor aflate
in custodia organelor de urmarire penala, prin intermediul unui sir de actiuni specificate in

plan; relevarea cazurilor de aplicare de catre colaboratorii organelor afacerilor interne a

128 plan MAI 2012-2014 Drepturile Omului, www.mai.gov.md
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tratamentului inuman §i degradant in privinta retinutilor; asigurarea unei evidente unice a
cazurilor de maltratare, tratament inuman sau degradant din partea angajatilor MAI;
consolidarea Mecanismului National de Prevenire a Torturii prin informarea colaboratorilor
subdiviziunilor in care se afla persoane private de libertate privitor la competentele, atributiile
si drepturile membrilor Consiliului consultativ in calitate de Mecanism National de Prevenire a
Torturii.

Prevenirea relelor tratamente in institutiile subordonate MAI reprezintd una dintre
sarcinile primordiale ale MNPT. Astfel, in anul 2012 au fost efectuate 155 de vizite in 28 din
cele 43 comisariate de politie.

Pe parcursul anului 1n institutiile subordonate politiei au fost detinute 8708 persoane,
comparativ cu 7996 persoane in anul 2011. Din acest numar, 642 persoane au fost detinute

1'% astfel fiind incalcate prevederile art. 313 alin. (3)

pentru ispasirea arestului contraventiona
din Codul de executare™. Nici in anul 2012 autorititile nu au intreprins masuri in vederea
constructiei caselor de arest, a caror functionare este prevazuta in Legea cu privire la sistemul
penitenciar nr. 1036 din 17.12.1996. In opinia avocatilor parlamentari, detentia persoanelor in
aceste tipuri de institutii ar reduce fenomenul torturii, datoritd posibilitatii de a evita contactul
direct dintre persoanele arestate si inspectorii politiei criminale.

Totodata, este salutabil faptul cd in majoritatea comisariatelor de politie nu se mai
admite detentia persoanelor retinute sau arestate pe un termen ce depaseste 72 de ore. Dupa
expirarea acestui termen persoanele aflate in custodia politiei sint transferate, de reguld, in
penitenciare. Cu exceptie de la tendinta generala, In unele comisariate de politie totusi se mai

RV . 131
practica detinerea persoanelor arestate preventiv'

. Astfel, in Chisinau, Soroca, Balti, Comrat
acest termen depdseste 10 zile.

Transferul atributiei de detentie provizorie din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne 1n subordinea Ministerului Justitiei, temeinicia si legalitatea detinerii persoanelor retinute
si arestate 1n institutiile subordonate MAI reprezinta un subiect intens discutat in contextul
realizarii Strategiei de reformare a sistemului penitenciar'®?, a implementarii Planului national de
actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014 si a modificarii cadrului normativ ce
reglementeaza functionarea institutiilor care asigura detentia persoanelor. Pind la moment nu

existd o politicd comuna ce ar determina statutul izolatoarelor de detentie provizorie ale politiet,

nu sunt elaborate norme ce ar reglementa evidenta si accesul persoanelor in incinta edificiilor

12%Nota Informativi privind rezultaele activititii subdiviziunilor DIJ a DGPOP al DP al MAI R. Moldova pe parcursul a 12 luni
ale anului 2012.

1¥0Executarea arestului preventiv se asigurd de citre penitenciare, inclusiv de citre izolatoarele de urmirire penald ale
Departamentului institutiilor penitenciare ale Ministerului Justitiei

¥ Codul de executare, art. 303 alin. (1): persoanele fatd de care a fost aplicatd arestarea preventiva sunt detinute in penitenciare.
1%2Planul de misuri pentru anii 2004-2020 pentru realizarea Conceptiei de reformare a sistemului penitenciar, Hotarirea
Guvernului nr. 624 din 31.12.2004, M.O. nr. 13-13/101 din 16.01.2004
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politiei, nu sunt reglementate si respectate Normele de alimentare si igiend pentru persoanele
luate in custodia politiei, norme prevazute pentru detinutii din sistemul penitenciar. La fel nu
sunt stabilite normele ce ar reglementa procedura transferdrii persoanelor arestate din
penitenciare in izolatoarele de detentie provizorie din subordinea politiei. Aceste fapte creeaza
premize pentru persistenta fenomenului torturii si altor rele tratamente din partea politistilor.
detentie provizorie ale Ministerului Afacerilor Interne. Cu toate acestea, practica demonstreaza
ca aflarea indelungata in custodia politiei, precum si lipsa unor reglementari stricte de evidenta a
accesului persoanelor in edificiile politiei, contribuie la perpetuarea fenomenului de relele
tratamente. Din acest considerent, in anul 2012, in cadrul activitatii MNPT a fost modificata
strategia de efectuare a vizitelor preventive in comisariatele de politie. Membrii grupurilor de
lucru 1si axeaza atentia asupra monitorizarii izolatoarelor de detentie provizorie, dar si a
birourilor de serviciu ale colaboratorilor politiei, se pune accent pe efectuarea vizitelor
preventive 1n sectiile de politie aflate in afara comisariatelor de politie.

Un aspect ce tine de eficienta MNPT este asigurarea accesului neingradit al membrilor
acestuia la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de libertate in locurile de
detentie in sensul art. 4 din OPCAT, precum si la numarul acestor locuri, amplasarea acestora. In
acest context, pe parcursul anului 2012 nu au fost intimpinate dificultati in ceea ce priveste
accesul in locurile de detentie/la informatie, cu exceptia unor cazuri izolate. Astfel, la 06.01.2012
seful izolatorului de detentie provizorie al Comisariatului de politie Ceadir-Lunga a interzis
accesul in celulele izolatorului, motivind ineficienta vizitei. In alt caz, avut loc la 24.02.2012 in
Comisariatul de politie al sectorului Centru, mun. Chisindu, colaboratorii serviciului de garda au
refuzat sa prezinte registrele de evidenta. Aceste incidente denota cunoasterea insuficientd de
catre colaboratorii politiei a prevederilor legale ce reglementeaza activitatea MNPT contrar
eforturilor depuse. De altfel, avocatii parlamentari si angajatii CpDOM organizeaza periodic, la
solicitare, instruiri tematice pentru diferite grupuri profesionale, inclusiv pentru efectivele

comisariatelor de politie.

Conditiile de detentie in izolatoarele de detentie provizorie
In cadrul vizitelor efectuate in anul 2012 s-a constatat in unele institutii din subordinea

MALI conditiile de detentie din izolatoarele de detentie preventiva sunt mai bune decit in
penitenciarele cu statut de izolator de urmarire penala aflate in subordinea Ministerului Justitiei.
Drept exemplu poate fi adus Comisariatul General de Politie al municipiului Chisindu, CPR
Nisporeni, CPR Singerei, CPR Telenesti, CPR Orhei. Cu toate acestea, MAI trebuie sd depuna
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eforturi pentru a asigura conditii de detentie adecvate in celelalte comisariate. In special, este
ingrijoratoare situatia din CPR Comrat, CPR Soroca, CPR Causeni, CPR Bender.

In acest context este de mentionat c¢a activitatea Comitetului european pentru prevenirea
torturii (CPT) este conceputa ca parte integra a sistemului de protectie a drepturilor omului al
Consiliului Europei. Activitatea CPT pune in aplicare un mecanism extrajudiciar “proactiv”
alaturi de mecanismul judiciar reactiv existent al Curtii europene a drepturilor omului si este
decisiva in acest domeniu, fiind utilizatd de CtEDO la constatarea violarii art. 3 din CEDO de
catre statele semnatare.

In primul Raport intocmit in urma vizitei efectuate de CPT in Republica Moldova in
perioada 11 — 21 octombrie 1998, a fost inaintatd recomandarea: “toate celulele de politie sa fie
curate, cu un metraj rezonabil, in legatura cu numarul de persoane presupuse sa gazduiasca si
sa aiba o iluminare satisfacatoare pentru a putea citi §i o aerisire adecvata, celulele ar trebui sa
beneficieze de lumina zilei. In afard de aceasta ele ar trebui sd fie amenajate in asa mod ca sd
permita persoanelor detinute sa se odihneasca (adica sa posede un scaun sau o bancheta), iar
persoanele obligate sa-si petreaca noaptea in detentie sa poata dispune de o canapea si de
cuverturi curate. In acelasi timp, persoanele private de libertate ar trebui sd-si poatd satisface
necesitdtile fiziologice, in momentul dorit in conditii curate si decente, si ar trebui sa dispuna de
conditii adecvate pentru a-si face toaleta. Aceste persoane ar trebui sa aiba acces liber la apa
potabila si sa aiba din ce minca la orele normale, inclusiv o masa completa macar o data pe zi.
Persoanele retinute timp de 24 de ore sau mai mult ar trebui sa li se propuna plimbari,in masura

fe g ”133.

Reiesind din prevederile enuntate in standardele CPT, membrii grupurilor de monitori
din cadrul MNPT s-au axat in cadrul vizitelor pe verificarea conditiilor materiale din celulele
izolatoarelor de detentie ale politiei; calitatea si cantitatea alimentarii detinutilor aflati in custodia
politiei; oportunitatea si calitatea asistentei medicale acordate.

Conditiile de detentie atestate in anul 2012 nu s-au schimbat radical comparativ cu cele
atestate de CPT in anul 1998. In majoritatea izolatoarelor care functioneazi sunt amenajate cite
8-10 celulele. Din acestea, doar cite 2-5 celule, reparate inca in anul 2010, sint utilizate pentru
detentia persoanelor, cu exceptia izolatoarelor din Comisariatele de politie Chisindu, Balti,
Comrat, Causeni, unde este utilizat un numar mai mare de celule din cauza functionarii curtilor
de apel de circumscriptie.

La 09.02.2012 a fost dat in exploatare izolatorul de detentie provizorie al

Comisariatului general de politie din mun. Chisindu (str. Tighina 6), renovat cu sustinerea

13%Raportul adresat Republicii Moldova cu privire la vizita efectuati de CPT din 11.10.1998- 21.10.1998, Strashourg,
14.12.2000, pag. 19
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Consiliului Europei si a Uniunii Europene. Modernizarea izolatorului s-a efectuat conform
standardelor in vigoare, costul lucrarilor fiind de 250 mii euro. Celulele au fost amenajate astfel
incit sd permitd iluminarea adecvata, ventilarea, dotate cu paturi comode, lenjerie noud. Au fost
amenajate zone sanitare cu lavoare ce asigura apa potabild permanentd si veceuri ce asigurara
intimitatea. Camerele de supraveghere video instalate in celule permit asigurarea securitatii
persoanelor plasate in izolator.

Cu toate ca 1n anul 2010, cu suportul Guvernului, in majoritatea IDP-urilor a fost reparat
un anumit numar de celule, in Comisariatele de politie Comrat, Ceadir-Lunga, Basarabeasca,
Riscani s-au Inregistrat cazuri de plasare a persoanelor detinute in celulele nereparate. Avocatul
parlamentar, in calitate de MNPT, s-a expus asupra neadmiterii de detentie a persoanelor in
celulele nereparate si a recomandat sigilarea lor.

Un aspect ce continua a fi tratat cu indiferentd de autoritati este alimentarea persoanelor
aflate in custodia politiei. La momentul actual asigurarea cu hrand a persoanelor detinute in
izolatoarele de detentie provizorie subordonate MAI este efectuatd prin incheierea unor contracte
cu agentii economici din teritoriu, conform Hotaririi Guvernului nr. 609 din 29.05.2006 "Privind
aprobarea normelor minime de alimentatie zilnica a detinutilor si de eliberare a detergentilor”,
norma zilnica fiind stabilitd nu mai putin de 15 lei, cu asigurarea alimentatiei de 3 ori pe zi.
Aplicarea Hotaririi Guvernului nr. 609 pentru asigurarea cu hrand a persoanelor detinute in
izolatoarele de detentie provizorie subordonate MAI se intemeiaza pe prevederile art. 435 alin.
(6) din Codul contraventional. Potrivit acestora, persoanei retinute i se asigura cel putin
conditiile prevazute in Codul de executare al Republicii Moldova pentru persoanele supuse
masurii arestului preventiv. Prevederile art. 306 alin.1) din Codul de executare prin care se
stabileste ca dispozitiile capitolului XXII din prezentul cod referitor la conditiile de detinere se
aplica Tn mod corespunzdtor persoanelor aflate sub arest preventiv in masura in care nu contravin
dispozitiilor prezentului titlu. Insa conditiile si normele privind asigurarea cu hrani a detinutilor
plasati in institutiile penitenciare nu sint intru totul aplicabile persoanelor detinute in izolatoarele
de detentie provizorie subordonate Ministerului Afacerilor Interne.

Astfel, ramine In continuare actuald problema neasigurdrii cu hrana a prevenitilor in
perioada escortarii din penitenciar in comisariatele de politie sau in instantele de judecata pentru
efectuarea actiunilor de urmadririi penala sau participare in sedintele judecatoresti.

O altd componentd a tratamentului adecvat al detinutilor aflati in custodia politiei este
asigurarea gradului minim de asistentd medicald. Astfel, garantia de a fi examinat de un medic
reprezinti una dintre cele 3 garantii menite si previna tortura si relele tratamente. In majoritatea
comisariatelor de politie sunt angajati felceri, insa activitatea lor are in prezent un caracter

preponderent formal. Persistd probleme privind examinarea medicald a persoanelor retinute in
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afara programului de lucru al cadrelor medicale sau pe timp de noapte. Totodata, in unele
comisariate nu sint angajati felceri si, in cazurile in care persoanele detinute in izolator acuza
probleme de sanatate, sunt apelate serviciile asistentei medicale de urgenta.

Problemele existente la capitolul asigurarii asistentei medicale ar putea fi solutionate
definitiv doar dupd constructia caselor de arest, destinate pentru detinerea prevenitilor,
persoanelor fata de care a fost aplicata sanctiunea arestului contraventional; condamnatilor la
pedeapsa inchisorii in cazurile necesitatii asigurarii unor masuri de profilaxie, de securitate sau
in vederea asigurarii protectiei acestora, precum si persoanelor carora pedeapsa aplicatd initial
sub forma de amendd sau muncd neremuneratd in folosul comunitatii le-a fost inlocuitd cu

pedeapsa inchisorii.

Aspecte ce tin de prevenirea torturii

Orice persoand beneficiaza de dreptul la integritate fizicd si psihica. Aplicarea relelor
tratamente asupra persoanelor aflate in custodia autoritatilor de stat, inclusiv ale politiei este
strict interzisd. Legislatia nationald si standardele internationale interzic aplicarea torturii in
termeni absoluti, chiar si in cazul luptei cu terorismul si crima organizata™’,

Cele mai vulnerabile sunt persoanele retinute de politie si riscul de a fi supuse relelor
tratamente persistd din primele clipe dupa retinere. La fel de vulnerabili sunt cei care sunt
audiati in birourile politistilor in lipsa unui avocat.

Anume din aceste considerente prin recomandarile CPT au fost instituite 3 garantii pentru
persoanele retinute,care au fost preluate si in Instructiunea de functionare a izolatoarelor de
detentie provizorie:

1. dreptul de a notifica detentia unei terte persoane alese (un membru al familiei, un

prieten);

2. dreptul de a avea acces la un avocat;

3. dreptul de a solicita examinarea medicala, inclusiv de catre un medic independent.

In cadrul activititii MNPT si in rezultatul examindrii petitiilor, in adresa organelor
procuraturii au fost Tnaintate 7 demersuri privind examinarea oportunitatii de a incepe urmarirea
penald pe faptul maltratarii comise de catre politisti sau angajati ai DIP, trei din cele sapte
demersuri au avut drept rezultat inceperea urmariri penale.

Potrivit informatiilor de sintezd ale Procuraturii Generale in domeniul aplicarii torturii
pentru ultimii 3 ani este relevantd urmatoarea situatie:

13%corsacov versus. Moldova
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Categoria de sesizari inregistrate conform articolelor din Codul penal
Art. 166" | Art. 309 Art. 309" Art. 328 | Art. 368 (cu | Art. 370 Total
) alin.(2) si (3) | aplicarea
Perioada violentei)
Anul 2010 - 19 284 491 2 32 828
Anul 2011 - 23 295 587 26 7 958
Anul 2012 9 18 391 509 37 6 970

Un mijloc eficient de colectare a datelor despre aplicarea relelor tratamente poate fi
considerat ,, telefonul de incredere”, serviciu instituit in procuraturile teritoriale si specializate
(51 telefoane de incredere, cu implicarea 1n aceastd activitate a 70 procurori). Informatiile despre
functionarea acestui serviciu au fost publicate 1n ziarele locale si afisate Tn administratiile publice
locale si pe pagina web a Procuraturii Generale.

Conform unei analize efectuate de catre procurori, in cele mai multe cazuri,
colaboratorii de politie recurg la aplicarea violentei in scopul de a obtine de la persoane marturii,
autodenunturi, actiuni care sunt generate si de tendintele de a obtine indici statistici favorabili la
compartimentul de descoperire a infractiunilor.

Din numarul total de sesizdri privind aplicarea relelor tratamente predomina actiunile
care au drept forma de baza aplicarea de lovituri cu miinile si picioarele - aproximativ 66 la suta
din reclamatii. Aproximativ 11% dintre sesizari vizeaza aplicarea abuziva a mijloacelor speciale,
folosirea armei, instrumente speciale, alte obiecte — bastoane, sticle de apa, carti. Maltratarea
persoanelor s-a soldat in cele mai multe cazuri cu vatamari corporale neinsemnate sau usoare, iar
in 25 de cazuri s-au atestat vatamari medii, in 5 cazuri - vatdmari corporale grave ale sanatatii.

In 2012 a fost inceputa urmirirea penala in 140 de cazuri (108 cauze pornite in 2011).
Au fost remise cu rechizitoriu in instantele judecatoresti 46 de cauze penale privind aplicarea
relelor tratamente (in anul 2011 - 36 cauze).

Cu referire la statistica de examinare a cauzelor in instantele de judecata, n anul 2012 in
baza art. 309" Cod penal au fost pronuntate 13 sentinte in privinta a 30 persoane. Dintre acestea,
5 sentinte de condamnare au fost pronuntate in privinta a 10 colaboratori de politie. Toate
persoanele condamnate au fost pedepsite cu suspendarea conditionatd a pedepsei, o persoand
condamnata cu amenda.

In acest context procurorii subliniazi necesitatea de “a se acorda prioritate instruirii

profesionale a colaboratorilor de politie in vederea refuzului farda ambiguitate de a practica
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maltratarile; sd se Infiptuiascd o instruire profesionald pertinentd, ce ar integra principiile
dreptului uman, ca o componentd important a strategiei de prevenire a maltratarilor”.

Rolul procurorilor in ceea ce priveste investigarea eficientd a alegatiilor de tortura este
esential. Ei sunt obligati sd cerceteze minutios pretinsele cazuri de torturd, avind drept sarcina
stabilirea adeviarului, a faptasilor, consecintelor actelor de maltratare, atit fizice cit si psihice. In
anul 2012 pentru procurorii specializati de a investiga cazurile de torturd au fost organizate un sir
de seminare de instruire sub egida Institutului National de Justitie, prin intermediul Programului
comun al Consiliului Europei si a Uniunii Europene privind consolidarea masurilor de combatere
a relelor tratamente si a impunitatii.

In anul 2012 au fost operate un sir de modificari in Codul penal, Codul de procedura
penala, Codul de executare si alte acte normative, pentru a executa obligatiile asumate prin
ratificarea tratelor internationale Tmpotriva torturii, tratamentelor inumane si degradante, precum
si inlaturarii deficientelor constatate la nivel legislativ in acest domeniu.

Merita apreciate modificarile introduse prin Legea nr. 66 din 05.04.2012, potrivit carora
in art. 143 Cod de procedura penala a fost introdus pet. 3* care instituie obligatia dispunerii si
efectudrii in mod obligatoriu a expertizei pentru constatarea starii psihice, psihologice si fizice a
persoanei in a carei privinta existd reclamatie cd a comis acte de torturd, tratamente inumane sau
degradante.

De asemenea, in baza Legii nr. 252 din 08.11.2012, art. 147 in Codul de procedura
penald a fost completat cu pct. 1 care prevede cd, in cazul torturii, efectuarea expertizei
complexe, cu operarea examinarii medico-legale, psihologice, si dupa caz a altor forme de
examinare este obligatorie. Aceastd prevedere va oferi posibilitatea dispunerii unei expertize
complexe, ori tortura comporta atit prejudicii de naturd fizica, cit si prejudicii de natura psihica.

Introducerea in Codul penal a unui articol nou “Tortura, tratamentul inuman sau
degradant” (art. 166') constituie un temei suplimentar pentru politisti de a intelege
inadmisibilitatea de aplicare a torturii, or sanctiunile pentru actele de torturda prevad pedeapsa
reald cu Inchisoarea.

Sesizarile parvenite la Centrul pentru Drepturile Omului in anul 2012 demonstreaza
veridicitatea concluziilor Mecanismului National de Prevenire a Torturii privind persistenta
fenomenului de torturd si a relelor tratamente n institutiile subordonate MAI

In timpul vizitei preventive efectuate de un membru al Consiliului Consultativ la
Comisariatul General de Politie Chisinau pe 20 ianuarie 2012 au apdrut banuieli rezonabile

despre maltratarea cetateanului F.A., locuitor al unei suburbii a municipiului Chisinau. Din

135 Nota Informativa a Procuraturii Generale pentru anul 2012, privind date statistice din activitatea procurorilor responsabili de
examinarea cazurilor de torturd si a relelor tratamente din procuraturile teritoriale si specializate
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relatarile rudelor, acesta a fost maltratat in incinta unui birou de serviciu al politistilor, fiind
impus sd recunoascd faptul ca ar fi comis o infractiune. Imediat dupa primul interogatoriu, ce a
avut loc in lipsa unui aparator, cetateanul F.A. a fost transferat in izolatorul de detentie
provizorie al CPR Anenii Noi, motivul fiind efectuarea lucrarilor de reparatie in IDP al CGP
Chisinau. Desi membrul Consiliului Consultativ, care a efectuat aceasta vizitda, stia cu
certitudine cad persoana retinuta se afla in incinta CGP mun. Chisinau, atunci cind a solicitat
informatii despre respectiva persoand, responsabilii din comisariat nu au putut furniza
informatii plauzibile si clare despre locul aflarii lui F.A.. In concluzie, deficientele din procesul
de control al activitatii angajatilor conducerii CGP Chisinau din partea conducerii
comisariatului, nerespectarea regulilor privind escortarea prevenitilor dintr-0 institutie de
politie in alta au facilitat maltratarea persoanei retinute.

La CpDOM a fost inregistrata plingerea cet. V.P., locuitor al mun. Bélti, care a invocat
faptul ca dupa retinere a fost escortat la CPM Balti si maltratat de catre 3 politisti intr-un birou
de serviciu. Petitionarul a mentionat ca a fost dezbracat, injurat si amenintat cu moartea, lovit cu
o sticla plind cu apa in cap, agitat pe o bard de fer si violat cu o sticla de vin. Avocatul
parlamentar a inaintat in baza plingerii si controlului efectuat o sesizare, iar Procuratura mun.
Balti a decis neinceperea urmaririi penale.

La data de 11 septembrie 2012 colaboratorii CPR Briceni I-au escortat pe minorul S.V.
de la Gimnaziul din s. Criva raionul Briceni la postul de politie din s. Drepcauti. Aici a fost
maltratat de un politist, fiind impus sa recunoasca savirsirea unui furt. Avocatul parlamentar a
inaintat o sesizare pe faptul dat. Procuratura Briceni a dispus neinceperea urmadririi penale.
Totodata, organele procuraturii au stabilit abateri in actiunile politistilor - depasirea atributiilor
de serviciu in legaturd cu faptul ca potrivit art. 270 alin. (1) pct. 1) lit. h) CPP urmarirea penald in
cazul infractiunilor savirsite de minori se efectueaza de procurori.

Lipsa unei proceduri stricte de inregistrare a persoanelor aduse in sectoarele de politie
creeaza premise de a le supune torturii si relelor tratamente. Astfel, la 15 noiembrie 2012 cet.
A.G. a fost atacat de o persoana necunoscutd. Doar dupa ce a fost doborit la pamint, incatusat si
lovit cu picioarele peste corp, a inteles ca este atacat de politisti. A fost escortat la sectorul de
politie din or. Singera, unde a fost maltratat de politisti si impus sd recunoascad savirsirea unei
sustrageri de bunuri. A fost lovit de un politist pe motiv ca politistul in cadrul retinerii si-ar fi
stricat ceasul. La moment circumstantele cazului sunt investigate de procuratura.

Tortura si relele tratamente aplicate de colaboratorii de politie continud s reprezinte un
fenomen periculos in Republica Moldova. Este important de a constientiza ca tortura comporta
consecinte negative atit pentru victime, cit si pentru persoanele ce utilizeazd aceste practici in

activitatea lor profesionala. In acest context, Mecanismului National de Prevenire a Torturii fi
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revine nu numai misiunea de a efectua vizite inopinate in structurile subordinate politiei, dar si

a promova tolerantei zero fata de tortura, tratamente inumane si degradante.

Cu referire la plingerile si denunturile participantilor la protestele din aprilie 2009 cu
privire la pretinse cazuri de torturd, pedepse sau tratamente inumane ori degradante din partea
colaboratorilor de politie au fost inregistrate si examinate 108 sesizari. In 31 din aceste cazuri
procurorii s-au autosesizat asupra pornirii investigatiilor.

Dupa investigatiile efectuate in baza art.274 din Codul de procedurd penald (inclusiv
dupa reverificarea materialelor de refuz de catre Sectia combatere tortura), in total, au fost
pornite 71 dosare penale, dupa cum:

- in 42 cazuri - in baza art.309* din Codul penal;

- in 19 cazuri - in baza art.328 alin.(2) lit.a) din Codul penal;

- in 10 cazuri - pe alte categorii de infractiuni.

In rezultatul coroboririi tuturor probelor acumulate, doar in 8 dosare s-a dispus clasarea
si incetarea urmaririi penale.

In alte 25 de cauze, procurorii au dispus suspendarea urmdririi penale in baza pct.2)
alin.(1) art.287/1 din Codul de procedura penala din motiv ca nu au fost identificate persoanele
care puteau fi puse sub invinuire.

In cadrul urmaririi penale pe aceste cauze s-au intreprins un volum imens de actiuni de
urmarire penald, Insa din motiv cd persoanele care au actionat ilegal, avind cagule pe cap sau
victimele erau torturate in timp ce se aflau cu fata la perete, ori cu capul aplecat in jos, faptuitorii
nu au putut fi identificati.

Anume pe aceste fapte, aplicarea violentei In cadrul comisariatelor de politie de catre
persoanele care nu pot fi identificate, s-a dispus pornirea a 4 urmariri penale in baza alin.(1)
art.329 din Codul penal - neglijenta in serviciu comisd de catre factorii de decizie ai
Comisariatelor de politie din sect.Centru, Buiucani, Ciocana si ai CGP Chisinau, 3 dintre ele
fiind expediate cu rechizitoriu in instanta de judecata.

Pe cauzele 1n care au exercitat urmarirea penald procurorii au solicitat si, drept urmare,
au fost suspendati provizoriu din functie 14 colaboratori ai MAI, iar la moment aceastd masura
procesuala de constringere a ramas a fi aplicata in privinta a 9 inculpati, deoarece la contestarea
aplicarii acesteia instantele de judecatd au satisfacut plingerile a 5 invinuiti.

Din aceste cauze penale pe 28 dosare in privinta a 45 colaboratori de politie urmérirea

penald a fost finisata cu Intocmirea rechizitoriilor si expedierea acestora in instantele de judecata.
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In rezultatul examindrilor judiciare, instantele de fond au pronuntat in 19 cauze penale
(in doua cazuri dosarele au fost conexate intr-o singura procedura) in privinta a 34 colaboratori
de politie diferite sentinte.
e Sentinte de condamnare au fost pronuntate pe 5 cauze in privinta la 14 politisti.
e Sentinta de Incetare a procesului a fost pronuntata intr-un caz in privinta la un politist.
e Sentinte de achitare au fost pronuntate pe 13 dosare in privinta la 20 colaboratori de
politie.
Din aceste sentinte, au devenit irevocabile 3 hotariri ale instantelor de judecatd, in a

caror baza au fost achitate 4 persoane.

In 5 cazuri, sentintele au fost casate de instanta de apel, fiind pronuntate 3 decizii de
condamnare in privinta a 5 persoane (astfel fiind casate 2 sentinte de achitare si una de
condamnare cu achitarea doar a unui inculpat) si 2 decizii de incetare a procesului penal in
privinta a 5 persoane (astfel fiind casatd o sentintd de condamnare 1n privinta a 3 persoane si o
sentintd de achitare in privinta a 2 persoane).

Instanta de apel de asemenea a casat 2 sentinte de achitare in privinta a 2 colaboratori de
politie, dispunind condamnarea acestor persoane.

La moment, procurorii continua efectuarea actiunilor de anchetd in 10 dosare in care

urmdrirea penali a fost pornita in baza art.309* din Codul penal.

Recomandari :
e Asigurarea respectarii prevederilor legale privind detentia persoanelor, in caror
privinta a fost aplicatd arestarea preventiva;
e Asigurarea respectdrii drepturilor persoanelor retinute, in special a dreptului de a
informa rudele despre retinere, dreptului la un aparator si dreptului de a fi examinat
de un medic;
e Instruirea continud a colaboratorilor de politie sub aspectul propagarii mesajului
tolerantd zero actelor de tortura;
e Asigurarea suportului psihologic colaboratorilor de politie pentru anticiparea i
evitarea problemelor de ordin psihologic, cauzate de stresul profesional.
e Extinderea instaldrii de sisteme de supraveghere video in toate sediile
comisariatelor si sectiilor de politie.
e Constructia caselor de arest, pentru a asigura detentia persoanelor arestate
preventiv.
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Institutii subordonate Ministerului Justitiei

Aspecte generale

Reiesind din sarcinile atribuite prin lege, sistemul penitenciar nu reprezintd numai un
mediu de aplicare a sanctiunilor penale, de excludere a individului vinovat, ci constituie si poluri
ale umanizdrii, In care detinutul trebuie sd gaseasca sprijinul necesar pentru a gasi solutii
eficiente de reintegrare sociala dupa iesirea sa din detentie. De aceea, executarea pedepselor
urmareste sd creeze in detinuti vointa si aptitudinile care sa le permita ca dupa eliberare sa
traiascd in respectul legii, sa dezvolte in ei simtul responsabilitatii.

Societatea are nevoie de penitenciare, institutii sociale, care sa contribuie la reducerea
comportamentelor infractionale. Din aceasta perspectivd se poate deduce sensul dezvoltarii
institutiei penitenciare, ca serviciu public specializat in recuperarea celor cu un comportament
infractional grav sau deosebit de grav, latura sa de asistenta sociala specializata fiind tot mai
pregnanti fatia de latura ,custodiald”. In acest context, prin adoptarea Legii cu privire la
probatiune, legiuitorul a instituit un mecanism de control al persoanelor aflate in conflict cu
legea penala si de resocializare a lor, de adaptare a persoanelor eliberate din locurile de detentie,
pentru preintimpinarea savirsirii de noi infrac‘giunil%. Avocatii parlamentari S-au expus asupra
eficientel implementarii acestui mecanism Intr-un raport tematic, realizat in perioada 2011-
20121

La momentul actual in Republica Moldova functioneaza 17 penitenciare, aflate in
subordinea Ministerului Justitiei (10 penitenciare de tip inchis, 5 avind si statut de izolator de
urmarire penald; 3 penitenciare de tip semiinchis; 1 penitenciar cu profil medical; 1 penitenciar
pentru femei; 1 penitenciar pentru fostii colaboratori ai organelor de drept; 1 penitenciar pentru
minori).

In anul 2012, in cadrul activititii MNPT au fost efectuate 60 de vizite in 15 penitenciare

(Figura 2).

136 | egea cu privire la probatiune nr. 8 din 14.02.2008.
137 http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20TEMATICE%20PDF/FINAL%20RAPORT%20probatiunea%20(1)
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Figura 2.
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In urma acestor vizite, cu trimitere la prevederile Legii cu privire la avocatii

parlamentari, au fost formulate si expediate in adresa administratiei penitenciarelor 12 avize 138

139 % .
. In avizele

si o recomandare privind imbunatatirea activitatii aparatului administrativ
expediate au fost elaborate si propuse un sir de recomandari cu referire la conditiile de detentie,
asistenta medicala, raporturile dintre condamnati si administratie, asigurarea materiala a
penitenciarelor. Astfel se constatd ca in sistemul penitenciar rdmin nesolutionate din an in an

aceleasi probleme, aflate in vizorul avocatului parlamentar, in calitate de MNPT:

e neasigurarea conditiilor adecvate de detentie;
e asistenta medicald neadecvata,
e capacitatea mare a dormitoarelor.
Pe linga problemele de sistem enumerate anterior, in anul 2012, pentru prima data, a fost
abordatd problema relatiilor neregulamentare dintre detinuti, in special aspectele ce tin de o

categorie vulnerabila de condamnati — asa-numitii ,,detinuti umiliti”.

138Art, 27 alin. (1%) din Legea cu privire la avocatii parlamentari nr.1349 din 17.10.1997: in activitatea sa de prevenire a torturii si
a altor tratamente si pedepse crude, inumane sau degradante, avocatul parlamentar va prezenta autoritatii sau persoanei cu functie
de raspundere corespunzitoare recomandarile sale in vederea ameliorarii comportamentului fatd de persoanele private de
libertate, a conditiilor de detentie si a prevenirii torturii. in cazul in care avocatul parlamentar nu este de acord cu misurile
intreprinse, el este in drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor corespunzatoare in vederea
executdrii recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sd informeze opinia publicd, inclusiv sa divulge numele persoanelor
autorizate sa actioneze in numele acelei autoritati. (2) Organul sau persoana cu functii de raspundere care a primit avizul este
obligata sa-1 examineze in termen de o lund si sa comunice avocatului parlamentar in scris despre masurile luate.

19Art. 29 din Legea cu privire la avocatii parlamentari:in baza analizei datelor privind incalcarea drepturilor si libertatilor
constitutionale ale cetatenilor si in baza rezultatelor examinarii cererilor, precum si in urma efectudrii vizitelor preventive in
locurile unde se afld sau se pot afla persoane private de libertate, avocatul parlamentar este in drept sd remita autoritatilor publice
centrale si locale obiectiile si propunerile sale de ordin general referitoare la asigurarea drepturilor si libertatilor constitutionale
ale cetatenilor, la Tmbunatatirea activitatii aparatului administrativ.
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Conditii de detentie

Conditiile de detentie in penitenciare au fost in repetate rinduri descrise in rapoartele

anterioare privind activitatea avocatului parlamentar in calitate de MNPT**

, in rapoartele pe
marginea vizitelor efectuate in penitenciare de catre membrii Consiliului consultativ si angajatii
CpDOM, 1n rapoartele CPT 1n urma vizitelor in Republica Moldova.*** In mare parte conditiile
de detentie nu au suferit modificari considerabile si constituie temei pentru plingerile
condamnatilor.

Conform datelor oficiale, doar cu referire la conditiile de detentie constatate in
Penitenciarul Nr. 13 Chisindu drept fiind contrare art. 3 CEDO, Curtea Europeana a drepturilor
Omului a pronuntat 11 hotariri, penalizind statul cu 120 600 Euro®.

Cu toate acestea Departamentul Institutiilor Penitenciare caracterizeaza starea de facto la
acest capitol relativ satisfacatoare, datorita cresterii mijloacelor financiare alocate pentru
implementarea masurilor Planului de realizare a Conceptiei reformarii sistemului penitenciar.
Astfel, daca in anul 2009 resursele financiare alocate in acest sens au constituit 1,4% din necesar,
in anii urmatori acestea au sporit: in anul 2010 - 4,2% ; in anul 2011 - 9,9% si in anul 2012 -
12,4%.

Supraaglomerarea in Izolatoarele de Urmarire Penald ramine una dintre problemele
majore, nefiind asigurati cei 4m? spatiu/persoand si 6 m® de aer/persoana, recomandati de CPT
(Penitenciarul nr.11 Balti, Penitenciarul nr.13 Chisinau, Penitenciarul nr.17 Rezina).

Cu adevarat ingrijoratoare este starea de lucruri la capitolul ,,conditii de detentie” in
Penitenciarul nr.13 Chisinau. Inca la data de 16.04.2010 fostul ministru de Justitie al Frantei,
Robert Badinter, in cadrul unei vizite in Penitenciarul nr.13 Chisindu, i-a cerut in mod public
omologului sdu din Moldova sa inchida celulele disciplinare din acest penitenciar. Ministrul
moldovean al Justitiei a confirmat faptul cd invocatele conditii din penitenciar corespund
perioadei medievale, specificind ca situatia privind locurile de detentie este o problema
sistemicd. Potrivit ministrului, aceste probleme se afla in vizorul Comisiei guvernamentale
pentru planificare strategica si pe viitor vor fi intreprinse masuri pentru inldturarea lor. Mai mult
decit atit, in vederea respectarii conditiilor de detentie ale condamnatilor si a persoanelor aflate

sub urmarire penala, au fost sistate celulele izolatorului disciplinar din cadrul Penitenciarului

0\ww.ombudsman.md

¥http://www.cpt.coe.int/frivisites.htm

142 cazul OSTROVAR c. Moldovei sa acordat 4500 Euro; in anul 2007 pe cazul TURCAN c¢. Moldovei sa acordat suma de
11 000 Euro; in anul 2009 pe cazurile STRAISTEANU SI ALTII c¢. Moldovei, VALERIU SI NICOLAE ROSCA c.
Moldovei au fost acordate 42 100; in anul 2010 pe cazul 1.D. c. Moldovei au fost acordate 15 000; in anul 2011 in cazurile
Lipencov v. Moldova, Bisir si Tulus v. Moldova, Ipate v. Moldova, Haritonov v. Moldova au fost acordate 44 900 Euro; iar
in anul 2012 pe cazul Hadji c. Moldovei au fost acordate 3 100 Euro.

111


http://www.ombudsman.md/
http://www.cpt.coe.int/fr/visites.htm

nr.13 Chisinau*. Pini in ziua de azi acest penitenciar rimine sa functioneze si nu exista nici o
premisa de a crede ca in timpul apropiat activitatea lui va fi, totusi, sistata.

In marea majoritate a penitenciarelor spatiile locative pentru detinuti sunt de tip
,barac”, cu capacitatea de cite 20 — 30 paturi. Aflarea unui numar sporit de condamnati Intr-un
spatiu comun creeaza premise pentru relatiile de ierarhizare intre detinuti, fapt ce 1-a determinat
pe avocatul parlamentar sa studieze mai aprofundat aceasta problema.

Reiesind din adresarile condamnatilor parvenite la CpDOM pe parcursul anului 2012,
coroborate cu situatia de facto stabilita in timpul vizitelor preventive, s-au confirmat afirmatiile
precum ca 1n sistemul penitenciar predomina relatiile neregulamentare dintre detinuti, avind de
suferit in special patura vulnerabild de condamnati — asa numitii ,,detinutii umiliti”.

Conform rezultatelor studiului initiat de avocatii parlamentari in anul 2012 pe un
esantion de 30% din penitenciare, plasarea detinutului in “casta” inferioara a penitenciarului se
efectueaza nu neaparat prin aplicarea violentei sexuale. Motivele pentru care un detinut poate fi
plasat in categoria respectiva pot fi si: denuntul, furtul de la alt detinut, datoria in jocurile de
noroc, nerespectarea relatiilor marfar — financiare®**, discutiile excesive despre viata sexual,
injuriile neintemeiate. Spre exemplu, un detinut care in cadrul discutiilor la telefon cu concubina
sa aborda permanent subiecte de caracter sexual, a fost trecut in categoria ,,umilitilor”.

Detinutii umiliti” au relatat, ca de reguld, nu sunt abuzati fizic de cétre alti detinuti. Ei
pot fi supusi maltratarilor fizice Tn cazul tainuirii statutului lor in subcultura criminald §i in
cazurile incalcarii asa-numitelor reguli de comportament specifice, cum ar fi salutul de miina cu
un alt detinut.

In cadrul vizitei la Penitenciarul nr.3 Leova a fost stabilit c¢i condamnatii sunt
repartizati in blocuri de detentie dupa criterii speciale, altele decit virsta, pericolul social al
infractiunii comise sau starea sandtdtii. Unul dintre aceste criterii este separarea detinutilor
,Humilitii” de restul detinutilor. La momentul vizitei, din numarul total de 360 de condamnati
aflati in penitenciar, in casta ,,umilitilor” se aflau 70 de persoane, care erau plasate in blocuri
locative speciale sau In camere separate, situate pina la intrarea in dormitoarele comune.

Vizita in penitenciar a fost intreprinsi in perioada preparirii si servirii prinzului. In
timpul examinarii cantinei s-a constatat ca mincarea se prepara in cazane diverse dupa volum,
din diferite produse alimentare, in trei incdperi ale cantinei. Condamnatii au explicat cd hrana
este diferita dupa calitate si continut caloric, este impartitd condamnatilor dupa criterii speciale,
in functie de statutul condamnatului, dar nu conform unor prescriptii medicale. Spre exemplu,

doar o categorie speciald de detinuti beneficiazd de produse din carne, peste, oud, lactate. in

13Raportul CpDOM pentru 2011
14%Plata datoriilor in marf (tigari, zahar, cartel SIM, telefoane mobile);

112



vasele in care se pregateau bucatele pentru detinutii ,,umiliti” lipseau legumele si produsele din
carne. Mai mult decit atit, detinutii ,,umiliti” serveau masa ultimii, doar dupa ce au mincat
ceilalti condamnati.

Condamnatii ,,umiliti” nu au acces 1n incaperea cu dusuri de rind cu ceilalti condamnatii
si au posibilitate sa se baiasca doar cu acordul angajatilor penitenciarului. Ei nu sunt incadrati in
cimpul muncii, nu au acces la sala pentru sport sau terenul pentru volei - fotbal, le sunt interzise
plimbatrile pe teritoriul penitenciarului, nu li se acorda posibilitatea de a face studii.

La aceasta categorie de persoane nu ajung nici coletele si pachetele transmise de rude.
Sefii de sectii decid discretionar asupra repartizarii lor.

Aceastd categorie de detinuti este totalmente izolatd, inclusiv si de comunicare cu
ceilalti detinuti.

In timpul vizitei in Penitenciarul nr.5 Cahul, acolo se detineau 13 detinuti din categoria
celor “umiliti”. Ei erau plasati in trei celule separate de detentie, pentru a evita eventualele
probleme cu restul detinutilor. In acest penitenciar nu a fost atestat nici un caz de violentd
sexuald asupra lor. La finele discutiilor individuale, unul dintre detinuti a generalizat printr-0
fraza conditiile sale de detentie 1n penitenciar: “Daca tii minte din ce categorie de detinuti faci
parte si respecti unele reguli elementare, atunci viata ta in penitenciar nu se va deosebi cu nimic
de viata celorlalti detinuti”.

O situatie similara s-a atestat si in Penitenciarul nr.1 Taraclia.

In opinia avocatului parlamentar, administratia penitenciarelor recurge la separarea asa-
numitilor detinuti umiliti, pentru a putea mentine disciplina In penitenciare, fard a depune efort
suplimentar pentru eradicarea fenomenului subculturii criminale. Acest criteriu de separare cu

145

certitudine lezeaza demnitatea umana si poarta un caracter discriminatoriu™~ si riscd sd agraveze

suferintele inerente ale detinutilor, fapt atentionat in p.57 din Ansamblul de Reguli minime
pentru tratamentul detinutilor §i recomandarile referitoare la acesta'®®.

In acelasi context este de mentionat ci doi condamnati au afirmat ca in perioada ispasirii
pedepsei ar fi fost supusi prin constringere de catre alti condamnati, cu acordul tacit al
administratiei penitenciarelor, sa execute plati lunare in folosul autoritatilor criminale din
penitenciar, sa execute diferite lucrari de menaj, sa joace jocuri de noroc. La demersul avocatului
parlamentar, pe 6 decembrie 2012, Procuratura Generalda a pornit o cauza penald pe indicii

infractiunii prevazute de prevederile art.284 alin.(1) Cod penal (Crearea sau conducerea unei

organizatii criminale).

15Art.205 alin.(3) din Codul de Executare ,Detinerea separati a condamnatilor in penitenciar nu trebuie si aibd caracter
discriminatoriu sau s lezeze demnitatea umana”.

148 Ansamblul de Reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recomandarile referitoare la acesta, Rezolutie adoptati la 30
august 1955 la Primul Congres al Natiunilor Unite;
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Totodata este de mentionat ca, Curtea Europeana a Drepturilor Omului condamna ,,toleranta

oficialz**

— faptul c&, desi anumite actiuni sunt in mod evident ilegale, ele sunt totusi tolerate in sensul
ca oficialii ierarhic superiori ai celor direct responsabili, desi cunosc asemenea acte, nu Intreprind nici o
actiune pentru a preveni repetarea lor; sau ca autoritatea ierarhic superioara manifesta indiferentd fata
de numeroasele plingeri adresate pentru constatarea adevarului sau neadevarului acestor plingeri; sau
ca 1n instantele judecatoresti reclamantilor li se refuza un proces echitabil. Astfel, conceptul de toleranta
oficiala reflecta ceva mai mult decit aprobarea oficiala a unei practici anumite. Acest concept mai
degrabd include atitudinea autoritatilor privind reactionarea la o practica existenta sau la probele ce
confirmi existenta unei atare practici. In aceastd privinti, toleranta oficiali se axeazi pe actiunii
intreprinse de autoritati pentru a pune capat repetarii unor acte si pe eficacitatea orientate spre atingerea
acestui scop. In opinia avocatului parlamentar, inactiunile statului in ceea ce tine de intreprinderea unor

masuri eficiente pentru lichidarea fenomenului de subcultura criminala si a efectelor ei ar putea fi

calificare a drept ,,tolerantd oficiala”.

Aspecte ce tin de prevenirea torturii

In anul 2012 in adresa DIP au parvenit 16 plingeri privind aplicarea nejustificati a
mijloacelor speciale, incdlcarea regulilor de efectuare a perchezitiilor si aplicarea fortei fizice in
timpul escortarii detinutilor si 15 plingeri referitor la unele pretinse acte de torturd si rele
tratamente din partea angajatilor Sistemului penitenciar, (pentru comparatie in 2010 - 3 plingeri,
in 2011- 10 plingeri). Cu toate acestea, pe parcursul anului nu a fost initiata nici o ancheta de
serviciu in baza informatiilor de aplicare nejustificata a mijloacelor speciale, incalcarea regulilor
de efectuare a perchezitiilor, aplicarea fortei fizice in timpul escortarii, etc.

In aceeasi perioadi, in privinta angajatilor din sistemul penitenciar au fost pornite 13
dosare penale pentru exces (abuz de putere) si 7 pentru torturd. Pe o cauza dintre cele 7 un
angajat al DIP a fost condamnat la un an de inchisoare, conform art.79 CP RM, cu executarea
pedepsei in penitenciar de tip inchis, cu privarea de dreptul de a ocupa functii de raspundere in
organele de drept pe un termen de 3 (trei) ani. Referitor la procedurile disciplinare, acestea au
fost in numar de 9, iar in urma incheierii acestora, 9 angajati au fost sanctionati disciplinar pentru
abateri disciplinare ce derivd din rapoartele cu condamnatii. Au fost concediati din sistemul
penitenciar pentru incalcarea disciplinei 13 angajati (pentru comparatie 20 persoane — in 2010 si
13 persoane - in 2011), pentru discreditare - 4 angajati (11 persoane — 1n 2010 si 10 persoane —
in 2011).

147 Cazul grecesc. Comisia Europeani a Drepturilor Omului. in: Raportul din 5 noiembrie 1969, Anuarul 12. Aisling Reidy. Interzicerea
torturii. Ghid privind punerea in aplicare a articolului 3 al Conventiei europene pentru Drepturile Omului.
www.coehelp.orgffile.../art_3_romanian.pdf
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Merita apreciere actiunile DIP, indreptate spre propagarea atitudinii ,,zero tolerantd la
torturd" si instruirea angajatilor sistemului penitenciar in ceea ce priveste respectarea drepturilor
omului in activitatea lor. Astfel, urmare a colaborarii dintre DIP si Centrul pentru Drepturile
Omului, in 2012 a fost realizata instruirea efectivului, cu participarea reprezentantilor centrului
in calitate de experti. Aceastd practica urmeaza a fi extinsa si in anul 2013 1n baza unui plan de
instruire elaborat.

Totodata, la sedinta Consiliului consultativ al DIP din 21.09.2012 a fost elaborat si
aprobat Planul de actiuni privind combaterea torturii si relelor tratamente in sistemul penitenciar,
ce cuprinde masuri organizatorice, menite sd solutioneze dificultatile intilnite in acest domeniu.
A fost asiguratd functionarea telefonului de incredere pentru semnalarea cazurilor de tortura,
pedepse sau tratamente inumane ori degradante, care este instalat in unitatea de garda a DIP.
Conform inscrierilor din registrul de evidenta al apelurilor la telefonul de incredere, in anul 2012
au fost Inregistrate 21 apeluri telefonice, dintre care doar in 2 au fost invocate rele tratamente (un
caz nu s-a adeverit, iar cel de-al doilea este in proces de examinare).

Serviciile abilitate din penitenciare desfasoara permanent actiuni cu caracter operativ
de investigatie, educativ-profilactic, orientate spre profilaxia si contracararea tuturor formelor de
intimidare precum si asigurarea egalititii de drepturi in mediul detinutilor. In acest sens au fost
intreprinse masuri pentru a identifica si izola liderii interlopi de masa de detinuti, pentru
dezmembrarea gruparilor interlope si diminuarea autoritatii lor. De asemenea in toate
penitenciarele, cu exceptia Penitenciarului nr.8 Bender, Penitenciarului nr.12 Bender, au fost
instalate sisteme de supraveghere video. Pe parcursul anului in penitenciare au fost actualizate
panourile informative ,Informatia legislativd”, care cuprinde reglementdri din Codul de
executare, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, Codul penal si informatii institutiile
nationale in domeniul protectiei drepturilor omului. Concomitent, in contextul neadmiterii
fenomenului torturii, a devenit prioritara colaborarea cu mass-media. In acest sens, din rindul
angajatilor institutiilor penitenciare au fost desemnati purtatori de civint, care au fost instruiti de
expertii Tn domeniul comunicarii.

Un indice implicit pentru ameliorarea situatiei in domeniu este diminuarea considerabila
a plingerilor condamnatilor privind aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale, a numarului
de automutilari si leziuni corporale cauzate de colaboratorii sistemului penitenciar. In timpul
vizitelor preventive si de monitorizare in penitenciarele republicii, efectuate in anul 2012,
detinutii s-au plins, de regula, de conditiile de detentie, calitatea si oportunitatea asistentei

medicale, calitatea si cantitatea produselor alimentare, asigurarea masurilor de protectie sociala.
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Asistenta medicala

Serviciile de Ingrijire a sdnatatii pentru persoanele private de libertate reprezintd un subiect de
interes deosebit pentru CPT ca urmare a mandatului acestuia. O ingrijire medicald neadecvata poate
conduce rapid la situatii care au puncte comune cu ,tratamentele inumane sau degradante”. Apoi,
serviciul de Ingrijire medicala intr-o anumita institutie poate juca un rol important in combaterea relelor
tratamente, atit In acea institutie cit si in alte parti (in special in cladirile politiel). Mai mult, el este
plasat astfel incit sa aiba un impact pozitiv asupra intregii calititi a vietii in institutia in al carei cadru
functioneazd. Un principiu general deja recunoscut in majoritatea tarilor, bazat pe drepturile
fundamentale ale omului, este asigurarea aceluiasi nivel de Ingrijire medicald pentru detinuti, ca si
consimtamintul pacientului si confidentialitatea; ingrijirca medicala preventiva; asistenta umanitara,
independenta profesionald; competenta profesionala.

Astfel, in timpul custodiei detinutii trebuie sa aiba oricind acces la medic, indiferent de regimul
de detentie la care sunt supusi. Organizarea serviciilor de ingrijire medicald trebuie sa permita sa se
raspunda solicitdrilor de consultare fara nici o intirziere. Acestea trebuie sa ofere tratament medical si
ingrijire medicald, regim alimentar, fizioterapie, reeducare sau alte regimuri de care este nevoie in
conditii comparabile cu cele ale pacientilor aflati in libertate. Serviciile medicale din penitenciare
trebuie sd acorde o atentie speciald nevoilor anumitor categorii specifice de detinuti vulnerabili:
mamelor si copiilor, adolescentilor, personalitdtilor patologice, persoanelor care sufera de boli grave.
Incarcerarea continui a celor care prezintd un simptom fatal in scurt timp, care suferd de o boali grava
ce nu poate fi tratata adecvat in inchisoare, care suferd de un handicap sever sau de batrinete avansata
poate crea o situatie intolerabila. In mod similar, unii detinuti pot avea anumite necesitati speciale, iar
nerespectarea lor va genera un tratament degradant.

CEDO nu include nici o dispozitie specifica privind situatia persoanelor private de libertate, a
fortiori bolnave, dar nu este exclus ca detentia unei persoane bolnave sa poatd pune probleme din

%8 n cazul in care nu se poate deduce 0

perspectiva art. 3 din Conventie (Mouisel impotriva Frantei)
obligatie generala de a elibera un detinut din motive de sanatate, art. 3 din Conventie impune statului
obligatiunea sa protejeze integritatea fizica a persoanelor private de libertate, in special prin asigurarea
ingrijirilor medicale necesare (Rivicre impotriva Frangei)**.

CtEDO a afirmat dreptul oricarui condamnat de a beneficia de conditii de detentie conforme cu
respectarea demnitatii umane astfel incit sd se asigure ca modalitatile de executare a masurilor luate nu

supun persoana in cauza unei suferinte sau unei Incercéri de o intensitate care sa depaseasca nivelul

148 Mouisel c. Frantei, cererea nr. 67263/01, hot. CtEDO din 14.11.2002. [On-line]:  http://cmiskp.echr.coe.int. (Vizitat la: 03.03.2012).
149 Rivicre c. Frantei, cererea nr. 33834/03, hot. CtEDO din 11 iulie 2006. [On-ling]: http://cmiskp.echr.coe.int. (Vizitat la: 03.03.2012).
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inevitabil de suferintd inerent detentiei; aceasta a adaugat cd, in afara de sanatatea prizonierului, trebuie
asigurat si confortul acestuia in mod corespunzator avind 1n vedere cerintele practice de detentie.
Nu exista obligatia statului de a elibera imediat o persoand din detentie din cauza starii sanatatii

150 ey referire la cauza Hurtado contra

sale — constata Curtea in cauza Sarban contra Moldovei
Elve,tieilm. Dar, tot in aceastd spetd Curtea a accentuat faptul ca, plasind in detentie o persoand
bolnava, statului i se naste obligatia de a proteja starea de sanatate a detinutului — aceeasi manifestare a
obligatiei generale de a asigura conditii corespunzitoare de detentie. Astfel, neacordarea de Ingrijiri
medicale corespunzdtoare si, In general, detentia unei persoane bolnave in conditii inadecvate pot
reprezenta, in principiu, un tratament contrar art. 3 (Vincent contra Frantei, Gennadi Naoumenko
contra Ucrainei, Farbtuhs contra Letoniei, Paladi contra Moldovei, Holomiov contra Moldovei). In
cazul Holomiov contra Moldovei**? reclamantul a declarat ca in penitenciar si in Spitalul Penitenciar nu
erau medici urologi, cardiologi si neurologi. Starea sandtatii sale era destul de grava pentru a fi
incompatibila cu detentia sa prelungitad. Curtea a reiterat ca, desi art. 3 al Conventiei nu poate fi
interpretat ca impunind o obligatie generald de a elibera detinutii pe motive de sanatate, el totusi
impune statului obligatia de a proteja integritatea fizica a persoanelor lipsite de libertate, de exemplu
prin a le acorda asistenta medicald necesara (Sarban contra Moldovei).

In contextul celor expuse este de mentionat ca in timpul vizitelor preventive au fost depistate
cazuri care au Scos in evidenta anumite carente legislative. Astfel, detinutul M.C., condamnat la 16
ani Inchisoare de tip inchis, invalid de gardul I, suferea de anumite maladii, cu consecinte ireversibile
pentru sanatate, care nu-i permiteau sa se ingrijeasca si sa se deplaseze fara ajutor. El era ingrijit de un
alt detinut, care si-a asumat aceste obligatii de sine statator, reiesind din bunul simt si din convingerile
sale religioase. Acesta era chemat in caz de necesitate de cite 8-10 ori, timp de 24 ore. Conform
constatdrilor avocatului parlamentar, unitatea medicald a penitenciarului nu dispune de incaperi
adaptate pentru plasarea a astfel de bolnavi cum este acest detinut.

Redactia alin. (2) al art. 95 din Codul penal, in vigoare la momentul vizitei in penitenciar,
favoriza, in opinia avocatului parlamentar, interpretari ambigui si subiective, care duceau la aplicarea
intr-un mod discriminator si privilegiat a normei in cauza fata de persoane practic, in aceeasi situatie.
Astfel, eliberarea de la executarea pedepsei in temeiul normei sus-indicate se aplica doar persoanelor
care au contractat o boala grava (stabilitd de clasificatorul bolilor, aprobat de Ordinul Ministrului
Justitiei nr. 331 din 06.09.2006) doar ,.dupa savirsirea infractiunii sau in timpul executarii pedepser”.
In consecinti, nu era posibild aplicarea prevederilor mentionate fatd de o alti categorie de condamnati

— cel care au contractat boala pind la savirsirea infractiunii, fie pina la savirsirea infractiunii au

150 Sarban c. Moldovei, cererea nr. 3456/05, hot. CtEDO din 04.10.2005, Hotaririle si deciziile Curtii Europene a Drepturilor Omului in
cauzele moldovenesti, vol. III. Chisinau: Cartier, 2007, p. 141.
13! Hurtado c. Elvetiei, cererea nr. 17549/90, hot. CtEDO din 28.01.1994. [On-line]:  http://www.humanrights.is. (Vizitat la; 03.03.2012).
152 Holomiov c. Moldovei, cererea nr. 30649/05, hot. CtEDO din 97.11.2006, Hotririle si deciziile Curtii Europene a Drepturilor Omului in
cauzele moldovenesti, vol. IV. Chisinau: Cartier, 2007, p. 223.
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contractat o altd boald mai putin grava, care, la acea etapd, nu cadea sub incidenta legii, insd, pe
parcursul executarii pedepsei, aceasta, agravindu-se, se include in categoria bolilor grave care
impiedica executarea pedepsei.

Cu sprijinul neconditionat al DIP, avocatul parlamentar a promovat modificéri in art. 95 din
Codul penal, intrate In vigoare la 9 decembrie 2012. Modificérile si completarile operate vor contribui,
prin liberarea de la executarea pedepsei penale, la neadmiterea detinerii persoanelor grav bolnave in
conditii inadecvate starii lor, si, implicit, la neadmiterea incalcarii art. 3 al Conventiei in raport cu aceste
persoane. Potrivit prevederilor art. 230 din Codul de executare, dreptul la asistentd medicald al
persoanelor condamnate este garantat, asistenta medicald in penitenciare se acorda ori de cite ori
este necesar sau la cerere, de catre un personal calificat, In mod gratuit, potrivit legii, iar
condamnatii beneficiazd in mod gratuit de tratament medical si de medicamente.  Orice
penitenciar trebuie sa aiba la dispozitie cel putin un medic generalist, un medic stomatolog si
un medic psihiatru. In penitenciarul cu capacitatea de cel putin 100 de locuri trebuie si
functioneze, in regim permanent, un centru curativ stationar pentru acordarea de asistentd
medicala fiecarui condamnat.

Din an 1n an rdmine alarmanta situatia privind asigurarea sistemului penitenciar cu cadre
medicale. La moment, asistenta medicald este acordata de catre personal medical incadrat in
236,25 functii. Totusi, pentru buna functionare a serviciillor de asistentd medicala din
penitenciare este necesara angajarea personalului medical in aproximativ 270 de functii, dupa

cum urmeaza:

Institutia penitenciara Necesar conform statelor Ocupate
Directia medicala DIP 8 6
Penitenciarul nr.1Taraclia 7 3
Penitenciarul nr.2 Lipcani 6,5 5
Penitenciarul nr.3 Leova 6,5 5
Penitenciarul nr.4 Cricova 11 9
Penitenciarul nr.5Cahul 8 6
Penitenciarul nr.6Soroca 10,5 9
Penitenciarul nr.7 Rusca 8 8
Penitenciarul nr.8 Bender 7,5 6,5
Penitenciarul nr.9 Pruncul 6,5 4,5
Penitenciarul nr.10 Goian 6 2
Penitenciarul nr.11 Balti 9 7
Penitenciarul nr.12 Bender 7,75 7,25
Penitenciarul nr.13 Chisinau 27,5 24
Penitenciarul nr.15 Cricova 8,5 6,5
Penitenciarul nr.16 Pruncul 110 99,5
Penitenciarul nr.17 Rezina 23 20,5
Penitenciarul nr.18 Branesti 75 7,5
Total 278,75 236,25
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DIP achizitioneaza medicamente si articole parafarmaceutice pentru penitenciare in baza
prezentdrii cerintei catre Agentia Medicamentului, care, conform Hotaririi Guvernului nr.568
din 10.09.2009, organizeaza si desfasoard la nivel national achizitiile publice centralizate.
Receptionarea medicamentelor si produselor parafarmaceutice livrate in penitenciare se
efectueaza de catre seful serviciului medical si persoana responsabila nemijlocit de pastrarea si
distribuirea articolelor mentionate.

Pe parcursul anului 2012, DIP a procurat medicamente si articole parafarmaceutice in
suma de 1 506 498,27 lei (1 120 882,35 lei din sursele bugetare si 385 615,92 lei din surse
extrabugetare), care a scazut considerabil comparativ cu anul 2011 (2 077 609,08 lei, inclusiv 1
586 473,44 lei din sursele bugetare si 491 135,64 lei din surse extrabugetare). In pofida
micsorarii resurselor financiare pentru procurarea medicamentelor si utilajului medical, DIP
raporteaza despre o situatie favorabila la capitolul respectiv. In acelasi timp, condamnatii
continud sa invoce lipsa medicamentelor, repartizarea unuia si aceluiasi medicament pentru
tratarea diferitor boli/maladii (analgina, no-spa, valeriana).

In tabelele de mai jos este reflectatd situatia comparativd privind structura morbiditatii si
mortalitdtii printre detinuti.

Structura morbidititii printre detinuti

Indici 2010 2011 2012
Bolile sistemului digestiv 1464 3658 4410
Tulburari mintale si comportamentale 2561 2411 2486
Bolile sistemului respirator 3210 2011 2362
Traume si intoxicatii 1805 1365 1260
Boli infectioase si parazitare 1152 1177 1651
Bolile sistemului cardiovascular 824 743 784
Bolile sistemului nervos 322 335 359
Tuberculoza 164 133 162
*inclusiv la intrare in sistem 42(25,4%) 31(23%) 56(34,5%)
TOTAL 12948 14360 14499
Structura mortalitatii printre detinuti
Maladia 2010 2011 2012
Tuberculoza 10 10 3
HIV/TB 3 11 4
SIDA propriu zis (fara TB) 0 1 2
Cancer 7 5 0
Bolile sistemului nervos 1 0 0
Bolile sistemului cardiovascular 15 13 6
Bolile sistemului respirator (fard TB) 1 0 1
Bolile sistemului digestiv 1 0 6
Leziuni traumatice, intoxicatii, septicemii 1 2 4
Suicid 5 7 5
TOTAL 44 49 31
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Desi in anul 2012 mortalitatea printre detinuti a scazut considerabil, s-a inregistrat o
tendintd de crestere a morbiditatii prin tuberculoza, bolile sistemului respirator, bolile infectioase
si parazitare, bolile sistemului digestiv. In opinia avocatului parlamentar aceste date sunt un
motiv de ingrijorare, in special pentru DIP si administratia institutiilor penitenciare.

Cu referire la numarul detinutilor din sistemului penitenciar care se afld la evidentd cu
TBC, (cazuri noi, recidive), inclusiv cu TBC MDR (multidrogrezistentd), la numarul detinutilor
care au fost depistati cu TBC in penitenciare in perioada anilor 2006 - 2012, cit si la numarul
detinutilor care au urmat tratamentul de TBC conform strategiei DOTS si DOTS+, se aresta

urmatoarea situatie:

Categorii 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
Caz nou microscopic pozitiv 106 71 38 38 33 14 30
Caz nou microscopic negativ 195 153 110 76 77 51 87
Caz nou extrapulmonar 13 6 3 5 5 7 0
Caz nou extrarespirator 0 3 2 1 3 1 0
Recidiva microscopic pozitiva 82 82 44 38 19 21 13
Recidiva microscopic negativa 99 91 48 36 26 35 32
Recidiva extrapulmonara 0 1 0 0 1 1 0
Incidenta globali 495 406 245 192 164 133 162

Conform Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului
justitiei’®®, in anul 2012 urma sa fie elaborat proiectul de modificare a cadrului normativ pentru
asigurarea independentei profesionale a lucratorilor medicali din locurile de detentie, prin
transferul lor in subordinea Ministerului Sandtatii. Aceste modificari urmau sa intervind pentru a
conferi valoare probatorie examenului medical independent in cazurile de pretinse acte de
torturd, pentru a elimina contradictiile in ceea ce priveste calificarea actiunilor drept acte de
tortura si pentru inasprirea pedepselor pentru actele de tortura in corelare cu gravitatea acestora.
Nedefinitivarea proiectelor de modificare a actelor normative ce tin de asigurarea independentei
organizationale si institutionale a lucratorilor medicali din institutiile de detentie este una dintre
principalele deficiente 1a implementarea pilonului VI din Strategie — ”"Respectarea drepturilor

omului in sectorul justitiei”.

Recomandari

e analiza necesitatilor financiare ale institutiilor penitenciare pentru a spori gradual
resursele financiare alocate acestor institutii;

e asigurarea unui control eficient al respectdrii normelor sanitaro-igienice in penitenciare,
inclusiv asupra stdrii vestimentatiei si a lenjeriei de pat a condamnatilor;

158 Aprobat prin Hotarirea parlamentului nr. 6 din 16.02.2012
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e instruirea lucratorilor institutiilor ce asigurd detentia persoanelor in domeniul prevenirii si
combaterii torturii si a relelor tratamente;
e sistarea activitdtii penitenciarului 13 din mun. Chisindu.

Starea legalitatii si disciplinei militare in Fortele Armate

Intru realizarea sarcinilor MNPT si prevenirea relatiilor nestatutare intre militari, in anul
2012 au fost efectuate 27 vizite 1in cadrul Fortelor Armate, dintre care 11 vizite in unitatile
militare ale Departamentului Trupelor de Carabinieri, 12 vizite in unitatile militare ale Armatei
Nationale si 4 vizite in Serviciul Graniceri.

Comparativ cu anii precedenti, nu au fost inregistrate dificultiti majore in partea ce tine
de accesul 1n aceste institutii, cu exceptia pichetului de graniceri Vulcanesti (actualmente politia
de frontierd).

In timpul discutiilor cu comandantii unitatilor, acestia au evidentiat deficientele
procesului de incorporare a militarilor, in special, inactivitatea sau activitatea nesatisfacatoare a
comisiilor medico-militare si de recrutare-incorporare a cetatenilor. Astfel, pe parcursul
satisfacerii serviciului militar, multi militarii in termen sunt diagnosticati cu maladii psihice sau
cu alte maladii grave ce nu permit satisfacerea serviciului militar. Spre exemplu, la data de 26
aprilie 2012 in armata nationala a fost incorporat militarul X. care peste 4 zile a avut un conflict
cu alt recrut si a devenit deprimat (a refuzat neintemeiat sd se alimenteze, sd execute ordinile
superiorilor, s-a izolat de cei din jur), fard a manifesta agresivitate. Militarul a fost internat in
Spitalul Clinic Militar Central si, ulterior, in IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie. In urma
efectuarii expertizei de constatare a starii psihice a fost recunoscut inapt pentru satisfacerea
serviciului militar.

Pe parcursul tuturor vizitelor au fost purtate discutii individuale cu militarii in termen,
implicati In serviciul de zi, serviciul in cantind, serviciul paza, serviciul patruld. Nimeni dintre ei
nu a reclamat aplicarea torturii, discriminarea sau comportament neadecvat din partea

comandantilor, pedagogilor, ofiterilor si sergentilor.

Conditiile de cazare
De regula, in toate unitatile militare dormitoarele sunt spatioase si curate, bine aerisite,

geamurile sunt suficient de mari pentru a permite patrunderea luminii naturale. Dormitoarele
sunt amenajate cu paturi separate, dotate suficient cu lenjerie, paturi, perne, stergare (pentru fata
si pentru picioare), ciupici pentru baie. Fiecare militar are la dispozitie cite un taburet pentru

fiecare militar §i o noptiera pentru pastrarea lucrurilor personale.
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Totusi, In timpul vizitelor au fost depistate si carente la acest capitol. Astfel, in unele
unitati militare persista igrasia (in dormitoare, in cantine, in silile de baie), care nu dispare in
pofida reparatiilor cosmetice efectuate periodic. In unitatea militara 1045 a DTC este exploatati
o parte din cladire dat fiind faptul cd cealaltd parte nu corespunde conditiilor necesare de trai.
Baia si cantina care sunt 1n stare deplorabila si necesita reparatie capitala.

In partea ce tine de cantitatea, calitatea hranei sau lipsa unor produse alimentare,
plingeri din partea militarilor nu au parvenit. In timpul vizitelor s-a constatat c in unele unitati
in blocurile alimentare (cantina, sectia de preparare a hranei, sectia de spélare a veselei) pe pereti
si pe pod persista igrasia, se simte umeditate nalt si un miros neplacut. In sectiile de spalare a
veselei podeaua si peretii pe alocuri este deterioratd, robinetele, tevile de scurgere a apei,
lavoarele pentru spilarea veselei sunt ruginite.in sectiile de prelucrare a produselor alimentare
peretii la fel sunt umezi, tevile care trec prin aceste sectii sunt ruginite.

Conform Regulamentului privind asigurarea alimentard a Armatei Nationale pe timp de
pace, aprobat prin Ordinul ministrului Apararii nr.150 din 1 iulie 2003, "fiecare cantina a unitatii
militare trebuie sa dispuna de toate incaperile necesare de producere, gospodarie si tehnica, sala
pentru primirea hranei, utilaj tehnologic, frigorifer si alt inventar, care asigura conditiile normale
pentru pregitirea hranei si primirea ei de citre efectiv”. In unitatea militara 1045 starea de fapt
constatatd contravine prevederii citate. Avocatul parlamentar, in calitate de MNPT, a Tnaintat un
aviz cu recomandari de reparare a cladiri pentru extinderea spatiului locativ destinat militarilor
in termen si efectuarea lucrdrilor de reparatie in baie si ospatarie.

Au fost depistate carente si in unitatea militara 1003 a DTC, in care personalul cantinei
nu respectd normele sanitare de spalare a veselei. Nu sint respectate conditiile de pastrare a
produselor alimentare usor alterabile si regimul de temperaturd la pastrarea carnii congelate din
considerente ¢ camera frigorificd functioneaza in regimul de temperatura de 10°C.

Blocurile sanitare din aceeasi unitate militard sint in stare deplorabild, persistd mirosul
neplacut si antisanitaria, lipsesc solutii dezinfectante pentru spdlarea miinilor, instalatiile sanitare
sunt amplasate astfel, incit nu asigurd intimitatea oamenilor in timpul satisfacerii necesitatilor
fiziologice. Blocul sanitar necesitd reparatie capitald. In baie au fost atestate aceleasi nereguli.
Situatia existentd in aceasta unitate militara poate fi apreciata nesatisfacatoare.

Conform art.26 lit. j) din Legea cu privire la statutul militarilor nr.162-XVI din
22.07.2005, este indicat ca militarii trebuie sa aiba grija de sanatatea lor, sa respecte regulile
igienei personale si sociale si sd nu-si permitd deprinderi daunatoare. Conform standardelor
impuse de Ministerul Apararii, in lavoare se instaleaza 2-3 cabine cu dus pentru imbaierea
efectivului. Robinetele pentru spalare si cabinele pentru dus se conecteaza la reteaua de apa rece

si apd fierbinte. In lipsa comunicatiilor respective se instaleazi 2-3 incilzitoare de apa
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electrice™”. in unele unitati nu existd cabine de dus unde militarii ar putea sa 1s1 mentina zilnic
igiena personala. In aceste situatii militarii se spald cu apa rece de asupra lavoarelor.

Din discutiile cu conducerea Ministerului Apararii despre conditiile descrise rezultd ca pentru
inlaturarea carentelor depistate sunt necesare resurse financiare suplimentare pentru reparatia
capitald a incdperilor aflate in stare deplorabild. Reparatiile cosmetice care se fac anual nu
schimba semnificativ situatia.

Intru asigurarea accesului la informatie al militarilor in termen, in fiecare unitate militara
este plasat cite unu sau mai multe televizoare, la care pot fi vizionate conform programului zilei
pe unitate emisiuni TV. Fiecare companie dispune de sald de odihna unde militarii pot sa isi
petreaca timpul liber, unele dintre ele sunt dotate cu ungher juridic, literatura artistica, ziare
informative si unele dispun de ,,ungheras religios” unde poate sa se practice un cult religios'®®,
sau dispun de odai special amenajate 1n acest scop. O carentd depistata este insuficienta cartilor,
in special a literaturii artistice, scrise In limba de stat. Majoritatea cartilor sunt in limba rusa sau
sunt tiparite 1n limba moldoveneasca cu grafie chirilicd. Militarii sint multumiti de ceea ce le
pun la dispozitie unitatile militare si nu au Tnaintat plingeri la acest capitol.

Zilnic si conform orarului, comandantii plutoanelor si comandantii de companie predau
lectii la pregatirea socio-statald si pregatirea juridica. Pentru identificarea problemelor cu care se

confrunta militarii in termen , sistematic se organizeaza lucru educativ individual si in grup.

Asistenta medicald
Potrivit art.15 din Legea cu privire la statutul militarilor nr.162 din 22.07.2005, militarii

beneficiaza de dreptul la asistentd medicald si la tratament (ambulatoriu §i stationar) gratuit,
acordate din contul statului in subunitatile, unitatile si institutiile medico-militare. Pentru a
realiza aceasta prevedere legald, unitatile militare dispun de puncte medicale in care activeaza
medici si asistente medicale. Medicii sint responsabili pentru acordarea asistentei medicale
militarilor ori de cite ori este necesar si pentru calitatea alimentdrii acestora.

In caz de imbolnavire, militarii sint tratati ambulator sau transferati in punctele medicale
pentru tratament prin dispensarizare. In cazul unor complicatii, maladii grave sau interventii
chirurgicale, militarii din DTC sunt plasati in Spitalul Ministerului Afacerilor Interne, iar

militarii din Armata Nationala — in spitalul Clinic Militar al Ministerului Apararii sau in Centrul

154 fndrumarul plutonierului pe companie aprobat prin directiva sefului Marelui Stat Major al Armatei Nationale nr. D-1 din
18.01.

1%5Art.11 aln.1 din Legea nr. 162-XVI din 22.07.2005, cu privire la statutul militarilor este mentionat Militarii au
dreptul, in afara timpului de indeplinire a obligatiilor serviciului militar, s practice un cult religios recunoscut de stat si sa
participe la ritualuri religioase.
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consultativ diagnostic. In unele unititi se acorda sau dispun de saloane atit primul ajutor medical,
incaperi pentru pansamente, chirurugie septica si asistenta stomotologica.

Calitatea asistentei medicale este adecvata. Salile de proceduri si izolatoarele medicale
sint, de reguld, curate, aerisite corect si dezinfectate. Insi in unele unitati monitorizate conditiile
in care se acorda asistenta medicald sunt nesatisfacatoare— persistd igrasia, ventilarea
insuficienta, temperatura joasa, umezeala din cauza acoperusului deteriorat. Comandantii
unitatilor motiveaza acesta stare de lucruri prin lipsa de resurse financiare.

Cu toate acestea, militarii nu s-au plins pe calitatea si conditiile in care li se acorda
asistenta medicala.

Prin ordinul Ministrului apararii nr.464 din 10 decembrie 2012, a fost creatd o Comisie
pentru studierea fenomenului de incélcare a regulilor statutare dintre militari in cadrul Armatei
Nationale, (care a activat pind la 31 ianuarie 2013) si din a cdrei componenta au facut parte
reprezentanti ai mediului academic, asociatiilor obstesti, psihologi, juristi. Cu titlu de expert
national a fost invitat sa participe la lucrari si reprezentantul Centrului pentru Drepturile Omului
din Moldova.

In perioada activititii Comisiei au fost monitorizate 15 unititi militare ale Ministerului
apararii, inclusiv Spitalul Clinic Militar si Centrul consultativ-diagnostic. Au fost examinate
conditiile de trai, alimentatia ostasilor, volumul si calitatea asistentei medicale si dotarea cu
echipament. De asemenea, militarii au fost intervievati prin intermediul anchetelor anonime.

Comisia a constatat ca pentru toti tinerii, dar in special pentru cei care provin din familii
social-vulnerabile, armata reprezintd o oportunitate de a se dezvolta, de a invata si a capata
experientd de viata.

In ceea ce priveste relatiile neregulamentare, s-a stabilit ci 2,4% dintre militari
intervievati au fost maltratati fizic pe parcursul serviciului. Chiar dacd psihologii sustin cd este
un procent nesemnificativ, acest lucru urmeaza a fi analizat minutios de catre conducerea
Armatei Nationale.

De reguld, relatiile neregulamentare inregistrate nu depind de mediul in care se afla
militarii, ci de personalitatea lor, de modul in care se manifestd in situatii dificile, specifice
mediului cazon, care este unul mai riguros. Anume din acest considerent in Armata Nationala a
fost creat Serviciul psihologic, care va permite psihologilor sd lucreze cu fiecare militar
individual, in special in situatii in care persoana prezintd stari stresante, are reactii spontane sau
neprevazute in colectiv.

In concluzie este de mentionat ci in cadrul vizitelor efectuate in anul 2012 in unititile
militare au fost stabilite aceleasi nereguli ca si in anii precedenti: lipsa resurselor financiare

pentru efectuarea unor reparatii esentiale; conditii nesatisfacatoare in blocurile locative,
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alimentare, In incdperile pentru baie; lipsa unui control eficient asupra respectarii regulilor
sanitar-igienice in cantine, bai; starea igienica neadecvata a lenjeriei; activitatea nesatisfacatoare
a comisiilor medico-militare.

In cele mai multe cazuri conducerea Ministerului Apararii si a Departamentului
Trupelor de Carabinieri au argumentat neindeplinirea recomandarilor inaintate anterior de

avocatul parlamentar, in calitate de MNPT, prin lipsa resurselor financiare.

Recomandari:

e Organizarea cursurilor de pregatire profesionala si a celor de instruire cu referire la
indatoririle generale si speciale ale angajatilor unitatii militare, in aspectul de cultivare a
spiritului de intoleranta fata de relele tratamente;

e Intreprinderea de misuri organizatorice in toate unitatile militare ale Armatei Nationale
si Trupele de Carabinieri pentru identificarea carentelor la capitolul conditii in blocul
alimentar, baia si blocul medical pentru a le diminua; pentru asigurarea unor conditii
decente militarilor in timpul de satisfacere a serviciului militar;

e intreprinderea de misuri organizatorice pentru a asigura Comisiile medicale de
incorporare a cetatenilor in cadrul Fortelor Armate ale Republicii Moldova cu specialisti
de profilul necesar pentru a garanta functionalitatea lor.

Institutiile psihiatrice

Republica Moldova are o populatie de 3 mln. 560,4 mii, fard populatia localitatilor din
partea stinga a Nistrului si municipiul Bender. Se estimeaza ca prevalenta prin tulburari mintale

si de comportament constituie circa 95.000*%°

, Insd nu se stie exact numarul persoanelor cu
dizabilitati mintale care isi duc existenta separat de societate si izolat de ochii publicului, fiind
“invizibili”, in spitale de psihiatrie si in internate psihoneurologice, adesea situate in locuri
indepartate. Dupa plasarea in aceste institutii, persoanele cu dizabilitati mintale devin vulnerabile
la exploatare si abuz, deoarece acestea au putine contacte cu lumea din exterior §i au acces
limitat la servicii, cum ar fi consultanta si asistenta juridica calificata, campaniile de advocacy.
Prin Constitutia sa, Republica Moldova s-a angajat sa asigure persoanelor cu dizabilitati o
protectie speciald din partea intregii societdti, conditii adecvate de tratament, de instruire si de
integrare sociald. Republica Moldova a recunoscut standardele internationale, care au devenit
parte componenta a cadrului legal national, a intreprins o serie de reforme §i programe nationale

privind sanatatea mintald. Insd, inconsecventa legislatiei, dar si a masurilor de implementare a

acesteia, lipsa de coordonare intre organele guvernamentale responsabile lasda multe persoane cu

Bhttp://ms.gov.md/_files/10855-Indicatori%2520preliminari%2520%2520anii%25202010-2011.pdf
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dizabilitdti mintale fara sprijinul extrem de necesar. Acesti oameni se confruntd in continuare cu
stigmatizarea, izolarea si discriminarea bazatd pe dizabilitate, care sint adesea agravate de
stereotipuri si prejudecati; conditiile de cazare adesea sint deplorabile; barierele psihologice si
sociale impiedicd incluziunea si participarea lor in viata socialdi a comunititii. In opinia
avocatilor parlamentari, Moldova nu a depus suficiente eforturi pentru a imbunatati viata
persoanelor cu dizabilitati mintale si de a aduce legislatia, politicile si practicile in conformitate
cu cerintele si standardele internationale.

Opinia publicd cunoaste prea putin despre ceea ce se intimpla In aceste institutii Inchise,
in care exista un risc sporit de incalcare a drepturilor omului. Din aceste considerente controlul
public prin monitorizari si inspectii independente poate contribui considerabil la prevenirea
torturii si tratamentelor inumane sau degradante.

Pe parcursul anului 2012 avocatii parlamentari, cu sprijinul membrilor Consiliului
consultativ si expertilor, au continuat sa monitorizeze aplicarea standardelor privind drepturile
omului in spitalele de psihiatrie si in internatele psihoneurologice, prestatoare de servicii medico-
sociale persoanelor cu dizabilitati mintale. Au fost efectuate 9 vizite: 3 vizite in spitalele de
psihiatrie aflate in subordinea MS si 6 vizite in internatele psihoneurologice aflate in subordinea
MMPSEF. Situatia atestatd a fost apreciatd si evaluatd prin prisma Normelor CPT, cu referire la
conditiile de viatd, prevenirea relelor tratamente, mijloacele de constringere aplicate si alte
aspecte importante.

Analiza informatiilor si a datelor colectate in timpul vizitelor evidentiaza lipsa
progreselor semnificative in punerea in aplicare la nivel national a Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, subdezvoltarea programelor de sprijin in comunitate pentru
persoanele cu dizabilitati mintale si, in consecinta, practic nici o miscare pentru a inceta negarea

continud a drepturilor fundamentale ale omului pentru persoanele cu dizabilitati mintale.

Spitalele de psihiatrie
Spitalele de psihiatrie sint institutii medico-sanitare publice, care acorda asistentd

medicald specializatd, in conditii de stationar, privind examinarea, diagnosticarea, tratamentul si
recuperarea psiho-sociala. Spitalele de psihiatrie sint subordonate nemijlocit fondatorilor, iar in
plan organizator-metodic - Ministerului Sanatatii.

In Republica Moldova functioneazi trei spitale de psihiatrie — Spitalul clinic de

psihiatrie din municipiul Chisinau, Spitalele de psihiatrie din Balti si Orhei.
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In spitalele de psihiatrie sint plasate, in afara pacientilor internati de buna voie (internare
voluntard), persoane spitalizate fara acordul lor in cazurile in care exista anumite circumstante™’,
ca urmare a procedurilor civile (internarea nevoluntard). De asemenea, in aceste institutii
medicale sunt plasate si persoanele care au savirsit fapte prejudiciabile, prevazute de legea
penala in stare de iresponsabilitate, ale caror internare a fost dispusa printr-o hotarire
judecatoreasca in cadrul unei proceduri penale.

in rapoartele anterioare™® au fost descrise anumite probleme specifice spitalelor de
psihiatrie, cu privire la procedura de internare si spitalizare fara liberul consimtamint, aplicarea
masurilor de contertionare, standardele si conditiile hoteliere, mecanismele de petitionare etc.
Generalizind situatia prin prisma vizitelor efectuate in ultimii doi ani, au fost gasite in acest
domeniu un sir de probleme de sistem, din care pot rezulta cu usurinta incélcari ale drepturilor
omului.

Conditiile materiale din spitalele de psihiatrie ar trebui sa creeze un mediu terapeutic
pozitiv care presupune, Tnainte de toate, asigurarea unui spatiu suficient pentru fiecare pacient,
precum si iluminarea, incalzirea, aerisirea adecvate ale acestuia, intretinerea satisfacatoare a
institutiei si conformarea cu regulile sanitaro-igienice. Inadvertentele in aceste domenii pot duce
rapid la situatii care se aseamdnd cu cele ale “tratamentelor inumane sau degradante.
Implementarea mecanismului de monitorizare a calitdtii serviciilor acordate populatiei de catre

ey . . . . . o ee . o
unitdtile medico-sanitare, prin intermediul evaludrii i1 acreditarii >

, a impulsionat intr-0
oarecare masura imbundtdtirea conditiilor hoteliere prin efectuarea reparatiilor, instalarea
cazanelor de incalzire a apei, reutilarea salilor de baie si a WC-urilor, micsorarea numarului de
paturi in saloane, renovarea mobilierului. Normele sanitare privind conditiile de igiend pentru
institutiile medico-sanitare’® contribuie intr-o oarecare masurd la crearea si mentinerea unor
cerinte unice privind amplasarea, amenajarea, utilarea, i intretinerea institutiillor medico-
sanitare. Cu toate acestea, in spitalele de psihiatrie nu a reusit deocamdata implementarea
cerintelor pentru amplasarea, amenajarea, utilarea, intretinerea institutiilor medico-sanitare,
specificate in Regulamentul sanitar privind conditiile de igiend pentru institutiile medico-

sanitare. In consecinti, conditiile de sejur nu sint maxim favorabile pentru recuperare psiho-

sociald, nu este asiguratd intimitatea pacientilor.

187 Art. 28 din Legea privind sanitatea mentald nr. 1402 din 16.12.1997: persoana suferindd de tulburiri psihice poate fi
spitalizata in stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtdmint sau al reprezentantului ei legal, pind la emiterea hotaririi
judecatoresti, daca examinarea sau tratarea ei este posibild numai in conditii de stationar, iar tulburarea psihicad este grava si
conditioneaza: a)pericolul social direct; b)prejudiciul greav sanatitii sale daca nu i se va acorda asistenta psihiatrica.

158 http://www.ombudsman.md/md/tematice/; http://www.ombudsman.md/md/rapoarte%20mnpt/;
http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20PDF/CpDOM_Raport 2011ANEXE.pdf

159 egea privind evaluarea si acreditarea in sinitate nr. 552 din 18 octombrie 2001; Hotirirea Guvernului cu privire la Consiliul
national de Evaluare si Acreditare in Sanatate nr. 526 din 29 aprilie 2002

0 otarirea Guvernului nr. 663 din 23.07.2010 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind conditiile de igiena pentru
institutiile medico-sanitare
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Lucrul cu persoanele care suferd de dizabilitati mintale este o sarcind dificila pentru
toate categoriile de personal implicate — medici, asistenti medicali, infirmieri, personal auxiliar.
In acest context, deficitul de personal, formarea inadecvata si conditiile de munca precare sunt
doar citeva aspecte care sunt strins legate de prevenirea relelor tratamente.

Pentru toate spitalele de psihiatrie sunt caracteristice fluctuatia sporitd a cadrelor, lipsa
specialistilor (psihologi, asistenti sociali si instructori de ergoterapie), volumul sporit de bolnavi
la un medic psihiatru, salarizarea insuficientd si diminuarea sporurilor pentru munca in conditii
nocive si de risc major, efortul emotional excesiv si surmenajul sporit in urma contactului
permanent cu pacientii, insuficienta personalului medical inferior, neasigurarea securitatii fizice
a personalului. Nu este asigurata pregatirea initialda si continua a infirmierilor privind specificul
lucrului cu persoanele cu dizabilitati mintale: lipsesc instruirile speciale privind prevenirea si
gestionarea comportamentului agresiv; prevenirea utilizarii abuzive si utilizarea In conditii de
sigurantd a masurilor de imobilizare si izolare; drepturile omului, In general, si drepturile
pacientului, in special. Atitudinea personalului medical fatd de pacienti, in unele cazuri, chiar
lezeaza demnitatea persoanei. Toate acestea au un impact direct asupra respectarii drepturilor
omului, asupra calitétii ingrijirilor medicale, tratamentului si reabilitarii si creeazd un risc serios
in ceea ce priveste potentialele abuzuri fata de pacienti din partea personalului mai putin
calificat.

Neasigurarea garantiilor procesuale la internarea pacientilor fard liberul consimtamint
este o altd carenta de sistem.

De regula, la internare in stationarul de psihiatrie pacientilor li se solicitd semnarea
consimtamintului pentru spitalizare si trebuie sd li se dea explicatii privind diagnosticul si
tratamentul/medicatia. Acest consimtimint este anexat la fisa de boald a pacientului. In urma
studierii documentatiei medicale, S-a constatat ca pacientii nu intotdeauna semneaza formularul
consimtdmintului pentru spitalizare sau ca semnatura nu corespunde cu semndtura de pe alte
acte. In timpul vizitelor s-a stabilit ci, atunci cind pacientul refuza si-si dea liberul
consimtamint pentru spitalizare, semnatura se obtine prin convingere §i insistentd, facindu-se
trimitere la spitalizarea fara liberul consimtamint si la procedura judiciara. Convingerea sau chiar
“constringerea” de a da "liberul" consimtdmint pentru internarea in spitalul de psihiatrie este o
practica larg raspindita in toate spitalele de psihiatrie.

Multiplele discutii cu pacientii si personalul privind procedura de internare pun la
indoiald valabilitatea consimtamintului pacientilor pentru internarea voluntard si sugereaza ca
ei sint, in realitate, lipsiti de libertate. Aceste cazuri ar trebui, de fapt, considerate ca "internare
nevoluntard”. In plus, eforturile depuse de personalul medical pentru a asigura liberul
consimtdmint pentru spitalizarea in stationarul de psihiatrie, inseamnd cd acesti pacienti sint
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lipsiti de drepturile si garantiile de protectie valabile in cazul internarii nevoluntare, cum ar fi
controlul judiciar al detentiei. Avind in vedere cd majoritatea pacientii sint internati cu liberul
consimtdmint, prezinta ingrijorare o utilizare atit de redusa a procedurii legale de internare fara
liberul consimtamint in situatia atestata de facto.

In concluzie, se pare ci personalul spitalelor de psihiatrie recurge la convingere si
exercitare de presiuni pentru a obtine liberul consimtamint pentru internarea in stationarul de
psihiatrie pentru a evita initierea procedurii judiciare de internare nevoluntard, care este mai
complicata si de durata. Aceastd abordare cultiva lipsa respectului pentru drepturile omului in
spitalele de psihiatrie si favorizeaza mediile in care incalcarile drepturilor omului pot avea loc
mai usor.

Bolnavii cu tulburari psihice grave, care conditioneaza pericol pentru sine si cei din jur
sau care pot provoca prejudiciu grav sanatatii sale, daca nu i se va acorda asistenta psihiatrica in
conditii de stationar, pot fi spitalizati fara liberul lor consimtamint. In spitalele de psihiatrie nu
exista date statistice centralizate referitoare la numarul total al pacientilor spitalizati fara liberul
consimtdmint. Aceste informatii pot fi selectate nemijlocit in fiecare sectie.

Conform materialelor examinate, in majoritatea cazurilor institutiile respectd termenul
de 48 de ore, perioada in care persoana spitalizata trebuie sd fie supusa examenului medical.
Este respectat si termenul de 24 de ore pentru expedierea avizului medical instantei de judecata
pentru a hotari asupra aflarii ulterioare in stationar a persoanei.

Insa pacientii internati fara liberul consimtimint s-au plins pe faptul ci nu sint adusi la
judecatd, cd nu-si vad avocatul care le apard drepturile in proces, cd nu primesc copia hotaririi
judecatoresti si ca se sint exclusi din procesul judiciar unde li se decide soarta. Spre exemplu, in
timpul vizitei din 2 octombrie 2012 in Spitalul Clinic de Psihiatrie (Sectia nr. 11 psihiatrie
femei), personalul a afirmat incd o data ca pacientii, de reguld, nu participd la examinarea cererii
de spitalizare 1n stationarul de psihiatrie fara liberul consimtamint; cd practic nu au existat cazuri
ca pacientii s fie vizitati de avocati; ca hotaririle judecétoresti privind spitalizarea fara liberul
consimtdmint nu sunt Inminate pacientilor si nici nu le sunt aduse la cunostintd (acestea sunt
anexate la dosarul personal al pacientului).

Nerespectarea garantiilor procesuale la internare a pacientilor fara liberul consimtamint
a devenit o problema de sistem, generata atit de imperfectiunea cadrului normativ, cit si de
factori umani. Anterior avocatii parlamentari au intreprins actiuni, in limitele atributiilor de care
dispun, pentru solutionarea acestora, insa in cadrul vizitelor efectuate pe parcursul anului 2012 s-

a constata ca situatia nu s-a Schimbat spre bine.
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Astfel, 1n situatia in care legislatia care reglementeaza procedura internarii fara liberul
consimtamint in stationarul de psihiatrie’™® nu asigurd in deplind masurd principiile de baza ale
legiferarii — coerenta, consecventa si echilibrul intre reglementarile concurente in partea ce tine
de locul examinarii cererii de spitalizare, sintem de fatd cu o aplicare neuniforma a acesteia. In
consecinta, cererile de spitalizare fara liberul consimtamint in stationarul de psihiatrie se
examineazd In unele cazuri nemijlocit In stationar cu participarea pacientului, in alte cazuri - in
instanta judecitoreasca, fara participarea acestuia. In majoritatea cazurilor sedintele de judecata
se pronunta in lipsa pacientilor, administratia institutiei invocind starea psihica a acestora, care
nu le permite sa se prezinte in fata instantei. Examinarea cererii de spitalizare in stationarul de
psihiatrie fard liberul consimtdmint are loc in sedintd de judecatd cu participarea
reprezentantului stationarului de psihiatrie care solicita spitalizarea si a reprezentantului legal al
persoanei a cirei spitalizare se cere. In timpul monitorizarilor nu a putut fi stabilit numarul
cererilor de spitalizare fara liberul consimtdmint respinse de catre judecdtori, dar personalul
medical din institutiile vizitate a afirmat cd toate cererile sint acceptate. La fel, nu a fost
posibila stabilirea numarului hotaririlor judecatoresti contestate de pacienti sau de reprezentantii
lor legali.

Din discutiile cu grupurile profesionale si din informatiile solicitate de la diferite
institutii s-a constatat ca magistratii nu au o pregatire speciald si nu beneficiaza de formare
continud in domeniul vizat. De cele mai dese ori hotaririle lor privind Incuviintarea spitalizarii in
stationarul de psihiatrie se bazeazd pe documentele prezentate de reprezentantii spitalului si pe
discutiile cu medicul care solicita internarea fortatd, pacientii rdminind in afara oricéror
interactiuni cu judecatorii. Acesta este un motiv serios de ingrijorare, in special avind in vedere
faptul ca discutia persoanei suferinde cu un judecator poate fi singura oportunitate de acces la
justitie si unica sansa de a vorbi despre nedorinta internarii. In planurile de formare continui a
judecdtorilor, inclusiv pentru anul 2013, elaborate de Institutul National al Justitiei, nu sint
introduse subiecte ce tin de studierea particularitatilor solutionarii cauzelor privind incuviintarea
spitalizarii in stationarul de psihiatrie fara liberul consimtdmint, declararea incapacitatii

persoanei din cauza unei tulburari psihice si alte aspecte din domeniul vizat. In primul semestru

181 Conform prevederilor art. 315 din Codul de procedurd civild, cererea de spitalizare In stationarul de psihiatrie fard liberul
consimtamint se examineaza de instanta in termen de 5 zile de la pornirea procesului. Sedinta de judecata are loc in localul
instantei judecatoresti. Persoana spitalizata in stationarul de psihiatrie fard liberul ei consimtamint este in drept sa participe la
solutionarea pricinii dacd reprezentantul institutiei de psihiatrie constata cd sanatatea 1i permite. Examinarea cererii de
spitalizare in stationarul de psihiatrie fara liberul consimtdmint are loc in sedintd de judecatd cu participarea obligatorie a
reprezentantului stationarului de psihiatrie care solicita spitalizarea si a reprezentantului legal al persoanei a carei spitalizare se
cere. In acelasi timp, art. 33 din Legea privind sinatatea mintalid prevede ,cd cererea de spitalizare in stationarul de psihiatrie
fara liberul consimtdmint este examinata de judecator in decursul a 3 zile de la primire in instanta judecétoreasca sau in stationar.
Persoana spitalizatd in stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtamint este in drept sa participe la examinarea problemei
legate de spitalizarea sa. Daca starea psihicd nu permite persoanei sa se prezinte in instanta judecatoreasca, cererea de spitalizare
fara liberul consimtamint este examinatd de judecator in stationarul de psihiatrie.

130



al anului 2012 (26 martie) Institutul National al Justitiei a organizat un seminar cu genericul
"Aplicare Legii privind sanatatea mintala", la care urmau sa participe 23 de judecatori si 10
procurori.*®

In cazul acordarii de asistentd psihiatrica, persoana suferinda de tulburari psihice are
dreptul la asistenta avocatului, inclusiv a unui avocat din oficiu. Legea obligd administratia
institutiei care acordd asistentd psihiatricd sa asigure posibilitatea invitdrii avocatului, cu
exceptia cazului in care persoana suferindd prezintd pericol social sporit'®®. Administratia
stationarului de psihiatrie si personalul medical sint obligati sa creeze conditii pacientilor pentru
corespondentd, pentru inaintarea de reclamatii si cereri cdtre avocat, autorititile publice,
procuraturd, instante judecatoresti'®. De reguld, pacientii nu beneficiazi de serviciile unui avocat
ales fie din cauza constringerilor materiale, fie din necunoastere a dreptului de a beneficia de
serviciile unui avocat. In majoritatea cazurilor persoanele, ale ciror spitalizare in stationarul de
psihiatrie se cere, nu sint reprezentate in judecata de un avocat ales, ci de un avocat desemnat
de oficiul teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, care ofera
asistenta juridica gratuitd. Majoritatea pacientilor internati fara liberul consimtamint s-au plins ca
nu au avut oportunitatea de a se intilni cu avocatul desemnat inaintea sedintei de judecata.
Avocatul in majoritatea cazurilor sustine cererea spitalului de internare fard liberul consimtamint
sau propunerea spitalului de psihiatrie privind verificarea, incetarea sau schimbarea masurii de
constringere cu caracter medical. Pacientilor nu li se ofera asistenta juridicd pentru a contesta
internarea in spitalul de psihiatrie.

Cadrul normativ in vigoare obliga institutiile de psihiatrie sd informeze pacientii despre
drepturile si obligatiile lor (drepturile pacientului specificate in Legea privind drepturile si
responsabilitatile pacientului sau drepturile si obligatiile pacientilor din stationarele de psihiatrie
specificate in Legea privind sinitatea mintald). Intru exercitarea acestei prevederi legale, in
institutii este utilizat formularul Consimtamintului informat asupra investigatiilor si procedurilor
terapeutice, care se anexeaza la cartela medicalda a bolnavului. Conform cerintelor acestui
formular, pacientilor trebuie sa li se aduca la cunostintd, prin explicatii suficiente §i intr-un
limbaj clar, accesibil urmatoarele informatii: diagnosticul prezumtiv si modul de stabilire al
acestuia, scopul, metodele si durata tratamentului propus, eventualele incomoditati, riscuri sau
efecte secundare ale tratamentului, riscurile si posibilele consecinte ale refuzului sau intreruperii
tratamentului. Totodata pacientii trebuie sd fie informati despre drepturile si responsabilitétile pe

care le au, despre dreptul la confidentialitate, dreptul de a refuza o anumitd procedurd de

182pJan de formare continua pentru semestrul | al anului 2012, http://www.inj.md/files/u1/PDFOnline.pdf
183 egea privind sanitatea mintal, art. 7 (3)
$4Legea privind sanitatea mintal, art. 38 lit. c)
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diagnostic sau de tratament cu care ei nu sint de acord. Formularul trebuie sa fie semnat de
pacient sau reprezentantul lui legal.

Cu toate acestea, pacientii constientizeaza ca 1n afara de drepturile care se contin in
formularul Consimtdmintului, ei mai au si alte drepturi, inclusiv drepturi procesuale.165 Acest
lucru ar insemna ca ei nu stiu ca au dreptul sa se intilneasca cu un avocat si sa fie reprezentati de
acesta, sd facd cunostintd cu hotarirea judecatoreasca si sd o atace etc. S-a constatat ca
administratia spitalelor de psihiatrie nu numai cd depune prea putin efort pentru a informa
pacientii asupra drepturilor omului, dar nici nu acordd importantd cuvenita acestui subiect. De
exemplu, personalul unui spital a afirmat ca unii pacienti stiu, in principiu, ca au dreptul sa atace
hotarirea instantei judecatoresti, dar sint "prea bolnavi s inteleaga acest lucru sau nu vor si o
facd". Din acest considerent, hotaririle instantelor judecatoresti privind spitalizarea in stationarul
de psihiatrie fara liberul consimtdmint nici nu se Tnmineaza pacientilor, fiind anexate automat la
dosarele medicale. Din discutiile cu personalul medical se constata ca nu au existat cazuri In care
pacientii au contestat hotarirea instantei de judecatd privind prelungirea spitalizarii fara liberul
consimtdmint. Mai mult decit atit, nu existd o procedura clard si bine definita de aducere la
cunostinta (de inminare) pacientilor a hotaririlor instantelor judecatoresti. Totodata, dosarele
medicale nu contin nici o dovada cd personalul informeaza pacientii despre temeiurile detentiei,
dupa cum o cere art. 5 alin. (2) din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

Principalul argument invocat de administratia si angajatii spitalelor de psihiatrie intru
justificarea situatiei existente este faptul cd misiunea primordiala este acordarea asistentei
medicale, 1ar procedurile juridice si anumite cunostinte speciale in acest domeniu nu tin de
competenta lor. Aceste abordari, ignoranta si stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati mintale dar
s1 necunoasterea/cunoasterea insuficientd a drepturilor omului de catre personalul spitalelor de
psihiatrie prezinta motive de ingrijorare deosebita.

In timpul vizitelor in spitalele de psihiatrie s-a constatat o carenta legislativa privind
aplicarea prevederilor art. 490 din Codul de proceduri penala*®. La momentul actual, executarea
incheierilor privind internarea in institutia psihiatrica in temeiul articolului 490 din Codul de
procedura penala este asiguratd de cétre Institutia Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic de
Psihiatrie. Persoanele, in a cdror privinta este efectuatd urmarirea penald si care se afld in stare de

arest sint plasate in Sectia de psihiatrie pentru tratament prin constringere cu supraveghere

185 egea privind sanitatea mintala, art. 5 (2) lit.b)

188 » a constatarea faptului de imbolnivire a persoanei in privinta cireia se efectueazi urmarire penala si care se afld in stare de
arest, judecdtorul de instructie dispune, in temeiul demersului procurorului, internarea ei in institutia psihiatrica adaptata pentru
detinerea persoanelor arestate, dispunind, totodatd, revocarea arestului preventiv. Despre ameliorarea ulterioara a starii sanatatii
persoanei internate in institutia psihiatrica, administratia institutiei instiinteaza imediat procurorul care conduce urmarirea penald
in cauza respectiva”.

132



riguroasa, care este o subdiviziune curativ-preventiva prevazuta pentru aplicarea masurilor de
siguranta cu caracter medical in forma de tratament prin constringere, ce se efectueaza in baza
sentintei instantei judecatoresti. Astfel, persoanele arestate, In a caror privintd a fost revocat
arestul preventiv, sint plasate in subdiviziunea care asigura aplicarea masurilor de constringere
cu caracter medical fatd de persoanele in a caror privinta deja s-a dovedit faptul savirsirii unei
fapte prejudiciabile prevazute de legea penald, in baza sentintei de absolvire de pedeapsa sau de
raspundere penald, fie in baza sentintei de liberare de pedeapsa si de aplicare a unor masuri de
constringere cu caracter medical.

Este de mentionat ca in activitatea sa, Spitalul Clinic de Psihiatrie se conduce de Legea
privind sanatatea mentald nr. 1402 din 16.12.1997, Legea cu privire la expertiza judiciara,
constatarile tehnico-stiintifice si medico-legale nr. 1086 din 23.06.2000, Codul de procedura
penald, Codul penal, Codul de executare. Conform prevederilor art. 11 din Legea privind
sanatatea mentala, tratamentul persoanelor suferinde de tulburari psihice se efectueaza cu liberul
lor consimtamint scris, exceptie facind cazurile aplicarii unor masuri medicale coercitive, in
conformitate cu prevederile Codului penal'®’. In situatia in care nu exista claritate cu referire la
detinerea persoanelor arestate, In a caror privintd a fost revocat arestul preventiv, si cu referire la
tactica de acordare a asistentei psihiatrice 1n conformitate cu toate actele normative ce tin de
domeniul psihiatriei, sintem de fatd cu detinerea ilegala a persoanelor internate in temeiul art.
490 din Codul de procedurd penala in Sectia de psihiatrie pentru tratament prin constringere cu
supraveghere riguroasi a IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie pin la pronuntarea sentintei. Pentru
solutionarea problemei au fost inaintate numeroase recomandari si propuneri privind revizuirea
cadrului normativ in vigoare astfel, incit sa fie asiguratd legalitatea detinerii in institutia
psihiatrica a persoanelor in a cdror privinta este efectuatd urmarirea penala si care se afla in stare
de arest.

Recomandari:

e Sensibilizarea opiniei publice privind situatia persoanelor cu dizabilitati mintale;

e Revizuirea cadrului normativ care reglementeaza procedura de internare in institutia
psihiatricd la constatarea faptului de Tmbolndvire a persoanei in a cdrei privintd se
efectueaza urmarire penala si care se afla in stare de arest;

e Asigurarea calitdtii asistentei juridice calificate prin responsabilizarea avocatilor publici;

e Asigurarea pregatirii speciale a judecatorilor care examineaza cererile de spitalizare in
stationarul de psihiatrie fara liberul consimtamint;

e Asigurarea informarii pacientilor despre drepturile si libertatile fundamentale ale omului;

e Asigurarea realizarii drepturilor procesuale de cétre pacienti in cazurile internarii fara
liberul consimtdmint;

87 Art. 99 din Codul penal
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e Asigurarea cunoasterii de cdtre angajatii spitalului a principiilor §i standardelor
internationale privind drepturile omului in general si a drepturilor persoanelor cu

e ey

e Dezvoltarea si mentinerea abilitatilor personalului pe urmatoarele segmente: prevenirea si
gestionarea comportamentului agresiv; prevenirea utilizarii abuzive si utilizarea in
conditii de sigurantd a masurilor de imobilizare si izolare; drepturile omului, in general,
st drepturile pacientului, in special;

Internatele psihoneurologice

In cel de-al treilea raport General al siu, in sectiunea dedicata serviciilor de sanitate din
penitenciare (cf.CPT/Inf (93) 12, paragrafele de la 30 la 77), CPT-ul a reamintit un anumit
numar de criterii generale care i-au Indrumat activitatea (accesul la un doctor, tratamentul egal,
consimtdmintul pacientului si confidentialitatea, medicina preventivd, independenta si
competenta profesionald). Aceste criterii se aplica si in cazul plasarii voluntare in institutiile de
psihiatrie.

Din acest considerent, in cadrul activitaitii MNPT, s-a acordat o atentie sporita
monitorizarii respectdrii drepturilor omului in internatele psihoneurologice, aflate in subordinea
Ministerului Muncii, protectiei Sociale si Familiei. Constatarile triste privind situatia din aceste
institutii rezidentiale au determinat continuarea  monitorizarii prioritare a internatelor
psihoneurologice in agenda de lucru pentru anul 2013.

In Republica Moldova functioneazi 4 internate psihoneurologice si 2 case internat
pentru copii cu deficiente mintale: internatul psihoneurologic din Balti, internatul
psihoneurologic din Badiceni (Soroca), internatul psihoneurologic din Brinzeni (Edinet),
internatul psihoneurologic din Cocieri (Dubasari) casa internat pentru copii cu deficiente mintale
din Orhei si casa internat pentru copii cu deficiente mintale din Hincesti.

Conform  Regulamentului-cadru de functionare a Internatului psihneurologic din
municipiul Balti, aprobat de Ministrul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului la 09 aprilie 2008,
“internatul este institutie de plasament temporar sau permanent, prestatoare de servicii socio-
medicale, pentru persoane cu dizabilitati mintale”. Beneficiarii de servicii sociale sunt
persoanele care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate generatoare de
marginalizare sau excluziune sociala in lipsa suportului acordat de familie sau comunitate si sunt
dependente de ajutor tertiar. Scopul Internatului este “asigurarea protectiei sociale a
beneficiarilor, prin acordarea masurilor de recuperare, mentinere a capacitatilor si (re)integrare

sociala. Obiectivele Internatului sunt: acordarea asistentei socio-medicale beneficiarilor in
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conformitate cu necesitdtile speciale si particularitdtile de dezvoltare individuala; facilitarea
socializarii si (re)socializarii beneficiarului in familia biologica extinsa sau in comunitate.

Conform Instructiunii despre modul de cazare a tutelatilor in institutiile sociale din
subjurisdictia Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova, aprobat
de ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (nr. 61/227 din 16.02.2000) si ministrul
Sanatatii (nr.06-34/188 din 16.03.2000), “in institutiile sociale ale Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei pot fi cazati permanent sau temporar cetdteni ai Republicii
Moldova de la virsta de 4 ani (copii cu deficienta fizica, mintala), persoane psihocronice,
invalizi si persoane de virsta a treia preponderent solitari, care necesita ingrijirea altei
persoane”.

Prevederile Instructiunii si a Regulamentului de functionare a internatului
psihoneurologic contin divergente in partea ce tine de misiunea institutiilor, categoriile de
beneficiari, contraindicatiile la plasarea in institutie s.a. Astfel, doud acte normative de acelasi
nivel, avind acelasi obiect si fiind aprobate de aceeasi autoritate, contin reglementari diferite din
aceeasi materie, fapt care creeaza confuzii. Mai mult decit atit, reglementarile continute in aceste
acte normative nu asigurd pe deplin respectarea tuturor drepturilor omului si a libertétilor
fundamentale, inclusiv drepturilor persoanelor cu deficiente mintale.

Internatele psihoneurologice presteaza servicii socio-medicale atit pentru persoane in
etate, cit si pentru persoane cu dizabilitati mintale.

Desi autoritdtile depun eforturi considerabile pentru asigurarea unor conditii de trai
adecvate si asigurarea necesitatilor fundamentale ale vietii (hrana, Tmbracamintea, asigurarea
normelor igienico-sanitare etc.), nu sunt pe deplin asigurate serviciile socio-medicale de
recuperare si reabilitare (kinetoterapie, ergoterapie, psihoterapie, fizioterapie etc.). Prea putinad
atentie se acorda pregatirii pentru re(integrarea) socio-familiald, asigurdrii dezvoltarii si
mentinerii relatiilor cu familia si comunitatea. In unele institutii serviciile enumerate nu sunt
prestate, de facto.

Toate institutiile nu dispun de un numar suficient de personal medical si infirmieri, fapt
ce face imposibild asigurarea suficientd a serviciilor medicale si ingrijireca adecvata a
beneficiarilor cu grad sever de dizabilitate. Mai mult decit atit, infirmierii nu au calificari sau
pregatire specializatad in ingrijiri psihiatrice.

Institutiile dispun de resurse financiare limitate pentru instruirea continud a medicilor si
asistentelor medicale. Infirmierii nu sunt inclusi deloc in programele de instruire initiala si
continue. Ca si in spitalele de psihiatrie, insuficienta personalului, formarea inadecvata si
conditiile de munca contribuie la sporirea riscului relelor tratamente fata de beneficiari din

partea personalului, manifestarea de agresiune intre beneficiari.
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O carentd gravd 1n activitatea internatelor psihoneurologice este completarea
defectuoasd a dosarelor personale. Contrar cerintelor Regulamentului—cadru de functionare a
Internatului psihoneurologic, in unele dosare lipsesc documentele necesare, inclusiv copiile de pe
actele de identitate. Astfel, In unul din internatele psihoneurologice, din cei 458 de beneficiari
circa 120 de persoane nu aveau buletine de identitate. Ministerul de resort (MMPSF) a fost
sesizat despre aceastd problema, insa la nivel de autoritate publica centrald nu sunt intreprinse
masuri eficiente, motivatia principala fiind “resursele financiare limitate alocate internatelor,
iar contributia beneficiarilor este neinsemnatd luind in consideratie costul intretinerii unei
persoane in institutie ~ 188 fn acest context, pe de o parte, apar semne de intrebare privind
identificarea persoanelor aflate in institutii, pe de altd parte, sporeste riscul traficului de fiinte
umane. In aceeasi ordine de idei, rimine neclar aspectul ce tine de asigurarea cu pensii, prestatii
sociale si alte drepturi/servicii, de care persoanele nu pot beneficia in lipsa actelor de identitate.

Beneficiarii cazati in internatele psihoneurologice au polite de asigurare obligatorie de
asistentd medical si pot beneficia de servicii medicale in volumul si in conditiile prevazute de
Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistenti medical. In cazurile in care asistenta
medicald necesara nu poate fi acordatd nemijlocit in internate, beneficiarii sunt transportati in
institutiile medico-sanitare publice din raza teritoriala.

In cazul de acutizare a maladiilor psihice, beneficiarii sint transferati pentru tratament in
spitalele de psihiatrie. Durata tratamentului in spitale variaza intre 5 si 30 de zile, in functie de
gravitatea bolii.

In urma ratificarii Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Republica
Moldova si-a asumat angajamentul sa intreprinda masuri eficiente si corespunzdtoare pentru a
asigura recunoasterea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a decide liber si responsabil in ceea
ce priveste numarul de copii si intervalul dintre acestia si de a avea acces la informatia
corespunzatoare virstei lor, care tine de educatia sexuald si planificarea familiei, precum si
oferirea mijloacelor necesare pentru realizarea acestor drepturi. Mai mult decit atit, statul
recunoaste, reglementeaza si garanteaza drepturile persoanelor la reproducere, care sint o parte
integrantd a drepturilor omului*® si decurg din dreptul constitutional la respectarea si ocrotirea
vietii intime, familiale si private. Contrar acestor garantii, femeile care 1si duc viata In internatele
psihoneurologice  sunt lipsite de dreptul la reproducere. Desi beneficiarilor institutiilor
rezidentiale nu li se interzice sa creeze cupluri si sa decida asupra modului de viatd pe care il duc
in comun, administratia internatelor psihoneurologice depune efort considerabil pentru

prevenirea sarcinilor prin monitorizarile si controalele medicale permanente si neagd categoric

188 Din raspunsul MMPSF nr. 01-3828 din 25.10.2012.
189 [ egea cu privire la ocrotirea sandtitii reproductive si planificarea familiala nr. 185 din 24.05.2001.
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existenta cazurilor de graviditate a beneficiarelor. In acelasi timp, si beneficiarele, si infirmierele
au amintit, printre altele, despre faptul ca sarcinile sint Intrerupte prin avort in institutiile
medico-sanitare publice din raza teritoriala. Tinind cont de faptul cd in documentatia medicala
lipseste informatia despre sarcind si consimtdmintul informat cu privire la intreruperea acesteia,
existd banuieli rezonabile ca avorturile sint efectuate la decizia discretionard a personalului
internatelor, fard a tine cont de opiniile/dorintele femeilor. In acelasi timp, in internatele
psihoneurologice nu se Intreprind masuri pentru educatia sexuald a beneficiarelor, pentru
popularizarea masurilor contraceptive si repartizarea acestora.

In acelasi timp, nici actele normative in vigoare, nici ministerul de resort nu ofera solutii
pentru beneficiarele internatelor psihoneurologice, care au decis sa devind mame. Administratia
institutiilor trebuie sa solutioneze de sine statator toate problemele.

In timpul vizitelor s-a constatat ci personalul internatelor psihoneurologice nu
manifestd nici un respect fatd de viata privata si intimitatea beneficiarilor — nu bat la usa si nu
solicita acordul de a intra in odai. Spre exemplu, nemijlocit in timpul vizitei, care s-a efectuat in
timpul “orelor linistite” dupd prinz, in perioada cind multi beneficiari se odihneau sau chiar
dormeau, personalul care insotea reprezentantii Centrului pentru Drepturile Omului deschidea
usile si intra in saloane, trezea sau deranja oamenii care se odihneau.

S-a observat, cd unii beneficiari manifesta inferioritate si frica in raport cu infirmierii.
Desi multi au afirmat ca Tn anumite situatii sunt batuti sau legati de pat, infirmierele si asistentele
medicale neaga categoric acest lucru si spun cd nu recurg nici intr-un caz la mijloace care
restring libertatea de miscare a beneficiarilor agresivi sau agitati. Semnele vizibile de violenta
fizica sunt justificate prin certurile intre beneficiari, caderile sau loviturile intimplatoare. De
altfel, constatarile facute la fata locului, coroborate cu declaratiile unor persoane cu care s-a
discutat in timpul vizitelor, ridicd serioase semne de intrebare privind gradul de protectie
impotriva torturii si relelor tratamente oferit de catre stat beneficiarilor internatului
psithoneurologice. Or, lipsa unui control/mecanism eficient de prevenire a violentei si abuzului
din partea personalului fatd de beneficiari si intre beneficiari ofera suficiente temeiuri pentru o
banuiald rezonabild cu privire la cauzarea suferintelor fizice ori psihice, care reprezintd
tratament inuman sau degradant.

In urma vizitelor efectuate in internatele psihoneurologice aflate in subordine
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei se impune concluzia ca statul nu depune
suficiente eforturi pentru a sigura faptul, ca institutiile rezidentiale sunt sunt locuri sigure atit

pentru beneficiari, cit si pentru angajati.

Recomandari:
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Revizuirea Instructiunii despre modul de cazare a tutelatilor in institutiile sociale din
subjurisdictia Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si a Regulamentului
Cadru de functionare a institutiilor psihoneurologice, astfel iIncit sa fie excluse
discrepantele existente si sa fie asiguratd plenar respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului;

Revizuirea politicii de cadre pentru a asigura un numar suficient de personal, primordial
cel medical (medici de diferit profil, asistente medicale, infirmieri);

Intreprinderea de masuri pentru identificarea cauzelor si conditiilor ce favorizeaza
aplicarea relelor tratamente asupra beneficiarilor si a masurilor de contracarare a lor;
inclusiv a infirmierilor;

Excluderea transferarii beneficiarilor in Sectia cu regim inchis in calitate de pedeapsa;
Neadmiterea antrenarii beneficiarilor in activitati legate de mentinerea curateniei, in
afara vointei lor;

Intreprinderea masurilor minime necesare pentru a asigura conditii adecvate de trai —
repararea intrerupatoarelor si prizelor, asigurarea ilumindrii si aerisirii Incdperilor,
repararea parchetului in holuri s.a.;

Examinarea fiecarui caz de violentd si aparitie a leziunilor corporale cu anuntarea
organelor de drept, dupa caz;

Instituirea unei supravegheri stricte din partea administratiei si personalului medical
calificat asupra personalului auxiliar, pentru a preveni relele tratamente asupra
beneficiarilor.
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CAPITOLUL 11

Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova
1. Justitia juvenila

Sistemul de justitie pentru copii este In continuare un subiect prioritar pentru Republica
Moldova. Importanta este conferitd de impactul pe care il are atit asupra copiilor in conflict cu
legea (minorii delincventi), cit si asupra copiilor in contact cu legea (minorii victime sau
martori).

Cea mai eficientd metoda de combatere a delincventei juvenile este crearea unor programe
eficiente de prevenire, care sd corespunda prevederilor Rezolutiei nr. 45/112 din 14 decembrie
1998, referitor la prevenirea si combaterea delincventei juvenile, adoptata de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite, cunoscutd si sub denumirea de ,,Principiile Natiunilor Unite
pentru prevenirea delincventei juvenile”, sau ,,Principiile de la Riyadh”.'”°

In prezent, in Republica Moldova nu existi un program bine structurat si eficient de
prevenire a delincventei juvenile care sa corespunda principiilor mentionate mai sus. Programele
existente sunt limitate deoarece se referd la actiuni destinate preveniri infractiunilor comise de
minori In special in perioada estivald sau sarbatorilor religioase si presupun supravegherea de
catre colaboratorii de politie a locatiilor de divertisment etc. Astfel de actiuni insd nu sunt
eficiente pentru prevenirea comportamentului delincvent in rindul minorilor pe termen lung, nu
asigurd nici mecanisme dar nici cadru functional pentru prevenirea si combaterea delincventei

juvenile.

Infractiunile comise de minori pe parcursul anului 2012

art. 145 CP — omorul intentionat 14
art. 151 CP - Vatamarea intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii 11
art. 152 CP - Vatamarea intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii 13
art. 155 CP - Amenintarea cu omor ori cu vatdmarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii 4

1701, Prevenirea delincventei juvenile este o parte importanti in prevenirea criminalititii in societate. Prin implicarea in sistemul
legislativ, adoptarea unor activitati sociale folositoare, a unei orientari umaniste spre societate si nu egoista, persoanele tinere pot
dezvolta o atitudine necriminogena.

2. Succesul in prevenirea delincventei juvenile cere eforturi din partea intregii societdti sd asigure o dezvoltare armonioasa a
adolescentilor, cu respect pentru propria personalitate inca din copilarie;

3. Pentru scopurile interpretarii prezentelor Principii orientarea unui copil trebuie sa fie influentata. Persoanele tinere trebuie sa
aiba un rol activ, sa fie in parteneriat cu societatea si sa nu fie considerati ca si obiecte ale socializarii sau controlului;

4. Implementarea prezentului Principiu, in acord cu sistemele legale nationale, bunastarea persoanelor tinere incepand de la
copildrie va trebui sa fie fixata pe orice programe de prevenire;

5. Nevoia pentru politicile de prevenire progresiva a delincventei juvenile si studierea in mod sistematic precum si elaborarea
masurilor ce trebuie recunoscute. Acestea ar trebui, pentru dezvoltarea copilului insusi sd evite incriminarea si penalizarea
acestuia pentru un comportament care nu a avut urmari grave.

6. Serviciile si programele comunitatii ar trebui sa realizeze prevenirea delincventei juvenile actionand ca un factor activ.
Institutiile legale sau cele de control vor fi utilizate numai ca ultima solutie.
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art. 164 CP — Répirea unei persoane 6

art. 171 CP - Violul 35
art. 172 CP — Actiunile violente cu caracter sexual 13
art. 174 CP — Raportul sexual cu o persoand care nu a implinit virsta de 16 ani 18
art. 175 CP — Actiuni perverse 7
art. 186 CP - Furtul 1622
art. 187 CP - Jaful 108
art. 188 CP - Tilharia 43
art. 190 CP - Escrocheria 19
art. 192 CP — Pungasia 7
art. 179 CP — Violarea de domiciliu 17
art. 192/1 CP — Rapirea mijlocului de transport 30
art. 197 CP — Distrugerea sau deteriorarea intentionatd a bunurilor 1

art. 199 CP - Dobindirea sau comercializarea bunurilor despre care se stie ca au fost obtinute pe cale
criminald

art. 217 CP - Circulatia ilegala a substantelor narcotice, psihotrope sau a analoagelor lor fara scop de 38
instrdinare
art. 222 CP - Profanarea mormintelor 2

art. 264 CP - Incalcarea regulilor de securitate a circulatiei sau de exploatare a mijloacelor de transport de | 5
catre persoana care conduce mijlocul de transport

art. 264/1 CP - Conducerea mijlocului de transport in stare de ebrietate alcoolica cu grad avansat sau in 7
stare de ebrietate produsa de alte substante

art. 269 CP - Incélcarea regulilor privind mentinerea ordinii §i securitatea circulatiei 1
art. 287 CP - Huliganismul 70

art. 290 CP - Purtarea, pastrarea, procurarea, fabricarea, repararea sau comercializarea ilegald a armelor si | 2
munitiilor, sustragerea lor

art. 311 CP — Denuntarea falsa

art. 328 CP - Excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu

art. 362 CP — Trecerea ilegala a frontierei de stat 12

In urma analizei statisticilor oficiale privitor la delincventa juvenild, s-a constatat ca cele
mai multe infractiuni comise de catre minori sunt furturile si jafurile, urmate la o distantd mai
mare de infractiuni precum huliganismul, infractiunile privind viata sexuald si infractiunile
privind circulatia ilegala a drogurilor. Majoritatea minorilor care au comis infractiuni nu sunt
incadrati in sistemul educational i in cimpul muncii. Cei mai multi minori delincventi au virsta
cuprinsa intre 16-17 ani (circa 70% din totalul de infractiuni), urmati de categoria de virsta 14-15
ani (circa 27% din totalul de infractiuni) si intr-o masura foarte redusa minorii sub virsta de 14
ani (circa 3% din totalul de infractiuni). In marea majoritate a cazurilor minorii comit infractiuni
pentru prima datd. Acestia provin in special din familii vulnerabile, familii monoparentale,
minorii ramasi fara supravegherea parintilor si minori din familii cu multi copii. Astfel, analiza
criminologica a fenomenului dovedeste ca unul dintre factorii care_determind comportamentul
deviant in rindul minorilor este situatia materiala precara. Circa 80% din totalul de infractiuni
sunt comise de catre minorii din aceasta categorie sociald. Prin urmare statul ar trebui sd depuna
eforturi pentru asigurarea bundstarii persoanelor tinere, asa cum prevad si Principiile de la
Riyadh.
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Totodatd ramin a fi un motiv de ingrijorare si infractiunile privind viata sexuald, precum si
infractiunile privind circulatia ilegala a drogurilor. Dupd cum s-a constatat, victime ale acestor
tipuri de infractiuni sunt cu precadere copiii ramasi fara de supravegherea parintilor.

Prevederile Rezolutiei accentueaza necesitatea consolidarii eforturilor societatii, a rolului
comunitdtii in influentarea orientdrii copilului, precum si dezvoltarea serviciilor si programelor
comunitare. Cu regret trebuie sa mentionam ca programele comunitare, precum cele sportive,
culturale sau oricare alte activitati, care ar avea drept scop cultivarea unui mod sandtos de viata a
tinerilor, stabilirea unui mediu favorabil de socializare Intre tineri, a unor relatii interpersonale
sdnatoase, sunt slab dezvoltate®’*.

Totodata, desi recidiva are o pondere mult mai scazuta in rindul tinerilor care comit
infractiuni, totusi consolidarea sistemului de probatiune ar putea contribui in mod substantial la
reintegrarea in societate a persoanelor aflate in conflict cu legea.

Conform statisticilor oficiale’’, din totalul cauzelor penale 946 au fost incetate la faza
urmadririi penale, dintre care 47 in temeiul art. 54 si art. 104 Cod penal al Republicii Moldova,
care prevad eliberarea de raspundere penala a minorilor cu aplicarea masurilor de constringere cu
caracter educativ, preponderent sub forma de incredintare a minorului pentru supraveghere
parintilor, persoanelor care ii Inlocuiesc sau organelor specializate de stat i avertisment.
Avocatul parlamentar considera cd aceastd procedurd este una formalda si In realitate
supravegherea minorilor nu are loc.

Nici pe parcursul anului 2012 nu a fost solutionatd problema ce tine de crearea unei
institutii specializate in reeducarea si resocializarea copiilor care au comis infractiuni dar care nu
pot fi atrasi la raspundere penald. Acest vid persista din anul 2010, odata cu inchiderea scolii
internat pentru copii cu devieri de comportament din localitatea Solonet, raionul Soroca, care nu
corespundea standardelor in domeniu.

Un mecanism eficient de evitare a revictimizarii minorului in cadrul procesului de audiere,
sunt camerele speciale de audiere a minorilor victime sau martori ai infractiunilor. Utilizarea lor
in tarile dezvoltate a demonstrat o buna experientd in acest sens. Avocatul parlamentar apreciaza

actiunile autoritatilor de consolidare a acestui mecanism.

' Desi conform prevederilor art. 14, lit. v) din Legea privind administratia publica locala, nr. 436- XV, din 28.12.20086,
una din competentele de baza ale consiliilor locale este de a contribuie la organizarea de activitdti culturale, artistice, sportive si
de agrement de interes local, aceste prevederi ramin in mare parte doar la nivel de legislatie.

172 Oferite de citre Procuratura Generali la solicitarea avocatului parlamentar.
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2. Dreptul la invatatura

2.1. Reforma structurala in Invatamint

Reforma structurala in invatamint este unul dintre cele mai importante subiecte ale anului
2011 si 2012 in domeniul drepturilor copilului.

O analiza a modului de implementare a reformei structurale in invatamint a fost cuprinsa in
Raportul privind respectarea drepturilor omului pentru anul 2011. Ulterior, in anul 2012 au fost
solicitate date suplimentare pentru a realiza o analizd mai ampla §i pentru a monitoriza evolutiile
in domeniu.

Astfel, s-a constatat ca aproximativ 74% (sau 128) dintre institutiile afectate de reforma au
fost reorganizate, iar 26% (sau 45) - au fost inchise®”>.

La capitolul resurse umane, aproximativ 20% (sau 258 persoane) dintre angajati au fost
transferati, 7% (sau 88 persoane) - recalificati, si 73% (sau 917 persoane) - disponibilizati.
Dintre angajatii disponibilizati 34% (sau 313 persoane) constituie personalul tehnic, iar 66% (sau
604 persoane) - personalul didactic. Disponibilizarea personalului didactic a fost realizata din
urmatoarele motive: 49% (sau 298 persoane) au fost disponibilizate pe motivul atingerii virstei
de pensionare, 12% (sau 71 persoane) - in urma depunerii cererii personale de concediere, si 39
% (sau 235 persoane) - in rezultatul direct al implementarii reformei’*.

Referitor la asigurarea deplasarii copiilor la scolile de circumscriptie, am constatat cd zilnic
9243 copii se deplaseazi cu unitati de transport la studii. In acest scop, conform datelor oferite
de cdtre APL la momentul colectarii lor, erau necesare aproximativ 231 unitati de transport, insa
la APL dispuneau doar de 207 unitati de transport, dintre care 104 (sau 50%) sunt oferite de
catre APC, 41 unitati de transport (sau 20%) - de citre APL, si 62 unitati de transport (sau 30%)
sint inchiriate.

Reiesind din cele expuse mai sus, avocatul parlamentar atrage atentia asupra problemelor
legate de asigurarea deplasarii copiilor catre scolile de circumscriptie, din cauza faptului cad APL-
urile nu dispun de numarul necesar de unitati de transport. Totodatd numarul mare a cadrelor
didactice disponibilizate, in special in temeiul cererii personale de concediere si in rezultatul
direct al implementarii reformei, solicitd un control riguros din partea institutiilor abilitate pentru
a nu admite abuzuri sau presiuni care ar duce la lezarea dreptului la munca a persoanelor
disponibilizate.

Avocatul parlamentar constientizeaza cd aceasta reforma este necesara pentru a asigura
accesul copiilor, in special a celor din mediul rural, la un proces educational de calitate. De

cealaltd parte 1nsd, autoritdtile trebuie sd se asigure ca implementarea reformei are o acoperire

http://ombudsman.md/file/MNPT%20PDF/Raport%20tematic%20%20REFORMA%20IN%20INVATAMANT%202222.pdf
174 Informatie acumulata de la Directiile raionale/municipale de invitamint.
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financiara reald si in procesul realizarii acesteia nu se va admite lezarea drepturilor persoanelor
disponibilizate, copiilor sau parintilor.

2.2. Vaccinarea obligatorie

In anul 2012 problema privind conditionarea admiterii copiilor in institutiile educationale
si de recreere de faptul vaccinarii lor profilactice a fost un subiect important si de rezonanta.
Aceastd norma este prevazutd in alin. (6), art. 52 din Legea privind supravegherea de stat a
sanatatii publice nr. 10 din 03.02.2009.

In adresirile citre avocatul parlamentar, parintii ai caror copii nu au fost admisi in
institutiile de invatamint pe motiv ca acestia nu sunt vaccinati, afirma ca refuzul lor de a imuniza
copiii este determinat fie de lipsa sigurantei privind calitatea vaccinurilor si de posibilele reactii
adverse, fie de convingerile religioase sau lipsa unei informari complexe privind ingrijorarile
legate de vaccinare si avantajele ei, obtinerea consimtamintului pentru vaccinarea prin impunerea
anumitor conditii. De asemenea, pdrintii considerad ca prevederea legala mentionata le limiteaza
considerabil dreptul de a lua decizii privind sanatatea copiilor, de a-si asuma responsabilitatea
pentru sandtatea copiilor prin vaccinare, nevaccinare sau vaccinarea selectiva, in dependenta de
particularitatile individuale ale fiecarui copil.

Prin aceasta dispozitie legala legiuitorul a instituit in mod nejustificat restringerea dreptului
la invataturd unui grup minoritar - copiilor nevaccinati si a neglijat principiul obligativitatii
invatamintului general. Aceastd restringere nu este conforma prevederilor art. 35, alin. (1) din
Constitutiei si nu este proportionald cu situatia care a determinat-o, fapt ce aduce atingere
substantei acestui drept.

Avocatul parlamentar considera ca in legislatia nationald exista suficiente pirghii pentru a
garanta asigurarea mentinerii sandtatii populatiei, responsabilitatea nemijlocitd pentru sdnatatea
copiilor revenindu-le, in primul rind, parintilor sau altor reprezentanti legali ai lor. Totodata, in
opinia avocatului parlamentar, consolidarea increderii populatiei in programele de imunizare a
copiilor si in avantajele vaccindrii, formarea profesionalda a personalului medical pentru
imunizarea copiilor, utilizarea vaccinurilor inovatoare si eficiente, in cumul cu prevederile
legislatiei, permit organizarea supravegherii de stat a sanatitii fard a respinge un drept
fundamental - dreptul la invatatura, asigurat la nivel constitutional prin invatamintul general
obligatoriu.

Asigurarea unui just echilibru intre nevoia de a proteja interesul general, pe de o parte, si
drepturile fundamentale ale individului, pe de altd parte, revine autoritatilor statului. Masura
speciala luatda de Republica Moldova pentru asigurarea supravegherii sanatatii publice si

protectia interesului general vine in detrimentul interesul superior al copilului §i nu pastreaza
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acest echilibru just, in baza caruia Curtea Europeand a Drepturilor Omului a determinat si

obiectivele Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

2.3. Inchirierea manualelor

Art. 35, alin. (4) din Constitutia Republicii Moldova prevede cd invatamintul de stat este
gratuit.

Cu toate acestea, conform Hotaririi Guvernului nr. 448 din 09.04.98, ,,Cu privire la
asigurarea cu manuale a elevilor din invatamintul primar, gimnazial si liceal”, incepind cu anul
de studii 1998- 1999, pentru elevii din invatamintul gimnazial si liceal a fost introdus sistemul de
inchiriere a manualelor. Anual, pentru fiecare manual, Ministerul Educatiei, in coordonare cu
Ministerul Finantelor si Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, stabileste taxa de
inchiriere in dependenti de gradul de uzuri si costul integral ale fiecarui manual'”>.

Se subventioneaza integral (100%) de la bugetul de stat doar planuri si programe de studii
— pentru toate institutiile de invatdmint; manuale si alte carti didactice ce tin de pregatirea
copiilor pentru scoald; manuale, materiale didactice, atlase si harti — pentru elevii scolilor
internat de toate tipurile; manuale si alte carti didactice pentru invatdmintul primar din scolile de
toate tipurile'’®.

Partial de la bugetul de stat se subventioneazd editarea manualelor in limba bulgara,
gdgduza si ucraineand, in calitate de manual de limba maternd, in modul stabilit de Ministerul
Educatiei de comun acord cu Ministerul Finantelor.

Conform prevederilor punctului 4 din Hotédrirea de Guvern numitd anterior, organele
administratiei publice locale stabilesc copiilor din familiile socialmente vulnerabile indemnizatii
speciale pentru achitarea taxei de inchiriere a manualelor si prevad in bugetul local sumele
necesare pentru acoperirea partiala de pina la 70% a scutirilor de aceastd taxd. Contingentul care
va beneficia de inlesniri la taxa de inchiriere a manualelor nu va depasi 20% din numarul total al
elevilor.

In temeiul Hotaririi Guvernului nr. 448 din 09. 04. 1998, ,.Cu privire la asigurarea cu
manuale a elevilor din Invatamintul primar si gimnazial” (cu modificarile ulterioare), anexa nr.
2, punctul 5, ministrul Educatiei a emis Ordinul nr. 400 din 23.05.2012, privind aprobarea
platilor de Inchiriere a manualelor pentru Invatamintul gimnazial si liceal n anul de studii 2012-

2013.

178 punctul 2, subpunctul 5) din H.G. nr. 448 din 09.04.98, cu privire la asigurarea cu manuale a elevilor din invatamintul primar,
gimnazial si liceal.
178 pynctul 2, subpunctul 1) din H.G. nr. 448 din 09.04.98, cu privire la asigurarea cu manuale a elevilor din invatimintul primar,
gimnazial si liceal.
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Avocatul parlamentar este de parerea ca

Ordinul nr. 400 din 23.05.2012 al ministrului / \
. . . Fiindcd un copil era educat intr-0
Educatiei, precum si Hotarirea Guvernului nr. 448 familiec  monoparentald,  dupd
din 09. 04. 1998 in temeiul cireia a fost emis acest inmatricularea in clasa a V-a, mama
cestuia nu a avut posibilitatea de a
Ordil’l, COIl'[I’aVil’l il’l l’IlOd eVidel’lt prevedel’llor achita taxele scolare pentru primele

Constitutiei, iar acest subiect va fi examinat pe doud luni din anul scolar. Asa au

inceput presiunile asupra copilului,

parcursul anului 2013. care au determinat comportament

agresiv, reusitd slaba, etc. In luna

decembrie, din motivele deja

2.4. Taxele scolare mentionate, copilul a refuzat sa

meargi la ore. Ulterior copilul a fost

transferat intr-o altd institutie de
invatdmint.

actualitate si in anul 2012. Desi autoritatile declara ca k /

Problema taxelor scolare a fost una de

taxele scolare sunt donatii benevole ale parintilor, in
realitate pdrintii sunt constringi prin diferite metode sd le achite. Primul pas este fortarea
parintilor de a deveni membri ai asociatiilor parintesti, sub pretextul dreptului la asociere. De
obicei, aceasta este o conditie premergdtoare inscrierii copilului la o institutie de invatamint.
Conform statutului asociatiilor, printre obligatiile membrilor este si achitarea unor mijloace
financiare, care sunt stabilite de catre consiliul parintesc al institutiei de Tnvatamint.

Un al doilea pas in constringerea parintilor este stigmatizarea copiilor, prin influentarea
reusitel la invatitura. Astfel de cazuri au fost examinate de catre avocatul parlamentar in anii
precedenti.

Avind in vedere faptul cd propunerile Ministerului Educatiei de a interzice implicarea
cadrelor didactice in colectarea “donatiilor”, sau aprobarea Regulamentului cu privire la
cooperarea institutiilor de Tnvatamint cu asociatiile obstesti nu sunt solutii viabile care ar rezolva
definitiv aceastd problema, avocatul parlamentar reitereazd recomandarile sale anterioare
referitor la elaborarea unor mecanisme eficiente, care sa asigure anonimatul donatorilor pentru a
nu putea fi identificati parintii care nu achitd taxele sau cei care contribuie In functie de

eqge vy

totodatd un tratament egal si nediscriminatoriu fatd de copiii acestora.
2.5. Educatia incluziva

Constitutia Republicii Moldova si Legea invé‘gémintuluil77 garanteazd dreptul la Tnvatatura,

indiferent de nationalitate, sex, virstd, de originea si starea sociald, de apartenenta politica sau

177 Art. 6 din Legea invatamintului nr. 547- X111 din 21.07. 95.
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religioasd, de antecedentele penale ale beneficiarului de educatie. Statul asigura sanse egale de
acces 1n institutiile de Invatimint de toate nivelurile si treptele, in functie de aptitudini si
capacitati.

Concomitent, dreptul copiilor cu dizabilitati este stipulat si in art. 23 din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, unde se prevede ca “recunoscind nevoile speciale ale copilului
cu handicap, asistenta extinsd va fi gratuitd de fiecare datd cind este posibil, tinind cont de
resursele financiare ale parintilor lui sau ale celor care 1l ingrijesc si ca fi conceputa astfel incit sa
asigure ca orice copil cu handicap sa aiba acces efectiv la educatie...”

In contextul prevederilor constitutionale dar si al angajamentelor asumate de citre
Republica Moldova odatd cu ratificarea Conventiei, Guvernul Republicii Moldova a aprobat

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011-2020%"

, prin care educatia
incluziva este plasatd in rindul prioritatilor educationale. Programul respectiv urmeaza a fi
implementat in trei etape: a) 2011-2012: elaborarea cadrului normativ de dezvoltare a educatiei
incluzive; b) 2013-2016: aplicarea modelelor de educatie incluziva; c) 2017-2020: realizarea la
scard largd a Programului.

Documentul prevede asigurarea conditiilor de incluziune a copiilor dezinstitutionalizati din
invatamintul rezidential, precum si scolarizarea copiilor cu cerinte educationale speciale in
institutiile de invatamint general. In conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei nr. 739 din
15 august 2011, modelul de educatie incluziva urma a fi implementat in institutiile de invatamint
din raioanele Floresti si Ialoveni.

Consolidarea capacitatilor resurselor umane ce vor fi implicate In organizarea procesului
educational incluziv constituie o conditie necesara pentru succesul acestui proces. in acest scop,
pentru managerii scolari, directorii educativi si psihologii din institutiile de invatdmint general au
fost organizate seminare metodologice. In cadrul acestora participantii au fost instruiti referitor la
metodologia educatiei incluzive, rolul cadrelor manageriale si al celor didactice In promovarea si
aplicarea principiilor educatiei incluzive. Totodata, in cadrul seminarelor sunt organizate ateliere
de lucru pentru abordarea aspectelor practice referitor la educatia incluziva.

Egalitatea drepturilor si a sanselor, interesul superior al copilului, nondiscriminarea,
valorificarea diferentelor dintre copii, interventia timpurie, individualizarea procesului de
educatie sunt reperele fundamentale 1n organizarea procesului educational incluziv.

Avocatul parlamentar apreciaza initiativa autoritatilor de a intensifica eforturile menite sa
contribuie la realizarea prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. Totodata,

prin prisma respectdrii dreptului la invatatura, acest program va contribui la eliminarea oricaror

178 Hotarirea Guvernului nr. 523 din 11.07.2011, cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in
Republica Moldova pentru anii 2011-2020.
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forme de discriminare a copiilor cu dezabilitati. Este foarte importantd si dezvoltarea unei
invatamint. Reamintim ca, potrivit rezultatelor unei monitorizéri realizate de cétre avocatul
parlamentar'™® | doar 2% (48 institutii) dintre institutiile de invatamint monitorizate erau adaptate
pentru accesul persoanelor cu dezabilitati, in timp ce 98% (1882 institutii) dintre acestea nu

asigurau conditii de acces pentru aceastd categorie de persoane.

3. Protejarea copilului impotriva abuzului

Prin prevederile articolul 24, alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova, statul garanteaza
fiecarui om dreptul la viatd si la integritatea fizicd si psihicd. De asemenea si potrivit
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, statul are obligatia de a proteja
copilul de toate formele de violentd, vdtdmare ori abuz fizic sau mintal, de neglijare, rele
tratamente, inclusiv abuz sexual®.

Abuzul asupra copiilor este in continuare o problema majora aflatd in atentia avocatului
parlamentar. In rapoartele anterioare ombudsmanul s-a expus pe marginea unor diferite forme de
abuz.

Violenta in scoald este un fenomen care ia amploare sub forme mai putin asteptate.
Bundoara, raporturile de violentd elev-profesor care sunt in crestere. Dupa numadrul de cazuri
acestea sint depasite doar de raporturile de violenta elev-elev, dar au fost atestate mai multe decit
raporturile de violenta profesor-elev. Avocatul parlamentar considera in continuare ca fenomenul
violentei in scoald, in special atunci cind agresorul este elevul, poate fi combatut prin acordarea
asistentei psihologice calificate, la nivel de institutie de invatamint pentru prevenire - depistare si
solutionare a cazurilor facile, iar pentru cazurile mai complexe, prin crearea centrelor regionale
de acordare a asistentei psihologice. Aceste centre regionale ar putea fi o solutie de alternativa
mecanismelor prevazute in alin. (7), art. 43 din Legea invatamintului nr. 547-XI11 din 21 iulie
1995 care ar trebui sa presteze aceste servicii psihologice, s elaboreze programe speciale (de
tipul grupurilor de sprijin reciproc) destinate profesorilor i altor angajati ai institutiilor
preuniversitare, cu scopul mentinerii unui climat nonviolent. Acestea insd 1n realitate Tn mare
parte nu sunt functionale®.

Violenta in familie este un fenomen social in care copiii In cele mai multe cazuri sint

victime colaterale. In privinta acestui subiect trebuie sd mentiondm cd cea mai viabila solutie de

79 http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20 TEMATICE%20P DF/acces%20educatie%20F INAL.pdf

180 Articolul 19 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

181 cabinete metodice, centre metodico - psikopedagogice, servicii psihologice, inspectorate pentru protectia copilului §i comisii
medico - psihopedagogice, subordonate directiilor de invitdmint, a caror structurd si atributii se stabilesc prin regulamente
aprobate de Guvern, in cadrul Directiei Generale Invatimint.
82http://ombudsman.md/file/RAPOARTE%20 TEMATICE%20P DF/Raport%20Tematic%20art.%2043%20%20final.pdf
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combatere a fenomenului este informarea continue a populatiei despre drepturile sale si
acordarea de asistentd sociald si psihologicd familiilor unde au loc acte de violentd, pentru a
contribui la schimbarea perceptiei fenomenului violentei in familie.

Totodata, ramine a fi valabild problema izolarii agresorului de victime. Desi conform
cadrului legal instanta poate decide asupra necesitatii instituirii ordonantei de protectie, aplicarea
acestei masuri este ingreunata din lipsa unui loc de plasament al abuzatorului. In aceste conditii,
abuzatorul ramine in cele mai multe cazuri si locuiascd alituri de victimele sale. In acelasi
context, atentionam ca atit din considerente metodologice, cit si financiare este mult mai rational
ca in centre specializate pentru reabilitarea sda fie plasat abuzatorul si nu victimele, iar
concomitent sd fie examinatd necesitatea obligdrii agresorului sd urmeze tratamentul ce se
impune.

Una dintre cele mai grave forme de abuz asupra copilului este cu sigurantd abuzul sexual.
Asta din cauza consecintelor grave asupra dezvoltarii copilului si integritatii sale psihice.
Aceasta categorie de abuz este consideratd grava si pe motiv ca este cel mai greu de documentat.
In opinia specialistilor este dificil de apreciat adevirata amploare a fenomenului in conditiile in
care multe dintre cazuri nu sunt declarate nici de victime si nici de catre martori, din cauza fricii
pe care o au fati de abuzator sau a temerilor victimei de a fi stigmatizata. In unele cazuri, in care
victima provine dintr-o familie vulnerabila, a carei parintii duc un mod de viatd amoral sau fac
abuz de alcool, se constatd ca copiii devin si victime ale inconstientei parintilor care accepta
intelegeri financiare pentru a retrage plingerea depusi impotriva abuzatorului. In opinia
avocatului parlamentar, in astfel de situatii copiii se simt abandonati, trddati, pierd respectul fata
de sine, ceea ce duce la consecinte psihologice grave, respectiv pericol iminent pentru viata si
dezvoltarea copilului.

In cadrul examinarii unui caz privind abuzul sexual asupra unei minore, avocatul
parlamentar a constatat ca actiunile abuzatorului au fost recalificate de catre procuror din
categoria infractiunilor deosebit de grave in infractiuni mai putin grave. Desi abuzatorul si-a
recunoscut vina, actiunile procurorului au permis aplicarea prevederilor art. 109 Cod penal*®® | in
al caror temei s-a dispus incetarea urmaririi penale. Actiunile procurorului i-au trezit suspiciuni
avocatului parlamentar. In special avind in vedere faptul ci minora provenea dintr-0 familie
vulnerabila, iar mama ei facea abuz de alcool. Ombudsmanul a solicitat Procuraturii Generale

verificarea legalitatii deciziilor emise in cadrul efectudrii urmaririi penale si atentionarea

18 Impaicarea. (1) Impicarea este actul de inliturare a rispunderii penale pentru o infractiune usoard sau mai putin grav, iar in
cazul minorilor, si pentru o infractiune grava, infractiuni prevazute la capitolele II-VI din Partea speciald, precum si in cazurile
previzute de procedura penali. (2) fmpicarea este personali si produce efecte juridice din momentul pornirii urméririi penale si
pina la retragerea completului de judecata pentru deliberare. (3) Pentru persoanele lipsite de capacitate de exercitiu, impacarea se
face de reprezentantii lor legali. Cei cu capacitate de exercitiu restrinsa se pot impéca cu incuviintarea persoanelor prevazute de
lege.
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procurorilor asupra atributiilor ce le revin, in special la examinarea cauzelor penale cu implicarea
victimelor minore. In rezultatul interventiei avocatului parlamentar, prin ordonanta prim-
adjunctului Procurorului general a fost anulatd decizia de incetare a urmadririi penale, iar
procurorul care a instrumentat cauza penala si procurorul adjunct al raionului au fost sanctionati

disciplinar. Minora a beneficiat de asistenta psihologica recuperatorie necesara.

3.1. Suicidul in rindul minorilor

Tot mai frecvent sunt mediatizate cazurile de suicid al minorilor. Conform datelor oficiale,
in anul 2008 au fost Tnregistrate 15 cazuri de suicid in rindul minorilor, Tn anul 2009- 10, 1n anul
2010- 12 cazuri, in anul 2011- 18, iar in anul 2012 s-au Inregistrat 26 cazuri de suicid a copiilor.

Potrivit specialistilor, faptele de suicid in rindurile minorilor sunt cauzate de framintari
apasatoare, deziluzii profunde, soc puternic, conflict emotional, etc.

Actele de suicid sunt determinate de dorinta victimei de a sensibiliza parintii, persoanele
apropiate, prietenii/prietenele, gelozia fata de prieten/prietend, singurdtatea, marginalizarea sau
ignorarea de catre persoanele apropiate, interdictiile puse de catre reprezentantii legali, etc. De
cele mai multe ori minorii comit actele de suicid prin administrarea excesiva a preparatelor
medicamentoase, strangularea, aruncarea de la inaltimi mari.

Tinind cont de faptul ca o parte dintre copiii care au sdvirsit actele de suicid aveau parintii

depasirii greutatilor specifice virstei lor. Este o dovada a faptului ca serviciile existente care ar
trebui s reprezinte o alternativa ingrijirii parintesti sunt slab dezvoltate. In acest context,
revenim asupra problemelor enuntate si anterior de cdtre avocatul parlamentar, $i anume:
functionalitatea mecanismelor prevazute de art. 43, alin. (7) din Legea invatdmintului, lipsa
psthologului in scoala, i prestatia necorespunzatoare a serviciilor de asistentd sociala.

Asistentul social comunitar are un rol cheie in depistarea copiilor ramasi fard ingrijire
parinteascd, in special a copiilor asupra cdrora nu a fost instituitd nici o forma de protectie, care
sint si cei mai vulnerabili fatd de astfel de fenomene. Odata identificati acesti copii ar trebui sa
fie in vizorul institutiilor de Invatamint, cu care autoritatea tutelard ar trebui sd colaboreze foarte
strins, dat fiind faptul ca scoala este un alt actor important in viata copilului, reprezentantii
institutiilor de invatamint interactionind zilnic cu copilul, ceea ce faciliteazd monitorizarea starii
de spirit a copilului. Cu regret, dat fiind ca mecanismele prevazute de art. 43, alin. (7) din Legea
invatdmintului nu sint pe deplin functionale, care presupun si pregdtirea profesorilor pentru a

contribui la depistarea timpurie si profilaxia devierilor emotionale si de conduita a elevilor, este

posibil ca o parte dintre cadrele didactice sd nu dispund de cunostintele necesare pentru
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realizarea unei astfel de sarcini. Totodata, atit pentru prevenirea, cit si pentru profilaxia devierilor
emotionale este necesara prezenta unui psiholog in scoald, care sa supravegheze asupra
mentinerii unei atmosfere emotionale sdnatoase 1n institutie.

In opinia avocatului parlamentar, o astfel de abordare complexd a problemei, care
presupune si conlucrarea strinsd si eficientd a tuturor autoritdtilor la nivel comunitar, cit si
consolidarea eforturilor Intregii comunitati, reprezinta o solutie viabild pentru solutionarea unor

probleme sociale importante, precum este si suicidul in rindul minorilor.
4. Dreptul la ocrotirea sanatatii

Potrivit art. 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, “statele parti
recunosc dreptul copilului de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate posibila si de a
beneficia de serviciile medicale i de recuperare. Statele parti vor urmadri realizarea integrala a

acestui drept, si, In mod deosebit, vor lua

masuri corespunzdtoare pentru: reducerea / \

e . . . Un copil de doar 4 ani a fost nevoit sa sufere 20
mortalitdtii infantile, asigurarea pentru toti . - . -~
’ ’ de zile dureri insuportabile deoarece medicii nu

l-au diagnosticat corect. In rezultatul unei
caderi din scrinciob, copilul si-a fracturat mina.
in aceiasi zi parintii au chemat ambulanta si
copilul a fost transportat la Spitalul pentru copii
nr. 3. Aici minora a fost supusd examindrii
radiografice. Ulterior medicul a recomandat
pacientului aplicarea de bandaj elastic, unguent
si consumarea unui sirop timp de 10 zile.
Deoarece copilul avea dureri, parintii au
consultat minorul la un alt medic, repetind
examenul radiologic. Urmare a  examinarii

copiii a asistentei medicale §i ingrijirii
necesare de sanatate, accentul fiind pus pe
dezvoltarea masurilor primare de ocrotire a
sanatatii, combaterea maladiilor $i malnutritiei
in cadrul masurilor primare de ocrotire a
sanatatii...”

Pe parcursul anului 2012, avocatul

parlamentar a examinat 7 cazuri referitor la
incdlcarea din neglijenta a regulilor si
metodelor de acordare a asistentei medicale,
solicitindu-se concursului organelor
procuraturii. Ulterior 1n toate cazurile a fost
pornitd urmarirea penala.

De asemenea, actionind in interesul
superior al copilului, avocatul parlamentar a
inaintat o actiune civilda In instanta de
judecata, dar examinarea cauzei civile a fost

suspendatd deoarece nu este finisata urmarirea

penala.

repetate, medicul a stabilit fractura osului. La
20 de zile de la comiterea incidentului copilul a
suportat o interventie chirurgicala de urgenta.
Examinind plingerea mamei si materialele
anexate, avocatul parlamentar a solicitat
implicarea Ministerului Sanatétii si a organelor
procuraturii la investigarea acestui caz. Astfel,
s-a obtinut sanctionarea disciplinara a
medicului ce nu a diagnosticat corect copilul,
iar organele procuraturii au pornit urmarirea
penald potrivit indicilor infractiunii prevazuti
de art. 213 Cod Penal, si anume “incilcarea din
neglijenta a regulilor si metodelor de acordare a
asistentei medicale”.
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Cu regret, in cazurile de incdlcare din neglijentd a regulilor si metodelor de acordare a
asistentei medicale, examinate de catre avocatul parlamentar, urmarile asupra copiilor au fost
grave si foarte grave, de la stabilirea incorecti a diagnozei'®* si pina la deces'®.

Unul dintre cazurile de rezonanta a fost cel al elevilor gimnaziului din satul Baltata, r.
Criuleni, referitor la efectuarea testului tuberculinic (proba Mantoux 2 UT). Urmare a efectuarii
testului, un numar mare de copii au manifestat reactii adverse. Din cauza acestor manifestari, 18
dintre elevii supusi testului au fost internati In Sectia reanimare a Institutului de Cercetari
Stiintifice in Domeniul Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului din mun. Chisinau.

Avocatul parlamentar a efectuat o vizita In localitatea Baltata si a discutat cu copiii
implicati Tn acest caz si parintii acestora. Din spusele lor, parintii nu au fost informati despre
realizarea testului, acesta fiind efectuat cu seringi obisnuite si nu cu cele getabile autoblocante,
cum este prevazut de normele in vigoare. Din aceastd cauza se presupune ca a aparut o eroare de
dozare, ceea ce a si provocat reactii adverse la unii copii.

Solicitat sa vind cu explicatii pe marginea acestui caz, Ministerul Sanatatii, in rdspunsul
oferit avocatului parlamentar, neagd aceste afirmatii, precizind ca procesul a fost realizat
conform tuturor cerintelor in vigoare'*®.

Avocatul parlamentar este ingrijorat de seriozitatea si profesionalismul angajatilor din
sistemul de sanatate, avind in vedere numarul in crestere al cazurilor de nerespectare a regulilor
si metodelor de acordare a asistentei medicale admise de cdtre acestia. Un alt motiv de
ingrijorare este faptul cd nu sunt cunoscute cazuri de sanctionare pentru erorile medicale comise,

sau necorespunderea sanctiunilor cu gradul de gravitate a acestora.

5. Dreptul la asistenta si protectie sociala

In rezultatul examindrii plingerilor parvenite in adresa CpDOM, s-a constatat ci una dintre
problemele cu care se confrunta cetatenii tine de stabilirea si plata indemnizatiilor pentru copiii
adoptati si cei aflati sub tuteld/curateld. Asta in scopul asigurdrii unui trai decent copiilor ramasi
fara ocrotire parinteasca conform prevederilor Hotéririi Guvernului nr. 198 din 16 aprilie 1993
,Cu privire la protectia copiilor si a familiilor socialmente vulnerabile”.

Pentru a verifica starea de lucruri in acest domeniu avocatul parlamentar a initiat

monitorizarea activitdtii pe acest segment a autoritatilor tutelare din unitatea teritorial-

18 http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5917/

185 http://ziar.jurnal.md/2012/11/09/%E 2%80%9Eof-ne-mananca-puscaria%E2%80%9D/
http://www.protv.md/stiri/social/anestezicul-administrat-copilului-decedat-pe-masa-de-operatie.html
http://www.publika.md/viata-distrusa-la-nastere--0o-mama-nu-se-poate-bucura-de-zambetul-propriului-copil_899741.html
http://www.jurnal.md/ro/news/avocatul-parlamentar-al-copilului-a-vizitat-satul-bal-ata-219755/
http://www.prime.md/ro/news/un-copil-de-patru-luni-a-decedat-la-0-zi-dupa-vaccinare-2012396/

18 Scrisoarea nr. 01-8/1188 din 29 mai 2012 semnati de catre Ministrul Sanatatii
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administrativd Soldanesti. Informatia a fost solicitata atit de la autoritatile publice locale de
nivelul I, cit si de la autoritatile publice locale de nivelul I, pentru a verifica corectitudinea lor.

S-a constatat cd datele oferite de catre autoritatile publice locale de nivelul I si autoritatile
publice locale de nivelul II sunt diferite, fapt ce a scos In evidenta colaborarea slaba si
ineficienta, precum si neindeplinirea atributiilor in special de cétre autoritatile publice locale de
nivelul II, care sunt responsabile de coordonarea autorititilor de nivelul I**’.

Avocatul parlamentar considera ca discrepanta dintre datele pe care le detin structurile de
asistentd sociala si autoritatile locale de nivelul I ar putea fi eliminate prin elaborarea unui sistem
informational unic, care ar permite generalizarea datelor despre copiii ramasi fard ocrotire
parinteasca, tutelati, adoptati sau aflati sub curateld, in mod centralizat si ar permite un control
mai riguros atit asupra veridicitatii cit si corespunderii conform prevederilor legale. Totodata s-a
stabilit cad nu toate autoritatile achitau indemnizatia in suma de 600 lei conform noilor
modificari'®, dar continuau si achite indemnizatia in suma de 500 lei conform prevederilor
anterioare. Un alt aspect tine de informarea comunitatii privitor la formele de protectie a copiilor
ramasi fara ingrijire parinteasca si importanta acestor mecanisme in respectarea drepturilor
copilului.

In cadrul efectudrii analizei in cauza, au fost identificate si cazuri in care indemnizatiile nu
se achitau, desi solicitantii Intruneau toate conditiile legale

Avocatul parlamentar considerad ca in aceasta situatie a fost lezat dreptul constitutional al
copilului la asistentd si protectie sociald consacrat prin art. 47 din Constitutia Republicii
Moldova, 1in al carui temei statul este obligat sd ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de
trai decent.

Totodata, potrivit articolului 27 alin. (4) al Conventiei ONU, statele parti sunt obligate sa
ia masuri adecvate pentru a asigura recuperarea pensiei alimentare a copilului de la parintii sai
sau de la alte persoane care au o raspundere financiard fata de el, indiferent dacd se afla pe
teritoriul lor sau in striinitate. In special, in cazurile in care persoana ce are o raspundere
financiard fatd de un copil traieste intr-un alt stat decit cel al copilului, statele parti vor promova
aderarea la acorduri internationale sau incheierea de asemenea acorduri, precum si adoptarea
altor aranjamente corespunzatoare.

In urma adresarilor parvenite an de an de la cetiteni, din care rezulta ci achitarea pensiilor

de intretinere este o problema acuta, astfel fiindu-se lezat dreptul copilului la un trai decent,

187 Atributiile structurii de asistenta sociald sunt previzute in art. 13 al Legii asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003 si in
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a structurii teritoriale de asistenta sociald, aprobat prin Ordinul Ministrului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 024 din 08 decembrie 2009.

% Din 10 februarie 2012, a intrat in vigoare Hotirirea Guvernului nr. 78 din 08 februarie 2012 cu privire la aprobarea
modificarilor si completarilor ce se opereaza in unele Hotariri ale Guvernului, conform céreia suma indemnizatiei lunare pentru
fiecare copil aflat sub tuteld, curatela sau adoptat, parintilor adoptivi, tutorilor/curatorilor li se achita suma de 600 lei.
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avocatul parlamentar a initiat o investigatie, pentru a stabili conditiile care genereazd aceasta
situatie, dar si pentru identificarea solutiilor.

Astfel, reiesind din informatiile obtinute de la instantele judecatoresti, s-a constatat ca pe
parcursul anilor 2010-2012, au fost depuse 5876 de adresari privind incasarea pensiei alimentare.
Dupa examinare, instanta a decis emiterea a 1444 ordonante judecatoresti de stabilire a pensiel
de intretinere si 3500 de titluri executorii privind Incasarea pensiei de Intretinere.

Pentru a verifica gradul de realizare a titlurilor executorii, avocatul parlamentar a analizat
datele oferite de 41 executori judecatoresti. S-a constatat ca din totalul de 2696 de titluri
executorii receptionate doar 309 au fost executate. Totodata, iIn 113 cazuri au fost incheiate
tranzactii de conciliere, in 40 de cazuri executarea titlurilor executorii a fost suspendata, iar in
196 de cazuri debitorul a refuzat si execute creanta. In privinta celorlalte titluri executorii*®
executorii judecdtoresti mentioneazd ca sunt in imposibilitate de a interveni conform
competentelor dat fiind faptul cd debitorii se afla in afara tarii sau nu poate fi stabilit locul de trai
al acestora pentru a pune in aplicarea decizia instantei judecatoresti.

In contextul refuzului debitorului de a executa creanta, executorii judecatoresti au inaintat

190 3 debitorului pentru neexecutarea

20 de demersuri de atragere la raspundere contraventionala
hotaririi instantei de judecatd, iar drept urmare a neexecutdrii intentionate sau eschivarii de la
executarea hotaririi instantei de judecatd, daca aceasta a fost comisd dupa aplicarea sanctiunii
contraventionale, executorii judecatoresti au inaintat 16 demersuri.

Astfel, constatdm ca ponderea cazurilor solutionate privind incasarea pensiei de Intretinere
a copilului minor este una redusa, reprezentind aproximativ 15,65% din totalul titlurilor de
executare receptionate de citre executorii judecatoresti. In opinia avocatului parlamentar aceasti

tendinta reprezinta o incdlcare grava a dreptului copilului la un trai decent, dat fiind faptul ca in

multe situatii aceste mijloace financiare reprezinta i unica sursa de existenta pentru acesti copii.
6. Dreptul la opinie

Studiile privind impactul televiziunii asupra dezvoltdrii copilului au demonstrat ca
perceptiile diferite pe care le-ar putea avea copilul-telespectator variaza in functie de virsta, sex,
mediu de rezidentd, uneori, portretul de consumator. Copilul telespectator se formeaza intr-un
anumit fel, in functie de diferite variabile. Televizorul este factor de socializare si element care
contribuie la crearea identitatii tindrului. El ii dezvaluie acestuia o lume despre care poate vorbi,

ii ,.tine de urit”, ii ofera tipare comportamentale sau {i aratd ,,modelele” de urmat.

189 ponderea acestora fiind de 2038 titluri executorii, sau 75% din totalul 2696 de titlurilor executorii receptionate de citre cei 41
executori judecatoresti care au fost inclusi in investigatia avocatului parlamentar.
190 Conform prevederilor art. 318 Cod Contraventional al Republicii Moldova.
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Aceste aspecte legate de influenta televizorului asupra copilului dovedeste importanta
continutului programelor televizate la care are acces copilul, prin urmare acest flux informational
trebuie conditionat prin prisma acestor factori.

Rezultatele analizei noastre privitor la grila de emisiuni a postului national de televiziune
au aratat cd doar aproximativ 4% si respectiv 2% din spatiul de emisie, este destinat emisiunilor

cu tematica “copii” i “tineret”.

440;3%_ Durata emisiunilor in functie de tematica

105; 1% W Social
275;2%

1115;7%

B Economic
H Copii

M Cultural
B Diaspora
M Ecologie
M Folclor
740; m Politic

% M Religioasa

M Divertisment

90; 1% B Muzical

in baza observatiilor angajatilor CpDOM si opiniilor exprimate de specialistii in domeniu,
se impune concluzia ca copiii din Republica Moldova sint in mare parte consumatori de
programe destinate maturilor, ceea ce isi pune amprenta si asupra dezvoltarii copilului.

Rolul televiziunii ca sursa de informatie este unul foarte important. Iar in contextul actual
marcat de fenomenul migratiei périntilor la munca, acesta se amplifica. A devenit o realitate
cunoscutd in Republica Moldova cd multi copii sunt lasati fard de supraveghere, ei fiind
responsabili de propria educatie. Drept urmare, potrivit datelor statistice, creste rata suicidului in
rindul minorilor, delincventei juvenile, e mai mare numarul de cazuri de abandon scolar, abuz
asupra copiilor etc. Respectiv, in aceste conditii functia educativ-formativa a televiziunii se
amplifica.

Pe linga aceastd abordare sociald a dreptului la opinie, trebuie s mentiondm ca libertatea
opiniei §i a exprimarii este i un drept garantat de Constitutia Republicii Moldova, prin
prevederile art. 32. Totodata, art. 9 din Legea privind drepturile copilului, nr. 338-XIII din
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15.12.94, prevede dreptul copilului la dezvoltarea capacitatilor intelectuale. Acest drept al
copilului este consacrat si de Conventia ONU pentru drepturile copilului, prin prevederile art. 12
si art. 13.

Rezumind cele spuse, avocatul parlamentar considera ca televiziunile din Republica
Moldova trebuie sd rezerve mai mult spatiu de emisie copiilor si adolescentilor, care sd fie in
egala masura destinat expunerii de opinii §i emisiunilor cognitive.

Desi constientizam faptul cd IPNA Compania ,,Teleradio-Moldova” este o institutie
publica, care se bucura de dreptul la independenta editoriald, a carei televiziuni are un caracter
generalist, totusi responsabilitatea sociald a acestei institutii, in comparatie cu alte institutii de
profil, este una mult mai importanta, fapt ce reiese si din atributiile stipulate si in cadrul

. < . 191
legislativ care reglementeaza acest domeniu 1

7. Dreptul la abitatie in familie

Familia constituie elementul natural si fundamental al societatii si are dreptul la ocrotire
din partea societatii si a statului. Ocrotirea de catre stat si societate a copilului, familiei si
maternitatii constituie in Republica Moldova o preocupare politica, sociald si economica de prim
plan. Pentru dezvoltarea armonioasa a personalitatii copilului, acesta trebuie sa creasca intr-un
mediu familial, intr-un climat de fericire, de iubire si de intelegere. Dreptul la familie, facilitarea
formarii si protectiei acesteia precum si ocrotirea copiilor orfani sunt recunoscute prin art. 48, 49
st 50 din Constitutia Republicii Moldova.

Fiecare copil are dreptul sd locuiascd in familie, sd-si cunoasca parintii, sd beneficieze de
grija lor, sd coabiteze cu acestia, cu exceptia cazurilor in care despartirea de un pdrinte sau de
ambii parinti este necesari in interesul copilului*®>.

Potrivit art. 20 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, "orice copil care este,
temporar sau definitiv, lipsit de mediul sdu familial, sau care, in propriul sau interes, nu poate fi
lasat n acest mediu, are dreptul la protectie si ajutor special din partea statului. Statele parti vor
prevedea pentru acest copil o ocrotire alternativa in conformitate cu legislatia lor nationali... In
alegerea uneia din aceste solutii este necesar sa se tina seama in mod corespunzator de
necesitatea unei anumite continuitdti Tn educarea copilului, ca si de originea sa etnicd, religioasa,
culturala si lingvistica.”

Adoptia este una dintre formele prioritare de protectie a copilului rdmas fara ocrotire

parinteasca'®®. Aceasta forma speciald de protectie, aplicata in interesul superior al copilului, prin

91 Articolele 50 si 51 din Codul audiovizualului al Republicii Moldova.
192 Art. 16 al Legii privind drepturile copilului nr. 338-X111 din 15.12.1994
198 Art. 115 din Codul Familiei Republicii Moldova.
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care se stabileste filiatia intre copilul adoptat si adoptator, precum si legéturile de rudenie intre
copilul adoptat si rudele adoptatorului®®*.

Conform datelor oficiale oferite de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
numadrul adoptiilor nationale cit §i internationale este in descrestere. Astfel, in perioada anilor
2010-2012 au fost inregistrate urmdtoarele cifre: In 2010 - 162 adoptii nationale, 46 adoptii
internationale; in 2011 - 78 adoptii nationale, 23 de adoptii internationale; in 2012- 33 de adoptii
nationale, nicio adoptie internationala.

In cadrul intilnirilor cu autorititile administratiei publice locale™®

avocatul parlamentar a
abordat, printre altele, chestiuni legate de implementarea Legii privind regimul juridic al
adoptiei nr. 99 din 26.05.2010. Atit in cadrul discutiilor nominalizate, cit si din informatiile
solicitate de la autorititile tutelare'®, s-a constatat existenta unor probleme serioase care
impiedicd implementarea legii mentionate:

Lipsa psihologilor

Conform prevederilor legale'®’

solicitantii pentru adoptie urmeaza a fi evaluati prin prisma
capacitdtilor morale si aptitudinilor de a adopta unul sau mai multi copii, iar in organigrama
structurilor teritoriale de asistentd sociala nu sunt prevazute unitatile de psiholog;

Expertizarea psihologica realizatda defectuos

Pentru indeplinirea prevederilor legale, specialistul principal din cadrul autoritatii tutelare
teritoriale este nevoit sa apeleze la psihologi din alte institutii care nu cunosc aspectele specifice
domeniului adoptiei. De asemenea, evaluarea psiho-sociald trebuie sa fie efectuatd de citre
psiholog prin cel putin 3 sedinte cu solicitantii pentru adoptii, dintre care cel putin una la
domiciliul acestora, iar celelalte la biroul psihologului, sediul autoritatii teritoriale sau in alt
spatiu amenajat corespunzdtor pentru asigurarea intimitdtii conversatiilor si confidentialitatii
datelor™®®;

Procesul birocratizat i de lunga durata

In legislatia in domeniu nu este stabilit un termen concret pentru executarea etapelor

.. . . . . - A . =199,
procedurii de adoptie, uneori procedura de adoptie ajunge sa dureze pini la doi ani'*’;

194 Art. 2 al Legii privind regimul juridic al adoptiei nr. 99 din 28.05.2010.

1% Ne referim la intrunirile pe care le-a avut avocatul parlamentar cu reprezentantii APL din Drochia, Riscani, Causeni si
Cantemir.

1% Informatia referitor la procedura de implementare a Legii privind regimul juridic al adoptiei nr. 99 din 26.05.2010 a fost
colectatd din 36 unitati administrativ - teritoriale.

197 art. 16 si 17 din Legea privind regimul juridic al adoptiei nr. 99 din 26.05.2010.

1% Conform cap. VI al Regulamentului privind procedura de evaluare a garantiilor morale si conditiilor materiale ale
solicitantilor pentru adoptii.

198 Copilul niscut de mama solitard a fost abandonat in maternitate. Ulterior mama a fost decdzuti din drepturile parintesti, iar
copilul a fost propus spre adoptie. Examinind materialele acestui caz, avocatul parlamentar a constatat cd procedura de adoptie
are o duratd de peste 2 ani. Astfel, actionind in interesul superior al copilului, avocatul parlamentar s-a adresat instantei de
judecatd contestind procedura birocratica si refuzul MMPSF de a elibera acordul de continuare a procedurii de adoptie
internationald, in scopul realizarii dreptului copilului de a avea o familie.
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Lipsa cadrului normativ privind contraindicatiile medicale pentru persoanele care
intentioneazd sa adopte copii

Potrivit prevederilor cadrului legislativ’®, nu pot adopta copii persoanele care suferd de
boli psihice si de alte maladii ce fac imposibila indeplinirea drepturilor si a obligatiilor parintesti.
Desi art. 58, alin. (3), lit. a) si b) din Legea privind regimul juridic al adoptiei prevede ca
Guvernul, in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a Legii privind regimul juridic al
adoptiei, va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in concordanta cu
prezenta lege, In prezent nu existd o listd a contraindicatiilor medicale pentru persoanele care
intentioneaza sd adopte copii, aprobata de Guvern. Anterior lista contraindicatiilor medicale era
previzuta in Ordinul comun nr. 113 din 11 aprilie 1994 al Ministerului Stiintei si Invatimintului,
nr. 64 din 05 aprilie 1994 al Ministerului Sanatatii si nr. 47 din 11 aprilie 1994 al Ministerului
Justitiei. Prin adoptarea noilor reglementari in domeniul adoptiei, Ordinul comun mentionat a
cazut in desuetudine si a devenit caduc®®.

Avocatul parlamentar considerd cd pentru respectarea dreptului copilului la abitatie in
familie, statul trebuie sd creeze conditii prielnice pentru adoptie, eliminind barierele birocratice
care descurajeaza solicitantii de adoptie.

Respectarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential

Studiile’® au demonstrat ci mediul rezidential nu este unul favorabil pentru dezvoltarea
copilului. Prin urmare asigurarea copilului aflat in dificultate a unei protectii din partea statului
trebuie sa fie o masura de interventie rapida si eficienta.

In acest sens existd anumite Standarde minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential®®,

In scopul monitorizirii respectirii prevederilor constitutionale, ale Conventiei ONU, dar si
aplicarii Standardelor minime de calitate, In special termenul de sedere a copiilor in institutiile
rezidentiale, avocatul parlamentar a analizat activitatea a 14 scoli de tip-internat pentru copii

205

orfani si rdmasi fard ingrijirea parintilor”™, 3 scoli internat-sanatoriale’®, 17 scoli internat-

auxiliare®® si 5 institutii speciale pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale®’.

200 Art. 12 alin. (4), lit. b) din Legea privind regimul juridic al adoptiei
201 Scrisoarea nr. 03/10131 din 18 decembrie 2012, semnata de Viceministrul justitiei
292 http://www.cnaa.md/files/theses/2012/22865/irina_malanciuc_thesis.pdf;

http://particip.gov.md/public/documente/139/ro_572 121118-StrategiaProtectiaFamilieCopil-v5-ro.pdf
203 1 conformitate cu Hotdrirea Guvernului nr. 432 din 20 aprilie 2007, aceste Standarde se aplici de citre toate institutiile de
acest tip, in limita alocatiilor aprobate anual in bugetele autoritatilor publice centrale si locale respective, precum si a mijloacelor
provenite din donatii, granturi, alte surse, conform actelor normative in vigoare.
2% Bender, Filesti, Cupcini, Cizinesti, Cirpineni, Balti, Striseni, Orhei, Leova, Viscauti, Napadova, Ceadir-Lunga, gimnaziile
nr. 2 si nr. 3 din Chisinau.
205 Cineseuti, Rezina, Ivancea
26 \/jsoca, Crihana-Veche, Marculesti, Grinauti, Sarata Galbend, Straseni, Popeasca, Bulboaca, Rezina, Corten, Nisporeni,
Tarigrad, Sarata Noud, Telenesti, Tocuz
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Implementarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea
copiilor din institutiile de tip rezidential se efectueaza de directia raionald/municipald, tineret si
sport, care exercitd monitorizarea si evaluarea institutiei, in coordonare cu sectia/directia de
asistentd sociala si protectie a familiei.

In conformitate cu Standardul 3 al Strategiei nationale privind reforma sistemului
rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012, perioada de sedere a copilului in institutie
nu depaseste 12 luni calendaristice, timp in care coordonatorul de caz, in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale, va gasi solutia definitiva - plasamentul de tip familial.
Potrivit aceluiasi standard, decizia privind extinderea plasamentului pentru o perioadd mai mare
de 12 luni este luata de catre autoritatea tutelard de la locul de trai al copilului.

Potrivit informatiei prezentatdi de managerii institutiilor rezidentiale, conchidem ca
termenul de 12 luni de sedere a copiilor este depisit®®, fard o decizie privind extinderea
plasamentului, fapt ce a fost determinat in urma examindrii statisticilor privind evaluarea
plasamentului copilului.

In anul 2011 specialistii din cadrul autoritatilor publice au reevaluat plasamentul a 968
copii din gimnaziile internat pentru copii orfani si ramasi fara ingrijire parinteasca, 508 copii din
gimnaziile auxiliare, 129 copii din gimnaziile sanatoriale s1 129 copii din gimnaziile speciale
pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale.

Nu a fost reevaluat plasamentul sau lipseste informatia despre reevaluarea plasamentului in
privinta a 573 copii din gimnaziile pentru copii orfani si rdmasi fard ingrijire parinteasca, 35
copii din gimnaziile internat-sanatoriale, 649 copii din gimnaziile internat-auxiliare si 219 copii
din gimnaziile speciale pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale.

Avocatul parlamentar considera cd analiza Standardelor minime de calitate privind
ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential a scos in evidenta
doud momente importante care denotd incalcarea drepturilor constitutionale ale copilului dar si a
drepturilor consacrate de Conventie.

In primul rind, este vorba despre nerespectarea prevederilor cadrului normativ national
care se referd la Standardele minime de calitate. Astfel, desi cadrul normativ national prevede un
mecanismul de asigurare a bunei aplicari a cadrului legal referitor la cresterea copilului in mediul
familial, neaplicarea corespunzatoare a acestui mecanism, care este cauzatd in mod exclusiv de
factorul uman, admite in mod direct incalcarea dreptului copilului la abitatie In familie. Reiesind
dine cele expuse, avocatul parlamentar recomandd Ministerului Educatiei si Ministerului Muncii,

Protectiei Sociale si Familiei, sd intreprinda toate masurile care se impun pentru a asigura

27 Hirbovit, Cahul, Ialoveni, Balti, Hincesti
208 Scoala auxiliard Hirbovat, Scoala auxiliara Ialoveni,Scoala auxiliard s. Popeasca, r. Stefan-Voda, Scoala auxiliard s. Visoca, r.
Soroca, etc.
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functionalitatea si aplicarea corespunzatoare a Standardelor minime de calitate care reprezintd un
mecanism cheie in respectarea dreptului copilului la ocrotire speciald in situatiile critice, dar si
respectarea dreptului la abitatie in familie.

In al doilea rand, faptul ci copiii se afla o perioada indelungata in institutiile rezidentiale
dovedeste ca serviciile alternative de plasament sunt slab dezvoltate.

In opinia avocatului parlamentar, dezvoltarea slaba a serviciilor alternative de plasament a
copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca este conditionatd de subventionarea slabd din partea
statului. Despre aceastd problemd avocatul parlamentar a mentionat §i in rapoartele sale

anterioare.
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CAPITOLUL IV
Informarea si promovarea drepturilor omului in comunitate

Reuniuni de lucru, conferinte, mese rotunde, activitati de promovare a drepturilor omului si
de instruire juridica a populatiei

In anul 2012, Centrul pentru Drepturile Omului a organizat 29 de conferinte, mese
rotunde, ateliere de lucru, prezentdri (in anul 2011 — 20), in al carui cadru au fost puse in
discutie diverse probleme ce tin de asigurarea respectarii drepturilor omului in Republica
Moldova. De asemenea, au fost desfasurate 45 de actiuni de promovare in domeniul drepturilor
omului (Intilniri, seminare, prelegeri), care au avut loc cu participarea elevilor, studentilor,
functionarilor publici, reprezentantilor unor comunitati, persoanelor cu dizabilitdti, altor

categorii de persoane.

45
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30 -+
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20 - W Anul 2011

15 - ® Anul 2012
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Conferinte, mese Alte actiuni de
rotunde, ateliere si instruire si promovare
reuniuni de lucru

Activitatile desfasurate au abordat in particular tematica combaterii torturii si relelor
tratamente, a protectiei drepturilor sociale si a persoanelor cu dizabilitdti, promovarea tolerantei
in societate si combaterea discrimindrii. Evenimentele organizate de Centrul pentru Drepturile
Omului au constituit prilejuri pentru un schimb vast de opinii, informatii, dar si pentru un dialog
ameliorare a starii de existente de lucruri, inclusiv prin perfectionarea legislatiei in domeniu.

Printre cele mai importante evenimentele desfasurate de CpDOM in anul 2012 se numara:

- Conferinta internationala stiintifico-practici cu prilejul implinirii a 5 ani de la

instituirea Mecanismului national de prevenire a torturii in Republica Moldova,
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care a avut loc pe 25 iulie, cu sprijinul PNUD Moldova. Conferinta a intrunit oficiali
de rang inalt ai structurilor specializate ale ONU (Comitetul ONU impotriva torturii,
Subcomitetul ONU impotriva torturii, Comitetul European pentru prevenirea torturii),
functionari ai MNPT din oficiile ombudsmanilor din Slovenia, Polonia, Armenia,
Georgia, Azerbaidjan, reprezentanti ai mediului academic din tara, ai institutiilor de drept
si administratiei publice centrale, ai ONG-urilor care activeazd in domeniul drepturilor

omului, in total aproximativ 70 de participanti.

Pe 10 decembrie, CpDOM a desfasurat o Conferintd de lucru cu prilejul Zilei
internationale pentru drepturile omului. Evenimentul a avut o dubli semnificatie in
contextul aniversarii de 15 ani de la adoptarea Legii cu privire la avocatii
parlamentari, care a stat la baza crearii ulterioare a Institutiei nationale a
ombudsmanului. La reuniune au participat presedintele Parlamentului Marian Lupu,
presedintele Comisiei parlamentare pentru drepturile omului si relatii interetnice, Vadim
Misin, deputatul si ex-directorul CpDOM Raisa Apolschii, fostii ombudsmani Mihail
Sidorov, Iurii Perevoznic si actualii avocati parlamentari Anatolie Munteanu, Aurelia
Grigoriu, Tudor Lazar si Tamara Plamadeala, Reprezentantul Permanent al UNICEF in
Moldova, Alexandra Yuster, reprezentanti ai diverse institutii publice centrale, partenerii
externi si sociali ai CpDOM. In cursul evenimentului au fost discutate subiecte vizind
starea actuald in domeniul drepturilor omului, evolutiile si perspectivele Centrului pentru
Drepturile Omului, strategii de dezvoltare si de eficientizare a Institutiei nationale pentru
protectia drepturilor omului. Reuniunea la care au fost prezenti 64 de participanti a
culminat cu inminarea premiilor si diplomelor ombudsmanilor - editia 2012 si cu
semnarea unui acord de colaborare intre Centrul pentru Drepturile Omului si Asociatia

Obsteasca “Liga Tineretului din Moldova”.

in cadrul unei reuniuni, pe 17 octombrie, cind s-au implinit 15 ani de la adoptarea
Legii cu privire la avocatii parlamentari, a fost inaugurati cea de-a IV
reprezentanta a CpDOM - din satul Varnita, raionul Anenii Noi.
Activitatea 1n cauza a fost realizata conform Planului national de actiuni in domeniul

drepturilor omului pentru anii 2011-2014.

Pe 27 martie a fost prezentat public Raportul CpDOM cu privire la respectarea

Drepturilor Omului in anul 2011. La eveniment, avocatii parlamentari au prezentat

161



informari pe diverse domenii vizind problematica respectarii drepturilor omului la noi in
tara in anul trecut. La prezentarea Raportului CpDOM au participat peste 40 de
persoane, reprezentanti ai conducerii tarii, deputati, responsabili din cadrul institutiilor

publice centrale, reprezentanti ai sectorului asociativ $i ai unor organizatii internationale.

- 11 activitati au fost dedicate problematicii protectiei sociale, respectarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Mai multe actiuni au fost dedicate problemelor combaterii

discriminarii, a violentei domestice, promovarii tolerantei.

Decada pentru drepturile omului si actiunile prilejuite de aniversarea de 15 ani ai

institutului avocatilor parlamentari

In perioada noiembrie — decembrie, Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova a
desfasurat aproximativ 70 de activitati prilejuite de aniversarea de 15 ani de la fondarea
institutului avocatilor parlamentari, implicit actiuni in cadrul Decadei pentru drepturile omului
(01-10 decembrie).

Activitdtile organizate au inclus conferinte, mese rotunde, seminare, intilniri cu diverse
categorii de cetateni, interviuri si participari la emisiuni televizate si radio.

La initiativa CpDOM, cu sustinerea Ministerului Educatiei, in perioada de referintd, orele
de educatie civicd in institutiile de invatdmint gimnazial si liceal s-au desfasurat la tema
respectarii drepturilor omului. Angajatii CpDOM au fost prezenti la orele de educatie civica si au
tinut prelegeri in 20 de licee si gimnazii. De asemenea, avocatii parlamentari, angajatiit CpDOM
s-au intilnit cu studenti si profesori de la 7 institutii de invatamint superior din tara: Universitatea
Slavond, Universitatea de Stat din Comrat , USM (Facultatea Relatii Internationale Stiinte
Politice si Administrative), Universitatea ,,Alecu Russo”, Institutul Umanistic Contemporan din
Balti, Universitatea ,,B.P.Hasdeu” din Cahul, Academia de Administrare Publica de pe linga
Presedinte.

In contextul Decadei pentru drepturile omului, CpDOM a ficut 18 donatii de carte din
publicatiile editate de Institutia nationala pentru protectia drepturilor omului (peste 200 de titluri
de carte, fara de brosuri) pentru Biblioteca Nationala (spre a fi repartizate la bibliotecile din tara),
Biblioteca Publicd de Drept, Biblioteca Academiei de Administrare Publica de pe linga
Presedinte, Biblioteca Universitatii din Cahul, Biblioteca Universitatii ,,Alecu Russo” din Balti,

Scoala profesional-tehnica nr.2 din Hincesti.
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In perioada 8-30 noiembrie, la initiativa Centrului pentru Drepturile Omului din

Moldova si cu sustinerea IPNA “Teleradio-Moldova” la Radio Moldova, s-a desfagurat

Concursul “Drepturile mele. Ce stiu despre ele?”. Actiunea a avut menirea sa stimuleze copiii de

a se documenta privind drepturile de care dispun si de a le cultiva o atitudine de respect fatd de

demnitatea umana, valorile universale Tn domeniul drepturilor si libertatilor fundamentale.

Mediatizarea activitatii CpDOM si a avocatilor parlamentari

a) in anul 2012 a crescut, practic, de 3 ori, fatd de anul precedent, numirul de aparitii

in presd privind activitatea CpDOM si a avocatilor parlamentari. Astfel au fost

inregistrate 614 de aparitii unice in mass-media, comparativ cu 207 pe parcursul anului

2011,
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dintre care:

e aparitii la televiziuni — 222, fata de 75 inregistrate in anul trecut

e aparitii la radio — 147, fatd de 80 — n 2011

e presa scrisd, portaluri, agentii de presa — 245

e inclusiv aparitii in mass-media locala si regionala — 118
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b) Conferinte de presa, briefinguri, cluburi de presa — 8, fata de 5 in tot anul trecut.
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Conferinte de presa, briefinguri, cluburi
de presa

W Total 2011
w2012

c) Comunicate de presa si alte materiale — 605, fatd de 420 in anul 2011, pagina web fiind

operativ actualizatd nu doar la compartimentul comunicate de presd, dar si cu alte

materiale, inclusiv privind activitatea MNPT.
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Comunicate de presa si alte materiale

In contextul organizarii Conferintei internationale stiintifico-practice din 25 iulie ,,5 ani
de functionare a MNPT”, timp de o luna, gratis, au fost difuzate spoturi sociale anti-tortura la 3
televiziuni centrale ( Moldova 1, Publika TV si TV N4) si 4 televiziuni regionale (GRTV ,
ATV, Eny-ai TV, Pervii narodnii (Gagauz Yeri).

A fost stabiliti o colaborare cu Centrul de Investigatii Jurnalistice. In comun cu
jurnalistii de la CI1J au fost organizate doua cluburi de presa cu tema: ,,Ce s-a intimplat in
institutiile statului in ultimii 5 ani de la instituirea MNPT in Moldova” si ”Sdracia ca
impediment pentru egalitatea de sanse”. Cluburile mentionate de presd s-au desfasurat cu
participarea avocatilor parlamentari Anatolie Munteanu si Aurelia Grigoriu.

Mai frecvent problematica drepturilor omului cu participare la emisiuni a angajatilor
CpDOM, (implicit subiecte realizate in baza comunicatelor de presa ale CpDOM, comentariilor,
declaratiilor avocatilor parlamentari) a fost abordata la Radio-Moldova, Publika TV, Compania
Interstatala MIR, Moldova 1, Jurnal TV, Televiziunea publica din UTA Gagauzia, Radio
Europa Libera, Radio Vocea Basarabiei, Radio Chisindu, AP Info-Prim-Neo. Astfel, avocatii
parlamentari, lucratorii Centrului au fost cu regularitate invitati pentru a se pronunta pe diverse
probleme din domeniul drepturilor omului la emisiunile ,,Publika report”, ,,Tara lui Dogaru”,
,Publika news”, ,,Vox Publika”, , Jleus 3a muém”, buletinele de stiri de la Publika TV, au
participat la emisiunea ,,Moldova in direct” si la Talk Showul ,,Bund seara” , programul matinal
“Bund dimineata” de la TV Moldova 1. Avocatii parlamentari, angajatii CpDOM au fost frecvent
invitati la emisiunile “Primatul legii”, “Noi si societatea” de la Radio Moldova, iar la “Radio-
magazin socio-cultural”, deja al doilea an consecutiv angajatii Centrului au fost prezenti in
fiecare zi la emisiune in perioada Decadei pentru drepturile omului. Cu suportul UNICEF,
avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului Tamara Pldmadeald a participat la 25
de emisiuni ,,Vocea copilului”. De asemenea sdptaminal, seful Reprezentantei Comrat a
CpDOM, Svetlana Mironova a fost invitata la emisiunea ,,06cyxaaem Bmecte” la televiziunea

publica din UTA Géagauzia.
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Cele mai mediatizate subiecte din domeniul drepturilor omului au fost:

Protectia drepturilor copilului — 88; protectia sociald a cetatenilor si respectarea
drepturilor lor sociale — 71; situatia in domeniul drepturilor omului in ansamblu - 60;
problematica combaterii torturii si relelor tratamente - 60; semnalul lansat de avocatul
parlamentar privind posibilitatea producerii unui dezastru ecologic pe riul Nistru - materiale la
tema au aparut in aproximativ 100 de institutii media din tard, dar i din Ucraina si Romania;
sustinerea de Curtea Constitutionald a sesizarii avocatului parlamentar privind plata
indemnizatiilor de boala (la acest subiect au fost inregistrate 41 de aparitii in presd); cazul de
infectare cu TBC a copiilor de la gradinita de copii din satul Baltata, Criuleni.

Printre temele abordate in mass-media au fost si cele vizind combaterea discriminarii in
toate formele de manifestare si promovarea culturii tolerantei - 18; respectarea drepturilor la

protectia sdnatatii, un mediu sdndtos de viata si accesul la servicii medicale de calitate (14).

Problemele din domeniul drepturilor
omului mai frecvent mediatizate in 2012

Autosesizari din
presa privind

semnale de
nerespectare a
drepturilor Dreptul laun
omului mediu sanatos
4 de viata
Com baPerea 100

discriminarii si
promovarea
tolerantei

Protectia
drepturilor
Respectarea copilului
dreptuluila 38
asistenta
medicala
60 Situatia’in
domeniul
drepturilor Protectia sociala
omuluiin 71
ansamblu

60

E de remarcat experienta pozitiva de autosesizare din presa a avocatilor parlamentari pe
marginea cazurilor de violare a drepturilor omului. Peste 40 de asemenea reactii ale avocatilor

parlamentari la semnale aparute in presa privind nerespectarea drepturilor omului au contribuit la
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solutionarea problemelor enuntate sau mobilizarea autoritatilor de a interveni cu promptitudine
in vedere eliminarii deficientelor atestate. Elocvente in acest sens sunt reactiile avocatilor
parlamentari la cazuri de infectare cu TBC a elevilor de la scoala-internat din Crihana Veche,
Cahul,®® de aplicare a supradozei de proba mantou copiilor din satul Biltata, raionul Criuleni,
de admitere a abuzului sau violentei fatd de elevi sau minori (cazurile din satul Condrita,
municipiul Balti, or. Hincesti)*™°, neregulile legate de dezactivarea politelor de asigurare

a°! testarea medicamnetelor pe seama bolnavilor psihici de la spitalul de psihiatrie din

medical
Chisinau, decesele sau problemele grave de sanatate cauzate de erorile comise de medici (cazul
minorului care a murit si al celui cazut in coma dupa vizita la medicul stomatolog). Un exemplu
edificator este cel de implicare a avocatului parlamentar Aurelia Grigoriu, dupd autosesizarea din
presa, in elucidarea cazului de discriminare in localitatea Zatoka®*?, Ucraina a unui grup de copii
cu dizabilitati din regiunea Transnistreana. Pentru repunerea in drepturi a persoanelor vizate
avocatul parlamentar a apelat la ajutorul ombudsmanului ucrainean Valeria Lutkovskaia si al

imputernicitului pentru drepturile copilului al presedintelui Ucrainei, luri Pavlenco. Cu eforturi

comune, parintii copiilor au primit despagubiri materiale.
Pagina web a CpDOM

In contextul prezentirii publice a Raportului CpDOM pentru anul 2012, respectiv in luna
martie 2013, urmeaza a fi lansatd o versiune noud a paginii web a Centrului pentru Drepturile
Omului. Aceasta a fost elaborata in colaborare cu Centrul de Guvernare Electronica si cu
Intreprinderea de Stat ,.Centrul de Telecomunicatii Speciale”, in conformitate cu politica
Guvernului de modernizare tehnologicd a site-urilor institutiilor publice (Hotérirea Guvernului ,,
Privind paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in reteaua internet” , nr.188. din
03 04 2012).

Noul site prezintd numeroase avantaje: este mai bogat in continut, respecta principiile
securitate a informatiei. Cu respectarea rigorilor Centrului de Guvernare Electronicd, s-a reusit
conturarea unei identitdti vizuale clare a noului site, structura si prezentarea grafica a
continutului au fost elaborate in asemenea maniera incit sa fie orientate spre interesul publicului

larg si s asigure o comunicare mai eficientd cu societatea. Pentru promovarea in mediul on-line,

29 Comunicatele de presa din 28, 29 februarie, 3 martie 2012 (http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5506/;
http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5509/; http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5514/; )
http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5827)

2% Comunicat de presa din 1 martie 2012 (http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5511/)

21! Comunicat de presa din 16 martei 2012 (http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5535/)

212 Comunicat de presa din 07 09 2012 (http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5766/)
167


http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5506/
http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5509/
http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5514/
http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5511/
http://ombudsman.md/md/newslst/1211/1/5535/

au fost create conturi in retelele de socializare YouTube, Facebook si Tweeter, care au fost
atagate noului site. Meniul a fost simplificat si elaborat pe intelesul vizitatorilor paginii web, iar
pe viitor este planificatd activarea unei aplicatii care va permite accesul la site si a persoanelor cu

dizabilitati de vedere.

Acorduri de colaborare
O conditie importantd a realizarii obiectivelor de promovare a drepturilor si libertétilor
fundamentale este comunicarea deschisd si intensa cu toti factorii interesati, interactiunea strinsa
si eficientd cu diferite institutii si organizatii, cit si cu publicul larg. Din acest punct de vedere, se
impune de remarcat importanta parteneriatelor stabilite de CpDOM 1in anul 2012, care s-au soldat

la scurt timp cu rezultate cu impact pentru public.

In perioada de referinta au fost incheiate 7 acorduri de colaborare, fati de 3 semnate in anul
2011:
e Acordul de colaborare dintre Institutia avocatilor parlamentari si Confederatia Nationala
a Sindicatelor din Moldova-parteneriat in vederea consolidarii sistemului de protectie a
salariatilor din Republica Moldova;
e Acordul de colaborare cu Fundatia CRIS — ,,Ecoul Cernobilului”;
e Acordul de parteneriat dintre Institutia nationald a ombudsmanului si Centrul de
Reabilitare a Victimelor Torturii “Memoria”;
e Acordul de parteneriat intre CpDOM si Centrul International Antidrog- IDEC Moldova;
e Acordul de cooperare dintre CpDOM si IPNA “Teleradio-Moldova”;
e Acordul de colaborare dintre Imputernicitul Radei Supreme a Ucrainei pentru drepturile
omului Valeria Lutkovskaia §i avocatii parlamentari din Republica Moldova;
e Acordul de colaborare intre Centrul pentru Drepturile Omului si Asociatia Obsteasca

,Liga Tineretului din Moldova”.
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Parteneriate cu alte institutii

Acordurile mentionate sunt functionale. Astfel, Compania publica ,, Teleradio-Moldova”
a fost partenerul media al CpDOM in desfasurarea Conferintei internationale stiintifico-practice
cu prilejul implinirii a 5 ani de la instituirea Mecanismului national de prevenire a torturii in
Republica Moldova. La initiativa Centrului pentru Drepturile Omului, pe 22 mai curent, in
cadrul Centrului Republican de Reabilitare si Integrare Sociala (CRIS), a fost inaugurat Biroului
Public al Avocatului Parlamentar. Totodata, in cooperare cu Centrul International Antidrog,
IDEC Moldova a fost organizata o masd rotunda cu problematica combaterii consumului de
droguri (26 iunie) si lansarea cartii “Drogurile legale si adolescenta — raspunsuri la intrebarile
elevilor si studentilor” (6 octombrie).

Potrivit Acordului semnat cu Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii “Memoria”, in
comun a fost elaborat un studiu la tema: “Tortura si tratamentele crude fata de copii in contextul
justitiei juvenile: raspindirea, influenta, prevenirea, detectarea, oferirea suportului si raportare.
Studiul in cauza contine o analiza profunda privind utilizarea torturii sau a altor forme de abuzuri
fatd de minorii aflati In custodia institutiilor de stat, cu formularea de concluzii §i recomandari

pentru ameliorarea situatiei.

Activitatea de instruire in domeniul drepturilor omului a functionarilor publici si a

diverse categorii de persoane care infaptuiesc justitia

Avocatii parlamentari si functionarii CpDOM au participat, la solicitare, la instruirea unor

grupuri profesionale, dupa cum urmeaza:
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Instruirea judecatorilor la tema “Mecanisme nationale §i internationale de monitorizare
privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi, cu tulburdri mentale” ( 26
martie 2012, Institutul National al Justitiei);

Instruire pentru parajuristii care activeaza in domeniul drepturilor omului “Interactiunea
intre parajuristi i avocatii parlamentari” (18 si 19 iulie 2012);

Instruire pentru efectivul Departamentului Institutiilor Penitenciare “Accesul la
informatie a detinutilor — drept fundamental”. (5 septembrie 2012); Instruire pentru
efectivul Departamentului Institutiilor Penitenciare “Raporturile intre administratie si
detinuti si resocializarea prin prisma respectarii art. 24 din Constitutie si art. 3 CEDO”
(19 septembrie 2012);

Instruire pentru functionarii publici din Pretura sect. Riscani, municipiul Chiginau “Rolul
autoritatilor publice locale in respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului” (10 februarie 2012);

Instruire pentru managerii din invatamintul special in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati (20 ianuarie 2012);

Instruiri pentru membrii Consiliului Consultativ privind tehnicile de monitorizare a

locurilor de detentie.

Printre beneficiarii acestor instruiri se numard circa 30 de judecatori, 25 de parajuristi, 45 de

angajati ai sistemului penitenciar, 25 de functionari publici din cadrul preturilor si Primariei

mun. Chisindu, 20 de pedagogi care activeaza in institutiile de invatamint speciale, 8 membri ai

Consiliului consultativ.

Activitatea editoriald a CpDOM

In anul 2012 au fost editate 6 brosuri si pliante cu caracter de instruire juridici a populatiei

privind drepturile si libertatile lor fundamentale ale omului §i anume:

Pliantul ,,Telefonul copilului” pentru adulti;

pliantul ,,Telefonul copilului” pentru copii;

brosura ,,Mecanismul National de Prevenire a Torturii” ;
brosura ,,Dreptul la petitionare”

brosurile ,,Drepturile persoanelor cu dizabilitati”

brosura ,,Principiul egalitdtii s1 nondiscrimindrii”.

De asemenea a fost publicat Raportul CoDOM cu privire la respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova in anul 2011.
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Functionarii CpDOM au elaborat doud ghiduri: ,,Manualul functionarului public in
domeniul drepturilor omului” si “Drepturile omului si problema dizabilitatilor, destinat
persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora”.

Publicatiile enumerate au fost distribuite petitionarilor, autoritdtilor publice locale, n
biblioteci raionale si municipale, Academiei de Administrare Publica de pe lingd Presedintele
Republicii Moldova. Cancelariei Guvernului i-a fost transmis un lot de publicatii ,,Manual al
functionarului public in domeniul drepturilor omului”, care a fost distribuit in diverse ministere

si departamente.

Deficiente in domeniul comunicare si relatii cu publicul

In pofida inregistrarii unor rezultate pozitive la compartimentul sporire a vizibilitatii
institutiei, CpDOM mai are mult de facut pentru eliminarea deficientelor existente la capitolul
comunicare si relatii cu publicul. In mare parte acestea sunt determinate de comunicarea interna
defectuoasd, care zadarniceste cele mai bune intentii sau planuri de actiuni, antrenarea
insuficienta si ineficienta a reprezentantelor CpDOM din teritoriu in activitatile de promovare si
instruire. Reprezentantele CpDOM din Balti si Cahul lipsesc practic din mediul informational
regional, avind activitati de promovare sporadice, organizate mai mult la cererea sau sugestia
avocatilor parlamentari sau a angajatilor Serviciului programe instructive, relatii cu publicul.
Bundoara, cele 118 aparitii n 2012 in presa regionald se datoreazd in mare parte Reprezentantei
CpDOM din Comrat, cu 85 de participari la emisiuni radio si tv, publicatii in presa scrisa.
Respectiv, reprezentantelor de la Cahul si Balti le revine doar cite 16 — pe intreg parcursul
anului.

Lasa de dorit si implicarea autoritdtilor publice in activitdti de promovare si instruire in
domeniul drepturilor omului. Asta chiar daca in Planul national de actiuni in domeniul
drepturilor omului pentru anii 2011-2014 la diverse compartimente este prevazuta organizarea de
APC si APL a unor evenimente de informare a populatiei privind drepturile si libertatile
fundamentale, de combatere a torturii, relelor tratamente, discriminarii pe diferite criterii, a
violentei domestice. Iar punctul 82/6 din PNADO ,Educarea si informarea cu privire la
drepturile omului” prevede expres ,,organizarea decadei drepturilor omului la nivelul fiecarei

el . 21
autoritati publice” 3

anual 1n luna decembrie. Cu toate acestea, promovarea drepturilor omului
si 1n special organizarea decadei pentru drepturile omului, ramine a fi in temei preocuparea si

obligatia de baza a Centrului pentru Drepturile Omului.

Hotaririle Parlamentului 90/12.05.2011 Hotérire cu privire la aprobarea Planului national de actiuni in domeniul drepturilor
omului pe anii 2011-2014 //Monitorul Oficial 118-121/331, 22.07.2011
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Or, situatia existentd la capitolul respectarea drepturilor omului si informarea populatiei
din localitatile din mediu rural despre drepturile de care dispun impun abordari serioase si actiuni
conjugate ale CpDOM, APC, APL si ale organizatiilor neguvernamentale. Resursele umane si
financiare trebuie directionate spre aceastd categorie de cetdteni, care nu au cunostintele necesare
la ajutorul avocatilor parlamentari. Pentru a ajunge la publicul-tintd, evenimentele cu caracter de
promovare §i instruire se cer a fi organizate mai aproape de cetateni — la sate, centre raionale.
Totodata, materialele informative si de promovare ar putea fi mai accesibile pentru public sub
forma de spoturi video si audio, bannere si publicitate stradald, care insa constituie un lux
nepermis pentru CpDOM, din cauza bugetului foarte modest prevazut pentru actiuni de

promovare.
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CAPITOLUL V

Alte aspecte ale activitatii Centrului pentru Drepturile Omului in anul 2012

1. Activitatea Centrului pentru Drepturile Omului in cifre

Pentru exercitarea atributiilor avocatilor parlamentari, pornind de la situatia existentd in
domeniul respectdrii drepturilor omului, problemele stringente pe segmentul dat cu care se
confruntd cetdtenii, activitatea CpDOM este planificatd anual, semestrial, trimestrial §i lunar.
Agenda institutiei poate insd fi modificatd in functie de unele evolutii ale evenimentelor, avocatii
parlamentari, angajatii CpDOM intervenind in mod operativ, uzind de pirghiile prevazute de
legislatie, in cazurile de incilcare gravi a drepturilor omului sau a unui grup de persoane. in mod
cert, activitdtile planificate si realizate de CpDOM reflectd obiectivele si sarcinile trasate in
Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2011-2014.

Mai nou, 1n anul 2012 a fost facut un pas important in directia elaborarii planului de
dezvoltare strategicd a Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova, actiune indispensabila
in contextul procesului de reforma a sistemului de justitie si implicit al reformarii si dezvoltarii
institutionale a CpDOM. Astfel, in anul 2012, cu sustinerea financiard a PNUD Moldova, un
grup de experti a elaborat un Raport de analiza s1 evaluare institutionala a Centrului pentru
Drepturile Omului din Moldova. Evaluarea institutionala a fost realizata cu antrenarea avocatilor
parlamentari, a personalul CpDOM, fiind in mod participativ identificate punctele forte si cele
slabe ale institutiei din perspectiva proceselor interne de management aplicate In CpDOM.
Constatarile si recomandarile acestui document vor sta la baza etapei a doua - elaborarea planului
strategic de dezvoltare a CpDOM, care presupune stabilirea obiectivelor strategice ale institutiei
si a planului de actiuni corespunzator.

In acest mod, va fi identificat un model mai adecvat de management pentru a imbuntati
eficienta si performanta institutiei. Experienta CpDOM de planificare a activitdtii constituie o
dovada elocventd a importantei acestui proces pentru realizarea obiectivelor propuse. Astfel, in
2012, in planul de activitate au fost trasate 35 de actiuni pe diferite domenii, fiind realizate 32 -
sau 91,4 % din activitdtile programate.

Avocatii parlamentari, conform articolului 15 din Legea cu privire la avocatii parlamentari
nr.1349 din 17.10.1997, examineaza cererile privind deciziile sau actiunile (inactiunile)
autoritatilor publice centrale si locale, institutiilor, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de
tipul de proprietate, asociatiilor obstesti si persoanelor cu functii de raspundere de toate

nivelurile care, in opinia petitionarului, au Incalcat drepturile si libertatile lui constitutionale.
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Astfel, pentru realizarea drepturilor cetatenilor care pretind ca le-au fost lezate drepturile si
libertatile garantate de Constitutie, acestora li se ofera posibilitatea de a sesiza Centrul pentru
Drepturile Omului In forma scrisa, cit si verbal in cadrul audientelor.

Petitiile adresate de orice persoana fizicd, fara deosebire de cetatenie, virstd, sex,
apartenentd politicd sau convingeri religioase sint receptionate, examinate si solutionate, in
conditiile legii.

in perioada 01 ianuarie - 30 decembrie 2012, la Centrul pentru Drepturile Omului din
Moldova au parvenit 1766 cereri, la oficiul central din Chisinau au fost receptionate 1473 de
cereri si la reprezentantele CpDOM respectiv din Cahul - 91, din Balti - 135, din Comrat -61 si
satul Varnita - 6 adresari.

1. Anexa nr.1 Statistica cererilor in dinamica incepind cu anul 2008

Petitii

m 2008
W 2009

2010
m 2011
W 2012

Analiza datelor statistice releva ca cele mai frecvente motive de adresare la Centrul pentru
Drepturile Omului sunt legate, in mod constant, de pretinsele incélcari ale dreptului la acces liber
la justitie, dreptul la asistentd si protectie sociald, la proprietate privatd si munca, precum si
nerespectarea dreptului la securitate si demnitate personald. Din totalul celor 1766 de petitii
adresate in 2012, ca si in anul precedent, cel mai actual subiect abordat de catre solicitanti este
pretinsa incalcare a dreptului de acces liber la justitie. Astfel, 397 de petitionari au invocat mai
multe obiectii la calitatea actului justitiei. Dintre acestea in 174 de petitii se reclama tergiversarea
examinadrii cauzelor, In 49 - neexecutarea hotaririlor judecatoresti, in 105 adresari se invoca
dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntatd, iar 69 de cazuri se referd la lezarea dreptului la
recurs efectiv.

Conform statisticii CpDOM, numadrul adresarilor privind accesul liber la justitie este relativ
constant, variind neesential de la un an la altul.

2. Anexa nr.2 Clasificarea adresirilor potrivit dreptului pretins lezat
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Tematica Petitii 2012 2011 2010 2009

2008
Accesul liber la justitie 397 361 429 392 401
Securitatea §i demnitatea 217 280 422 536 264
personala
Dreptul la asistentd si 187 190 172 177 127
protectie sociala
Proprietate privata 144 113 148 136 78
Acces la informatie 93 130 160 146 131
Dreptul la munca 109 93 73 110 73
Viata familiala 116 92 117 88 27
Dreptul la apirare 45 54 39 69 12
Viata intima si privata 6 21 12 12 4
Dreptul la instruire 39 25 16 9 2
Dreptul la petitionare 17 25 37 15 23
Dreptul la libera circulatie 12 10 30 18 10
Dreptul la ocrotirea sanatatii 59 50 45 43 44
Libertati personale 35 16 4 9 11
Dreptul la administrare 12 13 10 2 5
Dreptul la cetatenie 7 7 3 5 6
Dreptul de vot si de a fi ales 1 2 1 - -
Altele 270 170 5 98 178

Nota. La rubrica”Altele” sint incluse cererile in care nu se invoca incdlcarea unui drept constitutional si nu pot fi
Incadrate in sistemul de evidentd automatizatd a adresarilor parvenite la CpDOM, cum ar fi drepturile consumatorilor,
solicitarea consultatiilor juridice, interpretarea actelor normative, precum §i cereri cu presupuse incdlcari care au avut loc in
afara teritoriului Republicii Moldova.

Daca pind 1n prezent numarul adresarile ce vizau securitatea si demnitatea personala erau
in crestere permanentd, atunci in anul raportat institutia a inregistrat o descrestere esentiald a
numarului solicitarilor cu invocarea acestui subiect de la 280 in anul 2011, la 217 in anul 2012.
Este de mentionat cd in anul 2012 a fost inregistrat cel mai mic indicator la acest subiect pe
parcursul ultimilor 5 ani. Comparativ cu anul 2009 cind incélcarea dreptului la securitatea si
demnitatea personala a fost cel mai des invocat in adresarile parvenite la CpDOM (536 cereri),
acest indicator este in descrestere cu 319 cereri. Astfel, din 217 de cereri inregistrate la tematica

respectivd in 133 de cazuri se reclama conditiile de detentie in institutiile penitenciare (dintre ele
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in 117 cazuri invocindu-se conditiile de detentie inadecvate, comparativ cu anul 2011-134 de
cazuri, iar in alte 15 cazuri, asistenta medicald neadecvati). In 40 cazuri a fost invocata aplicarea
torturii si a tratamentelor inumane sau degradante (anul 2011 - 50 de cazuri), iar 28 petitii se
referd la lezarea demnititii personale (anul 2011-28 cazuri). In 3 adresari se indica lezarea
dreptului de a fi informat la retinere sau arestare, in 8 - lezarea dreptului la viata, iar intr-un caz
se mentioneaza incalcarea legislatiei la compartimentul respectarea procedurii de efectuare a

perchezitiei (anul 2011 - 3 cazuri).

Dreptul la asistenta si protectie sociala constituie un alt drept, a carui lezare se invoca
frecvent de catre beneficiarii CpDOM. Abordarea drepturilor economice, sociale si culturale prin
prisma Pactului International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale mentine
aceasti temi pe cea de-a doua pozitie in statistica oficiald a institutiei. In 78 de cazuri petitionarii
sustin cd nu le sint acordate inlesnirile sociale cuvenite, 54 de persoane considerd cd nu li se
asigurd dreptul la un trai decent, iar in 55 de cazuri se reclama modul de calculare a prestatiilor.
Conform statisticii CpDOM, numarul adresarilor ce invoca lezarea dreptului la asistentd si
protectie sociald este relativ constant.

Din numarul total al persoanelor care pe parcursul anului 2012 s-au adresat la Centru
pentru Drepturile Omului, 34,31% o constituie detinutii, 14,10% - angajatii, 11,66 % -
pensionarii, 5,66 % - persoane neangajate, 9,63 % - invalizii, 0,51% - studentii, 1,25 % - somerii,

precum si alte categorii mai putin numeroase, date reflectate procentual in anexa de mai jos.

3. Anexa nr. 3 Clasificarea petitiilor dupa categoriile de adresanti

1,25%

H Detinuti

| Militari

B Angajati

B Studenti

B Pensionari

B Fermieri

B Persoane neangajate

B Functionari
Invalizi

B Elevi

B Someri
Altele

0,51%
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Examinarea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea

caracterului temeinic al cererii in raport cu cadrul legislativ si normativ national si international,

.....

afara mandatului, este identificatd institutia competenta pentru solutionarea cazului.

4. Anexa nr.4 Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata

Total CpDOM
1017

Oficiul Central Chisinau
764
Filiala Varnita

Filiala Balti Respinse

Filiala Cahul M Remise

Filiala Comrat W Admise
MNPT

SpPDC

Dintre cele 1766 de cereri inregistrate, 1017 - au fost acceptate spre examinare. Pe cazurile
date au fost emise acte de reactionare; a fost solicitat concursul organelor si persoanelor cu
functii de raspundere; au fost inaintate propuneri de modificare a legislatiei etc.

In 284 de cazuri cererile au fost remise spre examinare autorititilor competente cu
trimitere la prevederile art. 20 lit. c) din Legea nr. 1349 din 17.10.1997, fiind instituit controlul
avocatului parlamentar asupra rezultatelor examinarii. Alte 465 de cereri au fost respinse in
temeiul art. art. 16, 17 si 18 din Legea cu privire la avocatii parlamentari, petitionarilor
indicindu-se procedurile pe care sint in drept sa le foloseasca pentru a-si apara drepturile si
libertétile.

Comparativ cu anii precedenti, in ultimii ani institutia avocatului parlamentar a schimbat
modalitatea de activitate, implicindu-se mai activ in problemele abordate de cetdteni. Astfel,
dacd in anul 2008 au fost admise doar circa 21 % din petitii, remise fiind aproximativ jumatate
din numadrul total al acestora, apoi pe parcursul anilor cifra de admitere a petitiilor a crescut

permanent, in anul 2012 cota parte a petitiilor admise fiind de 57 %.
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Faptul dat a conditionat majorarea treptatd a interventiilor avocatului parlamentar si a

actelor de reactionare.

Acordarea de asistenta juridica gratuita cetatenilor (art. 38 din Legea cu privire la

avocatii parlamentari, punctul 19 din Regulamentul CpDOM)

Principalele surse de identificare a problemelor de sistem si lacunelor legislative pentru
avocatii parlamentari rdmin plingerile cetatenilor si informatia primita in cadrul audientelor.

Primirea in audienta a cetdtenilor are loc zilnic in sediul CpDOM si ale reprezentantelor
Centrului din Balti, Cahul, Comrat i Varnita.

Potrivit art.40 din Legea cu privire la avocatii parlamentari, una dintre atributiile filialelor
institutiei este primirea cetdtenilor in audienta la sediul reprezentantei, cu prezentarea datelor
privind tematicile abordate de cetdteni, iar daca pretinsa Incalcare poate fi examinata in sensul
Legii cu privire la avocatii parlamentari, sd-i incurajeze sa depuna cerere.

Fiecare avocat parlamentar primeste in audientd cel putin de 3 ori pe luna. in celelalte zile,
petitionarii sint primiti in audienta de catre functionarii institutiei.

In 12 luni ale anului 2012 avocatii parlamentari si functionarii CpDOM au primit in
audienta 2796 cetateni, fapt ce denotd o crestere cu circa 456 persoane in raport cu anul 2011.

Sporirea vizibilitatii institutiei ar putea fi o explicatie plauzibild pentru faptul dat.

Audienta

W 2008

m 2009

12010

m 2011

m 2012
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Acte de reactionare
Drept urmare a examindrii cererilor admise, au fost Intocmite si Tnaintate autoritatilor

competente privind incdlcarile drepturilor constitutionale ale cetatenilor, urmatoarele acte de

reactionare:
Tipul actiunii/actului de reactionare 2012 2011 |2010 |{2009 | 2008
Aviz (in temeiul art.27 din Legea nr. 1349) 77 95 144 68 13
Demersuri (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in privinta 22 13 32 33 8

persoanei cu functii de raspundere care a comis incalcari ce au generat
lezarea considerabild a drepturilor si libertatilor omului ( art.28 lit. b)
Legea nr. 1349)

Sesizari asupra cazurilor de incalcari a eticii de serviciu, taraganare si 15 14 59 2 =
birocratism, in temeiul art.28 lit.d) Legea 1349)

Sesizari la Curtea Constitutionala (in temeiul art.31 din Legea nr.1349) 6 7 10 - 2

Actiuni 1n judecatd/cereri cu privire la intervenirea in proces pentru a | 15/44 6 6 - -
depune concluzii (in conformitate cu art. 74 CPC)

Rapoarte tematice 6 9 24 - -
Acord de conciliere 4 8 1 - -
Propuneri privind imbunatatirea aparatului administrativ in temeiul art. 19 7 5 - -

29 lit.b) din Legea nr.1349

Propuneri de perfectionare a legislatiei in domeniul drepturilor omului 11 11 28 5 10
(prezentate Parlamentului si Guvernului in temeiul art.29 lit.a) din Legea

nr.1349)

Autosesizare 52 22 - - -
TOTAL 230 192 | 304 | 108 33

Datele prezentate atestd o majorare a numarului actelor de reactionare, comparativ cu anul
precedent.
Acest lucru a fost determinat de majorarea numarului de petitii acceptate, precum si

implicarea mai activa a avocatului parlamentar in problemele abordate de cetateni.

Aviz cu recomandari (art. 27 din Legea cu privire la avocatii parlamentari)
In situatiile in care se constatd incalcari ale drepturilor petitionarilor, avocatii parlamentari
prezintd organelor sau persoanelor cu functii de raspundere ale caror decizii sau actiuni

(inactiuni), dupd parerea lor, incalca drepturile si libertdtile constitutionale ale omului, avize
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care contin recomandari privind masurile ce urmeaza a fi luate pentru repunerea imediata in
drepturile incélcate a petitionarului.

In anul 2012 au fost intocmite 77 de avize cu recomandari, care au fost transmise in adresa
autoritatilor publice centrale si locale. Pentru comparatie, in anul precedent au fost elaborate 95

de avize cu recomandari, acestea fiind adresate urmatoarelor autoritati:

Institutiile vizate in avize

Institutia vizata 2012 2011
Guvernul si autoritatile publice centrale 1 7
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale gi Familiei, inclusiv institutiile subordonate 13 18
Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 7 11
Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv subdiviziunile subordonate si serviciile | 16 18
desconcentrate

Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 16 23
Sistemul Judecatoresc - 1
Procuratura Generala si organele procuraturii - 3
Autoritatile publice locale 11 5
Primaria/Consiliul mun. Chiginau 1 7
Persoane juridice 7 1
Ministerul Apararii si institutiile subordonate 3 1
Ministerul Finantelor 1 -
Total 77 95

Din numarul total de avize, 29 au fost inaintate in urma vizitelor efectuate in cadrul
activitatii Mecanismului National de Prevenire a Torturii, in adresa institutiilor care asigura
detentia persoanelor (13 1n adresa institutiilor penitenciare, 14 — comisariatelor de politie; 2 in
subdiviziuni ale Departamentului Trupelor de Carabinieri). In majoritatea acestor avize au fost
inaintate recomandari privind ameliorarea conditiilor de detentie: asigurarea spatiului locativ
conform standardelor, asigurarea iluminarii, ventilarii, aproviziondrii cu apa si energie electrica,
lenjerie, hrana suficientd. Majoritatea recomandarilor avocatilor parlamentari sint indeplinite, in
limita resurselor financiare alocate institutiilor vizate din bugetul de stat.

Dupa cum rezulta din tabel, in anul 2012 s-a majorat numarul avizelor inaintate

autoritatilor publice locale si persoanelor juridice.

Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal

(art. 28 lit.b din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

In anul 2012 avocatii parlamentari au intervenit de 22 ori catre organele corespunzatoare
cu demersuri pentru intentarea proceselor disciplinare sau penale in privinta persoanelor cu
functii de raspundere care au comis incélcari, ce au generat lezarea considerabild a drepturilor si

libertétilor omului, dupd cum urmeaza:
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e Procuratura Generala si procuraturi raionale — 18
e Departamentul Institutiilor Penitenciare - 1

e Serviciul Graniceri — 1

e MAI-1

e Statia zonald ,,Asistenta Medicald Urgenta - 1

Drept urmare a demersurilor inaintate, in 7 cazuri a fost intentata urmarirea penald; in 3 - a
fost emisa ordonantd de refuz a inceperii procedurii penale; alte 6 cazuri sint in proces de
examinare. Intr-un caz s-a decis inceperea procedurii disciplinare; un caz s-a discutat la sedinta
operativa unde s-a decis examinarea pe viitor a astfel de adresari in regim de urgenta, in 3 cazuri
s-a solicitat Inceperea procedurii disciplinare.

Din cele 22 de demersuri sus-mentionate, 13 au fost inaintate pe linia Mecanismului
National de Prevenire a Torturii (11 se refera la torturd, tratamente inumane si degradante, iar n
2 cazuri s-a solicitat inceperea procedurii disciplinare).

Spre exemplu, la demersul avocatului parlamentar, procuratura a dispus inceperea urmaririi
penale pe faptul maltratirii condamnatei C.G. de céatre colaboratorii Penitenciarului nr.13. Tot la
initiativa CpDOM s-a dispus inceperea urmadririi penale si In cazul maltratarii condamnatului
V.C.

Un alt caz de interventic a avocatului parlamentar pe faptul maltratarii de catre
colaboratorii CPR Briceni a minorului V.S. s-a soldat cu anularea ordonantei de neincepere a

urmarii penale §i pornirea urmaririi penale in privinta colaboratorilor de politie.

Sesizare (art.28 lit.d) din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

In temeiul prevederilor art. 28 lit.d) din Legea cu privire la avocatii parlamentari au fost
inaintate 16 sesizdri persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile pe marginea
cazurilor de neglijentd in lucru, de incdlcare a eticii de serviciu, de tardganare si birocratism.
Pentru comparatie, in anul 2011, au fost inaintate 14 sesizari, dupa cum urmeaza:

e Secretarului General al Guvernului (exercitarea controlului administrativ al actelor emise
de APL) -7

¢ Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei - 2

e Ministerului Educatiei -1

e Institutiilor subordonate Ministerului Sanatatii -1

e Autoritatilor publice locale -4

¢ Executorului judecatoresc - 1
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Au fost scoase in evidenta urmatoarele probleme de sistem:
Neachitarea pensiei alimentare instituite prin hotéririle instantelor judecatoresti;
Inactiunea autoritatilor tutelare in domeniul protectiei drepturilor copiilor;
Alimentatia nesatisfacatoare a copiilor si calitatea rea a produselor alimentare in
institutiile prescolare;
Exercitarea defectuoasa a atributiilor de serviciu de catre conducatorii institutiilor scolare
si prescolare.

Concluzia ce se impune este cad neglijenta si iresponsabilitatea persoanelor cu functii de

raspundere conduc frecvent la incalcari ale drepturilor omului.

Obiectii si propuneri de ordin general privind imbunititirea activitatii aparatului
administrativ (art. 29 lit.b din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

In perioada de referintd avocatii parlamentari in 19 cazuri au Tnaintat autoritatilor publice

centrale si locale obiectii si propuneri privind imbunatatirea aparatului administrativ, dupa cum

urmeaza:

e Ministerelor si institutiilor subordonate - 6
¢ Autoritatilor publice locale — 8

e Serviciul Stare Civila - 1

e Organelor de drept - 3

e Mass media -1

Propunerile inaintate de catre avocatii parlamentari autoritatilor publice centrale si locale

au vizat urmatoarele probleme:

evitarea detinerii preventive a persoanelor pe o perioadd ce ar depasi 72 de ore in
izolatoarele de detentie provizorie si in comisariatele de politie, (incalcarea a fost
depistata in cadrul vizitei preventive ai angajatilor Reprezentantei CpDOM din Cahul la
Comisariatul de Politie Vulcanesti);

garantarea eficienta a serviciilor medicale persoanelor aflate in detentie provizorie in
subdiviziunile MAI, (drept temei de inaintare a prezentei propuneri, a servit sesizarea
rudelor unei persoane retinute);

revizuirea si verificarea starii fondului locativ atit la nivel local, cit si la nivel republican
de cétre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, precum si stoparea lucrarilor
de constructie a mansardelor pe blocurile locative cu un grad avansat de exploatare;

adoptarea unui cadru legislativ, ce ar impune rigori Stricte privind remedierea situatiei in
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domeniul constructiei de mansarde, (aceasta Incélcare a fost abordata de catre un grup de
cetateni).

e completarea echipajelor de asistentd medicald urgenta conform normelor de personal -
medic de urgentd, ultimul avind instruire postuniversitard in domeniul medicinii de
urgentd, specializare si perfectionare Tn domeniu, cit si dotarea acestuia cu aparataj, utilaj
si preparate ce ar permite acordarea asistentei de urgenta calificatd nemijlocit la locul
faptei, (recomandarea in cauza a fost intocmitd in baza autosesizarii avocatului
parlamentar privind abandonarea bolnavului X de catre echipa de asistenta medicald).

Autoritatile sesizate si-au expus opiniile pe marginea recomandarilor avocatilor
parlamentari §i au comunicat despre masurile Intreprinse, in vederea respectarii drepturilor si

libertatilor constitutionale ale fiecarui cetatean.

Concilierea partilor (art. 23 din Legea cu privire la avocatii parlamentari)
Avocatii parlamentari, in calitate de mediatori, au solutionat 4 plingeri prin concilierea
partilor, gasind solutii reciproc acceptabile de toate partile implicate. Pe aceste cazuri concilierea
s-a finalizat prin semnarea acordurilor corespunzatoare, fapt care a constituit temei pentru
incetarea procesului de examinare a cererilor. Drept urmare a concilierilor:

e Pe 16.01.2012 avocatul parlamentar a aprobat acordul de conciliere incheiat intre
Primdria mun. Bélti si cet. M.C., prin care autoritatea a fost obligatd sa primeasca actele
de la petitionar pentru privatizarea apartamentului;

e La 14.02.2012 avocatul parlamentar a recomandat Agentiei pentru ocuparea fortei de
muncd din mun. Balti s o inregistreze pe cet.Ll. ca somer;

e La 19.03.2012, prin acordul de conciliere aprobat de catre avocatul parlamentar,
IM”Gospodaria Specializata” AUTO Bilti, i-a fost recomandat, in termen de 3 zile, si
perfecteze un nou contract de prestare a serviciilor de salubrizare cu cet. E.C.;

e Pe data de 29.08.2012 CpDOM a recomandat SA”Basarabia Nord” sa-i achite cet. M.B,
care a suferit un accident de muncd si a ramas orb, cheltuielile suplimentare pentru

reabilitarea medicala, sociala si profesionala.

inaintarea actiunilor civile in temeiul art.28) din Legea cu privire la avocatii
parlamentari)
Dupa examinarea cererilor, avocatii parlamentari sint in drept sd adreseze in instantele de

judecata cereri In apararea intereselor petitionarilor. Acest mecanism este aplicat in cazurile de

incalcare 1n masd sau grava a drepturilor si libertétilor constitutionale ale omului, in cazurile de
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o importantd sociald deosebitd sau in cazurile cind este necesar de a apdra interesele unor
persoane ce nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare.

In perioada de referintd au fost trimise in instanta de judecati 15 cereri de chemare in
judecata in apdrarea intereselor petitionarilor si 44 de cereri cu privire la intervenirea in procesul
civil pentru a depune concluzii, in temeiul art. 74 din Codul de procedura civila.

Datele mentionate indica dublarea n anul 2012 a numarului de actiuni civile inaintate in
instanta de judecatd, fatd de anii 2010 - 2011.

Spre exemplu, avocatul parlamentar a inaintat cerere de chemare in judecata in interesele
reprezentantului legal al copilului L.D. privind repararea prejudiciului material si moral,
recunoasterea de catre Spitalul Clinic Republican pentru Copii ,,Emilian Cotaga” a violarii
dreptului constitutional al copilului decedat S.D.;

e Avocatul parlamentar a naintat cerere de chemare in judecatd in interesele cet. M.B.
privind apararea dreptului la acces liber la justitie si compensarea cheltuielilor
suplimentare pentru reabilitarea medicala, sociald si profesionald in legaturd cu
vatamarea sandtatii ca urmare a accidentului de munca;

e Avocatul parlamentar a inaintat cerere de chemare in judecata in interesele pensionarilor
A.A., V.B. si M.A. privind apararea dreptului la proprietate si obligarea GAS ,,Fintina
Recea” de a restitui petitionarilor cota valoricd ce le apartine cu drept de proprietate

conform documentelor confirmatoare.

Investigatii din proprie initiativa (art.21 lit.a din Legea cu privire la avocatii
parlamentari)
In baza planului de actiuni, precum si a informatiilor privind incdlcarea In masa sau grava a

drepturilor si libertdtilor constitutionale ale cetatenilor si 1n cazurile de o importantd sociala
deosebita, preluate din mass-media si din alte surse veridice, avocatii parlamentari in anul 2012
au pornit din proprie initiativd 52 de investigari cu referire la diverse subiecte, cum ar fi:

e Asigurarea unui mediu Tnconjurator sanatos;

e Asigurarea dreptului la ocrotirea sanatatii;

e Calitatea spoturilor publicitare din perspectiva asigurarii egalitdtii gender;

e Asigurarea dreptului la asistentd si protectie sociala;

e Asigurarea dreptului la integritate fizica si psihica;

e Asigurarea drepturilor copiilor institutionalizati si a celor ramasi fara ocrotire parinteasca;

e Asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti etc.
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2. Alte aspecte ale activitdtii Institutiei avocatilor parlamentari

Desi Centrul pentru Drepturile Omului activeaza de 15 ani®'*, problemele cu care se
confrunta institutia avocatilor parlamentari persista ani de-a rindul.

Lipsa unui sediu adecvat ramine a fi o problema esentiald a CpDOM. Totodata, cu sedii
corespunzatoare nu sunt asigurate nici reprezentantele Institutiei nationale pentru protectia
drepturilor omului.  Edificiul Centrului pentru Drepturile Omului (mun.Chitinau, str.Sfatul
Tarii,16) este situat intr-o cladire in stare avariata, cu un grad de rezistentd seismicd aproape nul.
Edificiul nu corespunde normativelor in constructie si standardelor tehnice. Acest fapt este
confirmat prin Actul de expertizi tehnica nr.NDA-67 din 26.03.1998, efectuata de Serviciul de
Stat pentru verificarea §i expertizarea constructiilor de pe lingd Ministerul Constructiei si
Dezvoltdrii Regionale. Conform concluziilor expertizei, cladirea a fost construita din materiale
de demolare a cladirii In cauza si ridicarea unei alte constructii, cu respectarea cerintelor
moderne in domeniu. In aceasti situatie angajatii Centrului pentru Drepturile Omului activeazi
in conditii de risc, nefiindu-le asigurat nici un nivel de protectie si siguranta in caz de calamitati
naturale. In alt context, suprapopularea birourilor si lipsa spatiilor libere face imposibila
asigurarea conditiilor de munca decente si suplinirea functiilor vacante.

Nici sediile in care sint amplasate reprezentantele Balti, Cahul si Comrat ale Centrului
pentru Drepturile Omului nu corespund cerintelor si conditiilor minime necesare pentru buna
functionare a unei autoritati publice independente. Amplasarea actuald nereusitd a oficiilor
parlamentari. Astfel, Reprezentanta Cahul este situatd la etajul patru al cladirii Primariei Cahul,
unde nu exista lift. Din aceastd cauza persoanele in etate sau cu dizabilitdti locomotorii, practic,
nu au sanse sa se adreseze angajatilor oficiului teritorial al CpDOM pentru ajutor sau consultatii.
Amplasarea Reprezentantei Balti in cladirea administratiei publice locale are, in mod inevitabil,
o influentd negativa asupra independentei acesteia in raport cu locatorii, astfel limitindu-le
capacitatea de a reactiona prompt la sesizarile Tmpotriva acestor autoritati. Reprezentanta
Comrat este amplasata intr-o incapere care este parte componenta a unei gospodarii private si nu
este compatibild cu sediul unei autoritati publice.

Lipsa mijloacelor de transport suficiente pentru asigurarea activitatii avocatilor
parlamentari §i a Mecanismului National de Prevenire a Torturii este un alt impediment in

realizarea plenara a misiunii Institutiei nationale pentru promovarea si protejarea drepturilor

24 Legea cu privire la avocatii parlamentari nr.1349 din 17.10.1997
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omului. Actualmente, cei patru avocati parlamentari au la dispozitie pentru exercitarea
mandatului doar doud unitati de transport:
1. Toyota HIACE (microbuz) — a.f.1998 si primita in 2001, in cadrul proiectului PNUD
2. VAZ 2107 — a.f. 2002, transmisa in baza Hotararii Guvernului nr. 1193 din 13 octombrie
2006.

Alte doud autovehicule, GAZ 2410 (a.f. 1991) si GAZ 3102 (a.f. 1993), transmise
Centrului pentru Drepturile Omului in baza Hotéririi Parlamentului nr. 163 din 18 mai 2008, sint
excesiv de uzate si nu au fost utilizate din cauza starii tehnice deplorabile. Reparatia si punerea
in functiune a acestora in conditiile in care au un consum de circa 16,5 litri la 100 km este
neintemeiata financiar si irationald managerial.

in anul 2011 a fost solutionatd asigurarea Reprezentantelor Centrului cu 3 automobile de
modelul "DACIA LOGAN”, donate de PNUD Moldova in cadrul Proiectului de Asistentd

Tehnica ”Sustinerea in consolidarea Mecanismului National de Prevenire a Torturii” .

Pe marginea Raportului Centrului pentru Drepturile Omului privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova in anul 2010, in baza Hotaririi Comisiei drepturile omului si relatii
interetnice a Parlamentului Republicii Moldova, in scopul de a optimiza activitatea institutiei,
prin Ordinul ministrului Justitiei nr. 20 din 30 mai 2011, a fost instituit grupul de lucru
responsabil de examinarea problemelor de ordin financiar, logistic si structural.

Crearea acestui grup de lucru, insa nu s-a soldat cu un rezultat pozitiv, Institutia nationala
pentru promovarea si protectia drepturilor omului fiind impusa in continuare sd infrunte aceleasi

probleme in activitate.

Buget 2012

Conform Legii bugetului de stat pe anul 2012 nr.282 din 27.12.2011, Centrului pentru
Drepturile Omului din Moldova i-au fost aprobate surse financiare la componenta bugetara
cheltuieli de baza — 4594.80 mii lei.

Potrivit Legii privind sistemul bugetar si procesul bugetar nr.847-XI11 din 24.05.1996 si
Ordinului Ministerului Finantelor privind clasificatia bugetara nr.91 din 20.10.2008, Centrul
pentru Drepturile Omului a repartizat sursele financiare dupa cum urmeaza:

1. Cheltuieli pentru retribuirea muncii —3403.4mii lei (inclusiv: contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii - 590.8 mii lei, prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala -
88.8 mii lei), ceea ce constituie 74% din suma totala alocata.

2. Cheltuieli pentru asigurarea functiondrii institutiei si desfasurarea nemijlocita a activitatii

avocatilor parlamentari - 1090.30 mii lei (inclusiv: 265.2 mii lei arenda si serviciile comunale,
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200.3 mii lei paza interdepartamentald, 201.0 mii lei cheltuieli pentru intretinerea mijloacelor de
transport, 62.9 mii lei servicii editoriale si 360.9 mii lei cheltuieli rechizite de birou, servicii de
telecomunicatie si de posta, lucrari de informatica si de calcul etc.), ceea ce constituie 2 4% din
suma total alocata.

3. Cheltuieli pentru plata cotizatiillor de membru al organizatiilor internationale de
specialitate - 33.8 mii lei.

4. Cheltuieli pentru deplasari in interes de serviciu 61.4 mii lei.

5. Indemnizatii pentru incapacitatea temporara de munca achitate de angajator - 5,9 mii lei.

Executarea bugetului pentru anul 2012 este de 99,9%.

Mediul intern

La data raportarii, Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova are in componenta
urmatorul personal real incadrat: 4 avocati parlamentari, 34 functionari care asigura avocatilor
asistentd organizatoricd informationala si stiintifico-analitica, inclusiv 9 din Reprezentantele din
teritoriu, precum si 8 unitati personal tehnic, in total numarind 47 persoane, in raport cu cele 55
de unitati din schema de incadrare. Pe parcursul anului 2012 de la CpDOM s-au eliberat 4
persoane si au fost angajate 4 persoane.

Toti functionarii publici angajati dispun de studii superioare in domeniul functiei ocupate,
iar 3 - de studii postuniversitare de profil, 3 persoane au absolvit doua facultati.

Structura institutiei, potrivit Regulamentului Centrului pentru Drepturile Omului, a
structurii, a statului de functii si a modului de finantare, aprobat prin Hotarirea Parlamentului

nr.57 din 20.03.2008 si gradul de completare a serviciilor este prezentat detaliat in Anexa II.
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Anexa |

Denumirea indicilor Clasif.econ.
Plan  de
finantare Realizat
Art. | Alin. 2012 2012
Remunerarea muncii 111 00 2723,80 2723,80
Contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat
112 00 590,80 590,80
Contributiile la asistenta medicala
116 00 88,80 88,80
Total cheltuieli pentru remunerarea muncii 111
112
116 3403,40 3403,40
Rechizite de birou, materialele si obiectele de uz
gospodaresc 113 03 71,6 71,6
Cartile si editiile periodice 113 06 0,8 0,8
Serviciile de telecomunicatie si de posta
113 11 91,6 91,6
Arendarea mijloacelor de transport si intretinerea
mijloacelor de transport proprii
113 13 201,0 201,0
Reparatii curente ale cladirilor si incéperilor
113 17 7,2 7,2
Reparatiile curente ale utilajului si inventarului
113 18 55 55
Arenda incaperilor 113 19 274,8 265,2
Serviciile editoriale 113 22 62,9 62,9
Cheltuieli de protocol 113 23 0,8 0,8
Paza interdepartamentala 113 29 200,3 200,3
Lucrérile de informatica si de calcul
113 30 39,6 39,6
Salubrizarea 113 35 2,2 2,2
Marfurile si serviciile neatribuite altor alineate
113 45 133,0 133,0
Total cheltuieli pentru plata marfurilor si serviciilor
113 00 1090,3 1081,7
Deplasarile in interiorul tarii 114 01 0,40 0,30
Deplasarile peste hotare 114 02 61,0 61,0
Total cheltuieli pentru deplasarile in interes de serviciu
114 00 61,4 61,3
Alte transferuri peste hotare(cotizatii de membru al
organizatiilor internationale)
136 03 33,7 33,7
Total transferurile peste hotare, plata cotizatiilor de
membru al organizatiilor internationale de specialitate
136 00 33,7 33,7
Indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca
achitate din mijloacele financiare ale angajatorului 85 38 6,0 5,9
TOTAL
4594,80 4586,0
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Anexa 2

Conform schemei

Personal efectiv

de Incadrare la 31.12.2012

Avocati parlamentari 4 4
Aparatul avocatilor parlamentari 8 6
Serviciul programe instructive, relatii cu publicul 3 3
Serviciul protectie a drepturilor copilului 3 3
Serviciul receptionare a petitiilor si organizare a 3 2
audientelor
Serviciul investigatii i monitorizare 14 12
Cancelaria 2 2
Serviciul administrativ 5 5
Reprezentante 13 12

TOTAL 55 49
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