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B CONSIDERACIONS GENERALS






El Sindic de Greuges té com a funcié protegir
i defensar els drets i les llibertats i, amb
aquest objectiu, supervisa 'activitat de les
administracions, els organismes que en
depenen i les empreses que presten serveis
d’interes general i té la potestat de fer reco-
manacions per millorar I'actuacié de les ins-
titucions esmentades.

Les queixes sobre materies de politica
social han estat les més nombroses, en
una clara projeccié de la crisi economica
sobre les persones, i també com a conse-
qiéncia directa de la reduccié pressupos-
taria, sovint drastica, en les politiques
propies de l'estat del benestar.

El detall de totes aquestes actuacions i
recomanacions es pot trobar en les pagines
seglients i també en l'espai web en que es
recullen totes les resolucions emeses al
llarg del 2013 (www.sindic.cat).

En aquest capitol es vol posar l'accent
sobre les consideracions i les recomanaci-
ons d’ordre general que es desprenen del
conjunt de 'activitat acomplerta al llarg de
I’any pel Sindic de Greuges de Catalunya.

ACCES A LA INFORMACIO

Aquest darrer any el Sindic ha continuat
duent a terme una quantitat important
d’actuacions motivades per la denegacié
per part de les administracions de ’accés a
una informacié sol-licitada per una tercera
persona. L’abséncia, encara, d’una nova
regulacié no pot ser 'excusa per mantenir
una dinamica de negacié o, si més no, per
posar obstacles a l'exercici del dret
d’accés.

Les voluntats expressades per la totalitat
dels grups parlamentaris en la ponéncia
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que ha de culminar els treballs d’elabora-
cié de la Llei de transparencia, dret d’accés
a la informacié i bon govern coincideixen i
reforcen les recomanacions del Sindic for-
mulades en l'informe monografic que va
presentar la institucié sobre el dret d’ac-
cés. Estem davant d’una qiiestié essencial
per al bon funcionament de la nostra
democracia. El dret d’accés s’ha de poder
exercir sense traves i directament, i cal
garantir que les excepcions a l’exercici
d’aquest dret siguin les minimes. Aquestes
sén bases sense les quals no és possible
exercir el control democratic dels gover-
nants ni desenvolupar una bona practica
de participacié ciutadana.

Aix0, pero, contrasta amb el fet que moltes
administracions i institucions, indepen-
dentment de l’adscripcié politica del seu
govern, imposen encara avui unes practi-
ques que dificulten enormement, o fins i
tot impedeixen, el dret d’accés.

En qualsevol cas, el Sindic continuara vet-
llant pel compliment del dret d’accés i
donant una maxima atencié a la resoluci6
de totes les queixes que es puguin plantejar
sobre aquesta qlestio.

DRET A LA BONA ADMINISTRACIO

Les reclamacions rebudes per la manca
d’observanca del procediment evidencien
lexisténcia de practiques administratives
que no tenen en compte els principis d’ob-
jectivitat, imparcialitat i igualtat en el
tracte. Es per aixd que s’ha de recordar que
I’Administracié ha d’aplicar ineludible-
ment el procediment preestablert per
resoldre una sol-licitud o per exercir una
potestat determinada, com ara la punitiva
en el cas del procediment sancionador, i
que només qui té la competencia per regu-
lar el procediment és qui pot modificar el
procediment en questio.
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De la mateixa manera continuen sent injus-
tificables els llargs terminis de que ’Admi-
nistracié gaudeix per donar resposta a les
demandes presentades pels ciutadans o el
requeriment al ciutada de documents de que
I’Administracié ja disposa. Cal recordar que
la major part de les administracions dels pai-
sos del nostre entorn disposen de terminis de
resposta molt més breus.

Enguany, en una multitud de queixes rebudes
al Sindic s’ha fet pales I'incompliment siste-
matic dels terminis que obligaven I’Adminis-
tracié tant a fer un pagament com a resoldre
de forma singular i explicita un procediment
iniciat per la persona interessada. Les tensi-
ons de tresoreria no justifiquen l'impaga-
ment d’unes obligacions contretes per I’Ad-
ministracié a favor de terceres persones,
siguin fisiques o juridiques.

En aquesta mateixa direccid, és exigible que
les administracions actuin sempre seguint el
principi que tot procediment ha de finalitzar
amb una resolucié expressa i que aquesta
s’ha de notificar en el termini establert i la
forma escaient, d’acord amb la norma que
regula aquell procediment. L’abus del silenci
administratiu negatiu fa que fins i tot en
molts casos s’utilitzi per intentar finalitzar un
procediment. Aquesta practica vulnera el
procediment administratiu i afecta el dret a
una bona administracié.

PROTECCIO DELS DRETS SOCIALS

El Sindic ha estat instat a actuar davant 'Ad-
ministracié per requerir-li el pagament de
prestacions econdmiques reconegudes i que
es corresponen a politiques essencials de
l'estat del benestar.

Malgrat la confluéncia de la crisi economica,
d’una banda, i el financament deficitari de la
Generalitat de Catalunya i de les institucions
locals, d’una altra -que provoquen una dismi-

nucié de les partides pressupostaries i una
tensi6 de tresoreria—, cal recordar que no hi
ha cap situacié financera, per precaria que
sigui, que pugui acabar justificant creuar
determinades posicions en detriment de la
proteccié dels drets socials.

Enguany, el Sindic ha alertat del risc de
malnutricié en els infants, que requereixen,
per la seva vulnerabilitat, i d’acord amb les
obligacions dels poders publics en la pro-
teccié de la infancia, una atencié especial
per evitar situacions de vulnerabilitat
extrema. Les administracions van reaccio-
nar amb rapidesa a les recomanacions for-
mulades pel Sindic l'estiu passat. Poques
setmanes després de 'informe es van anun-
ciar algunes actuacions, per exemple des
del Departament d’Ensenyament, encami-
nades a palliar situacions de maxima
precarietat.

Aquestes mesures encara estan en curs i
pendents de valoracié, com ara la dotacié
d’1,8 milions per a beques menjador. Tot i
aixi, en data d’avui encara hi ha qliestions,
com els retards en el pagament de les beques,
la unificacié de criteris d’accés a les beques
menjador o el protocol de deteccid, segui-
ment i resposta davant la malnutrici6, que
estan pendents. Paradoxalment, son mesures
de baix cost economic, perd d’una transcen-
déncia enorme per pal-liar aquesta problema-
tica. Aquests fets porten el Sindic a recoma-
nar als organismes afectats (consells
comarcals, departaments d’Ensenyament,
Benestar i Familia i Salut) que no retardin
més aquestes mesures. En aquest sentit, el
Departament de Salut ha informat recent-
ment que, conjuntament amb el Servei Catala
de la Salut, s’esta treballant en un document
d’ampliacié i de desenvolupament del proto-
col per a la deteccié i el seguiment de situaci-
ons d’especial dificultat en I'alimentacié d’in-
fants, coordinadament amb el Departament
de Benestar Social i Familia i amb el Departa-
ment d’Ensenyament, i també amb la col-
laboraci6 de la Societat Catalana de Pediatria.
Aquesta mesura ha de contribuir a millorar la
detecci6 de les situacions de malnutrici6
infantil.

Una altre exemple de reacci6 de I’Administra-
cié a propostes del Sindic de Greuges esta
relacionat amb la pobresa energetica i, més
particularment, amb la proposta de la treva
hivernal i de la creaci6é d’una comissié de tre-



ball amb tots els actors liderada per la Gene-
ralitat. Certament, aquesta consideracié té a
veure més amb la rapidesa de la resposta que
amb els resultats que aquesta resposta hagi
assolit. Caldra esperar que transcorrin uns
quants mesos per fer-ne una valoracié
posterior.

El volum més important d’actuacions del Sin-
dic en materia social ha continuat sent el
relatiu a la gestié de la renda minima d’in-
serci6. Tot i que es pot interpretar com a
bona noticia el fet que el nombre de queixes
noves sobre aquesta materia no s’hagi incre-
mentat significativament en relaci6 amb
anys anteriors, cal veure amb preocupacid
els centenars d’actuacions que el Sindic no
ha pogut resoldre i que estan obertes des del
2012 i els mesos finals del 2011.

En els Gltims mesos s’ha apreciat una represa
en el pagament de molts expedients que
havien quedat suspesos de manera injustifi-
cada. Tot i aixi, es constata que, malgrat que
es fa la represa, es mantenen unes quanti-
tats pendents de pagament en concepte
d’endarreriments que sén molt importants
per a les persones afectades, atesa la seva
situacié de precarietat economica i de priva-
cions materials basiques.

El Sindic ha suggerit al Departament d’Em-
presa i Ocupacié que quan es denegui la
prestaci6é sollicitada, o bé se suspengui o
s’extingeixi la concedida, ho faci de manera
precisa i diligent. Fins ara ho ha fet de
manera poc precisa i poc clara, sense con-
cretar circumstancies ni dades particulars
tingudes en compte i, a més, amb un retard
considerable. Aquesta manera de procedir
deixa la persona en indefensié. Per aixo, el
Sindic suggereix al Departament que tra-
miti tots els expedients d’acord amb el
procediment normatiu, especialment pel
que fa al compliment de terminis i a la jus-
tificacié individualitzada i argumentada de
cada decisi6.
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Pel que fa al dret a ’habitatge, cal assenyalar
el silenci i, per tant, la negativa implicita de
la societat de gestié d’actius procedents de
la reestructuracié bancaria — SAREB - a la
proposta del Sindic de destinar un minim
del 30% dels habitatges de que disposa a llo-
guer social. De la mateixa manera, es conti-
nua sense atendre la demanda del Sindic
que les Corts espanyoles modifiquin la Llei
d’hisendes Locals per garantir que cap per-
sona que hagi d’encarar una execucié hipo-
tecaria hagi de fer front a I'impost de la
plusvalua municipal. Cal destacar, positiva-
ment i com a contrast, la reaccié de molts
ajuntaments, que han acceptat el suggeri-
ment del Sindic sobre aquesta qiiestié i han
trobat solucions provisionals per evitar que
les persones afectades hagin de fer front a
una nova despesa motivada pel pagament
d’aquest impost.

De les moltes consultes i queixes rebudes al
Sindic en mateéria de consum, la comercia-
litzacié de les participacions preferents ha
tingut un protagonisme especial, per la
connotacié social de moltes de les persones
afectades. Aquests casos posen al descobert
tant la desproteccié que pateix el consumi-
dor de determinats productes financers, de
resultes de posicions i practiques abusives
de determinats operadors financers, com
de mancances greus en la regulacié de
determinats productes per part dels orga-
nismes competents. Les evidencies d’aques-
tes practiques eren tan contundents en el
bescanvi de preferents de Caixa Laietana
per accions de Bankia que el Sindic en va
donar trasllat a la Fiscalia.
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El Sindic recomana un seguit de mesures
per prevenir situacions d’aquest abast en el
futur, entre les quals hi ha millorar la forma
en que actuen els organismes reguladors i
supervisors, facilitar informacié suficient i
entenedora als consumidors sobre aquests
productes i impulsar una educacié finan-
cera dels ciutadans.

Les recomanacions per posar fi a les demores
que hi ha per accedir al sistema de salut
public han protagonitzat una part molt
important de 'actuacié del Sindic davant el
Departament de Salut. La cronificacié d'un
temps d’espera superior al temps garantit
s’ha d’acabar, i més encara quan la incorpo-
raci6 a la llista d’espera es produeix després
de visites previes a especialistes i proves
diagnostiques que requereixen, a la vegada,
el seu temps i que sovint es fan en terminis
d’espera excessius i poc raonables.

El Departament ha informat el Sindic de la
inclusié d’aquesta possibilitat com a opcio-
nal en la nova aplicacié informatica. Un altre
aspecte que cal destacar és la valoracié que
es fara d’ofici sobre I'impacte en la qualitat
de vida del pacient que tindra el temps d’es-
pera. Aixo ha de servir per ajudar a fixar cri-
teris de prioritzacié en les llistes d’espera.

Les restriccions pressupostaries en materia
de salut han tingut un impacte especialment
gran en la prestacié farmaceutica. En opinié
del Sindic, en la nova regulacié impulsada
pel Govern espanyol sobre les condicions de
financament public dels medicaments no
s’ha ponderat prou el fet que el consum més
gran de farmacs pugui recaure en persones
que, precisament a causa de la seva malaltia,
es trobin en una situacié economica compro-
mesa, per exemple per haver hagut de deixar
la seva activitat laboral per la malaltia.

Davant la constatacié que el copagament de
la medicacié hospitalaria de dispensacié
ambulatoria pot comprometre la salut de les
persones afectades, el Sindic recomana que
es reguli la farmacia gratuita, encara que
aquesta sigui a carrec del Catsalut, per sua-
vitzar una aplicacié taxativa del marc nor-
matiu del Govern espanyol.

L’'impacte negatiu que ha provocat la reduc-
ci6 pressupostaria s’ha deixat sentir especi-
alment en les prestacions economiques per
cures en I'entorn familiar i també en les pres-
tacions vinculades al servei residencial. L’ori-
gen de les modificacions en materia de
dependeéncia cal buscar-lo basicament en el
Reial decret 20/2012, de 13 de juliol, que pre-
veu una reduccié del 15% de I'import men-
sual i la possibilitat d’'una suspensié del
pagament de la prestacié fins a un maxim de
dos anys.

Tot i que la Generalitat de Catalunya no va
voler aplicar la facultat d’incrementar la
reduccié i va informar que no aplicaria la
suspensi6 fins al termini maxim dels dos
anys, el cert és que només molt recentment
s’ha comencat a observar, en algunes comu-
nicacions fetes al Sindic, la timida represa
d’alguns pagaments.

La desigualtat social té en l'educacié una
projeccié que sovint no s’evita, ni tan sols
s’amorteix. L'efecte de la crisi economica ha
derivat en la dificultat creixent de families
per satisfer les quotes de les activitats esco-
lars complementaries dels seus fills. La cons-
tatacid, a partir de les queixes, que en cen-
tres educatius concertats no sempre hi ha
una diferenciacié efectiva i clara entre I'ho-
rari lectiu i ’hora complementaria, i la prac-
tica observada en algun centre de no perme-
tre que I’alumne continui a ’aula si la familia
no ha satisfet el cost d’aquella activitat aler-
ten del risc que aquestes activitats comple-
mentaries siguin un ambit de nova generacié
de desigualtat educativa.



LLIBERTATS I QUALITAT
DEMOCRATICA I INSTITUCIONAL

L’any culmina amb un seguit d’anuncis sobre
futures modificacions normatives que
incideixen directament sobre la regulaci6 de
I'exercici de les llibertats democratiques.
Sobre totes aquestes questions el Sindic ha
obert vies de seguiment i analisi i, si escau,
instara les institucions competents a
impulsar les actuacions oportunes per evitar
cap lesié de drets.

També el 2013 s’ha caracteritzat per noves
mesures que han incidit directament en
I’'ambit de I’Administracié de justicia.
Aquestes, lluny de resoldre algunes
mancances materials, organitzatives i de
personal que aquest ambit arrossegava des
de feia anys, sembla que consolidaran la
sobrecarrega existent dels jutjats i
incrementaran encara més uns retards
dificilment compatibles amb l'exercici d’'una
justicia rapida i diligent. La desaparicié de la
figura dels denominats jutges substituts i
magistrats suplents, que a Catalunya afecta 270
persones, obre seriosos dubtes sobre l'estalvi
que pot provocar i garanteix un col-lapse per
la saturaci6 dels jutjats, atesa la sobrecarrega
dels jutges i magistrats titulars.

CONSIDERACIONS GENERALS &

En el marc del procés de recentralitzacid, el
Sindic no pot deixar d’esmentar la presentacio,
per part del Govern espanyol, de l'informe
CORA. Tal com el Sindic ja va evidenciar al seu
dia aquest informe parteix d'uns apriorismes i
errors de calcul que invaliden algunes de les
seves conclusions i recomanacions. En algun
cas, fins i tot algunes d’aquestes propostes
tindrien un resultat contrari a la racionalitzacié
1 estalvis necessaris.

Pel que fa al suggeriment d’eliminar els
defensors autonomics, el Sindic torna a
denunciar que aquest fet va associat, en
primer lloc, a una disminucié de les garanties
dels drets dels ciutadans i, en segon lloc, a una
ineficiencia més gran. La possible desaparicié
d’institucions que treballen des dela proximitat
i la substituci6 per altres que actuen de
manera centralitzada des de la distancia no
pot fer preveure cap estalvi. El Sindic ja va
constatar que les dades economiques que
sustentaven l'informe del Govern espanyol no
responien a dades reals ni ajustades a la
veritat. Entre altres observacions possibles, cal
assenyalar que el cost que aquest informe
atribueix a cada actuacié del Sindic és tres
vegades superior al cost real.

En qualsevol cas, el Sindic recorda les
consideracions i les recomanacions
aprovades per organismes internacionals
(Resolucié de 1’Assemblea Parlamentaria
del Consell d’Europa, d’octubre de 2013, i
Informe Congrés dels Poders Locals i
Regionals, d’octubre de 2011) i que no
haurien de ser ignorades pel Govern
d’Espanya a ’hora de plantejar, en el marc
de l’estat autonomic, qualsevol proposta de
redisseny de les institucions de defensa de
drets.

13
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REFLEXIO FINAL

Finalment, cal destacar els bons resultats
que es van obtenint en el context de I'accié
d’investigaci6 del Sindic en combinacié amb
la creixent col-laboracié de la institucid
amb les administracions.

Un resultat d’aixo és I'acceptaci6 tan elevada
per part de les administracions i els
organismessupervisats delesrecomanacions
formulades pel Sindic i l’abséncia de
situacions d’obstaculitzacié a les tasques
d’investigaci6é que acompleix la instituci6.

Es necessari, perd, donar més celeritat a la
resoluci6 dels problemes que els ciutadans
confien al Sindic. Calen mecanismes més
agils de relaci6 amb I’Administracié i un
accés més immediat a la informaci6 de que
disposa quan és rellevant per a la investigacié
portada a terme pel Sindic de Greuges. En
aquest sentit, es valora molt positivament la
major agilitat obtinguda en aquesta relacié
des de I'is de la tramitacié electronica amb
les administracions locals (ajuntaments,

consells comarcals i diputacions) i amb els
departaments de Justicia i Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya. Recomanem la
incorporacié de la resta de ’Administracié
de la Generalitat de Catalunya a la tramitacio
electronica, no només per donar compliment
al que la llei preveu, siné especialment per
guanyar més celeritat en la comunicacié i la
resolucié dels problemes i també per garantir
més eficiencia, ates 'estalvi tant en paper
com en les trameses postals.

En aquesta mateixa direccid, ens proposem
avancar en la resolucié6 més immediata
dels problemes que els ciutadans ens
confien disposant, com ho fan moltes
altres administracions europees en les
seves relacions amb els ombudsman
respectius, d’'una persona de contacte amb
el Sindic en cada unitat administrativa i
organisme supervisat. Sens perjudici que
I'actuacié del Sindic en cada una de les
queixes es formalitzii es vehiculi al maxim
responsable de cada institucié, I’existéncia
d’aquesta persona de contacte amb
capacitat per facilitar informacié, valorar
el problema i vehicular rapidament la
possible solucié permetria al Sindic i a
I’Administracié finalitzar més rapidament
I'actuacié i al ciutada resoldre el problema.
Es per aixd que recomanem a totes les
administracions i organismes supervisats
que designin les persones que hauran
d’assumir aquestes funcions.
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2. LES ACTUACIONS DEL SiNDIC EN DADES DURANT EL 2013

L'Informe anual del Sindic de Greuges també
requereix fer una mirada a les principals
xifres i estadistiques de 'activitat institucio-
nal. Les xifres que presenta I'Informe no
deixen de ser una selecci6 de les més relle-
vants d’entre totes les possibles, ja que I'ob-
jectiu és ajudar a interpretar i valorar
l'actuacié de la institucié tot posant les
dades al servei de I'Informe anual i no a
I'inrevés.

Les actuacions del
Sindic des del 2009
reflecteixen 1'erosié
dels drets socials

1. Actuacions del Sindic iniciades el 2013

Es oportu contextualitzar les dades del
2013 amb les dels anys anteriors. Aix0 per-
met veure quina és 'evolucié de I'activitat
de la institucié i quines tendeéncies es pro-
dueixen. Aquesta contextualitzacié va
acompanyada de la informacié basica per
comprendre tant el tipus d’actuacié realit-
zada per la institucié (queixes, actuacions
d’ofici, consultes) com quines han estat les
principals materies que han estat objecte
de tramitacié per part del Sindic, i molt
especialment tenir present que han repre-
sentat en nombre i percentatge les aporta-
cions del Sindic de Greuges a la resolucié
efectiva de les queixes i els problemes
tractats.

2. Actuacions tramitades el 2013

N % N %

m Queixes 9.024 41,1 Queixes 13.996 51,7
Actuacions d'ofici 219 1,0 Actuacions d'ofici 358 1,3
m Consultes 12.719 57,9 Consultes 12.719 47,0
Total 21.962 100 Total 27.073 100

Consultes
12.719 (58%)

Queixes
9.024 (41%)

Actuacions
d’ofici
219 (1%)
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2.1. DADES PER MATERIA

Les actuacions del Sindic de Greuges al
llarg del 2013 reflecteixen les conseqliéncies
socials de la crisi econdmica i, particular-
ment, 'impacte de la disminucié pressupos-
taria en les politiques socials que vertebren
l'estat del benestar. El tipus de queixes rebu-
des i la tendencia a l'increment de les quei-
xes, que enguany es torna a produir, permet
establir una relacié entre 'actuacié del Sin-
dic de Greuges aquests darrers anysil'erosid
progressiva des del 2009 dels drets socials.

Del conjunt de les queixes tramitades el
2013, el 39,3% es correspon a materies de
serveis socials, educacid, infancia, salut,
treballs i pensions; concretament 5.641

anys anteriors i no s’havien resolt encara a
I'inici del 2013.

Seguint amb aquesta analisi, el segon grup
de materia pel que fa al volum de tramitacio
de queixes ha estat la relacionada amb el
procediment administratiu, particularment
la potestat sancionadora de '’Administracié i
els tributs. Les actuacions de cultura i llen-
gua, com ja és habitual en altres anys, han
estat les que menys han ocupat la tasca del
Sindic de Greuges.

En les taules segiients, de la 4 fins a la 9, es
pot resseguir amb detall el nombre de quei-
xes, actuacions d’ofici i consultes de cadas-
cun dels ambits i les seves materies. Aixi, es
poden destacar les prop de 8.000 actuacions

3. Evolucié6 de les queixes i actuacions d'ofici tramitades al Sindic

2010 2011 2012 2013
N % N % N % N %
Politiques socials 4.263 39,1 5.465 42,1 6.251 46,5 5.641 39,3
Educacié i recerca 1.230 11,3 1.665 12,8 1.634 12,2 1.552 10,8
Infancia i adolescéncia 516 47 560 4,3 687 5,1 839 5,9
Salut 580 5,3 831 6,4 852 6,3 736 5,1
Serveis socials 1.773 16,3 2.104 16,2 2.775 20,6 2.200 15,3
Treball i pensions 164 1,5 305 2,4 303 2,3 314 2,2
Administracié publica i tributs 2.585 23,8 2.963 22,8 2.982 22,2 4.215 29,4
Administracié ptblica 2.098 19,3  2.366 18,2  2.323 17,3 3.439 24,0
Tributs 487 4,5 597 4,6 659 4,9 776 5,4
Politiques territorials 2.564 23,6 2.556 19,7 2.243 16,7 1.861 13,0
Medi ambient 892 8,2 964 7,4 867 6,5 862 6,0
Urbanisme i habitatge 1.672 15,4 1.592 12,3 1.376 10,2 999 7,0
Consum 528 49 552 43  1.189 88  1.419 9,9
Seguretat ciutadana i justicia 845 7,8 1.249 9,7 717 5,3 1.168 8,1
Cultura i llengua 83 0,8 184 1,4 70 0,5 50 0,3
Total 10.868 100 12.969 100 13.452 100 14.354 100

actuacions del Sindic de Greuges tramita-
des davant de les administracions publi-
ques sobre aquestes materies, d’'un total
de 14.354. Cal matisar que aquestes xifres
es corresponen amb les queixes rebudes
al Sindic des de I'1 de gener del 2013 fins
a finalitzar 'any, més les que s’havien rebut

del Sindic, d'un total de 27.000, relacionades
amb el procediment sancionador, la inclusi6
social (renda minima), els tributs i els proble-
mes amb telefonia i empreses d’electricitat.
Es a dir, un 5% de mateéries (5 de 78) acumulen
prop del 30 % de les actuacions (aproximada-
ment 8.700) d'un total de 27.000.



4. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en 1'ambit de politiques socials

DADES PER MATERIES

4.1. Educacié i recerca Total % Queixes % AO %  Consultes %
Organitzaci6 i planificacié del sistema escolar 457 22,3 423 29,0 26 27,4 8 1,6
Preinscripcié a I'educacié i centres 398 19,4 274 18,8 27 28,4 97 19,6
Estudis universitaris i recerca 323 15,8 187 12,8 5 5,3 131 26,5
Beques i ajuts 224 10,9 174 119 13 13,7 37 7,5
Altres ensenyaments 141 6,9 100 6,9 1 1,1 40 8,1
Drets i deures dels alumnes 132 6,4 55 3,8 8 8,4 69 13,9
Necessitats educatives especials 124 6,1 82 5,6 8 8,4 34 6,9
Professors 100 49 77 5,3 - - 23 46
Assetjament escolar 96 4.7 42 2,9 - - 54 10,9
Altres 52 2,5 43 30 7 7,4 2 0,4
Total 2.047 100 1.457 100 95 100 495 100
4.2, Infancia i adolescéncia Total % Queixes % AO %  Consultes %
Problemes en les relacions familiars 376 29,0 146 19,9 24 22,4 206 45,1
Drets de les families. Subvencions i ajuts 247 20,8 196 26,8 4 3,7 47 10,3
E’ﬁgirtnes de salut i/o de discapacitat en 146 113 107 146 7 65 32 70
fgggf;i:rtl‘zgcg :1,1:1) infancia i 145 112 83 113 2 1,9 60 13,1
Centres de menors 118 9,1 67 9,2 26 24,3 25 5,5
Acolliment familiar i adopcions 97 7,5 50 6,8 12 11,2 35 7,6
Eiucacs e el fure ot 7 52w 4 7 e m s
Menors immigrants no acompanyats 31 2,4 14 1,9 12 11,2 5 1,1
Altres 69 53 35 4,8 13 12,1 21 4,6
Total 1.296 100 732 100 107 100 457 100
4.3. Salut Total % Queixes % AO %  Consultes %
Gestié dels recursos sanitaris (llistes

d'espera, tancament de CAP, reduccié de 391 27,0 253 349 5 41,7 133 18,7
personal)

Prestacions sanitaries 292 20,2 168 23,2 6 50,0 118 16,5
Diconormiat amb ol dngnésic w s w owe - - oo
Eé?(g)aréfizr;?itat amb el tracte rebut 197 136 126 174 ) ) 71 100
Dret a l'historial medic i testament vital 80 5,5 32 4.4 - - 48 6,7
Salut mental 79 5,5 19 26 - - 60 84
Altres 127 8,8 36 5,0 1 8,3 90 12,6
Total 1.449 100 724 100 12 100 713 100
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4.4. Serveis socials Total % Queixes % AO %  Consultes %
;‘;‘éﬁgﬁ;ﬁ?ﬁé (ggﬁfﬁbﬁxg‘ dinsercidl 1937 595 1355 61,9 5 417 572 54,7
Persones amb discapacitat (subvencions
i ajuts, reconeixements de grau i acces- 735 25,6 466 21,3 6 50,0 263 252
sibilitat)
Cognebiencons s ceneis | gy age  me ms 1 s wows
Sense llar 33 1,0 15 0,7 - - 18 1,7
Persones amb addiccions 7 0,2 6 0,3 - - 1 0,1
Total 3.245 100 2.188 100 12 100 1.045 100
4.5. Treball i pensions Total % Queixes % AO %  Consultes %
Prestacid d'atur 328 37,9 79 252 - - 249 45,1
Insercid laboral 235 27,1 130 414 - - 105 19,0
Pensi6 de jubilacié 167 19,3 53 16,9 - - 114 206
Incapacitat laboral 91 10,5 25 8,0 - - 66 12,0
Expedients reguladors d'ocupacié 29 3,3 13 4,1 - - 16 29
Altres 16 1,8 14 45 - - 2 04
Total 866 100 314 100 - - 552 100
5. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en I'ambit
d'administracié publica i tributs
5.1. Administraci6 publica Total % Queixes % AO %  Consultes %
fpgfgcoejaiment sancionador i expropiacié 2956 585 2262 662 5 250 689 42,8
Funcié publica 645 12,8 431 12,6 6 30,0 208 12,9
Procediment administratiu 584 11,6 249 7,3 5 25,0 330 20,5
Responsabilitat patrimonial 232 46 139 4,1 1 5,0 92 5,7
gi?l;ct:itgig?cié ciutadana, politica i régim 294 44 129 38 ) ) 95 59
Autoritzacions i concessions 218 43 93 2,7 - - 125 7,8
Contractacié administrativa 86 1,7 53 1,6 3 15,0 30 1,9
Subvencions i ajuts 74 1,5 46 1,3 - - 28 1,7
Patrimoni de I'Administracié 30 0,6 17 0,5 - - 13 0,8
Total 5.049 100 3.419 100 20 100 1.610 100
5.2. Tributs Total % Queixes % AO %  Consultes %
Tributs locals 983 72,7 640 82,6 1 100 342 59,4
Tributs estatals 259 19,2 82 10,6 - - 177 30,7
Tributs autonomics 110 8,1 53 6,8 - - 57 9,9
Total 1.352 100 775 100 1 100 576 100



DADES PER MATERIES

6. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en 1'ambit de

politiques territorials

6.1. Medi ambient Total % Queixes % AO %  Consultes %

CgmiacShcisicoloen s e ms  ws w1 w05 ses
Gestid de residus 221 18,0 187 21,7 - - 34 9,3
Llicéncies d'activitats 174 14,2 121 1441 1 50 52 14,3
Molesties o maltractaments d'animals 114 9,3 61 7,1 - - 53 14,6
Arbrat i jardineria publica 27 2,2 14 1,6 - - 13 3,6
Subvencions i ajuts 13 1,5 10 1,2 - - 3 0,8
Altres 23 1,9 19 2,2 - - 4 1,1
Total 1.226 100 860 100 2 100 364 100
6.2. Urbanisme, mobilitat i habitatge Total % Queixes % AO %  Consultes %

Mobilitat 314 19,9 219 22,1 - - 95 16,4
Sg;‘ézng,i:;z;ﬁ;;ig)l'habitatge (renda 288 1872 199 20,1 2 222 87 150
Planejament i execucié urbanistics 290 18,4 177 17,9 3 33,3 110 19,0
Disciplina urbanistica i inspeccié 269 17,0 182 184 - - 87 15,0
Accés i adquisicié d'habitatges 195 12,3 104 10,5 3 33,3 88 15,2
Conservaci6 i manteniment d'habitatges 157 9,9 70 7,1 - - 87 15,0
Desnonaments 37 2,5 17 1,7 - - 20 3,4
Altres 29 1,8 22 2,2 1 11,1 6 1,0
Total 1.579 100 990 100 9 100 580 100

7. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en I'ambit de consum

Total % Queixes % AO % Consultes %
Telefonia 1.841 39,0 335 239 1 6,7 1.505 45,5
Electricitat 1.066 22,6 485 34,5 2 133 579 17,5
Aigua 436 9,2 207 14,7 1 6,7 228 6,9
Transports 420 8,9 146 10,4 6 38,4 268 8,1
Gas 400 8,5 139 9,9 - - 261 7,9
Administracié defensa de consumidors 272 5,8 64 46 3 20,0 205 6,2
Altres 291 6,2 28 2,0 2 133 261 7,9
Total 4.726 100 1.404 100 15 100 3.307 100
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8. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en I'ambit de

seguretat ciutadana i justicia

Total % Queixes % AO % Consultes %
Administracié de justicia 730 37,8 236 21,7 3 3,7 491 64,3
Actuaci6 de les forces de seguretat 687 35,6 489 45,0 62 76,5 136 17,8
Serveis penitenciaris 515 26,7 362 33,3 16 19,8 137 17,9
Total 1.932 100 1.087 100 81 100 764 100
9. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en 1'ambit de
cultura i llengua
Total % Queixes % AO % Consultes %
Vulneracié dels drets dels catalanoparlants 41 39,0 19 41,3 1 25,0 21 38,2
Cultura i arts 37 35,2 13 28,3 1 25,0 23 4138
X;:gﬁf:;fp‘iﬁ;&fts dels 21 200 12 26,1 1 25,0 8 145
Altres 6 5,7 2 4,3 1 25,0 3 5,5
Total 105 100 46 100 4 100 55 100



2.2. ESTAT DE LES ACTUACIONS

El temps de tramitacié de les queixes i actuaci-
ons d’ofici en els expedients finalitzats el 2013
s’ha reduit en relacié amb el 2012 i s’ha situat
a 121,75 de mitjana. Si la perspectiva es fixa a
l'inici de mandat es pot observar com la reduc-
ci6 ha estat progressiva i notable. Si el 2010 es
va trigar 169,5 dies de mitjana per tancar 6.094
casos, el 2013 han estat 121,7 dies de mitjana
per 9.517 expedients. Es a dir, s’ha assolit una

ESTAT DE LES ACTUACIONS

reducci6 de dies de tramitaci6, malgrat que
s’ha incrementat notablement (un 56%) el total
de tramitacions finalitzades.

Les noves queixes presentades al llarg del 2013
pels ciutadans davant del Sindic de Greuges
han estat 9.024, un 10% més que l'any anterior
1 un 50% més que el 2010 - inici de l'actual
mandat-, en que van ser 6.095.

10. Evolucié de les queixes i de les actuacions d’ofici del Sindic durant el periode 2005-2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Queixes 3.617 5.150 5.299 5.610 5.941 6.095 8.065 8.231 9.024
Actuacions d'ofici 81 68 96 97 105 121 115 155 219
Total 3.698 5.218 5.395 5.707 6.046 6.216 8.180 8.386 9.243
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Queixes i actuacions d’ofici [ NN
11. Temps de tramitacié de les queixes i actuacions d'ofici finalitzades per any
2010 2011 2012 2013
Mitjana de temps de tramitaci6 * 169,6 158,4 125,3 121,8
Expedients finalitzats 6.094 7.821 8.626 9.517
* Dies habils
180
150
B 120
<
9]
a 90
60
30
2010 2011 2012 2013
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12. Situacié de les queixes i actuacions d'ofici en finalitzar 1'any 2013

Queixes i
actuacions d’ofici
finalitzades
9.517 (66%)

Queixes i
actuacions d’ofici
en tramitacid
4.837 (34%)

12.1. Queixes i actuacions d'ofici en tramitacié

N %
Obertura de la queixa 873 18,1
Pendent de rebre més informacié de la persona interessada 157 3,2
Pendent de rebre informacié de I'Administracié 1.587 32,8
Pendent de resoldre pel Sindic 1.196 24,7
Pendent d'acceptacié per I'Administracié 623 12,9
Pendent de finalitzacié pel Sindic 401 8,3
Total 4.837 100
1.750
1.587
1.500
1.250 1.196
1.000
873
750
623
500 401
250 157
0 ]
Obertura Pendent de Pendent Pendent de Pendent Pendent de
de la queixa rebre més de rebre resoldre d'acceptaci6 per  finalitzacié
informacié informacié de pel Sindic I'Administracié pel Sindic

de la persona  1'Administracié
interessada



No totes les queixes rebudes al Sindic
s’accepten a tramit ni totes les acceptades
porten concloure que hi ha una actuacié
irregulardel’Administracié. Un percentatge
petit de queixes no s’admeten per alguns
dels suposits que preveu la llei. De les que
s’admeten, que sén la gran majoria, cal
esperar a finalitzar la tramitaci6 de la
queixa per determinar si hi ha o no cap
irregularitat en l'actuaci6 de
P’Administracié.

En un 30,3% de les queixes i actuacions
d’ofici finalitzades el 2013 després de la
investigacié, no s’ha apreciat cap
irregularitat en l'actuaci6 de
’Administracié. En un altre percentatge
també limitat, al voltant del 6%, s’ha
produit un desistiment de l'interessat, ien
un altre percentatge similar la queixa ha

12.2. Queixes i actuacions d'ofici finalitzades

ESTAT DE LES ACTUACIONS & 25

estat traslladada a d’altres organismes, per
exemple al Defensor del Poble, al Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, a la
Fiscalia o als sindics locals, i per tant, no
se sap si finalment el que la va motivar
suposava una irregularitat de
P’Administracié o no.

De les queixes finalitzades
el 2013 (9.517) en un
30,3% dels casos no s’ha
apreciat cap irregularitat
de ’Administracié

N %
Irregularitat de I'Administracié 5.070 53,3
No-irregularitat de 'Administracié 2.880 30,3
La persona interessada desisteix 572 6,0
Es trasllada la queixa a altres institucions 562 5,9
Queixes no admeses 433 4,5
Total 9.517 100

6.000
5.070
5.000
4.000
3.000 2.880
2.000
1.000
572
562 433
0 ] L] -
Irregularitat No-irregularitat La persona Es trasllada Queixes
de I'Administracié de I'Administracié interessada la queixa a no admeses
desisteix altres institucions
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Del conjunt de queixes i actuacions d’ofici
que s’han tancat amb suggeriments, després
de constatar alguna irregularitat en I'actuaci6
de 'organisme supervisat, cal destacar I'elevat
percentatge d’acceptacié per part d’aquestes
institucions dels suggeriments i les recomana-
cions que el Sindic els ha adrecat.

En un 98% dels casos
I’Administracié accepta
els suggeriments del
Sindic

En un 98% dels casos, 'Administracié o I'em-
presa destinataria de les actuacions accepta
de manera total o parcial els suggeriments fets
i, per tant, encarrila la solucié del problema
que el ciutada ha confiat al Sindic perque es
resolgui. En aquest punt, cal remarcar que
també s’ha produit un increment de les accep-
tacions que fa ’Administraci6 de les recoma-
nacions del Sindic amb referéncia a l'any
anterior, que tot 1 ser molt important es va
situar al voltant del 94%. En qualsevol cas, el
que és destacable és que només en un 2% dels
casos en que el Sindic fa suggeriments amb
I'objectiu de trobar una solucié als problemes
plantejats pel ciutada, aquests no sén accep-
tats per ’Administracié.

L'acceptaci6 dels suggeriments és, en tot cas, la
decisié6 previa a la resolucié efectiva del
problema. Quan una persona confia al Sindic
la seva queixa el que finalment espera és,
basicament, la resolucié del problema que la
va originar. Doncs bé, la quantitat de

problematiques que després de l'actuacié del
Sindic s’han resolt de manera efectiva
s'aproxima novament a la practica totalitat
dels casos en que I'Administracié ha acceptat
els suggeriments. La valoracié del grau de
compliment es fa mitjangant un seguiment
especific de cada cas, tant amb la persona que
hapresentatlaqueixacomambl’Administracié.

Del 2005 al 2013 s’ha
passat de 3.698 queixes i
actuacions d'ofici a 9.243

Delseguimentfinalitzaten data 31 de desembre
del 2013 (3.008 casos) es constata que nomeés
en un cas s’ha produit un incompliment de les
resolucions previament acceptades. En un
41,8% s’ha complert la resolucié previament
acceptada. I en un 575% de les queixes el
problema s’ha resolt tan bon punt
I'Administracié ha tingut coneixement que el
Sindic havia iniciat la investigacié. El 2013
aquesta circumstancia es va produir en 1.732
queixes, que va resoldre 'Administracié a
I'inici de la intervencié del Sindic.

Aix0 vol dir que d’un total de 5.070 situacions
en que s’havien detectat irregularitats, s’han
donat solucions efectives en 3.007 casos, la
qual cosa representa un 59,3% de totes les
irregularitats detectades. La resta de casos
esta encara en seguiment, atesa la proximitat
de la data en que es va emetre la resolucié del
Sindic, pero en qualsevol cas no hi ha motius
per pensar que els percentatges de resolucié
efectiva d’aquests casos variin
significativament dels que ja se n’ha finalitzat
el seguiment.

13. Acceptaci6 dels suggeriments del Sindic en queixes i actuacions d'ofici tramitades el 2013

S’accepta la
resolucié
2.820 (85%)

No s’accepta la
resolucié
80 (2%)

S’accepta
parcialment la
resolucié
438 (13%)



Lelevat percentatge de solucions que les
administracions acaben implantant
reflecteix la bona collaboracié que, en
general, hi ha entre els organismes
supervisats i el Sindic, amb 'objectiu comu
de consolidar els principis de bona
administracié. Una bona administracié que
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es va forjant, en part, gracies a 'exercici
democratic que els ciutadans fan amb la
defensa dels seus drets mitjancant, entre
d’altres, la presentacié de les seves queixes
al Sindic per tal que estudii les possibles
vulneracions dels drets que s’hagin pogut
produir.

14. Soluci6 a les queixes i actuacions d'ofici tramitades al Sindic durant el 2013

Es resol a . En
e Es Es compleix . . .
l'inici de la . . S'incompleix seguiment
Total . .. compleixla parcialment P
intervencié L .. laresolucié del grau de
o resolucié la resolucié .
del Sindic compliment
N % N % N % N % N % N %
Politiques socials 1.740 100 720 41,4 453 26,0 19 1,1 - - 548 31,5
Educacio i recerca 655 100 133 20,31 229 350 5 0,7 - - 288 44,0
Infancia i adolescéncia 258 100 48 18,6 43 16,7 12 46 - - 155 60,1
Salut 272 100 208 76,4 35 129 1 0,4 - - 28 10,3
Serveis socials 508 100 287 56,5 145 285 1 02 - - 75 148
Treball i pensions 47 100 44 93,6 1 2,1 - - - - 2 43
Administraci6 publicaitributs  ~ 1.813 100 334 18,4 150 8,3 - - - - 1329 733
Administraci6 publica 1724 100 273 15,8 133 7,7 - - - 1318 76,4
Tributs 89 100 61 68,5 17 191 - - - 11 124
Politiques territorials 509 100 334 65,6 101 19,9 - - 1 0,2 73 143
Medi ambient 207 100 132 63,8 47 22,7 - - - - 28 135
Urbanisme i habitatge 302 100 202 66,9 54 179 - - 1 0,3 45 149
Consum 483 100 307 636 157 325 - - - - 19 39
Seguretat ciutadana i justicia 436 100 32 7,4 392 89,9 1 0,2 - - 11 25
Cultura i llengua 9 100 5 55,6 2 222 - - - - 2 222
Total 4990 100 1.732 34,7 1255 251 20 0,4 1 0,1 1.982 39,7

Es resol a I'inici
de la intervenci6
del Sindic
1.732 (57,5%)

S’incompleix
la resolucié
1(0,1%)

Es compleix
la resolucid
1.255 (41,7%)

Es compleix

parcialment

la resolucié
20 (0,7%)

En molts casos ’Administracié resol el problema tot just a

I'inici de la intervencio del Sindic
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2.3. PERFIL DELS USUARIS

De l'analisi dels impulsors de les queixes
s’'observa que majoritariament sén perso-
nes fisiques, tot i que en un petit percen-
tatge, al voltant del 4%, la queixa ha estat
promoguda per algun organisme o entitat.

Majoritariament, els qui han promogut la
queixa han estat homes, en una proporcié

proxima al 60%. Aquesta tendencia es
capgira quan la queixa té a veure amb
alguna problematica lligada a les politi-
ques de benestar. En aquests casos, la
proporci6é quasi s’inverteix, i és especial-
ment clar en queixes relacionades amb
proteccié de la infancia, educacié i serveis
socials.

15. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes iniciades el 2013

2010 2011 2012 2013
Nombre de persones afectades en les queixes 16.056 24.116 21.801 25.660
Nombre de persones afectades en les consultes 15.288 14.579 16.667 12.714
Total 31.344 38.695 38.468 38.374
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2010 2011 2012 2013

Nombre persones afectades queixes [l Nombre persones afectades consultes

Total

16. Tipus de persona que presenta les queixes iniciades el 2013

N %
Persona fisica 8.658 95,9
Persona juridica 366 4,1
Total 9.024 100
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17. Promotors de queixa segons génere i materia

Politiques socials

Dones

1.589 (55%) Homes

1.295 (45%)

Politiques territorials

Homes
625 (57%)

Dones
464 (43%)

Seguretat ciutadana i justicia

Dones

Homes o
391 (72%) 153 (28%)

Les dones s6n les que impulsen més queixes relacionades amb

Administracié publica i tributs

Homes Dones
2.199 (70%) 943 (30%)

Consum
Homes Dones
524 (54%) 439 (46%)

Cultura i llengua

Dones

Homes
29 (81%)

possibles afectacions als drets socials
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18. Queixes iniciades durant el 2013 per materia segons génere

Dones Homes Total
N % N % N %
Politiques socials 1.589 55,1 1.295 44,9 2.884 100
Educaci6 i recerca 365 56,5 281 43,5 646 100
Infancia i adolescéncia 286 59,0 199 41,0 485 100
Salut 201 52,1 185 47,9 386 100
Serveis socials 613 56,7 469 43,3 1.082 100
Treball i pensions 124 43,5 161 56,5 285 100
Administracié publica i tributs 943 30,0 2.199 70,0 3.142 100
Administracié publica 740 28,7 1.841 71,3 2581 100
Tributs 203 36,2 358 63,8 561 100
Politiques territorials 464 42,6 625 57,4 1.089 100
Medi ambient 190 40,0 285 60,0 475 100
Urbanisme i habitatge 274 446 340 55,4 614 100
Consum 439 45,6 524 54,4 963 100
Seguretat ciutadana i justicia 153 28,1 391 71,9 544 100
Cultura i llengua 7 19,4 29 80,6 36 100
Total 3.595 41,5 5.063 58,5 8.658" 100

* A aquest total cal afegir-hi 366 queixes que han estat presentades per persones juridiques.

19. Llengua emprada en la presentacié de les queixes i consultes iniciades el 2013

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Catala 7.104 78,7 8.391 66,0 15.495 71,3
Castella 1.909 21,2 4.313 33,9 6.222 28,6
Araneés 2 0,0 2 0,0 4 0,0
Altres 9 0,1 13 0,1 22 0,1
Total 9.024 100 12.719 100 21.743 100
Castella

6.221 (28,6%)

Catala
15.495 (71,3%) Altres

26 (0,1%)
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20. Procedéncia comarcal dels promotors de les queixes i consultes tramitades el 2013

Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 48 0,3 50 0,4 98 0,4
Alt Emporda 197 1,4 179 1,4 376 1,4
Alt Penedes 291 2,1 180 1,4 471 1,8
Alt Urgell 18 0,1 14 0,1 32 0,1
Alta Ribagorca 2 0,0 - 0,0 2 0,0
Anoia 166 1,2 182 1,5 348 1,3
Bages 577 4,2 330 2,6 907 3,4
Baix Camp 208 1,5 176 1,4 384 1,5
Baix Ebre 89 0,6 71 0,6 160 0,6
Baix Emporda 201 1,5 150 1,2 351 1,3
Baix Llobregat 1.559 11,3 1.248 10,0 2.807 10,7
Baix Penedeés 247 1,8 187 1,5 434 1,6
Barcelonés 4.166 30,2 4916 39,2 9.082 34,5
Bergueda 59 0,4 50 0,4 109 0,4
Cerdanya 20 0,1 28 0,2 48 0,2
Conca de Barbera 30 0,2 18 0,1 48 0,2
Garraf 590 4,3 300 2,4 890 3,4
Garrigues 20 0,1 31 0,2 51 0,2
Garrotxa 57 0,4 74 0,6 131 0,5
Girones 290 2,1 239 1,9 529 2,0
Maresme 855 6,2 833 6,6 1.688 6,4
Montsia 83 0,6 90 0,7 173 0,7
Noguera 39 0,3 32 0,3 71 0,3
Osona 212 1,5 246 2,0 458 1,7
Pallars Jussa 13 0,1 10 0,1 23 0,1
Pallars Sobira 18 0,1 14 0,1 32 0,1
Pla d'Urgell 28 0,2 18 0,1 46 0,2
Pla de I'Estany 44 0,3 49 0,4 93 0,4
Priorat 28 0,2 37 0,3 65 0,2
Ribera d'Ebre 30 0,2 32 0,3 62 0,2
Ripolles 23 0,2 39 0,3 62 0,2
Segarra 36 0,3 22 0,2 58 0,2
Segria 378 2,7 155 1,2 533 2,0
Selva 379 2,7 236 1,9 615 2,3
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Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Solsones 20 0,1 21 0,2 41 0,2
Tarragones 299 2,2 366 29 665 2,5
Terra Alta 9 0,1 10 0,1 19 0,1
Urgell 60 0,4 67 0,5 127 0,5
Val d'Aran 12 0,1 11 0,1 23 0,1
Vallés Occidental 1.640 11,9 1.169 9,3 2.809 10,7
Valles Oriental 749 54 648 5,2 1.397 5,3

* S'exclouen d'aquest recompte les actuacions d'ofici. De les 13.996 queixes tramitades, 206 no procedeixen de Catalunya. De 12.719 con-

sultes, 191 s'han fet des d'altres comunitats autonomes o estats

Tl

B Queixes tramitades
B Consultes tramitades



2.4. TRAMITACIO AMB
ADMINISTRACIONS I EMPRESES

En aquest apartat s’analitza per a cada
administracié, organisme i empresa que
ha estat objecte de supervisié per part del
Sindic l'estat de la tramitaci6 i, en cas que
hagi finalitzat, quin n’ha estat el resultat.
La informacié recollida en les taules
seglients permet veure per a cada admi-
nistracié en quants casos no s’ha detectat
cap irregularitat; en quants, si, i en aquest
suposit en quin grau s’ha acceptat la reso-
luci6é emesa pel Sindic.

Al final de 'apartat es presenten totes les
actuacions que han estat traslladades a
altres organismes, bé per qiiestions de
competéncia o bé per la voluntat del pro-
motor, com ara el cas dels trasllats als
defensors locals.

ADMINISTRACIONS I EMPRESES

Les dades mostren que és 'Administracié de
la Generalitat la principal destinataria de les
actuacions del Sindic, amb més de 7.000 casos.
La segueixen les administracions locals, amb
3.550 actuacions. Els ajuntaments, amb poc
meés de 3.000 casos, concentren la majoria de
les actuacions dirigides al mén local. Cal des-
tacar que dels 947 municipis que té Catalunya,
422 han estat objecte de la supervisi6 del Sin-
dic a partir d’alguna queixa o actuacié d’ofici
de la qual eren destinataris.

En el cas de les empreses, son les companyies
eléctriques les que aglutinen la major part
d’actuacions del Sindic, seguides per les de
telefonia. En qualsevol cas, es conclou que
les actuacions sobre empreses sén les que,
amb diferencia, presenten menys irregula-
ritats. Un 37,5 % de no-irregularitats, davant
d’'un 14,5% a la Generalitat i un 22,7% a les
administracions locals.

21. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els departaments de la Generalitat

de Catalunya durant el 2013

R R
Total S esta Finalitzades
tramitant
No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resoluci6 irregular finalitzar
Cas . 19 10 2 7
Departament de la Presidéncia 100% 52.6% 10,5% - 36.8% -
e U R WY SR
i Medi Natural ° 2 2 e e
Departament de Benestar 1.093 460 144 136 115 11 220 7
Social i Familia 100% 42,1% 13,2% 12,4% 10,5% 1,0% 20,1% 0,6%
9 4 3 1 1
Departament de Cultura 100% 44,4% 33.3% 11.1% - - 11.1% -
Departament d’Economia i 162 36 47 51 2 ) 24 2
Coneixement 100% 22,2% 29,0% 31,5% 1,2% 14,8% 1,2%
Departament d’Empresa i 1.205 735 203 137 16 4 96 14
Ocupacié 100% 61,0% 16,8% 11,4% 1,3% 0,3% 8,0% 1,2%
Departament d’Ensenvament 1.135 488 99 199 229 13 103 4
p 4 100%  43,0% 87%  17,5% 20,2% 1,1% 9,1% 0,4%
Departament de Governaci6 i 34 2 4 3 2 ) 23 )
Relacions Institucionals 100% 5,9% 11,8% 8,8% 5,9% 67,6%
Departament d’Interior 1.846 97 23 1.613 2 11 96 4
p 100%  53% 12%  87,4% 0,1% 0,6% 5,2% 0,2%
Departament de Justicia == 93 30 14 14 2 173 4
P 100%  27,6% 8,9% 4,2% 4% 2,7% 51,3% 1,2%
Departament de Salut 760 340 198 72 11 4 134 1
p 100% 44,7% 26,1% 9,5% 1,4% 0,5% 17,6% 0,1%
Departament de Territori i 412 118 102 45 7 2 137 1
Sostenibilitat 100% 28,6% 24,8% 10,9% 1,7% 0,5% 33,3% 0,2%
Total 7.055 2.401 862 2.279 400 54 1.022 37
100% 34,0% 12,2% 32,3% 5,7% 0,8% 14,5% 0,5%

33
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22. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administracié local durant el 2013

Total S esta Finalitzades
tramitant
Se
soluciona  S'accepta S'accepta No Actuacié Altres
el la parcialment  s'accepta la no formes de
problema  resolucié  la resolucié resolucié irregular  finalitzar
Aiuntaments 3.119 1.446 495 388 45 17 704 24
J 100% 46,4% 15,9% 12,4% 1,4% 0,5% 22,6% 0,8%
\ 3 2 1
Conselh Generau d'Aran 100% 66,7% 33.3% - - - - -
Consells comarcals it 114 2 24 14 2 23 2
100% 60,6% 4,8% 12,8% 7,4% 1,1% 12,2% 1,1%
Diputacions 169 75 27 17 1 1 47 1
P 100% 44,4% 16,0% 10,1% 0,6% 0,6% 27,8% 0,6%
Entitats metropolitanes = 14 6 3 2 2 31 !
P 100% 23,7% 10,2% 5,1% 3,4% 3,4% 52,5% 1,7%
Entitats municipals 11 7 1 ) ) 1 2 )
descentralitzades 100% 63,6% 9,1% 9,1%- 18,2%
Mancomunitats : - - 1 - - - -
100% 100%
3.550 1.658 539 433 62 23 807 28

e 100%  46,7% 152%  12,2% 1,7% 0,6% 22,7% 0,8%
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22.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els ajuntaments durant el 2013

Ajuntaments Total tr:r’fl?::nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Abella de la Conca 1 1 - - - - - -
Abrera 10 7 1 1 - - 1 -
Agramunt 5 3 - 2 - - - -
Aguilar de Segarra 1 - 1 - - - - -
Aiguamurcia 2 1 - 1 - - - -
Aitona 1 1 - - - - - -
Albatarrec 2 1 1 - - - - -
Albesa 1 - - 1 - - - -
Albinyana 4 2 1 - - - - 1
Albiol 1 - - 1 - - - -
Alcanar 11 5 2 2 - - 2 -
Alcarras 3 2 - - 1 - - R
Alcover 1 1 - - - - - -
Aleixar 1 - 1 - - - - -
Alella 5 2 1 - - - 2 -
Alfarras 3 3 - - - - - _
Alguaire 1 - - 1 - - - -
Alins 1 1 - - - - - -
Almacelles 1 1 - - - - - -
Almenar 2 1 - 1 - - - -
Alp 1 1 - - . - - .
Altafulla 1 - 1 - - - - -
Amer 1 - - 1 - - - -
Ametlla de Mar, I' 5 1 - 1 - - 3 R
Ametlla del Valles, I' 2 2 - - - - - -
Ampolla, I 5 4 - 1 - - . -
Amposta 4 3 - - - - 1 -
Angles 5 3 - 2 - - - -
Anglesola 1 1 - - - - - -
Arbog, I' 2 2 - - - - - -
Arbucies 3 1 - - - - 2 -
Arenys de Mar 6 4 - 2 - - - -
Arenys de Munt 3 - 2 - - - 1 -
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Ajuntaments Total tr:;ﬁ?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié6  resolucié irregular finalitzar

Argencola 1 1 - - - - - -
Argentona 7 2 - 5 - - - -
Armentera 1 1 - - - - - -
Artés 1 1 - - - - - -
Ascd 2 2 - - - - - -
Avia 1 - - - - - 1 -
Aviny6 1 1 - - - - - -
Badalona 43 21 4 3 2 1 11 1
Badia del Valles 6 1 - - - - 5 -
Balaguer 11 2 5 2 - - 2 -
Balenya 2 2 - - - - - -
Balsareny 2 - - 1 - - 1 -
Banyoles 9 4 2 - 2 - - 1
Barbera del Valles 16 6 2 2 1 - 5 -
Barcelona 648 233 154 49 11 2 190 9
Begues 5 2 1 - - - 2 -
Begur 1 - 1 - - - - -
Bellver de Cerdanya 2 2 - - - - - -
Bellvis 1 1 - - - - - -
Berga 16 11 1 - - - 4 -
Bigues i Riells 7 5 1 - - - 1 -
Bisbal d'Emporda, la 9 5 1 - 1 - 2 -
Bisbal del Penedes, la 6 2 1 - - 1 2 -
Biure 1 1 - - - - - -
Blanes 33 20 3 3 - - 7 -
Borges Blanques, les 1 1 - - - - - -
Borges del Camp, les 1 - - - - - 1 -
Borreda 1 - - 1 - - - -
Bovera 1 1 - - - - - -
Breda 1 - - 1 - - - -
Bruc, el 3 2 - 1 - - - -
Cabanes 1 1 - - - - - -
Cabrera d'Anoia 1 1 - - - - - -
Cabrera de Mar 3 1 - 1 1 - - -
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Ajuntaments Total tr:;ﬁ?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Cadaqués 5 2 3 - - - - B,
Calaf 2 - - 1 - - 1 -
Calafell 20 9 1 6 - - 4 -
Caldes d'Estrac 9 4 - 2 - - 3 -
Caldes de Malavella 3 1 - 2 - - - -
Caldes de Montbui 2 2 - - - - - -
Calella 13 8 1 1 - - 3 -
Calldetenes 3 1 1 - - - - 1
Calonge 9 4 3 - - - 2 -
Camarles 3 2 1 - - - . -
Cambirils 16 6 3 2 - - 5 -
Campdevanol 1 - - - - - 1 -
Campelles 1 - - - - - 1 -
Camprodon 1 - - - - - 1 -
Canet de Mar 12 4 3 1 - - 3 1
Canonja, la 1 1 - - - - - B,
Canovelles 5 2 1 - 1 - 1 -
Canoves i Samaluds 2 1 1 - - - - -
Canyelles 3 - 1 - - - 2 -
Capellades 6 6 - - - - - B,
Capmany 4 2 2 - - - - -
Cardedeu 14 5 2 3 - - 4 -
Cardona 3 2 1 - - - - -
Cassa de la Selva 5 2 1 - - - 2 -
Casserres 1 1 - - - - - -
Castell-Platja d'Aro 9 5 2 - - - 2 -
Castellar del Valles 15 6 2 5 - - 2 -
Castellbell i el Vilar 1 1 - - - - - -
Castellbisbal 2 2 - - - - - .
Castelldefels 31 12 7 5 - - 7 -
Castellet ila Gornal 2 1 1 - - - - -
Castellfollit del Boix 1 1 - - - - - -
Castellnou de Bages 1 - 1 - - - - -
Castell6 d'Emptries 8 5 1 - - - 2 -
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Ajuntaments Total u:;giS::nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Castelltercol 3 3 - - - - , -
Castellvell del Camp 1 - - - - - 1 _
Castellvi de la Marca 1 - - 1 - - - -
Catllar, el 1 1 - - - - - _
Cellera de Ter, la 1 - - - - - 1 R
Centelles 1 - 1 - - - , -
Cercs 3 - 1 1 - - 1 R
Cerdanyola del Valles 39 14 9 7 1 - 7 1
Cervelld 12 8 - 1 2 - 1 -
Cervera 5 2 2 - - - 1 -
Coll de Nargd 1 - - 1 - - : _
Conesa 1 - - - - - 1 -
Constanti 1 1 - - - - - -
Corbera de Llobregat 21 16 1 1 - - 3 -
Cornella Llobregat 8 6 - 1 - - 1 -
Cornella del Terri 2 - 1 - - - 1 -
Cubelles 22 10 3 2 - 1 5 1
Cunit 15 10 3 1 - - 1 -
Deltebre 4 1 1 - - - 2 -
Dosrius 1 - 1 - - - , -
Escala, I' 10 3 3 - - - 4 -
Esparreguera 27 14 2 3 2 - 6 -
Espluga de Francoli, I 1 - - - - - 1 -
Esplugues de Llobregat 15 4 3 3 - 1 4 -
Esterri d'Aneu 2 2 - - . - B _
Falset 2 1 - 1 - - - _
Fatarella, la 1 1 - - - - - R
Figar6-Montmany 2 - - 1 - - 1 -
Figueres 13 9 - 2 - - 2 -
Flix 5 3 - - - . 2 -
Fogars de Montclus 1 1 - - - - - -
Foixa 1 1 - - - - - -
Folgueroles 1 - - - - - 1 -
Fonollosa 2 1 1 - - - , -
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Ajuntaments Total u:;giS::nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié6  irregular  finalitzar

Font-rubi 1 - 1 - - - - -
Forallac 1 - - - - - 1 R
Fornells de la Selva 1 - - - - - 1 R
Franqueses del Vallés, les 11 8 - 1 - - 2 -
Fuliola, la 2 1 - 1 - - - -
Gandesa 1 1 - - - . - _
Garriga, la 3 2 - - - - 1 -
Garrigoles 1 1 - - - - : _
Gava 12 8 1 - - - 3 -
Gavet de la Conca 1 1 - - - - - _
Gelida 6 3 1 1 - - 1 -
Ger 1 - - 1 - - - -
Girona 18 9 4 1 1 - 3 -
Gironella 2 1 1 - - - - R
Granadella 1 1 - - - - - R
Granollers 16 7 3 3 - - 3 -
Gualba 1 1 - - - - - -
Guissona 1 1 - - - - - -
Hoepalet e @ » 7w - 1 m
Hotelets e e s -2 - -
Hostalric 3 - - 2 - - - 1
Igualada 5 3 - 1 - - 1 -
Isona i Conca Della 1 1 - - - - - _
Jonquera, la 2 1 - 1 - - - _
Josa i Tuixén 1 1 - - - - R R
Linyola 2 2 - - - - . _
Llacuna, la 1 - - - - - 1 R
Llagosta, la 4 2 1 1 - - - _
Llagostera 3 1 - - - - 2 -
Llanca 2 - 1 1 - - - -
Lleida 22 13 5 3 - - 1 -
Llica d'Amunt 6 4 - - - - 2 _
Llica de Vall 2 1 - 1 - - - -
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Ajuntaments Total tr:;g?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Llinars de Valles 2 - - 1 - - 1 -
Llivia 1 1 - - - - - -
Llorenc del Penedés 33 32 - - - - 1 -
Lloret de Mar 21 4 5 3 - - 9 -
Macanet de la Selva 6 4 - - - - 2 -
Maia de Montcal 1 - - 1 - - - -
Malgrat de Mar 9 3 - 2 - - 4 -
Manlleu 6 1 1 - - - 4 -
Manresa 33 9 3 4 - - 17 -
Marca 1 - 1 - - - - -
Marganell 1 1 - - - - - -
Martorell 9 4 2 3 - - - -
Martorelles 3 1 - - - - 2 -
Maslloreng 1 1 - - - - - -
Masnou, el 9 4 - 2 2 - 1 -
Maspujols 1 1 - - - - - -
Masquefa 4 2 - 1 - - 1 -
Matadepera 5 2 1 1 - - 1 -
Matard 19 9 2 3 1 1 3 -
Mediona 1 - 1 - - - -
Moia 1 - - 1 - - - -
Molins de Rei 16 4 2 4 - - 6 -
Mollerussa 5 5 - - - - - -
Mollet del Valles 19 14 2 - - - 3 -
Monistrol de Calders 1 - - - - - 1 -
Monistrol de Montserrat 2 1 1 - - - - -
Mont-roig del Camp 3 2 - - - - 1 -
Montblanc 6 4 - 1 1 - - -
Montbrié del Camp 1 - 1 - - - - -
Montcada i Reixac 13 7 1 3 - - 2 -
Montella i Martinet 1 - 1 - - - - -
Montesquiu 1 1 - - - - - -
Montfen:er i 1 ) ) 1 ) ) ) )
Castellbo

Montgat 8 8 - - - - - -
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Ajuntaments Total tr:;g?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Montmeld 4 4 - - - - - -
\I\;Iacﬁlét;rnes del 7 3 1 i i i 3 i
Moéra d'Ebre 3 2 - - - - 1 _
Morell, el 2 - - 1 - - 1 -
Mura 1 - - 1 - - - -
Naut Aran 1 1 - - - - - -
Navarcles 1 - 1 - - - - -
Navas 2 - - 1 - - 1 -
Nulles 1 1 - - - - - -
Odena 1 1 - - - - - .
Olérdola 2 2 - - - - - -
Olesa de Bonesvalls 1 1 - - - - - _
Olesa de Montserrat 7 2 1 2 - - 2 -
Oliana 1 - 1 - - - - -
Olivella 5 3 - 1 - - 1 -
Olost 1 1 - - - - . -
Olot 9 4 1 1 - - 3 -
Orista 1 - - 1 - - - R
Os de Balaguer 1 1 - - - - - -
Palafolls 8 2 2 - - - 4 -
Palafrugell 5 2 2 1 - - - -
Palamoés 12 5 3 2 - 1 1 -
Palau-saverdera 1 - 1 - - - - -
pl s S P R
Palleja 12 3 1 6 - - 2 -
Pals 1 - 1 - : - - _
Palma de Cervelld, la 1 1 - - - - - R
Parets del Valles 3 2 - - - - 1 -
Parlava 1 1 - - - - - -
Passanant i Belltall 1 1 - - - - - -
Pera, la 2 1 - 1 - - - -
Peralada 1 - - 1 - - - -
Perell, el 2 1 - - - - 1 -
Piera 21 9 1 9 - - 2 -
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Ajuntaments Total u-zfr'gistt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Pineda de Mar 10 8 - - - - 2 _
Pla de Santa Maria, el 1 1 - - - - - -
Planes d'Hostoles, les 3 2 - - 1 - - -
Plans de Sid, els 1 - 1 - - - - R
Pobla de Claramunt, la 1 - - 1 - - - -
Pobla de Massaluca, la 1 - - - - - 1 -
Pobla de Montornes, la 4 2 1 1 - - - -
Polinya 1 - - - - - 1 -
Pont de Molins 1 - - - - - 1 -
Pont de Suert, el 2 2 - - - - - -
?;Jrrz,teile Vilomara i Roca- 74 74 ) i i ) i i
Ponts 1 - 1 - - - - -
Prat de Comte 1 - - - - - 1 -
Prat de Llobregat, el 13 7 1 1 1 - 3 -
Pratdip 1 - 1 - - - - -
Prats de Rej, els 3 - - 2 - - 1 -
Premia de Dalt 8 5 1 - - - 1 1
Premia de Mar 19 6 2 3 7 1
Puigcerda 5 4 - - - - 1 -
Puigpelat 2 1 1 - - - - -
Puigverd de Lleida 1 - - 1 - - - -
Quart 1 - 1 - - - - -
Rabos 1 1 - - - - - -
Rajadell 1 - 1 - - - . -
Rellinars 1 1 - - - - - -
Reus 18 7 3 - 2 - 6 -
Rialp 1 1 - - - - - -
Ribera d'Urgellet 1 1 - - - - - -
Ribes de Freser 2 2 - - - - - -
Riells i Viabrea 1 1 - - - - - -
Riera de Gaia, la 2 2 - - - - - R
Riner 1 - - - - - 1 -
Ripoll 5 4 - 1 - - - -
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Ajuntaments Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Ripollet 15 8 3 2 1 - 1 -
Riudarenes 2 - - 1 - - 1 -
Riudecanyes 1 - - - - - 1 -
Riudellots de 9 1 1 ) ) ) } )
la Selva
Riudoms 5 1 1 1 1 - 1 -
Roca del Valles, la 10 5 2 2 - - 1 -
Roda de Bara 3 1 - - - - 2 -
Rodonya 1 1 - - - - - -
Roquetes 7 4 1 - - - 2 -
Roses 15 7 5 - - 1 2 -
Rubi 15 6 2 1 - 1 5 -
Rubio 1 - - - - - 1 -
Sabadell 40 19 6 4 1 - 10 -
Sallent 4 - 3 1 - - - -
Salou 21 6 5 4 - - 6 -
Salt 7 5 - 2 - - - -
Sant Adria de Besos 20 8 4 3 1 - 4 -
Sant Andreu de la Barca 17 6 2 6 1 1 1 -
Sant Andreu de 13 6 1 4 B 1 1 -
Llavaneres
Sant Aniol de Finestres 1 - - - - - 1 -
Sgnt Antoni de 6 ) 1 4 ) ) 1 )
Vilamajor
Sant Bartomeu del Grau 1 - - - - - 1 -
Sant Boi de Llobregat 15 6 3 2 - - 4 -
Sant Carles de
la Rapita 3 1 B ) ) B ) )
Sant Cebria de
Vallalta 3 ) ) 2 ) i B )
Sant Celoni 10 7 - 1 - - 2 -
Sant Climent de 1 1 ) ) ) ) ) )
Llobregat
Sant Cugat del Valles 16 6 2 5 - - 3 -
Sant Cugat

; 1 1 - - - - - -
Sesgarrigues
Sant Esteve de 1 1 ) ) ) ) ) )

la Sarga
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Ajuntaments Total u'::listt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresoluci6 resolucié  irregular finalitzar

Sant Esteve Sesrovires 11 4 4 2 - - 1 -
Sant Feliu de Buixalleu 3 1 - 2 - - - -
Sant Feliu de Codines 3 2 - 1 - - - -
Sant Feliu de Guixols 5 1 - 2 - - 2 -
Sant Feliu de Llobregat 15 11 2 1 - - 1 -
zzrrlrtl;s?es:lfeelles 5 2 2 . . . 1 .
Sant Fruités de Bages 4 2 1 - - - 1 -
Sant Hilari Sacalm 3 1 1 1 - - - -
Sant Iscle de Vallalta 2 1 1 - - - - -
Sant Joan de Vilatorrada 2 1 - 1 - - - -
Sant Joan Despi 11 4 3 2 - - 2 -
Sant Joan les Fonts 1 1 - - - - - -
Sant Just Desvern 6 4 1 - - - 1 -
Sant Llorenc¢ d'Hortons 2 1 - 1 - - - -
Sant Marti de LIémena 2 - 1 1 - - - -
Sant Marti de Tous 1 - 1 - - - - -
Sant Marti Sarroca 1 - - 1 - - - -
Sant Pere de Ribes 22 7 3 3 1 - 8 -
Sant Pere de Torell6 1 1 - - - - - -
Sant Pere de Vilamajor 4 2 1 - - - 1 -
Sant Pere Pescador 1 - - 1 - : - -
Sant Pol de Mar 3 2 - - - - 1 -
Sant Quinti de Mediona 3 1 1 1 - - - -
Sant Quirze del Valles 20 6 6 6 1 - 1 -
Sant Quirze Safaja 1 1 - - - R - B
Sant Sadurni d'Anoia 11 4 2 2 - - 2 1
Sant Sadurni d'Osormort 1 - - - - - 1 -
Sant Viceng de Castellet 3 2 1 - - - - -
Sant Vicen¢ de Montalt 6 4 1 - - 1 - -
Sant Viceng de Torelld 1 1 - - - : - B,
Sant Viceng dels Horts 10 4 1 1 - - 4 -
Santa Barbara 2 1 - - - - 1 -
Santa Coloma de Cervelld 4 - 3 - - - 1 -
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Ajuntaments Total u':rlflistt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema  resoluci6 laresolucié resolucié irregular finalitzar
Santa Coloma de Farners 8 4 1 1 1 - 1 -
Sant Coloma e s s s 1 - - w
Santa Cristina d'Aro 1 - 1 - - - - -
Santa Eulalia de Riuprimer 4 - - 4 - - - -
Santa Eulalia de Rongana 3 - - 1 1 - 1 -
Santa Margarida de 3 3 ) ) ) ) ) )
Montbui
Palautordera : 2 ! - - : 2 -
Santa Oliva 3 - 3 - - - - -
Santa Perpetua de Mogoda 7 4 2 - - - 1 -
Santa Susanna 6 1 3 1 - - 1 -
Santpedor 4 1 1 1 - - 1 -
Sags, Camallera i Llam- 1 ) 1 ) ) ) ) )
paies
Selva del Camp, la 1 1 - - - - - -
Sentmenat 6 4 2 - - - - -
Setcases 1 - 1 - - - - -
Seu d'Urgell, la 4 3 - - - - 1 -
Seva 2 1 - - - - 1 -
Sidamon 1 - 1 - - - - -
Sils 6 2 - - - - 4 -
Sitges 22 7 4 4 - - 7 -
Solsona 3 2 - - - - 1 -
Sort 4 1 2 - - - 1 -
Subirats 1 1 - - - - - -
Sunyer A - - 4 - - - -
Taradell 3 2 - - - - 1 -
Tarragona 46 16 10 8 - 1 11 -
Tarrega 16 5 3 6 - - 2 -
Teia g 1 - 2 2 - 4 -
Terrassa 31 21 2 1 - - 7 -
Tiana 2 1 1 - - - - -
Tivenys 1 1 - - - - - -
Tona 1 - - - - - 1 -
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Ajuntaments Total trgﬁistt: nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresoluci6  resolucié irregular finalitzar

Tora 1 1 - - - - -
Tordera 24 10 7 2 - - 5 -
Torell6 10 6 1 1 - - 2 -
Torre de Cabdella, la 1 - - 1 - - - -
Torredembarra 13 6 1 4 - - 2 -
Torrelles de Foix 5 5 - - - - - -
Torrelles de Llobregat 4 2 - 1 - - 1 -
Torres de Segre 1 - 1 - - - - -
Torroella de Fluvia 1 - - 1 - - . -
Torroella de Montgri 8 4 1 - - 1 1 1
Torroja del Priorat 1 - 1 - - - - -
Tortosa 11 4 1 - - - 6 -
Tossa de Mar 7 5 1 1 - - - -
Tremp 2 1 - - - - 1 -
Ulla 1 - - 1 - - - -
Ullastret 3 1 - 1 - - - 1
Ulldecona 3 - 1 2 - - - -
Vacarisses 6 3 2 - - - 1 -
Vall de Bianya, la 1 - 1 - - - - -
Vall de Boi, la 1 1 - - - - - -
Vallbona d'Anoia 2 - 1 1 - - - -
Vallfogona de Balaguer 1 - - - - - 1 -
Vallgorguina 2 1 - 1 - - . -
Vallirana 8 3 - 1 - - 4 -
Vallromanes 2 1 - - - - 1 -
Valls 12 6 - 3 - - 3 -
Valls d'Aguilar, les 1 - - - - - 1 -
Vandellos i 1'Hospitalet de 9 ) 1 i i ) 1 )
I'Infant

Vendrell, el 48 28 8 2 - - 10 -
Vic 8 6 1 - - - 1 -
Vidreres g 7 - 2 - - - -
Vielha e Mijaran 5 5 - - - - - -
Vila-seca 8 3 - 1 - - 4 -
Vilabella 1 - - 1 - - - -
Viladamat 1 - 1 - - - - -
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Ajuntaments Total tr::;istt: nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Viladecans 8 3 - 1 - - 4 -
Viladrau - - 2 - - - -
Vilafranca del Penedés 14 4 1 1 - - 8 -
Vilajuiga 1 1 - - - - - -
Vilanova de Sau 3 3 - - - - - -
Vilanova del Cami 3 3 - - - - - -
Vilanova del Valles 5 3 - - - - 2 -
Vilanova i la Geltra 34 20 5 2 - - 5 2
Vilassar de Dalt 5 1 - 3 - - 1 -
Vilassar de Mar 15 9 - 1 - - 5 -
Vilobi d'Onyar 1 - - - - - 1 -
Vilopriu 1 - - 1 - - - -
Vimbodi i Poblet 2 2 - - - - - -
Vinyols i els Arcs 1 1 - - - - - -
Xerta 1 1 - - - - - -
Total 3.119 1.446 495 388 45 17 704 24
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22.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consells comarcals durant el 2013

Consells comarcals Total S'e§té Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresoluci6 resoluci6 irregular finalitzar

Alt Camp 3 2 - 1 - - - -
Alt Emporda 5 4 1 - - - - -
Alt Penedés 8 4 - 3 - - 1 -
Alt Urgell 2 2 - - - - - _
Alta Ribagorca 3 3 - - - - - -
Anoia 13 4 - 6 - - 2 1
Bages 5 4 - - - 1 - -
Baix Camp 2 2 - - - - - -
Baix Ebre 2 2 - - - - - _
Baix Emporda 8 3 2 1 - - 2 -
Baix Llobregat 6 3 1 - - 1 1 -
Baix Penedes 1 1 - - - - - -
Barcelones 7 6 - - - - 1 -
Bergueda 2 2 - - - - - -
Cerdanya 2 2 - - - - - -
Conca de Barbera 4 3 - - 1 - - -
Garraf 5 2 1 - 1 - 1 -
Garrigues 1 1 - - - - - -
Garrotxa 3 2 - - - - 1 -
Girones 2 1 - - - - 1 -
Maresme 10 4 2 2 1 - 1 -
Montsia 2 2 - - - - - -
Noguera 2 1 - - - - 1 -
Osona 4 3 - 1 - - - -
Pallars Jussa 3 2 - 1 - - - -
Pallars Sobira 14 4 - 2 8 - - -
Pla d'Urgell 4 3 - - 1 - - -
Pla de I'Estany 3 2 - - - - 1 -
Priorat 5 3 1 - - - 1 -
Ribera d'Ebre 2 2 - - - - - -
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Consells comarcals Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Ripolles 2 2 - - - - - -
Segarra 5 4 1 - - - - -
Segria 5 3 - 1 - - 1 -
Selva 17 10 - 1 1 - 5 -
Solsones 2 2 - - - - - -
Tarragonés 4 3 - - - - 1 -
Terra Alta 2 2 - - - - - -
Urgell 3 3 - - - - - -
Vallés Occidental 11 4 - 4 1 - 1 1
Valles Oriental 4 2 - 1 - - 1 -
Total 188 114 9 24 14 2 23 2
22.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les diputacions durant el 2013
Diputacions Total  S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié6 resolucié irregular finalitzar
Barcelona 115 55 16 11 1 - 32 -
Girona 14 4 2 1 - 1 6 -
Lleida S 4 2 1 - - 2 -
Tarragona 31 12 7 4 - - 7 1
Total 169 75 27 17 1 1 47 1

22.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats metropolitanes durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Area Metropolitana de Barcelona 57 12 6 3 2 2 31 1
Institut Metropolita del Taxi 2 2 - - - - - -
Total 59 14 6 3 2 2 31 1
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22.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats municipals descentralitzades

durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Entitat Municipal 1 1 ) ) ) } ) )
Descentralitzada d'Areu
Entitat Municipal 1 ) . . } } )
Descentralitzada d'Arties e Gards
Entitat Municipal 3 9 1 ) ) ) ) )
Descentralitzada de Bellaterra
Entitat Municipal 1 1 ) ) ) ) ) )
Descentralitzada de Bitem
Entitat Municipal 9 ) ) ) ) ) 9 )
Descentralitzada de Gerb
Entitat Municipal Descentralitzada 9 1 ) ) ) 1 ) )
de la Guardia d'Ares
Entitat Municipal 1 1 ) ) ) ) ) )
Descentralitzada de Valldoreix
Total 11 7 1 - - 1 2 -
22.6. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb mancomunitats durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resoluci6 irregular finalitzar
Manc. de Serveis Intermunicipals 1 ) ) 1 ) ) . )
del Masnou, Alella i Teia
Total 1 - - 1 - - - -

23. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les universitats durant el 2013

Total  S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Universitat Abat Oliva (UAO CEU) 1 - 1 - - - - -
Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) 10 > B ! ) i 3 i
Universitat de Barcelona (UB) 12 4 1 1 2 - 4 -
Universitat de Girona (UdG) 5 2 2 1 - - - -
Universitat de Lleida (UdL) 2 1 1 - - - - -
Universitat Oberta de Catalunya 4 9 ) 9 ) ) ) )
(Uog)
Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) 12 4 2 2 B i 3 i
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 6 3 1 - - - 2 -
Universitat Rovira i Virgili (URV) 5 1 1 2 - - 1 -
Total 57 22 10 9 3 - 13 -



24. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les cambres oficials i els col-legis professionals

durant el 2013
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Total  S'esta Finalitzades
trami-
tant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresolucié resolucié irregular finalitzar
Cambra de Comerc, Industria i
= 1 - 1 - - - - -

Navegaci6 de Reus
Collegi d'Administradors de 1 1 ) ) ) ) ) )
Finques de Barcelona-Lleida
Consell dels Illustres Col-legis 3 1 ) 1 ) ) 1 )
d'Advocats de Catalunya (CICAC)
Il-lustre Col-legi d'Advocats de 10 1 9 1 ) ) 6 )
Barcelona
Col-legi d'Advocats de Figueres 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Advocats de Girona 1 1 - - - - - -
Collegi d'Advocats de Granollers 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Advocats de Lleida 6 1 - 1 - - 4 -
Col-legi d'Advocats de Manresa 1 - - - 1 - - -
Col-legi d'Advocats de Sabadell 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Tarragona 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Terrassa 2 - - - - - 2 -
Collegi d'Advocats de Tortosa 3 1 - - - - 2 -
Col-legi d'Advocats de Vic 1 - - - - - 1 -
Consell de Col'legis de 1 1 ) ) ) ) ) )
Farmacéutics de Catalunya
Col-legi de Farmaceutics de

1 - 1 - - - - -
Barcelona
Col-legi Oficial d'Infermeres i

1 - - - - - 1 -
Infermers de Barcelona
Col-legi de Metges de Barcelona 8 3 2 - - - 3 -
Col-legi de Metges de Tarragona 2 2 - - - - - -
Collegi de Notaris de Catalunya 1 1 - - - - - -
Illustre Col-legi de Procuradors 1 ) 1 ) ) ) ) )
dels Tribunals de Girona
Col-legi de Registradors 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Odontolegs i 1 ) ) ) ) i 1 )
Estomatolegs de Catalunya
Col-legi Oficial de Protetics 1 ) ) ) ) i 1 )
Dentals de Catalunya
Col-legi Oficial de Psicolegs de

4 2 - - - - 2 -
Catalunya
Collegi Oficial de Veterinaris de 1 ) ) 1 ) . ) )
Barcelona
Total 56 18 7 4 1 - 26 -
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25. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consorcis durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) 20 4 2 2 2 4 6 )
Autoritat Territorial de la
Mobilitat (ATM). Camp de 1 1 - - - - - -
Tarragona
Centre Tecnologic Forestal de

1 - - - - - 1 -
Catalunya
Consorci Administracié Oberta

1 - - - - - 1 -
de Catalunya
Consorci d'Acci6 Social de la

2 - - - - - 2 -
Garrotxa
Consorci d'Atenci6 a les Persones 1 1 ) ) _ ) ) )
de I'Alt Urgell
Consorci de Benestar Social de

1 1 - - - - - -
la Selva
Consorci de Benestar Social 9 9 ) ) ) ) ) )
Girones-Salt
Consorci de les Biblioteques de 1 ) 1 ) ) ) ) )
Barcelona
Consorci de 'Espai Rural de

1 - 1 - - - - -
Gallecs
Consorci de 'Habitatge de 08 9 6 ) ) ) 13 )
Barcelona
Consorci de Serveis Socials de 25 17 1 1 ) ) 5 1
Barcelona
Consorci d'Educacié de Barcelona | 230 42 16 127 14 - 29 2
Consorci del Barri de la Mina 4 4 - - - - - -
Consorci per a la Formacié 1 1 ) ) ) ) ) )
Continua de Catalunya
Consorci Servei de Recaptacid 1 1 ) ) ) ) ) )
Cerdanya-Ripolles
Fira Internacional de Barcelona 1 1 - - - - - -
Total 321 84 27 130 16 4 57 3
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26. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies prestadores de
serveis d'interés general durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Companyies d'aigiies o / 16 3 - 28 -
pany g 100%  13,0% 29,6% 5,6% 51,8%
Companyies de gas =L 18 31 - - - 42 -
pany g 100%  19,8% 34,1% 0% 46,1%
Companyies electriques o >> 80 146 L - 126 -
pany 4 100%  13,5% 19,6%  358% 0,2% 30,9%
Companyies telefoniques 2o 18 125 6 1 - 111 -
pany 4 100%  69% 47,9% 2,3% 0,4% 42,5%
Companyies de transport - 2 1 1 - - - -
100% 50% 25% 25% 0%
Total 818 100 253 156 2 : 307
100% 12,2% 30,9% 19,1% 0,3% 37,5%

26.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies d'aigua durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 52 7 16 3 - - 26 -
Aiglies de Sabadell 1 - - - - - 1 -
Companyia d'Aigiies de Vilanova
. g 1 - - - - - 1 -
ila Geltra
Total 54 7 16 3 - - 28 -
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26.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de gas durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Gas Natural - Fenosa 91 18 31 - - - 42 -
Total 91 18 31 = = = 42 =

26.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies eléctriques

durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Endesa 402 52 79 146 - 1 124 -
E-On Comercialitzadora 1 1 - - - - - -
Iberdrola 5 2 1 - - - 2 -
Total 408 55 80 146 = 1 126 =

26.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies telefoniques

durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
ONO 6 - - 1 - - 5 -
Orange 66 7 36 - 1 - 22 -
Telefénica Espafia SAU 120 11 57 3 - - 49 -
Vodafone Catalunya 69 - 32 2 - - 35 -
Total 261 18 125 6 1 = 111 -
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26.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de transport durant el 2013

S'esta

Total S Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Tramvia Metropolita, SA (TRAM) 4 2 1 1 - - - -
Total 4 2 1 1 - - - -
27. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb altres entitats durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuaci6é Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Federacié d'Entitats Excursionistes
1 - - - - - 1 -

de Catalunya
Instituci6é Catalana de Recerca i Es-

- 1 - - 1 - - - -
tudis Avancats
Fundaci6 Sitges, Festival Interna- 1 1 ) ) ) ) ) )
cional de Cinema de Catalunya
Lluis Artigues - Fundaci6 tutelar 1 1 - - - - - -
Total 4 2 - 1 - - 1 -
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28. Institucions a les quals es trasllada la queixa

N %
Parlament de Catalunya 8 0,8
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 86 8,4
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 100 9,8
Institucions de defensa de drets 825 81,0
Total 1.019 100
28.1. Nombre de trasllats de queixes a defensors estrangers
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Defensor del Pueblo de la Reptiblica de Colombia 1 - 0 1 100
Institucién Nacional de Derechos Humanos y 1 _ 0 1 100
Defensoria del Pueblo
Ombudsman Energie 1 1 100 - -
The European Ombudsman 2 2 100 - -
The Parlamentary Ombdusman of Sweden 1 1 100 - -
Total 6 4 66,7 2 33,3

28.2. Nombre de trasllats de queixes a defensor estatal i autonomics
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Defensor del Pueblo de Espana 432 - - 432 100
Ararteko 2 2 100 - -
Defensor del Pueblo Andaluz 3 - - 3 100
Diputado del Comun de Canarias 2 - - 2 100
El Justicia de Aragbén 7 5 71,4 2 28,6
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 1 1 100 - -
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 1 1 100 - -
Total 448 9 2,0 439 98,0
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28.3. Nombre de trasllats de queixes a defensors locals

Total Rebudes Traslladades
N % N %
Defensor de la Ciutadania de Badalona 2 2 100 - -
Defensor de la Ciutadania de Girona 7 7 100 - -
Defensor de la Ciutadania de Vilanova i la Geltru 3 2 66,7 1 33,3
Defensor del Ciutada d'Arenys de Mar 1 1 100 - -
Defensor del Ciutada de Matard 4 3 75,0 1 25,0
Defensor del Ciutada de Palafrugell 2 2 100 - -
Sindic de Greuges de 1'Escala 2 2 100 - -
Sindic de Greuges de Rubi 1 - 0 1 100
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 2 2 100 - -
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 9 9 100 - -
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 18 18 100 - -
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 50 49 98,0 1 2,0
Sindic de Greuges Municipal de Reus 11 10 90,9 1 9,1
Sindic Municipal de Greuges de Figueres 8 8 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Gava 1 1 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 26 26 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Sabadell 18 17 94,4 1 5,6
Sindic Municipal de Greuges de Terrassa 133 131 98,5 2 1,5
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 18 18 100 - -
Sindic Persones de Mollet 8 8 100 - -
Sindica de Greuges de Barcelona 43 13 30,2 30 69,8
Sindica de Greuges de Vilafranca del Penedés 2 2 100 - -
Sindica de Greuges d'Igualada 1 1 100 - -
Total 370 332 89,7 38 10,3

28.4. Nombre de trasllats de queixes a defensors universitaris

Total Rebudes Traslladades

N % N %

Sindic de Greuges de la Universitat Rovira i Virgili 1 1 100 - -
Total 1 1 100 - -
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2.5. VALORACIO DEL SERVEI DEL SiNDIC DE
GREUGES

L’objectiu d’aquest apartat és valorar l'im-
pacte que han tingut les mesures organitza-
tives, funcionals i tecnologiques que s’han
anat implantant en la tramitacié dels expe-
dients de queixes i actuacions d’ofici del
Sindic de Greuges, fer una valoracié del
compliment de la carta de serveis, recollir la
valoracié dels usuaris sobre el servei rebut a
la instituci6 i donar compte de la presencia
territorial del Sindic de Greuges.

Les dades generals de I'Informe anual 2013
mostren que el temps de tramitacié de les
queixes 1 actuacions d’ofici en els expedients
finalitzats s’ha anat reduint progressivament
en els darrers anys i, en concret, aquest any
2013 s’ha situat en 121,75 dies. D’acord amb
aquesta informacid, es pot afirmar que des de
I'inici del segon mandat del Sindic (2010), el
temps de tramitacié dels expedients de quei-
xes 1 actuacions d’ofici s’ha reduit un 28%, tot
1 que el nombre de queixes i actuacions d’ofici
s’ha incrementat un 50%.

Aquest resultat és fruit de tot un conjunt de
mesures que s’han anat explicant en els dar-
rers informes i que es basen, en sintesi, en: a)
la centralitzaci6 en una Unica area de la insti-
tucid (Servei d’Atencid a les Persones) de tota
I'entrada de documents, siguin queixes o con-
sultes; b) la modificacié de llocs de treball per
incorporar personal teécnic a les arees per
assumir la instrucci6 dels expedients de
queixa i, en aquest sentit, focalitzar el treball
del personal assessor en la resolucié dels
expedients; c) la incorporacié de mesures tec-
nologiques per automatitzar alguns processos
en la gesti6 d’expedients, i també la sortida
electronica dels documents del Sindic.

En I'ambit tecnologic, la principal modificacié
que s’ha fet aquest any 2013 ha estat la gesti6
de l'entrada i la sortida electronica de docu-
ments amb I’Administracié local, mitjancant
la plataforma EACAT. Si I'any passat es va ini-
ciar la tramesa electronica de documents amb
algunes administracions (Institut Municipal
d'Hisenda de I'’Ajuntament de Barcelona,
Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacié
de Barcelona i, de ’Administracié autonomica,
el Departament d’Ensenyament i el Departa-
ment de Justicia), aquest any s’ha automatit-
zat la sortida electronica de documents amb

tota I’Administracié local. En aquest sentit,
convé valorar positivament tant l'adaptaci6
de ’Administracio local a les sortides del Sin-
dic com el nombre de respostes rebudes que
I’Administracié local ha trames mitjancant
aquesta plataforma, independentment del
territori i de la poblacié dels municipis. Ates
que aquesta mesura es va iniciar el mes de
desembre de 2013, encara és aviat per poder
donar informaci6 quant als resultats.

Pel que fa al temps de tramitacié dels expe-
dients tramitats durant el 2013, s’ha desa-
gregat el temps total dels expedients
tramitats en: a) temps del Sindic (compren
els tramits de I'acusament de recepcié, la
sol-licitud d’ampliacié6 de dades a la per-
sona interessada, la comunicacié a ’Admi-
nistraci6 de la queixa, la sollicitud
d’informacié a les administracions i la reso-
lucié de la queixa adrecada a I’Administra-
cid); b) temps de durada de la tramitacié de
l'expedient a I’Administracié (compren la
comunicacié a I’Administracié de la queixa
d’acord amb I’article 39 de la Llei 24/2009, el
temps de resposta a la sol-licitud d’informa-
ci6 i, si s’escau, la comunicacié de I'accep-
tacié de la resolucid); i c) temps que triga la
persona requerida per emetre la resposta a
les demandes d’ampliaci6 d’informacié.

En relaci6 amb l'any passat, de nou hi ha
una millora en les dades del Sindic. Aixi,
mentre que I'any 2012 el temps de tramita-
ci6 del Sindic era de 59,6 dies, aquest any la
mitjana ha estat de 53,35 dies. En efecte, el
conjunt de mesures encaminades a finalit-
zar abans els expedients en que el Sindic no
pot intervenir o bé en que es detecta que no
hi ha irregularitat de I’Administracié ha
permes reduir en 6 dies de mitjana el temps
de tramitacié per part d’aquesta institucié.

L’Administracié ha incrementat, tot i que
no substancialment, el temps que triga a
donar resposta al Sindic. La variacié, en ter-
mes de dies, no és significativa, atés que
I’'any 2012 era de 80,9 dies i aquest any 2013
és de 82,15 dies.

Pel que fa a la persona interessada, s’ha
reduit, en termes de mitjana, 8 dies el
temps que triga la persona interessada a
donar resposta, quan hi és requerida, a la
demanda d’informacié del Sindic. Al llarg
d’aquests anys, sempre s’ha constatat una
relacié clara.



entre les persones que triguen més dies a
donar resposta a l'ampliacié d’'informacié i
els tancaments per desistiment. En canvi, les
persones interessades que volien que el Sin-
dic analitzés la seva queixa contestaven al
més aviat possible. Atés que una de les mesu-
res que ha establert el Sindic ha estat el con-
trol més exhaustiu del temps que triga la
persona interessada a contestar, quan se
superen 30 dies habils i dos requeriments de
demanda d’informacié es finalitza
I'expedient.

Valoracié de la carta de serveis i bona
conducta administrativa del Sindic

La Carta de serveis i bona conducta adminis-
trativa del Sindic de Greuges té per objectiu
avaluar el compliment dels compromisos
adquirits entre el Sindic i les persones que

VALORACIO DEL SERVEI DEL SINDIC

vénen a presentar una queixa a la institucié o
a formular una consulta.

La consolidacié, 'any 2013, de les mesures
organitzatives i funcionals que es van adop-
tar I'any anterior ha afectat positivament la
reducci6 de terminis. No obstant aixo, aquest
any el més destacable ja no és el valor del
temps de tramitacié mitja, sin6 el fet que hi
ha cada cop més casos que compleixen el
valor establert en la Carta de serveis. Aquest
fet comporta una certa estandarditzacié en el
procediment del Sindic. En aquest sentit, és
rellevant destacar que fins i tot el compromis
que menys s’ha complert, tant de 'any 2013
com de I'any 2012, que fa referencia a la fina-
litzacié de I'expedient en 15 dies un cop 'Ad-
ministraci6 ha comunicat al Sindic
l'acceptacié de la resolucid, 'any 2013 s’ha
complert en un 57,5% dels casos, mentre que
I’any 2012 aquest percentatge era del 38%.

29. Temps de tramitacié dels expedients del Sindic per subjecte

Sindic

Administracié

Persona interessada

14.354
53,35

Actuacions

Dies

11.861
82,15

2.373
23,65

Nombre de
casos/any

Mitjana

Nivell de
compliment

L’horari minim d’atencié presencial és de dilluns a divendres de
8.30 a 19 hores.

100%

Les consultes presencials es resolen el mateix dia en qué la perso-
na s’hagi presentat a la seu de la institucié amb un temps maxim
d’espera de 15 minuts.

2.030

3,45 minuts

98,2%

El Servei d’Atenci6 a les Persones (en endavant SAP) ha de donar
resposta a les consultes d’informacié escrites en un termini no su-
perior a 3 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

3.404

0,22 dies habils

98,1%

El SAP ha de donar resposta a les consultes d'informaci6 telefoni-
ques el mateix dia en que s’hagi rebut la sollicitud d’informacié.

6.894

0,15 dies habils

97,1%

Un cop formulada la sol-licitud de videoconferéncia, el SAP, en un
termini de 24 hores, ha d’acordar amb la persona interessada la
data i’hora per establir la connexié, que ha de tenir lloc en un ter-
mini no superior a 7 dies.

0 dies habils

100 %

L’acusament de recepci6 de la queixa s’ha d’enviar en un termini
no superior a 2 dies habils des de I'entrada de 'escrit a la institucié.

7.676

2,80 dies habils

57,7%

El Sindic de Greuges ha de demanar informacié en un termini no
superior a 15 dies habils, prorrogable a 15 dies segons la complexitat
del cas.

8.175

24,67 dies habils

78,6%

Un cop s’hagin fet totes les investigacions que el Sindic estimi opor-
tunes, se n’ha de notificar la resoluci6 a la persona interessada i a
I’Administracié en un termini no superior a 30 dies des de la recep-
ci6 de l'informe.

5.756

43,02 dies habils

58,7%

Un cop I'Administracié hagi comunicat I'acceptacié o no de la
resolucié del Sindic, aquest ha de comunicar la finalitzacié de
I'expedient en un termini no superior a 15 dies habils.

1.599

44 24 dies habils

57,5%

La comunicaci6 a la persona interessada del rebuig de la queixa per
les causes que disposa la Llei 14/1984 s’ha de fer en un termini no
superior a 15 dies habils.

433

11,99 dies habils

76,5%
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Valoracié dels usuaris del servei del Sindic

Durant I'any 2013, 6.340 persones han rebut
un questionari de satisfaccié sobre el servei
ofert pel Sindic. L'enquesta s’envia de
manera automatica a totes les persones que
han presentat una queixa en finalitzar les
gestions dutes a terme per la instituci6 sobre
el seu cas. L’objectiu és detectar mancances
1 introduir millores en el servei.

Enguany, han respost les enquestes 1.308 perso-
nes, un 21% del total a qui s'havia enviat.

En general, les xifres sén satisfactories: el 90%
diu que presentar la queixa va resultar facil o
molt facil; el 89% considera que l'atencié i la
informacié rebudes han estat bones o molt
bones, i el 76% esta molt satisfet o satisfet amb
la professionalitat del personal que 'ha ates.

La majoria de les persones diuen que han cone-
gutla institucié a través dels mitjans de comuni-
caci6 (38%), xifra practicament idéntica als anys
anteriors. El darrer any, pero, han augmentat les
persones que diuen que coneixen el Sindic per-
que ja havien presentat una queixa abans (17%)
i s’han reduit les que diuen que 'han conegut
pel consell de familiars o coneguts (17%).

Pel que fa a les valoracions critiques, destaca la
necessitat de donar més rapidesa al procés
(21%), seguida de la d’oferir millor informacié als
usuaris (16%) i un tracte més personalitzat (14%).

Sobre la rapidesa del procés, si bé la majoria
d’usuaris (60%) consideren curt o molt curt el
temps transcorregut des que van presentar la
queixa fins que van rebre la primera resposta
del Sindic, I'opini6 canvia quan se’ls pregunta
pel temps trigat fins a obtenir la resolucié. En
aquest aspecte, el 37% el consideren curt o
molt curt; el 31%, regular, i el 29%, llarg o molt
llarg. Malgrat que aquestes xifres encara no
sén les desitjables, si que s’observa una lleu-
gera millora respecte de 'any anterior, en que
el 33% responia que el temps de resposta fins a
obtenir la resolucié havia estat llarg o molt llarg.

La nota de mitjana obtinguda, d’una escala
del 0 al 10, és de 7, xifra superior a la de I'any
anterior (6,6). També ha millorat la satisfacci6
global del servei, el 78% n’esta molt satisfet o
satisfet (76% l'any 2012 i 73% l'any 2011).
També ha millorat respecte 'any anterior el
percentatge de persones insatisfetes amb el
servei global del Sindic (16%).

AThora d’analitzar aquests resultats, com s’evi-
dencia en la taula seglient, cal tenir en compte
que el grau de satisfaccié dels enquestats es pot
relacionar amb el tipus de resolucié obtinguda.
Es a dir, el percentatge de “molt satisfet” és sig-
nificativament superior en els casos en que la
resoluci6 ha estat favorable a la persona inte-
ressada. De la mateixa manera, la insatisfaccié
és quasi el doble de la mitjana en els casos en
que la resolucié no ha estat favorable a les
expectatives de la persona interessada.

30. Grau de satisfaccié dels usuaris del Sindic respecte a la resolucié obtinguda

Total

Molt satisfet Satisfet Insatisfet No contesta
Favorable 760 58,1% 566 43,3% 91 6,9% 72 5,5% 31 2,4%
Desfavorable 548 41,9% 282 21,5% 82 6,3% 141 10,8% 43 3,3%
Total 1.308  100% 848 64,8% 173 13,2% 213 16,3% 74 5,7%

Molt satisfets
(65%)

Satisfets
(13%)

Insatisfets
(16%)

No contesten
(6%)



Preséncia territorial de l'oficina del Sindic

Alllarg del 2013, el Sindic de Greuges s’ha des-
placat a 86 municipis per oferir directament
als veins i veines d’aquestes localitats un
assessorament sobre els problemes que
puguin tenir, d’acord amb el principi de
proximitat. D’aquests desplagaments al ter-
ritori s’han recollit 1.274 actuacions, de les

Tarragona
alou

I’Ametlla de Mar

Alcanar

Cubelles

M
Mollet del Valles,
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quals 791 s’han concretat amb l'obertura
d’'una queixa ila resta amb consultes. Hi ha
hagut més presencia —per motius obvis- a
les comarques amb més poblacié; en qual-
sevol cas, les comarques menys visitades
enguany seran objecte de visites de I'equip
del Sindic el 2014.

anova i la Geltra

Malgrat

Arenys de Mar

Sant Fost

Vilassar de Mar

ant Adria de Besos

Barcelona (la Marina)
Barcelona (Poble Sec)
e Llobregat

ospitalet de Llobregat
(Pubilla Cases)

de Llobregat

B Localitats on el Sindic ha fet un desplacament puntual I’any 2013

W Localitats amb queé el Sindic té un conveni de supervisié singular i ha fet un desplagament el 2013
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31. Nombre de queixes i consultes recollides en els desplacaments de 1'oficina del Sindic el 2013

Data de
Municipi desplagament Queixes Consultes Total
Malgrat de Mar 10/01/2013 10 7 17
Barbera del Valles 15/01/2013 11 8 19
Mollet del Vallés 17/01/2013 15 9 24
Sant Boi de Llobregat 22/01/2013 13 11 24
Sant Adria de Besos 24/01/2013 5 4 9
Balaguer 29/01/2013 12 5 17
Santa Coloma de Cervelld 31/01/2013 12 2 14
Castellar del Valles 05/02/2013 9 7 16
Cassa de la Selva 07/02/2013 15 9 24
Montblanc 12/02/2013 4 3 7
Esparreguera 14/02/2013 11 7 18
Salou 19/02/2013 22 8 30
Barcelona: la Marina 21/02/2013 29 10 39
Granollers 26/02/2013 10 12 22
Sant Sadurni d’Anoia 28/02/2013
Canet de Mar 05/03/2013 7 2
Alcanar 07/03/2013 12 10 22
Deltebre 07/03/2013 5 6
Falset 12/03/2013 5 6 11
Barcelona: Sarria 14/03/2013 9 10 19
Sant Viceng de Castellet 19/03/2013 2 6 8
Molins de Rei 21/03/2013 7 12
Matadepera 26/03/2013 4 - 4
Olot 04/04/2013 4 11 15
Tarrega 09/04/2013 12 10 22
Cervelld 11/04/2013 5 10
Banyoles 16/04/2013 6 3 9
Badalona: Sant Roc 18/04/2013 2 8 10
Roses 24/04/2013 4 5 9
Esplugues de Llobregat 25/04/2013 15 12 27
Tarragona 02/05/2013 7 13 20
Terrassa 07/05/2013 18 16 34
Lleida 09/05/2013 9 6 15
Solsona 14/05/2013 1 9 10
Arenys de Munt 16/05/2013 2 5 7
Girona 22/05/2013 8 5 13
Sant Quirze del Valles 28/05/2013 9 6 15
Manlleu 30/05/2013 12 10 22
Prat de Llobregat, el 04/06/2013 12 3 15
Ametlla de Mar, I' 06/06/2013 3 - 3
Vilanova i la Geltra 11/06/2013 34 20 54
Llica d’Amunt 13/06/2013 4 6 10

Vielha 18/06/2013 2 1 3
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Data de
Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Tordera 20/06/2013 12 10 22
Castelldefels 27/06/2013 23 10 33
Vilafranca del Penedes 02/07/2013 12 7 19
Santa Margarida de Montbui 04/07/2013 5 5 10
Vilassar de Mar 09/07/2013 10 6 16
Sant Feliu de Llobregat 11/07/2013 2 11
Argentona 15/07/2013 4 6
Vielha 16/07/2013 3
Sant Fost de Campsentelles 18/07/2013 6 9
Cerdanyola 17/09/2013 14 4 18
Palafrugell 19/09/2013 4 4 8
Franqueses del Valles, les 26/09/2013 13 8 21
Torellé 01/10/2013 8 16
Sentmenat 03/10/2013 3 11
Alcarras 08/10/2013 2
Sant Andreu de Llavaneres 10/10/2013 4
Berga 13/10/2013 13 11 24
Barcelona: Poble Sec 17/10/2013 14 4 18
Castellbisbal 22/10/2013 6 2 8
Cubelles 24/10/2013 9 3 11
Blanes 29/10/2013 30 8 38
Montmeld 31/10/2013 2 7
Anglés 05/11/2013 3 5 8
Cardedeu 06/11/2013 6 13
Sant Pere de Ribes 07/11/2013 3 6
Calella 12/11/2013 18 5 23
Sant Feliu de Codines 13/11/2013 2 8
Sant Just Desvern 14/11/2013 1 10
Constanti 19/11/2013 3 11
Montcada i Reixac 20/11/2013 13 10 23
Alella 21/11/2013 10 11 21
Agramunt 26/11/2013 5 2 7
Manresa 27/11/2013 13 4 17
Martorell 28/11/2013 7 2 9
Centelles 03/12/2013 10 1 11
Corbera de Llobregat 04/12/2013 5 3 8
Santa Perpetua de Mogoda 05/12/2013 10 4 14
Hospitalet de Llobregat, 1": 10/12/2013 3 4 7
Pubilla Cases
Selva del Camp, la 11/12/2013 12 3 15
Sant Antoni de Calonge 12/12/2013 2
Salt 13/12/2013 2
Roca del Vallés, la 18/12/2013 10 1 11
Arenys de Mar 19/12/2013 9 5 14
Total 791 483 1.274
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m LES ACTUACIONS MES RELLEVANTS






INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les argumen-
tacions i els fonaments de les actuacions
més rellevants en cada una de les materies
amb que el Sindic de Greuges ordena la
seva actuacid.

En la majoria de casos no es tracta de quei-
xes singulars, sin6 de casuistiques que han
donat lloc a 'obertura de diversos expedi-
ents de queixa o actuacions d’ofici. En
aquest sentit, sén escrits que pretenen ser-
vir com a categories per als casos que el
Sindic ha treballat al llarg de 'any 2013.
Tots els casos que es presenten o bé abor-
den una problematica que és l'arrel de
diverses queixes o bé el que s’aborda sén
problematiques diverses, perdo que mante-
nen una clara connexi6 entre elles. Com es
podra apreciar en llegir-ho, les recomana-

CAPITOL I1I: INTRODUCCIO

cions que es fan tenen una validesa
general.

Aquestes 48 categories es complementen
amb l’exposicié de dues o tres de les quei-
xes rebudes al Sindic corresponents a cada
materia. D’aquesta manera, s’il-lustra
d’'una forma personalitzada el problema
que previament s’ha categoritzat. Al final
de cada una de les materies es fa un recull
exhaustiu de totes les actuacions d’ofici
tramitades al llarg de I'any i del seu estat
actual. Aixi mateix, també s’hi inclou la
referencia de totes les actuacions d’ofici
que s’han dut a terme en nom de I’Autori-
tat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura.

El contingut de totes les resolucions i actua-
cions es poden consultar en l'espai web
www.sindic.cat, juntament amb les dels
anys anteriors.
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A.1. ’ACCES A LES ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES EN
CONDICIONS D’IGUALTAT

En els darrers anys, el Sindic ha anat cons-
tatant les dificultats creixents de determina-
des families amb infants escolaritzats en
centres concertats per satisfer el pagament de
les quotes per a les activitats complementa-
ries. Si bé el tractament d’aquestes dificultats
difereix molt en funcié del centre, el Sindic ha
rebut queixes de families amb infants escola-
ritzats en centres concertats que obliguen
l'alumne a no romandre a l'aula o al centre
durant 'activitat complementaria si no poden
sufragar-ne el cost o que l'orienten a canviar
de centre i a escolaritzar-se en una escola
publica. Aquesta practica genera una situacio
discriminatoria cap a l'alumne en qiestid
quan roman al centre sense les mateixes
oportunitats i, a més, pot acabar expulsant de
l'escola concertada l'alumnat socialment
menys afavorit, amb la corresponent repro-
duccié de processos de segregacio escolar i les
greus conseqiiencies educatives i socials que
aixd provoca a curt i mitja termini,
respectivament.

En primer lloc, val a dir que les activitats com-
plementaries sén de caracter voluntari i no
lectiu. Ara bé, aixo no implica que no tinguin
efectes en les desigualtats educatives deriva-
des de l'existencia d'un cost d’accés, element
que no és prou valorat pel Departament d’En-
senyament, que, en aquest aspecte, actua
com si aquesta desigualtat fos inevitable, tin-
gués cobertura juridica i no suposés un pro-
blema fonamental a 'hora de garantir el dret
a 'educacié en igualtat d’oportunitats.

En aquest sentit, en nombrosos centres con-
certats les activitats complementaries no
tenen la consideracio real i practica de com-
plementaries, és a dir, de voluntaries i no
lectives, i no hi ha una diferenciaci6 efectiva i
clara entre l'horari lectiu i I’hora
complementaria.

POLITIQUES SOCIALS: EDUCACIO I RECERCA

En segon lloc, cal recordar que aquesta manca
de diferenciaci6 entre I'horari lectiu i l'activi-
tat complementaria té a veure, en bona part,
amb l'horari en qué aquesta activitat es
desenvolupa. En determinats centres concer-
tats ’horari escolar s’organitza de tal manera
que no sempre les activitats complementa-
ries s’'ubiquen formalment abans o després
de 'horari de mati o de tarda.

En tercer lloc, els continguts que s'impartei-
Xen no sempre tenen un caracter propiament
no lectiu, en el sentit que s’utilitzen ocasio-
nalment per al desenvolupament del curricu-
lum establert, com si tingués caracter lectiu
sense ser-ho, amb una clara continuitat cur-
ricular amb les activitats lectives.

En quart lloc, atesa aquesta manca de dife-
renciacié entre I'horari lectiu i 'hora comple-
mentaria, hom entén que una escolaritzacié
normalitzada en un centre concertat inclou la
participaci6 a les activitats lectives i també a
I'hora complementaria, després de sufra-
gar-ne el cost. La gran majoria d’alumnat
d’aquests centres aixi ho fa.

En cinque lloc, i en vista d’aquesta desigual-
tat derivada del cost d’accés, d'una banda,
s’ha de tenir en compte el caracter no lucra-
tiu de les activitats complementaries; de 'al-
tra, que les quotes s’han d’ajustar al cost real
d’aquestes activitats (art. 50.3 LEC). A la prac-
tica, pero, hi ha dubtes que les quotes com-
plementaries que cobren alguns centres con-
certats garanteixin el caracter no lucratiu de
les activitats.

En sise lloc, atesa aquesta desigualtat deri-
vada del cost d’accés, cal recordar que el
caracter voluntari de les activitats comple-
mentaries no justifica que els centres concer-
tats puguin excloure d’aquesta activitat
I'alumnat de families socialment desfavorides
que no tenen la possibilitat de sufragar-ne el
cost, i més quan aquesta activitat esta plena-
ment integrada en l'activitat escolar ordinaria
del grup-classe.
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En sete lloc, I'ordenament juridic preveu el
deure del Departament d’Ensenyament d’esta-
blir ajuts per a l'accés a les activitats comple-
mentaries, la qual cosa no es compleix actu-
alment (art. 6 i 202 de la LEC).

I, finalment, en vuité lloc, davant de la pos-
sibilitat d’establir ajuts, el Departament
d’Ensenyament exposa la manca de disponi-
bilitat pressupostaria per financar aquestes
activitats complementaries, i el caracter dis-
criminatori que el financament d’aquestes
activitats per a determinats alumnes amb
dificultats economiques podria suposar en
relaci6 amb l'alumnat dels centres publics
en els quals aquestes activitats no s’'impar-
teixen. Amb relaci6 a aquesta qlestid, cal
afirmar que qualsevol mesura adrecada a
garantir la igualtat d’accés de l'alumnat
socialment desfavorit a una determinada
activitat escolar i a combatre la segregaci6
escolar no pot ser concebuda com a discri-
minatoria, ja que I'ordenament juridic conté
un principi de discriminacié positiva davant
de situacions de desigualtat real (art. 9.2 CE
i4.2 EAQ).

El Sindic demana al
d’Ensenyament:

Departament

Un compromis més gran per evitar que les
activitats complementaries siguin un ambit
que generi desigualtat educativa.

Que reguli les activitats complementaries i
també els ajuts per fomentar-ne l'accés, d’acord
amb el que estableix la Llei 12/2009, de 10 de
juliol, d’educacié (article 50.3).

Que es garanteixi la voluntarietat de la parti-
cipaci6 a les activitats complementaries i que
s'ubiqui l'activitat complementaria abans o
després de I'horari lectiu de mati o de tarda.

Que es garanteixi la diferenciacié clara entre
les activitats complementaries i les activitats
lectives pel que fa al seu contingut curricular,
1 que s'impedeixi de manera més activa que hi
hagi centres concertats que destinin I'hora
complementaria a reforcar el curriculum ofi-
cial (especialment si hi ha alumnes que en
queden exclosos per raons economiques).

Que es valorin els processos de transvasa-
ment d’alumnat socialment menys afavorit del
sector concertat al sector public.

Que es faci una convocatoria d’ajuts per
garantir I'accés en igualtat d'oportunitats a les
activitats complementaries, tal com estableix
la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educaci6 (arti-
cle 202 i altres).

Que no s’autoritzin quotes per a les activitats
complementaries quan aquestes siguin supe-
riors al cost real de l'activitat i que s’establei-
xin els criteris per autoritzar les quanties
maximes que els centres poden percebre.

La persona interessada va escolaritzar la seva filla en un centre concertat, atés que no hi
havia places disponibles a cap escola publica. En aquell moment, va ser informada que no
hauria de pagar les quotes de les activitats complementaries per la seva delicada situacié
economica, que va fer que I'infant tingués la consideracié d’alumnat amb necessitats
educatives especifiques. A partir de 'any 2012, el centre va demanar a la familia el pagament
mensual de les quotes de les activitats complementaries, amb l'argument que no havia rebut
I'assignaci6 del Departament d’Ensenyament per cobrir les despeses d'escolaritzacié de
I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.

L'estudi de la queixa posa de manifest que I'alumna afectada va poder assistir a les activitats
complementaries durant els cursos 2011/2012 i 2012/2013, pero també que, com que no es
van abonar els rebuts, el collegi va informar la familia que la nena no podria participar a les
activitats complementaries del curs segiient.

En aquest sentit, en vista d’aquesta desigualtat derivada del cost d’accés, el Sindic recorda que
el caracter voluntari de les activitats complementaries no justifica que els centres concertats
puguin excloure d’aquesta activitat ’'alumnat de families socialment desfavorides que no
tenen la possibilitat de sufragar-ne el cost, i més quan aquesta activitat esta plenament
integrada en l'activitat escolar ordinaria del grup-classe.



A.2. EL DESENVOLUPAMENT DEL
PRINCIPI D’EDUCACIO INCLUSIVA

Han estat diverses les queixes que han arri-
bat al Sindic en que s’expressa el convenci-
ment que l'atencié especifica als alumnes
amb necessitats educatives especials ha
anat minvant per la progressiva reducci6
de personal docent, vetlladors i educadors
d’educacié especial. El temor que la conse-
quencia d’aquesta situaci6 provoqui la difi-
cultat de nois 1 noies amb necessitats edu-
catives especifiques d'adquirir amb relativa
normalitat els continguts educatius ha
crescut i s’ha evidenciat. Per aquest motiu,
el Sindic ha impulsat una actuacié per valo-
rar l'estat de I'educacié inclusiva.

Lordenament juridic estableix que l'atencié
educativa dels infants amb discapacitat es
regeix pel principi d’escola inclusiva, de
manera que, sempre que es disposin dels
suports per atendre les seves necessitats
educatives, aquests infants tenen dret a ser
escolaritzats en centres ordinaris.

Sibé el nombre d’unitats de suport a 'educa-
ci6 especial (USEE) augmenta any rere any i
se situa ja en 359 per al curs 2013/2014
(segons dades del Departament d’Ensenya-
ment), el seu desplegament progressiu ha
estat acompanyat de reduccions en la dota-
ci6 de personal docent i també de problemes
derivats de la manca de cobertura de les
reduccions de jornada i de les baixes tempo-
rals dels educadors d’educaci6 especial, amb
USEE que no disposen del personal assignat
durant tot 'horari de l'alumnat. Aquestes
mesures d’austeritat també han provocat
reduccions de les hores de personal vetlla-
dor assignat a molts centres educatius
publics respecte a cursos anteriors, malgrat
que, en molts casos, el nombre d’alumnat
amb necessitats educatives especials hagi
augmentat.
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Aquest escenari ha provocat, segons algu-
nes fonts, que alguns centres deducacié
especial rebin alumnat amb necessitats edu-
catives especials que podria estar escolarit-
zat en centres ordinaris si aquests disposes-
sin del suport adequat, amb la qual cosa no
es compleix el principi d’escolaritzar en un
centre d’educacié especial Unicament per
als casos en que l'escolaritzacié en un centre
ordinari no sigui possible.

De fet, les dades aportades pel mateix Depar-
tament d’Ensenyament indiquen que, per
primera vegada en els darrers quatre cursos,
el nombre d’alumnat amb necessitats educa-
tives especials escolaritzat en centres ordi-
naris ha decrescut i que el nombre d’alum-
nat escolaritzat en centres d’educacié
especial ha augmentat. Aquestes dades,
doncs, sén indicatives d’un cert retrocés en
el desenvolupament del principi d’educacio
inclusiva a Catalunya.

Els problemes de dotacié dels centres ordi-
naris poden condicionar notablement la tria
escolar manifestada per les families dels
alumnes amb discapacitat i també els dicta-
mens d’escolaritzacié que elaboren els
mateixos EAP. Lexisténcia de centres d’edu-
cacié especial al territori és un dels factors
condicionants d’aquestes diferéncies terri-
torials en les propostes d’escolaritzaci6 dels
EAP, pero la manca de criteris clars i com-
partits per part dels EAP sobre quins alum-
nes s’han d’escolaritzar en centres ordinaris
1 quins en centres d’educacié especial també
hi influeix. Si bé en els darrers cursos el
Departament d’Ensenyament ha aprovat
resolucions per establir el procediment que
s’ha de seguir i els protocols que han d’uti-
litzar els EAP per a I'elaboracié de dictamens
d’escolaritzacié de l'alumnat amb necessi-
tats educatives especials (per exemple,
Resolucié de 28 de febrer de 2013, de la
Direccié General d’Educaci6 Infantil i Prima-
ria, per al curs 2013/2014).
Altres ambits en qué s’observen
mancances:

Hi ha enormes dificultats perque un infant
de zero a tres anys que pateix una multidis-
capacitat amb una afectacié severa pugui
ser ates en una escola bressol ordinaria.

Els deficits d’escolaritzacié inclusiva
també es fan presents en les activitats com-
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plementaries i extraescolars i en el servei
de menjador escolar

Cal destacar les dificultats amb que es
troba I'alumnat amb necessitats educatives
especials que s’ha graduat en ESO i que,
d’acord amb aquestes necessitats, presenta
molts problemes per prosseguir la seva esco-
laritzaci6 en ensenyaments secundaris pos-
tobligatoris, encara que sigui amb adaptaci-
ons curriculars. Per a molts d’ells, el recurs
educatiu més adequat a les seves necessitats
formatives i d’insercié laboral sén els pro-
grames de qualificacié professional inicial
(PQPI), perd la normativa vigent limita I'ac-
cés a aquesta oferta als alumnes sense gra-
duaci6 en ESO.

A criteri del Sindic, la normativa estatal, si
bé no preveu de manera literal com a cas
excepcional la possibilitat que l'alumnat
graduat en ESO es pugui inscriure en un
PQPI, no exclou que les administracions
educatives, d’acord amb el seu manament
de vetllar pel dret a 'educacié, puguin regu-
lar amb caracter excepcional altres suposits
d’accés.

Per tots aquests elements, el Sindic ha sug-
gerit al Departament d’Ensenyament un
seguit de mesures amb l'objectiu de palliar
la situacié actual:

Que s’estableixin mesures normatives i
politiques que permetin aprofundir encara
més en el desenvolupament de l'educacid
inclusiva, sigui amb la dotacié dels suports
suficients als centres ordinaris per fer possi-
ble I'escolaritzaci6 dels alumnes amb neces-
sitats educatives especials, sigui amb l'esta-
bliment de criteris d’escolaritzacié que
combatin les desigualtats territorials i soci-
als en laplicacié del principi d’educacid
inclusiva existents actualment.

Que s’avanci en l'assignacié de personal de
suport necessari per a l'atencié adequada

dels alumnes amb necessitats educatives
especials en cada escola ordinaria, amb una
dotacié condicionada a I'evoluci6 de necessi-
tats educatives especials present en cada
centre per fer possible I'educacié inclusiva.

Que es completi la implantacié de les USEE,
d’acord amb l'estudi de valoracié de les
necessitats del territori, per garantir l'aten-
cié dels alumnes per als quals 'EAP ha indi-
cat aquest tipus d’escolaritzacié.

Que s’impulsi i es finalitzi la reconversié
definitiva dels centres d’educaci6é especial
en centres de referencia per a les escoles
ordinaries com a mecanisme de suport per
fer efectiva l'escolaritzacié inclusiva dels
alumnes amb discapacitats.

Que es prenguin mesures perque els
infants i els adolescents amb discapacitat
tinguin accés als diversos serveis escolars
(menjador, activitats complementaries, etc.)
en condicions d’igualtat amb els altres
infants i1 adolescents.

Que es garanteixi'accés dels infants amb
discapacitat a les escoles bressol.

Que s’asseguri la formacié dels docents en
l'atenci6é dels alumnes amb discapacitats i
amb necessitats educatives especials perque
l'alumnat rebi l'atencié individualitzada i
especialitzada que necessita.

Que s’estudii quines sén les ratios adequa-
des per a l'atenci6 dels alumnes amb disca-
pacitat en regim d’educacié inclusiva i les
necessitats de suport a laula i que
s’apliquin.

Que es desplegui la normativa que ha de
regular les disposicions recollides en la
mateixa Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’edu-
cacio, en l'ambit de les activitats comple-
mentaries, de les activitats extraescolars
organitzades als centres escolars i de les
activitats d’educacié en el lleure, a fi de
garantir el dret dels infants amb discapaci-
tat, sense discriminacié per raé de cap con-
dici6, a accedir a aquests ambits educatius
en igualtat d'oportunitats.

Que s’estudii la possibilitat d’autoritzar
excepcionalment l'accés, encara que sigui
per mitja de la reserva de places per a
alumnat amb necessitats educatives espe-



POLITIQUES SOCIALS: EDUCACIO I RECERCA

cifiques, als PQPI de I'alumnat amb necessi- daris postobligatoris, i que s’adeqiii la nor-
tats educatives especials graduat en ESO mativa d’ambit catala a aquest proposit.
que, per indicaci6é de I'EAP o del mateix cen-

tre, no pot accedir als ensenyaments secun-

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la reduccié progressiva de les
hores de vetllador que la seva filla tenia assignades, que derivaven de la reduccié del nombre
total d’hores de suport assignades al centre i de I'’evolucié de la mateixa alumna.

De la informacié rebuda es despren que el curs 2011/2012 el centre tenia assignades trenta
hores de suport de vetllador i el curs 2012/2013 vint-i-quatre per atendre sis alumnes, de
manera que I'alumna tenia assignades sis hores setmanals de suport de vetllador, que
posteriorment es van reduir a quatre.

Aixi, d'un total de vint-i-cinc hores lectives I'alumna només té assignat el suport de vetllador
quatre hores la setmana, a banda del suport de la mestra d’educacié especial tres hores la
setmana. En el dictamen de ’EAP, de I'any 2005, hi constava que 'alumna necessitava una
atencié molt individualitzada dins de I'aula.

En els informes actuals consta una evoluci6 favorable de ’alumna, pero també s’assenyalen
les dificultats que presenta, especialment en les activitats que requereixen raonament, i la
necessitat d’'una atencié individualitzada, que fa que es valori positivament la preséncia de la
vetlladora.

En conseqiiencia, el Sindic suggereix al Departament d’Ensenyament que, d’'una banda,
s’avaluin les necessitats de suport educatiu complementari de la filla del promotor; i de I’altra,
es revisi l'assignacié d’hores de suport de vetllador que es fa a aquesta alumna per valorar si
aquesta assignacié s’adequa al resultat d’aquesta avaluacié i a les seves necessitats, partint
de la base que qualsevol alumne té dret a assolir el maxim desenvolupament possible,
d’acord amb el principi d’educacié inclusiva.
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Els promotors de la queixa exposen la seva preocupacié per les importants dificultats dels
alumnes sords per accedir als continguts educatius, en condicions d’igualtat amb la resta
d’alumnes, en totes les etapes educatives.

En concret, invoquen la Llei 17/2010, de 3 de juny, de la llengua de signes catalana (LSC), que
reconeix el dret dels alumnes sords a rebre una educacié bilingtie i el dret dels pares a escollir
aquest tipus d’educacio.

En aquest sentit, fan referéncia a I'article 5.2 de la Llei, que estableix que “en I’ambit escolar,
es garanteix 'aprenentatge de la llengua de signes catalana en la modalitat educativa
bilinglie, en que és llengua vehicular d’ensenyament juntament amb el catala, com a llengua
propia i vehicular del sistema educatiu i les altres llengiies orals i escrites oficials a
Catalunya”.

I fan constar diferéncies de modalitats educatives i atencié qualitativa per als alumnes sords
segons el lloc de residéncia, atés que no tots els centres de recursos educatius per a deficients
auditius (CREDA) ofereixen la pluralitat educativa per a ’alumnat sord, ni els centres
d’agrupament tenen la formacié especifica que haurien de tenir tots els professionals que
atenen aquests alumnes.

Finalment, manifesten que 'educacié és una de les seves prioritats i que el Departament,
d’'una banda, hauria d'iniciar, al més aviat possible, un procés de normalitzacié de la LSC en
I’ambit educatiu que permetés un ple accés als continguts curriculars educatius i també una
visié natural de la LSC com una llengua més en la vida de qualsevol alumne sord,
independentment del seu grau de sordesa i del desenvolupament de la llengua oral i escrita; i
de I’altra, escoltar i recollir les aportacions de diferents professionals amb sordesa en actiu als
diferents CREDA, escoles ordinaries d’agrupament de sords, centres especifics i altres centres.

Al seu torn, el Sindic s’ha adrecat al Departament d’Ensenyament perqué 'informi sobre:

1. El procés d’implantacié de la LSC als centres educatius ordinaris.

2. El nombre i la distribucié de centres que ofereixen la modalitat bilingiie per a alumnes amb
sordesa.

3. El nombre d’alumnes amb sordesa escolaritzats als centres ordinaris.

4. El nombre d’alumnes amb sordesa escolaritzats als centres amb agrupament.

5. El personal especific per a alumnes amb sordesa als centres.

6. El coneixement de la LSC per part dels CREDA.

Aixi mateix, ha sol'licitat informacié al Departament d’Economia i Coneixement sobre els
requisits per a 'assignacié d’intérpret de LSC als alumnes que cursen estudis universitaris a
Catalunya, i sobre el nombre d’alumnes amb sordesa a la universitat que reben el suport
d’inteérpret de la LSC aquest curs 2013/2014. El Sindic esta en espera de rebre la informacié
sollicitada a ’Administracio.



A.3. LES GARANTIES D’'UNA
EDUCACIO DE QUALITAT A LES
UNITATS D'ESCOLARITZACIO
COMPARTIDA

En els darrers anys el Sindic ha rebut diver-
ses queixes relacionades amb l'aplicacié de
mesures d’austeritat en la provisié de recur-
sos financers a les entitats i als ens locals
que s’ocupen de gestionar les unitats d’esco-
laritzaci6é compartida (UEC), que n’afecten la
qualitat i també la cobertura de l'atencid
prestada. La reduccié de la subvencid
d’aquestes entitats amb requeriments
d’atencié d’alumnat similars o la reducci6
dels mesos per curs finangat, entre d’altres,
han provocat que hi hagi UEC que iniciin la
seva activitat setmanes més tard de la data
d’inici de curs establert pel calendari escolar
0 que contractin menys personal o que ho
facin el mateix dia en qué comencen les
classes lectives amb l'alumnat, la qual cosa
obliga a iniciar el curs sense la programacié
necessaria per al desenvolupament de qual-
sevol intervencié educativa.

Lordenament juridic regula els programes
de diversificacié curricular i altres progra-
mes personalitzats per als alumnes amb
necessitats especifiques de refor¢ educatiu
en els ensenyaments secundaris obligatoris
(ESO). Les unitats d’escolaritzacié compar-
tida representen una de les diverses modali-
tats possibles de mesures d’atencié a la
diversitat que el Departament d’Ensenya-
ment pot desplegar en un determinat
territori.

Les UEC s6n programes de diversificacié
curricular especifics per a alumnes amb
inadaptaci6 al medi escolar i risc d’exclusié
social, que tenen per finalitat prestar aten-
ci6é educativa, complementant la que oferei-
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xen els centres educatius, als alumnes
d’ESO que presenten problemes de compor-
tament i conductes disruptives, absentisme
i rebuig escolar, trets d’inadaptaci6 social i
risc de marginacié. Sén alumnes, doncs,
amb necessitats especials de suport educa-
tiu a les quals els mateixos centres ordina-
ris, amb els recursos ordinaris, no poden
donar resposta, i només poden ser derivats
a les UEC quan les mesures d’atenci6 a la
diversitat dins el centre educatiu ordinari
hagin resultat insuficients i s’hagin esgotat
totes les actuacions possibles per part del
centre.

Cal posar de manifest que els alumnes de
les UEC estan en edat d’escolaritzaci6 obli-
gatoria, i que l'objectiu de les UEC consis-
teix a afavorir l'assoliment de les compe-
téncies basiques de l'etapa i l'obtenci6 del
titol de graduat en educacié secundaria
obligatoria. Per aix0 es requereix una meto-
dologia que els motivi, que els retorni la
confianga en les possibilitats d’exit perso-
nal, que reforci els seus aprenentatges i que
eviti I'abandd escolar. Qualsevol circums-
tancia que limiti el desplegament perma-
nent i el funcionament normal d’aquests
recursos afecta directament l'assoliment
dels objectius.

A criteri d’aquesta instituci6, el retard a
iniciar 'activitat de la UEC vulnera el dret a
l'educacié de l'alumnat adscrit perque les
condicions d’escolaritzacié alternatives,
malgrat les adaptacions realitzades, no pla-
nificades conjuntament amb els professio-
nals de la UEC, no en garanteixen suficient-
ment una escolaritzacié adequada. El Sindic
considera que l'alumnat adscrit a les UEC
ha de ser ates plenament durant el periode
lectiu establert per la normativa que regula
el calendari escolar per als ensenyaments
de secundaria obligatoria, tal com succeeix
amb la resta d’alumnat d’ESO. I el Sindic
constata que, amb els recursos disponibles
als centres de secundaria, no és possible
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atendre adequadament les necessitats edu-
catives d’aquest alumnat. Escolaritzar
aquest alumnat al centre durant un periode
significatiu de temps requereix ajudes,
suports i adaptacions que poden depassar
les possibilitats que ofereix la programacié
ordinaria de l'aula i les mesures de reforg
disponibles.

De manera alternativa, cal que es garan-
teixi 'escolaritzacié de l'alumnat adscrit a

la UEC als centres ordinaris i que es doti
aquests centres dels recursos necessaris
perque aquest alumnat pugui ser ates ade-
quadament durant les setmanes en que
aquests programes no inicien la seva acti-
vitat; 1 que es prevegi aquest retorn tempo-
ral de 'alumnat al centre en el pla individu-
alitzat dels alumnes, amb les corresponents
necessitats de suport, i que es garanteixi la
continuitat de 'actuacié educativa entre la
UEC i el centre educatiu.

La queixa fa referéncia basicament al retard en 'inici de I’activitat d'una UEC perque el
conveni de col-laboracié entre el Departament d’Ensenyament i 'organisme autonom de
PAjuntament de Valls no es va signar fins al dia 1 d’octubre de 2011, quan el curs 2011/2012
s’havia iniciat el 12 de setembre de 2011, la qual cosa va comportar un retard en l'inici de les
classes per part d’aquest alumnat. Aquest retard es va repetir el curs 2012/2013.

El Departament d’Ensenyament va exposar que els alumnes van ser derivats a la UEC el mes
d’octubre, pero que, préviament, havien estat atesos als seus centres educatius durant el mes
de setembre. L'estudi de la queixa va fer pales que, tal com manifestava la persona
interessada, la majoria dels alumnes de la UEC no van assistir de manera continuada a
Pinstitut durant les primeres setmanes de curs i fins que la UEC no es va posar en

funcionament.

A criteri d’aquesta institucid, el retard a iniciar I'activitat de la UEC ha vulnerat el dret a

P’educacié de 'alumnat adscrit perqué les condicions d’escolaritzacié alternatives, malgrat les
adaptacions realitzades, no planificades conjuntament amb els professionals de la UEC, no en
garanteixen suficientment una escolaritzacié adequada, tal com demostren les dades
d’assisteéncia al centre.

Tenint en compte aquest fet, el Sindic va demanar al Departament d’Ensenyament que amb
vista al curs 2013/2014 l'activitat d’aquesta UEC tingués el mateix calendari escolar que els
centres ordinaris on es desenvolupa 'educacié secundaria obligatoria, tal com aixi es va
produir finalment.

Els promotors de la queixa mostren la seva disconformitat amb el nou concurs public per a la
gesti6 de les UEC. Concretament, la queixa fa referéncia a la suposada reduccié del pressupost
de licitaci6, a un increment de la capacitat d’atencié d’alumnat i de la despesa mensual per
alumne, a la suposada reduccié del nombre de mesos financats, que no comprenen tot I’any, i
a la suposada manca de temps de preparacié de les activitats per part dels professionals de
les UEC pel fet que se’ls redueix el temps del contracte. El Sindic ha sollicitat informacié6 al
Departament d’Ensenyament i esta pendent de resposta.



A.4. DIFICULTATS ECONOMIQUES
PER ACCEDIR A L’ENSENYAMENT
UNIVERSITARI

Enguany el Sindic ha rebut diverses queixes
amb relacié a l'elevat cost dels serveis aca-
démics a les universitats publiques de Cata-
lunya, i també sobre 'eliminaci6é d’alguns
suposits d’exempcio i de bonificacié. Aques-
tes circumstancies, juntament amb algu-
nes modificacions en les beques, poden ser
un entrebanc per al dret d’accés a l'educa-
cié universitaria.

L'augment dels preus publics per als estudi-
ants universitaris que s’estableix mitjan-
cant el Decret 77/2012, de 10 de juliol, pel
qual es fixen els preus dels serveis acade-
mics a les universitats publiques de Catalu-
nyaila Universitat Oberta de Catalunya per
al curs 2012/2013, s’'emmarca en el context
de crisi economica i de contencidé pressu-
postaria actuals i s’adequa a la regulacio
del Reial decret llei 14/2012, de 20 d’abril, de
mesures urgents de racionalitzacié de la
despesa publica en l'ambit educatiu, que
permet l'augment del cost d’aquests estu-
dis amb la intencié d’aproximar gradual-
ment els preus a la despesa real que com-
porta la prestacié del servei.

Tot i aixo, 'article 117.3 de la Llei 1/2003,
d'universitats, reconeix que correspon al
Govern de la Generalitat aprovar els preus
publics dels ensenyaments conduents a
I’'obtencié dels titols universitaris oficials i
la resta de drets legalment establerts.

A partir de les diverses queixes rebudes, el
Sindic ha obert una actuacié d’ofici, ja que
aquestes mesures poden comportar una
manca de possibilitat d’accedir als estudis
postobligatoris per raons estrictament
economiques. En el marc d’aquesta actua-
ci6 d’ofici, el Sindic ha estat estudiant I'im-
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pacte causat i les actuacions dutes a terme
per combatre el que es podria convertir en
una vulneracié del principi dequitat en
I’ambit de 'educacié.

Amb relacié a 'impacte causat, la Secreta-
ria d’Universitats i Recerca informa que
I'Agencia de Gestid dels Ajuts Universitaris
1 de Recerca, AGAUR, d’acord amb les
dades de que disposa, no té constancia que
s’hagi vist afectat 'accés o la continuitat
als estudis postobligatoris durant el curs
academic 2012/2013. Ates que informaci-
ons aparegudes en premsa situen en 3.000
el nombre d’estudiants que no han pogut
fer front al pagament de la matricula uni-
versitaria exigit durant aquest darrer curs
academic, el Sindic ha demanat informa-
ci6 sobre la morositat entre els estudiants
universitaris de les set universitats publi-
ques catalanes durant aquest curs
2012/2013.

D’acord amb l'article 5 del Decret 77/2012,
de 10 de juliol, 'impagament de la matri-
cula o d’algun dels seus fraccionaments en
els terminis que estableixi la universitat
pot donar lloc a la suspensi6 temporal dels
drets de l'estudiant i, si s’escau, a I'anul-lacié
de la matricula i dels efectes que aquesta
hagi pogut produir sense dret a cap reinte-
grament, a banda dels recarrecs aplicats en
les noves matricules. El Sindic resta pendent
de rebre la informacié sollicitada per conti-
nuar amb l'estudi de la situacié i proposar
mesures concretes en el marc de les seves
atribucions.

Davant d’aquestes dificultats, les beques i
els ajuts a 'estudi sén el mecanisme de que
disposen les administracions publiques per
garantir la igualtat d’oportunitats en 'edu-
cacié universitaria.

El régim general de beques i ajudes a l'estudi
personalitzades esta establert en el Reial
decret 1721/2007, de 21 de desembre, modi-
ficat parcialment pel Reial decret 609/2013,
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de 2 d’agost. Des de 'any 2005 el Ministeri
d’Educacié i la Generalitat de Catalunya
han subscrit diversos convenis de col-
laboracié per tal que la gesti6 de les beques
iajuts a 'estudi destinats a estudiants amb
domicili familiar a Catalunya es dugui a
terme per mitja de la Generalitat mitjan-
cant ’'Ageéncia de Gestié d’Ajuts Universita-
ris i de Recerca (AGAUR).

Paral-lelament, la Generalitat desenvolupa
amb recursos propis una politica comple-
mentaria d’ajudes amb la convocatoria de
les beques Equitat per a la minoracié dels
preus dels credits dels estudis universita-
ris en funcié de la renda i els membres de
la unitat familiar.

En aquest context, 'any 2013 el Ministeri
d’Educaci6é va anunciar la modificacié del
Reial decret 1721/2007, pel qual s’estableix el
regim de beques i ajudes a l'estudi persona-
litzades. Aquesta reforma introdueix un nou
sistema de beques amb una estructura de
dos parts, una part fixa i una altra de varia-
ble que té en compte requisits d’exigéncia
academica i de capacitat economica.

El Sindic va traslladar al Defensor del
Poble algunes consideracions en defensa
del dret a la igualtat d’oportunitats abans
que s’aprovés la modificacié esmentada.
En primer lloc, per no vulnerar el dret a la
igualtat i no-discriminacié per raons eco-
nomiques els requisits academics haurien
de ser els mateixos per als estudiants que
requereixin ajuda economica addicional
per cursar els seus estudis que per als que
no la necessitin d’acord amb el nivell de
renda familiar de qué gaudeixen. Per con-
tra, es confonen les beques d’integracié i
promocidé social amb les beques d’excel--
lencia académica. Malgrat les consideraci-
ons formulades, la reforma s’ha materia-
litzat amb l'aprovacié del Reial decret
609/2013, de 2 d’agost.

D’altra banda, en ’'ambit catala, el Sindic
ha fet arribar al Departament d’Economia i
Coneixement algunes recomanacions amb
relacié a les beques Equitat.

A la fi del curs 2012/2013 la Secretaria
General d’'Universitats va anunciar que

s’havia produit un error de calcul de les
necessitats potencials que va suposar un
romanent de sis milions d’euros destinats
a la partida pressupostaria de les beques
Equitat.

El Sindic ha suggerit que es reguli de
manera adequada, garantint la publicitat i
l’equitat en els requisits d’accés respecte
als estudiants que van optar a la beca en
un primer moment, la cobertura dels
estudiants que alleguin un canvi de la
seva situacié economica durant el curs, i,
si cal, que s’amplii la dotacié destinada a
aquestes beques.

En segon lloc, el Sindic ha suggerit que es
garanteixi la difusié de la informacié amb
relacié a la convocatoria de les beques
Equitat, ja que, tal com indiquen les
mateixes universitats, sovint encara hi ha
desconeixement per part de 'alumnat pel
que fa a l'existéncia d’aquests ajuts per-
que sén de creacié recent.

Finalment, el Sindic ha demanat que es
garanteixi que cap estudiant deixi d’estu-
diar per raons econdmiques, complemen-
tant I'import que es prevegi en l'ambit
estatal per a les beques destinades als
estudis universitaris i1 adaptant-lo a la
situacié socioeconomica catalana, tal com
ja s’esta fent.

El Departament, fent-se particip de les
recomanacions efectuades, les ha accep-
tat i es compromet que les convocatories
de causes sobrevingudes comptin amb
totes les garanties de publicitat i cober-
tura per al curs 2013/2014 i que la difusié
de la informacié de la convocatoria millori
1 augmenti. Finalment, assegura que 'am-
pliacié de llindars de la convocatoria d’aju-
des per a aquest curs té la finalitat de
garantir que cap estudiant deixi d’estudiar
per raons economiques.
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La persona interessada es queixava que no se li havia aplicat la bonificacié prevista per a les
families nombroses, malgrat haver presentat el titol de familia nombrosa dins del termini en
que se li va fer el requeriment de documentacié després de la matricula.

El Sindic demana informacié a la universitat, la qual informa que ja s’ha fet efectiu el des-
compte a 'estudiant en el preu de matricula i que se ’ha informat degudament.

La persona interessada es queixa del recarrec que s’aplica als preus dels serveis académics a
les universitats publiques quan ja es disposa d’una titulacié universitaria oficial anterior o les
condicions per obtenir-la.

El Sindic exposa a la persona interessada que resta fora de les seves atribucions valorar
aquesta mesura de politica publica prevista en 'article 8 del Decret 192/2013, de 9 de juliol, i
que respon en tot cas a 'objectiu de millorar l'eficiencia de 1'Gs dels recursos publics i a una
major coresponsabilitat de les persones beneficiaries dels serveis educatius en una etapa edu-
cativa postobligatoria també emmarcada en un context de déficit.

Aixi mateix, adreca I'estudiant a ’Agencia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca
(AGAUR) perque demani informacié dels possibles ajuts disponibles.

La persona interessada es queixa que no s’ha emes l’acreditacié economica per formalitzar la
matricula universitaria sense efectuar-ne el pagament per al curs 2013/2014 dins el termini
previst.

El Sindic demana al Departament d’Economia i Coneixement que s’agiliti al maxim la trami-
taci6 de les acreditacions i, en tot cas, que s’emetin en el termini maxim de deu dies previst
en l'apartat 4 de I'annex de la Resolucié ECO/1415/2013, de 20 de juny.

El Sindic també suggereix que, en cas que no es disposin de les dades necessaries per emetre
P’acreditaci6, per mitja de la plataforma d’integracié i col-laboracié administrativa (PICA) es
requereixi la persona interessada i es faci la comprovacié amb la maxima celeritat possible.
Finalment, recomana que es facin les gestions necessaries amb les universitats afectades per-
que puguin mantenir en suspens el pagament de les taxes corresponents als serveis acade-
mics fins a la resoluci6 de la sol-licitud d’acreditacié de caracter economic per formalitzar la
matricula. Administracié accepta els suggeriments.
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Accepcié discriminatoria de 1’adjectiu gitano en el diccionari de la
RAE

Arran d’algunes queixes rebudes per una de les accepcions de la paraula
gitano que conté el Diccionari de la RAE ("que estafa u obra con engafio”),
que es considera discriminatoria, i tenint en compte que atempta contra
la dignitat del poble gitano, el Sindic obre una actuacié d’ofici i remet les
seves consideracions al Defensor del Poble perqué prengui les mesures
oportunes.

Manca d’atencié en catala a una trucada feta al telefon d’atencié
del Ministeri de Justicia

Arran de la queixa formulada per un ciutada que no va ser atés per haver-
se expressat en catala, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el
cas, ja que es tracta del nimero de teléfon que facilita la pagina web de
I’Ajuntament de Barcelona per demanar informacié relativa al Registre
Civil de Barcelona.

Tractament del nacionalisme catala en un programa de Telema-
drid

Arran de les queixes rebudes pel tractament que un programa del canal
de TV public Telemadrid va emetre sobre 1'is del catala i el tractament
que ’esmentat programa feia del tema, el Sindic obre una actuacié d’ofici
i demana al Defensor del Poble que intervingui en el cas, atés que ni la
Comunitat de Madrid ni el Govern de I’Estat disposen d’un organisme
regulador dels continguts del sector audiovisual.

Cerca de dades en matéria de vulneracié de drets lingiiistics

El Sindic inicia aquesta actuacié per recollir i analitzar les dades de que
disposen les diferents institucions en relacié amb la vulneracié dels drets
lingiiistics.

Cobertura del servei de logopeédia als CREDA

Arran de diverses queixes en qué s’exposa que els serveis de logopedia
d’alguns CREDA només atenen l’alumnat amb necessitats educatives
especials més greus, el Sindic obre una actuacié d’ofici per coneixer quina
és la situaci6 real i si hi ha infants que requereixen aquest tipus d’atencié
que hagin quedat desatesos.
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Infant no escolaritzat

El Sindic investiga el cas d’un infant del barri de Sant Andreu, de
Barcelona, en edat escolar obligatoria, que no esta escolaritzat, segons
s’ha informat.

Seguiment dels preus publics aplicats a la matriculacié en els ci-
cles formatius de grau superior (CFGS)

La finalitat de I’actuacié d’ofici és fer el seguiment de la valoracié de
I’aplicacié dels preus publics a la matricula dels CFGS, pel que fa a

les recomanacions del Sindic en aquest tema, especialment quant al
suggeriment d’estudiar I’ampliacié de les bonificacions i exempcions a
altres col-lectius.

Denegaci6 de transport escolar adaptat

El Sindic investiga I’actuacié de I’Administracié arran de la informacié
facilitada sobre la denegacié del servei de transport adaptat a diversos
alumnes d’una escola bressol.

Tancament d’una escola de Tona
Tancament d’una escola de Matard
Tancament d’una escola de Terrassa

Les actuacions tenen per objecte supervisar el procés de tancament dels
centres, atés que aquest afecta el dret a I’escolaritzaci6 de I’alumnat.

Tancament progressiu d’una escola de Pineda de Mar
Tancament progressiu d’una escola de Llica d’Amunt
Tancament progressiu d’una escola de Sant Pere de Vilamajor
Tancament progressiu d’una escola de la Selva del Camp
Tancament progressiu d’una escola de Cerdanyola del Valles

Les actuacions tenen per objecte supervisar el procés de tancament dels
centres, atés que aquest afecta el dret a I’escolaritzacié de ’alumnat i
genera problemes relacionats, com ara I’agrupament de germans.
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Eliminacié de grups de P3 a diverses escoles

El descens de ’alumnat que s’incorpora a P3, juntament amb les
politiques d’ampliacié de ratio, ha provocat el tancament de 73

grups. El Sindic obre una actuacié d’ofici per analitzar la incidencia
d’aquesta mesura en el debilitament de la demanda dels centres i en les
desigualtats en la seva composicié social.

Reduccions en la figura del promotor escolar

El Sindic obre una actuaci6 per analitzar la situacié de la figura del
promotor escolar —prevista en el Pla integral del poble gitano-, a partir de
les informacions rebudes en relacié amb les reduccions de les dotacions
pressupostaries i la manca d’avaluacié dels seus resultats.

Sobrerepresentacié d’alumnat estranger als centres d’educacié
especial

L’actuaci6 d’ofici té com a objectiu estudiar la preséncia d’alumnat
estranger als centres d’educacié especial en relacié amb la totalitat dels
alumnes escolaritzats en aquest tipus de centres.

Diferéncies de criteri entre EAP en les orientacions envers
I’educacié inclusiva

L’actuaci6 d’ofici iniciada pretén analitzar diferéncies de criteri existents
entre els diferents equips d’atenci6 i orientacié psicopedagogica (EAP) en
les orientacions de I’alumnat amb necessitats educatives especials envers
I’educacié inclusiva.

Model d’educacié6 inclusiva i desplegament de la LEC

L’actuaci6 pretén analitzar el desplegament de la Llei 12/2009, d’educaci6
de Catalunya, pel que fa als articles referits a I’educacié inclusiva, arran
dels deficits denunciats.

Desequilibris i canvis del model de zonificacié a Tarragona

L’actuaci6 d’ofici esta motivada pels déficits observats en el model de
zonificaci6 dels centres educatius a Tarragona, que ha produit importants
desequilibris en els nivells de demanda dels diferents centres.
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Ludoteques que actuen de forma analoga a les escoles bressol,
sense el compliment de la normativa corresponent a I’educacié
infantil de primer cicle, a Sant Cugat del Valles

L’objectiu de I'actuacié d’ofici és fer el seguiment del procés d’autoritzacié
administrativa dels centres afectats per vetllar pel compliment de la
normativa establerta per als centres que imparteixen educacié infantil de
primer cicle.

Canvi en el model d’adscripcié i zonificacié escolar al municipi de
Figueres

L’actuaci6 d’ofici té com a finalitat fer una analisi de les conseqiiéncies
que pot comportar aquest canvi en el model de zonificacié escolar, de
manera especial, pel que fa a la segregacié escolar.

Anunci de supressié del servei de transport escolar a la comarca
del Pallars Sobira

Arran de I’anunci als mitjans de comunicacié de la suspensié del servei
de transport escolar al Pallars Sobira per part de les empreses que el
presten, el Sindic obre una actuacié per fer el seguiment d’aquest tema
i vetllar perqueé es mantingui aquest servei i es garanteixi aixi I’accés

a ’educacié dels infants que viuen en zones rurals o de baixa densitat
poblacional.

Exclusié de les activitats complementaries de ’alumnat amb
necessitats educatives especifiques a una escola concertada
d’Igualada

El Sindic obre I’actuacié d’ofici per investigar un possible tracte
discriminatori en una escola concertada de I’alumnat amb necessitats
educatives especifiques que no paga les activitats complementaries.

Problemes amb el transport impedeixen I’assisténcia a I’escola
dels infants de Torre Bard, a Barcelona

La vaga dels treballadors de ’empresa concessionaria del transport
public a la zona de Torre Baré obstaculitza els desplagcaments d’un
grup nombrés d’infants als centres escolars respectius. El Sindic obre
una actuacié d’ofici per coneixer quina és la situacio i la resposta de
I’Administracié.
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Agilitacié de 'acreditacié de competéncies professionals adquiri-
des per experiéncia laboral

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per investigar la manca
d’agilitat en el procediment d’acreditacié de competéncies professionals
adquirides per experiéncia laboral, arran de les deficiéncies manifestades
per algunes entitats.

Impacte de I'increment de preus publics en I'accés i el seguiment
dels estudis universitaris i enduriment dels requisits per accedir a
beques

Arran de les queixes rebudes al Sindic, aquest decideix obrir una actuacié
d’ofici per estudiar com repercuteix la situacié actual de crisi economica

i les mesures de contenci6 de la despesa publica en ’accés dels

ciutadans als estudis de nivell superior en condicions d’igualtat i sense
discriminacions per raons economiques.

Incideéncia de I'inici del concert en la segregacié escolar

El fet que I’educacié infantil de segon cicle no estigui concertada en
determinats centres concertats que també tenen educacié primaria pot
limitar les possibilitats de coresponsabilitat en 1’escolaritzacié equilibrada
d’aquests centres. El Sindic obre una actuacié d’ofici per supervisar
aquest procés.

Segregaci6 escolar a la ciutat de Lleida

Arran de les informacions publicades per alguns mitjans de comunicacid
sobre els desequilibris en la distribucié de la poblacié escolar immigrant a
la ciutat de Lleida, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar aquesta
situacio6.

Implantacié de la jornada intensiva als centres publics d’educacié
secundaria obligatoria

El Sindic obre una actuacié d’ofici per analitzar les repercussions de
la implantacié de la jornada intensiva en alguns centres d’educacié
secundaria.

Ampliacié de ratio al municipi de Tarragona

Davant la constatacié que es fan ampliacions de ratios en zones amb
centres que disposen de places vacants, el Sindic decideix obrir una
actuaci6 d’ofici per estudiar el tema.



POLITIQUES SOCIALS: EDUCACIO I RECERCA

Copagament de les beques de menjador escolar

L’actuaci6 del Sindic té per objecte I'estudi dels efectes de la implantacié
del copagament sobre I’accés a les beques de menjador escolar.

Rendiment escolar de I’alumnat tutelat per la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i a I’Adolescencia (DGAIA)

El Sindic obre una actuaci6 per coneixer les dades sobre el rendiment
escolar de I’alumnat tutelat per la DGAIA, arran de la preocupacié
manifestada per algunes entitats quant als baixos resultats académics
d’aquests alumnes per deficits relacionats amb ’atenci6 de la diversitat
als centres.

Planificacié de I'oferta de places escolars a la Sagrera

Arran de la informacié publicada a la premsa sobre la manca de places
escolars al barri de la Sagrera de Barcelona i la suposada intencié del
Consorci d’Educacié de Barcelona d’incrementar les ratios existents, el
Sindic obre una actuacié d’ofici per conéixer la situaci6 i fer un seguiment
de les mesures que I’Administracié vol prendre sobre aquesta qgiiestio.

Exclusié d’alguns alumnes d’un centre de les proves d’avaluacié
de competencies basiques que es fan a I’alumnat de 6é de pri-
maria

Arran de la informacié obtinguda sobre un presumpte tracte
discriminatori envers alguns alumnes del centre a I’hora de realitzar les
proves d’avaluacié de competéncies basiques, el Sindic obre una actuacié
per investigar el cas.

Ampliacié de grup en una escola de Barcelona

El Sindic obre aquesta actuacié d’ofici amb I’objectiu de supervisar els
criteris que han orientat aquesta mesura i els efectes que pot tenir a
I’hora de fomentar equilibris en ’escolaritzacié de I’alumnat a la zona.

Contracte programa a les escoles concertades

Arran de la informacié publicada a la premsa sobre la supressié de les
subvencions a la sisena hora que s’atorguen a les escoles concertades
amb més nombre d’alumnat immigrant i la intencié del Departament
d’Ensenyament d’adrecar aquests ajuts directament als alumnes, el
Sindic considera oportu obrir una actuacié d’ofici per fer un seguiment de
les pautes que se seguiran per fer arribar els ajuts als alumnes.
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Possibles errors detectats en els examens de la prova d’accés als
ensenyaments universitaris oficials de grau 2013

A partir de les informacions publicades als mitjans de comunicacié

sobre les reclamacions dels estudiants i dels professors de batxillerat
relatives al contingut de les proves de selectivitat, el Sindic obre una
actuaci6 per demanar informacié al Consell Interuniversitari sobre el
desenvolupament de la prova, els errors detectats i les vies de soluci6
proposades, i també de la definicié de criteris per a futures convocatories.

Impagament de les matricules per part dels estudiants universita-
ris

Arran de les nombroses queixes dels estudiants per la impossibilitat
de fer front al pagament de les matricules, el Sindic decideix obrir
una actuacié d’ofici per coneixer I’abast de la morositat a les diferents
universitats publiques catalanes i a la UOC, les conseqiiéncies per al
financament d’aquestes i les mesures que cal adoptar.

Projecte de reial decret pel qual s’estableixen les condicions per
accedir a les beques i ajudes a ’estudi per al curs 2013/2014

Ates ’enduriment dels requisits per accedir a les beques i ajudes per als
estudis universitaris que té previst implantar el Ministeri d’Educaci6 i la
repercussié que aquestes reformes normatives tenen en la continuitat
dels estudis postobligatoris dels estudiants per raons economiques,

el Sindic obre una actuacié d’ofici i demana al Defensor del Poble que
intervingui en aquest assumpte, que implica un menyspreu del dret a
I’educacié en aquesta etapa.

Programa Renda Universitat, d’ajudes a estudiants de master i
doctorat

El programa Renda Universitat de I'Institut de Credit Oficial, que
inicialment oferia préstecs a interés 0 a estudiants de master i doctorat,
va modificar les condicions en la convocatoria i va elevar l'interes del
préstec al 3,5%. Aquest fet ha provocat que el col-lectiu d’estudiants
reclami que es negocii una prorroga o noves condicions per al retorn
del préstec, que afecta un bon nombre d’estudiants que estan a l’atur.
El Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar la situacié i demanar la
intervencié del defensor del Poble.

Assignaci6 d’ofici de lloc escolar en centres concertats

Arran de la informacié obtinguda a través dels mitjans de comunicacié
sobre ’assignaci6 d’ofici de plaga en centres privats concertats religiosos
a diversos alumnes que havien formalitzat la sol-licitud de preinscripcié
en centres publics, el Sindic obre una actuacié d’ofici en relacié amb
aquest assumpte, atés que aquestes assignacions poden afectar drets
dels alumnes i de les seves families, especialment, el dret de llibertat de
consciéncia.
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Procés d’admissié en una escola de Barcelona

Arran de les informacions rebudes sobre possibles irregularitats en

el procés d’admissié d’alumnes en aquest centre, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici per supervisar la intervencié del Consorci d’Educacié de
Barcelona en aquest assumpte.

Copagament del servei de menjador escolar

L’actuaci6 d’ofici té per objecte analitzar, en el marc del copagament del
servei de menjador escolar, els motius que expliquen que alguns centres
publics que disposen de serveis de menjador escolar superin el cost
establert pel Departament d’Ensenyament.

Beques de material escolar i beques de caracter general

Arran del coneixement per part del Sindic que la partida de beques de
material escolar i beques de caracter general s’ha reduit de manera
ostensible en els darrers dos anys per efecte de les mesures d’austeritat
aplicades pel Ministeri d’Educaci6, s’obre una actuacié d’ofici, atés que
aquesta situacié pot afectar el dret a ’educacié en igualtat d’oportunitats.

Criteris de gratuitat en el transport i menjador escolar

Arran de les dentncies publicades a la premsa amb relacié a la manca
d’ajuts de transport i menjador escolar a I’Alta Ribagorca, el Sindic obre
una actuacié per investigar i analitzar els possibles desequilibris existents
quant als ajuts publics dins d’una mateixa demarcacié territorial.

Actuaci6 d’un professor d’un institut de Barcelona

Arran de la dendncia d’una presumpta actuacié incorrecta d’un professor
de secundaria envers els seus alumnes i la manca d’intervencié de

la direcci6 del centre, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per
investigar el cas i coneixer quina ha estat la intervencié de la direcci6 i de
la Inspeccié d’Ensenyament.

Analisi de I'oferta de places escolars a Salt

Coneixedor, a través de la premsa, de les previsions del Departament
d’Ensenyament sobre l'oferta escolar per als propers cursos al municipi
de Salt, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar I’adequacié
d’aquestes previsions.
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Caracter voluntari de les quotes de les associacions de mares i
pares d’alumnes (AMPA)

Arran d’una consulta publicada a la pagina web de la FAPAC, amb relacié
a la manca d’accés als serveis dependents de I’AMPA dels alumnes les
families dels quals no paguin les quotes corresponents, el Sindic decideix
obrir una actuacié d’ofici per analitzar la incidéncia d’aquesta mesura en
I’exercici efectiu de determinats drets dels infants.

Ampliacié de places a la Unitat Medicoeducativa (UME)

Arran de la informacié rebuda sobre la manca d’oferta de places a la UME
ila intenci6 de ’Administracié d’ampliar-ne I’oferta, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici per supervisar el procés d’ampliacié.



A.5. REGULACIO I LIMITS DE LES
MESURES DE CONTENCIO ALS
CENTRES DE MENORS

El Sindic ha rebut diverses queixes
relacionades amb I'is de la contencié en
centres de menors. Les mancances
detectades fan referéncia a un Us recurrent
de les mesures de contencié que entra en
contradiccié amb el principi
d’excepcionalitat que ha de regir-ne I'us
com a ultim recurs davant una situaci6 de
risc o de perill concret i imminent.

A Catalunya, les practiques de contencid
estanregulades perlalleide responsabilitat
penal del menor, en el cas dels menors i
joves que compleixen mesures judicials en
centres de justicia juvenil, i per la Llei
14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescencia.

La regulaci6é que conté la Llei d’infancia fa
referéncia als anomenats centres d’educacié
intensiva (aquells que tenen com a objectiu
donar una resposta educativa i assistencial
als adolescents que presenten alteracions
de conducta i que requereixen un sistema
d’educacié intensiva, article 133 de la Llei
14/2010), que acullen infants i adolescents
tutelats, perd no inclou altres recursos
residencials on també viuen infants no
tutelats.

No obstant aixo, la Llei 14/2010 no inclou
una regulacié detallada sobre la realitzacio
de practiques de contencié i remet a un
desplegament reglamentari que limiti els
usos de les mesures de contencié i aillament
fisic dels infantsiels adolescents en centres
de tipus terapeutic o d’educacié intensiva
perque se’n faci un Us limitat i extraordinari
per protegir l'infant. A hores d’ara,
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l'aprovacié d’aquest reglament, ja demanat
pel Sindic en informes anteriors al
Parlament, encara esta pendent.

En aquest sentit, a banda del desplegament
reglamentari de la Llei 14/2010 que reguli
—entre molts altres elements de
funcionament dels centres- la practica de
contencions, també manca una norma
d’abast general que estableixi en quines
condicions s’han de fer les contencions en
centres terapeutics que atenen infants no
tutelats per 'Administracié publica.

Val a dir que en el cas d’infants i adolescents
en situacié de desemparament, la Direcci6
General d’Atenci6 a la Infancia i
I’'Adolesceéncia (DGAIA) va dictar la
Instruccié 11/2010, de 20 de desembre, per
laqual s’aprova el protocol sobre I’acolliment
en centre per raons terapeutiques i
educatives d’infants o adolescents en
situaci6 de guarda o tutela per la DGAIA.

Aquesta instruccié regula, entre altres
aspectes, les contencions fisiques i
mecaniques i les mesures d’aillament, pero,
com s’ha assenyalat més amunt, no inclou
els infants no tutelats (sota la potestat dels
seus progenitors) i ingressats en centres.

Pel que fa a les queixes rebudes al Sindic, el
caracter reiterat de les referides a un centre
terapeutic i també la informacié recollida
amb relacié a un centre d’educacié intensiva
fan pensar que es recorre molt freqlientment
a les contencions. Aixi mateix, les queixes
rebudes també fan referencia a la forma com
es fan aquestes contencions. En el cas del
centre de la DGAIA, es plantejava un Us
excessiu de la forca i un procediment que
podia causar lesions als menors objecte
d'immobilitzacié. En el cas del centre
terapeutic, es questiona, a més de la
freqiencia, la immobilitzacié en una cadira
de fusta exposada publicament, amb caracter
sembla que preventiu i exemplificador, la
durada de la immobilitzacié i la intervencio
d’altres menors en les contencions. A més a
meés, els nois i les noies romanen hores
lligats a la cadira, de vegades un dia sencer,
molt més enlla del temps necessari per
contenir-los i evitar-los danys a ells mateixos
o a tercers. D’aquesta manera, es constata un
Us sancionador i preventiu dels mitjans de
contencié que no té en compte el caracter
excepcional de la mesura i el seu unic
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objectiu d’evitar danys immediats i concrets,
per la qual cosa acaba esdevenint un castig
fisic prohibit per 'ordenament.

En el cas del centre que atén infants tute-
lats, el Sindic, a més de fer-hi una visita,
va posar la queixa en coneixement del
Departament de Benestar Social i Familia,
que va intervenir de manera immediata
obrint una investigacié i adoptant mesu-
res per millorar els procediments de prac-
tica de les contencions.

Amb relacié a 1'is de les contencions, el
Sindic ha recomanat:

Que es desplegui reglamentariament la
Llei 14/2010 per regular les contencions i,
en general, els drets dels infants ingres-
sats en centres.

Que es dicti una norma general que
garanteixi els drets dels infants ingres-
sats en altres centres diferents dels CRAE
1 als centres d’acolliment, i també dels
infants que no estan tutelats.

Que es faci un seguiment i una supervi-
si6 periodics dels centres on hi ha una
intervencié intensiva o terapeutica amb
infants amb trastorns de conducta, i espe-
cialment que es vetlli pel bon tracte als
infants pel que fa a l'aplicaci6 de les
mesures de contencid i de correccié.

En el cas especific del centre terapeutic,
també visitat pel Sindic, s’ha suggerit al
Departament de Benestar Social 1
Familia:

Que s’adoptin mesures de manera imme-
diata per esmenar les mancances obser-
vades, que es garanteixin els drets dels
infants i que s’adeqtii la practica de con-
tencions al marc normatiu vigent.

Que es faci un seguiment i una supervi-
si6 exhaustius del funcionament del cen-
tre i, mentre no s’adoptin aquestes mesu-
res, que la DGAIA no hi derivi infants.



A.6. ELS ACOLLIMENTS EN FAMILIA

L'acolliment familiar és des de fa anys una
realitat que el Sindic de Greuges segueix
detingudament i sobre la qual ha estat for-
mulant diverses recomanacions. Recent-
ment, en el marc d'un darrer informe
sobre aquesta questio, ha posat de mani-
fest tant la manca de families acollidores
com alguns deficits observats amb relacié
a l'acolliment familiar i al seguiment que
se’n fa.

Cal assumir que l'infant i 'adolescent han
de ser el centre de l'actuacié protectora i
del recurs d’acolliment familiar. En cohe-
rencia, totes les administracions i els ser-
veis que intervenen en 'acolliment familiar
han de partir del principi de l'interes supe-
rior de l'infant.

Per acomplir aquest objectiu, cal escoltar
I'infant en el sentit més ampli del terme i
prendre’s seriosament les seves manifesta-
cions. A la vegada, és necessari que els
infants estiguin informats dels seus drets,
que tinguin un referent estable i que els pro-
fessionals estiguin obligats a tenir-hi entre-
vistes regulars.

Lacolliment en familia aliena és el recurs
més apropiat per a la crianca dels infants
quan no poden créixer amb la seva familia
biologica. La familia aliena ofereix un marc
en el qual es fa possible el maxim desenvo-
lupament de l'infant, i el seu caracter prefe-
rent o prioritari esta reconegut en la Con-
vencié de les Nacions Unides sobre els drets
de l'infant i en la normativa estatal i cata-
lana aplicable.

Tot i aix0, aquest recurs esta encara poc
desenvolupat i moltes vegades no se’n pot
proveir els infants que tenen una proposta
en aquest sentit per la insuficiencia de fami-
lies acollidores. A tall d’exemple, 'any 2013
només un 13,6% dels infants tutelats tenen
aquesta mesura de proteccié, mentre que la
proporcié dels infants tutelats residents en
centre, que també ha crescut en els darrers
anys, representa el 38,3%. El nombre de
families acollidores, 621, és insuficient per
atendre els infants que tenen proposada
aquesta mesura per part dels EAIA. En con-
cret, 287 infants estan pendents d’acolli-
ment familiar simple.
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Un dels obstacles per al desenvolupament
de la mesura de l'acolliment és que l'acolli-
ment professional no ha estat desplegat.
L'any 2013 (fins al setembre), només s’havien
produit 16 altes, poc més del 10% del total
d’altes en acolliment familiar, en aquest

tipus de recurs professionalitzat.

En tot cas, la manca de families professio-
nals afecta i condiciona tant I'accés al recurs
valorat com a adequat com l'accés a la fami-
lia acollidora més idonia per cobrir les
necessitats dels infants amb proposta d’aco-
lliment, ja que és més dificil I'assignacié

correcta de la familia.

Pel que fa a les mancances estructurals
detectades pel Sindic amb relaci6 a la figura
de l'acolliment familiar, a banda de les
esmentades amb relaci6 a la insuficiencia de
les families acollidores i la manca d'implan-
taci6 de l'acolliment familiar professional,
destaquen la manca d’un desplegament nor-
matiu garantista de l'acolliment familiar i
els efectes negatius que pot provocar la divi-
si6é de competencies i de funcions adminis-
tratives en el desenvolupament de l'acolli-

ment familiar.

Amb relaci6 a les garanties normatives, no
es desenvolupa de manera suficient l'esta-
bliment de funcions especifiques de 'Admi-
nistracié dins la mesura d’acolliment ni el
desenvolupament dels drets dels infants i

adolescents acollits.

Quant a la distribuci6 de funcions i compe-
téncies en materia d’acolliment, els organis-
mes i les entitats competents en la provisidé
del recurs de l'acolliment familiar sén la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia (DGAIA), I'Institut Catala de
I'’Acolliment i '’Adopcié (ICAA) i les instituci-
ons collaboradores dintegracié familiar, i
tota la intervencié administrativa s’ha de

focalitzar en l'infant i en el seu benestar.
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D’altra banda, es troba a faltar un major
lideratge de I'ICAA en la promocié d'una
cultura de l'acolliment familiar, en el dis-
seny i la planificacié de I'acolliment, en la
sistematitzacié de factors d’exit i de fra-
cas dels acolliments, en la definicié dels
perfils de familia o persona acollidora
més adequats per donar resposta a les
necessitats de l'infant i ’adolescent aco-
1lit, en la regulacié i reglamentacié de tot
el procés, en l'avaluacié continuada i
I’analisi dels resultats i de l'actual situa-
cié de l'acolliment, i en la posada en
marxa d’iniciatives i propostes per a la
investigacié. Per acomplir algunes
d’aquestes tasques, I'ICAA ha de comptar
amb la participacié activa de la DGAIA,
tutora de l'infant i de l'adolescent, que
hauria d’actuar perqueé es complissin les
condicions de l'objectiu de la mesura de
lacolliment familiar.

Pel que fa al seguiment, es detecten algunes
mancances tant en la consideracié de l'in-
fant com a centre de 'actuaci6é administra-
tiva (i en el que implica aixd a l'hora
d’acompanyar i escoltar I'infant) com en el
suport i el seguiment de les families acolli-
dores a partir de les funcions desplegades
per les instancies administratives compe-
tents. De les condicions que haurien de ser
presents en un seguiment adequat de
l’acolliment, al qual té dret qualsevol
infant o adolescent acollit, cal destacar
l’adequacié del personal, tant en formacié
com en suficiéncia, la multidisciplinarie-
tat en 'analisi i en la intervencid, una ade-
quada supervisié (interna i externa) en
l'ambit de la ICIF i una supervisié i un
suport adequats per part de 'ICAA. A més,
és imprescindible una revisié periodica i
acurada de la capacitacié de la familia o
persona acollidora.

Les principals recomanacions sobre I'aco-
lliment en familia efectuades pel Sindic en
aquest darrer informe sén :

1. Desenvolupar una politica per potenciar
l'acolliment en familia.

2. Regular especificament els drets dels
infants tutelats per ’Administracio.

3. Elaborar una guia o carta de drets dels
infants i dels adolescents acollits.

4. Regular la formalitzacié de l'acolliment.

5. Reglamentar detalladament la revisié de
les mesures, el suport i la supervisio dels
equips.

6. Establir criteris de seguiment dels
acolliments.

7. Fixar criteris de validaci6 de les ICIF.
8. Elaborar instruccions per a les ICIF.

9. Establir criteris i instruccions per tal que
I'ICAA dugui a terme les funcions de segui-
ment, supervisioé i inspeccié de les entitats.

10. Elaborar instruccions de compliment obli-
gat respecte de l'especialitzacié, la formacié i
la supervisi6 dels professionals de les ICIF.

11. Garantir la suficiéencia de recursos
humans, la formaci6 especialitzada dels pro-
fessionals, la participacié i I'escolta activa de
I'infant o de I'adolescent.

12. Establir un procediment de queixa per als
infants 1 els adolescents en acolliment
familiar.

13. Establir mecanismes per assegurar que
cada infant o adolescent acollit té un projecte
educatiu individualitzat

14. Establir un professional referent que faci
Unicament el seguiment de l'atenci6é a l'in-
fant, i un professional referent per supervisar
la familia en I'exercici de les seves funcions i
donar-li suport.

15. Activar el pla de professionalitzacié de
families acollidores, en compliment de I'obli-
gaci6 de l'’Administracié d’assignar als
infants i als adolescents que estan tutelats
el recurs alternatiu a la familia.



A.7. EL DRET A UNA ALIMENTACIO
ADEQUADA: LA MALNUTRICIO
INFANTIL

Les situacions de malnutricié infantil han
esdevingut més comunes a Catalunya del
que ho eren temps enrere, toti que en cap cas
es pot parlar de la malnutricié com un pro-
blema estructural de la societat catalana. Per
estudiar-ne l'abast i proposar mesures per
palliar-la i eradicar-la, el Sindic va elaborar
I'informe La malnutricié infantil a Catalunya
presentat al Parlament de Catalunya el mes
d’agost de 2013. En aquest informe es posa de
manifest que hi ha situacions de malnutricié
infantil a causa d’ingesta insuficient d’ali-
ments en determinats moments del dia o
epoques de l'any o a causa de deficits d’ali-
mentacié equilibrada, amb dieta pobra i
sense ingerir la diversitat de nutrients
necessaris.

Aquesta problematica, que abans era present
de manera més puntual, actualment té ten-
dencia a augmentar i a agreujar-se per la
precaritzacié creixent de la situacié social i
economica de les families i per la cronificacid
i intensificaci6 de les situacions de pobresa.
D’acord amb I'Enquesta de condicions de vida
i habits de la poblaci6 2011, el 4% dels infants
menors de setze anys pateix privacions mate-
rials que afecten l'alimentacié: en concret,
quasi 50.000 infants catalans d’aquesta edat
no es poden permetre carn o peix almenys
una vegada cada dos dies. Entre altres indica-
dors, a Catalunya hi ha més de 250.000
infants en situacié de risc de pobresa, n’hi ha
més de 200.000 que resideixen en llars amb
dificultats per arribar a fi de mes o en llars
amb privacié material moderada i n’hi ha
més de 100.000 que pateixen una situaci6 de
privacié material severa.

Davant d’'aquesta realitat, el Sindic ha plantejat
la necessitat de millorar i canviar determina-
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des politiques publiques per combatre les situ-
acions de malnutricié infantil i garantir el dret
dels infants a una alimentacié adequada. Entre
aquestes politiques hi ha:

Deficits en la cobertura dels ajuts de menja-
dor escolar i infravaloracié de la renda familiar
per accedir-hi. La dotacié d’ajuts de menjador
escolar no s’ha ajustat a l'evolucié de les neces-
sitats socials, ateés que, malgrat els indicadors
esmentats anteriorment, només hi ha 63.659
alumnes amb ajuts de menjador escolar.

A més, les condicions de renda familiar esta-
blertes pels consells comarcals per discrimi-
nar positivament determinades situacions
economiques en la concessié d’ajuts sén real-
ment restrictives. En alguns casos els llindars
de renda sén inferiors a I'indicador de renda de
suficiencia de Catalunya (IRSC) i en d’altres la
combinacié de criteris de renda i de criteris
socials fa que de vegades els criteris de renda
no siguin prou discriminatoris, de manera que
les families amb més dificultats economiques
no perceben necessariament l'ajut.

De vegades els ajuts de menjador es resolen
passats mesos de I'inici de curs, 1 no sempre hi
ha previstos els mecanismes per compensar
aquestes situacions. D’altra banda, la previsio
del copagament en les beques impedeix a
algunes families poder accedir al servei, atesa
la dificultat d’assumir el pagament de la part
restant. Aixi mateix, per recomanacié del
Departament d’Ensenyament, la majoria dels
consells comarcals tampoc no preveia en les
bases de la convocatoria del curs 2012/2013 la
possibilitat de compactar els ajuts per dies,
setmanes o mesos. Per al curs 2013/2014,
aquesta circumstancia ja s’ha corregit.

La manca de garanties, com a minim, d'un
apat diari durant el curs escolar en determi-
nats collectius d'infants. En la majoria de
municipis no hi ha beques de menjador escolar
per als infants escolaritzats en escoles bressol
1la jornada compactada en molts instituts de
secundaria publics, alhora, ha tingut un
impacte fort en l'accés al servei de menjador
dels adolescents socialment més desfavorits.

Deficits de planificacié i impacte de la
distribucié solidaria d’aliments entre les
families en situaci6é de pobresa. Les diferents
modalitats de distribucié solidaria d’aliments
promogudes generalment per les entitats
d’acci6 social tenen sistemes de deteccid i
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maneres de funcionament molt diverses,
sovint poc coordinades, que no garanteixen
necessariament ni laccés de les families
amb més necessitats socials, ni una
intervencié adequada a les necessitats de
suport de les families que en fan Us, ni una
distribucié d’aliments nutricionalment
equilibrada. Com a experiencia positiva, cal
destacar l'impuls, a partir del juliol de 2012,
de la Taula de Distribucié Solidaria
d’Aliments.

Desigualtats economiques i territorials en
l'atenci6 alimentaria dels infants socialment
desfavorits per mitja del lleure educatiu. En
alguns casos, els barris i els municipis amb
una composicié social menys afavorida
tenen una oferta més feble i menys
diversificada.

Debilitament de les garanties d’alimenta-
ci6 adequada en els periodes de vacances.
Encara hi ha mancances, especialment en
determinats barris i municipis, determinats
grups d’edat i determinats periodes, com ara
el mes d’agost, en que aquesta oferta de ser-
veis, a partir dels quals es garanteix, com a
minim, un apat diari adequat als infants
socialment més vulnerables, és insuficient.

Deficits en la deteccié dels infants amb
problemes de malnutricié infantil i en el
desplegament de plans integrals. Hi ha
aspectes susceptibles de millora en la detec-
ci6 de casos i que requereixen un treball
més proactiu i coordinat per part dels ser-
veis socials i dels serveis que atenen infants
(educacio, salut, lleure, etc.) a T'hora de
detectar casos de malnutricié infantil.

Les principals recomanacions per garantir el
dret a I'alimentaci6 adequada dels infants:

Que s’adoptin mesures per compensar les
situacions de pobresa infantil derivades del
nou disseny de la renda minima d’insercid,

a fi de cobrir les necessitats basiques de la
poblaci6é que s’hagi vist privada dels recur-
sos més elementals i que hagi vist accentu-
ada la seva situacié d’exclusié social.

Que es crei una prestacié especifica condi-
cionada a la renda per garantir que les fami-
lies amb infants que no disposen dels ingres-
sos necessaris per satisfer les necessitats
essencials puguin disposar d’ingressos equi-
valents a I'IRSC.

Que es condicioni la partida pressuposta-
ria d’ajuts de menjador escolar a les necessi-
tats socials i economiques existents, de
manera que augmenti en periodes en que la
precarietat economica de les families també
augmenti, per garantir que tots els alumnes
que no tenen recursos suficients per sufra-
gar l'accés a aquest servei percebin l'ajut.

Que s’estableixi un llindar de renda unifi-
cat a totes les comarques equiparable a
I'IRSC per sota del qual totes les sollicituds
de menjador escolar rebin ajut de menjador
escolar 1 que es consensuin entre els diver-
sos consells comarcals criteris més homoge-
nis per ordenar la concessié dels ajuts de
menjador escolar.

Que es resolguin i es paguin els ajuts de
menjador escolar abans de l'inici de curs o
durant els primers dies.

Que es garanteixi el funcionament del ser-
vei de menjador als instituts de secundaria
els cinc dies de la setmana, tinguin jornada
compactada o no, i la provisié de beques als
alumnes socialment desfavorits.

Que es fomenti 'accessibilitat economica
als serveis de menjador de les escoles bres-
sol per als infants de zero a tres anys que es
trobin en situacions socioeconomiques
desfavorides.

Que es garanteixi la cobertura de la distri-
bucié solidaria d’aliments al conjunt de
municipis de Catalunya i que es millori en la
deteccid de necessitats, els circuits de distri-
bucidé, i l'eficacia i l'eficiencia de les actuaci-
ons dutes a terme.

Que es planifiqui la provisié gratuita de
places suficients de casals i colonies d’estiu
al conjunt de municipis de Catalunya per
garantir que tots els infants en situaci6 de



pobresa, i amb possibles problemes de mal-
nutricié infantil, puguin participar en aques-
tes activitats de lleure i tenir garantit, com a
minim, un apat diari.

Que es garanteixin l'obertura dels centres
oberts durant tot 'any, també en els perio-
des de vacances.

Que es desenvolupin protocols de deteccid
de casos de malnutricié infantil a escala
local que comptin amb la implicacié dels
serveis socials, els centres escolars i altres
serveis que s’ocupen d’atendre infants.

En aquest sentit, el Departament d’Ensenya-
ment ja ha informat que, amb vista al curs
2013/2014, ha incrementat la partida pressu-
postaria destinada a les beques de menjador
escolar (en 1,8 milions d’euros), que esta tre-
ballant amb els consells comarcals per
homogeneitzar els criteris de concessi6é de
les beques i que posara en marxa un proto-
col per fer la detecci6 i el seguiment de pos-
sibles situacions d’alimentacié insuficient
en infants i joves escolaritzats, en col-
laboracié amb els ajuntaments i els consells
comarcals, tal com ja es va fer el curs passat
a la ciutat de Barcelona.

En la resposta rebuda, el Departament de
Salut confirma, tal com assenyalava l'in-
forme, que a Catalunya no hi ha un pro-
blema estructural de desnutricié infantil
per causes socioecondomiques, tot i que
admet l'existéncia de casos puntuals. Dels
751 infants amb codis diagnostics relacio-
nats amb problemes de desnutricié i
pobresa apuntats inicialment pel Departa-
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ment de Salut i recollits en l'informe, 91
corresponen a infants amb trastorns de
nutricié derivats de malalties que dificul-
ten l'assimilacié dels nutrients (sense que
hi hagi una situacié de pobresa) i 660 sén
infants amb factors de risc per alimentacié
inadequada o amb codis diagnostics relaci-
onats amb problematiques socials (pobresa
extrema i ingressos baixos), sense que
aquestes hagin causat malaltia o hagin

derivat en patologia.

En tot cas, el Departament de Salut també
recorda que la informacié que recull la his-
toria clinica esta pensada per ser d’utilitat
per al professional sanitari al centre assis-
tencial, no per ser tractada fora d’aquest
context, i alerta que per valorar de manera
adequada la problematica plantejada cal-
dria fer estudis epidemiologics de base
poblacional especifics. Manca, doncs, la
informacié necessaria per dimensionar la
prevalenca de l'alimentacié inadequada per

causes socioeconomiques.

Davant d’aquesta situacid, el Departament
de Salut també informa que, conjuntament
amb el Servei Catala de la Salut, s’esta tre-
ballant en un document d’ampliaci6é i de
desenvolupament del protocol per a la
detecci6 i el seguiment de situacions d’es-
pecial dificultat en l'alimentacié d’infants,
coordinadament amb el Departament de
Benestar Social i Familia i amb el Departa-
ment d’Ensenyament, i també amb la col-
laboracié de la Societat Catalana de Pedia-
tria. Aquestes mesures han de contribuir a
millorar la deteccié de les situacions de

malnutricié infantil.
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Empadronament de menors estrangers no acompanyats als muni-
cipis de Girona i Salt

Arran de les informacions rebudes, el Sindic decideix investigar el
procediment que se segueix als municipis de Salt i de Girona en
I’empadronament de joves estrangers no acompanyats que disposen
de documentacié de menors d'edat, pero amb un decret de fiscalia que
n’acredita la majoria d'edat, després d'haver-los practicat les proves
mediques pertinents.

Procediments de queixa de qué disposen els infants i adolescents
tutelats

A través d’algunes queixes i visites s’observa que els infants acollits en
centres no sempre tenen a I’abast un procediment clar que els permeti
formular queixes i accedir a la DGAIA o a I'’EAIA sense requerir la
intervenci6 previa dels educadors o la direccié del centre on estan acollits.
Aquesta situaci6 resulta encara més evident en el cas dels infants que

es troben en situaci6 d’acolliment, sigui en familia aliena o en familia
extensa.

El Sindic inicia una actuacié per tal d’esbrinar quines sén les vies de que
disposen els menors tutelats en cas que no siguin respectats els seus
drets.

Possible negligéncia i maltractament de tres germans a un barri
de Terrassa

El Sindic investiga la situacié d'una adolescent i els seus dos germans pe-
tits, atés que ha tingut coneixement d’una possible negligencia i maltrac-
tament psicologic per part de la mare.

Situacié dels infants i adolescents amb mesura de proteccié a
Catalunya

L’analisi de les dades de I'Informe sobre els drets de I'infant 2012 mostra
una reduccié del nombre d’ingressos d’infants en centres d’acolliment i
un augment de I’acolliment parental. A partir d’aquesta dada, el Sindic
obre una actuacié d’ofici per tal d’estudiar que ha provocat aquest canvi
i, en tot cas, comprovar que no respongui a mesures de reduccié de la
despesa, en detriment de l'interes de 'infant.

Possible maltractament a un infant

Arran de la dentiincia d’un possible maltractament d’un infant per part
dels pares, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el cas.
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Possible situacié de desproteccié infantil al districte de Sant Marti, a
Barcelona

Arran de la denuncia d’un possible cas de negligencia de la mare de tres
nenes petites i davant dels indicis d’una atencié inadequada o insuficient,
el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el cas.

Regim sancionador aplicat als joves estrangers no acompanyats
residents en pisos del Consorci de Serveis Socials de Barcelona

L’actuacié d’ofici té per objecte supervisar que I’aplicacié de les mesures
correctores i de sancié es faci amb les maximes garanties procedimentals
i de respecte als drets basics, aspecte especialment rellevant ateses les
greus conseqiiéncies que té una sancié d’expulsié per a aquests joves.

Protocol d’actuacié sobre 1'acompanyament i 1'atencié immediata
dels menors estrangers no acompanyats

El Sindic inicia aquesta actuacié arran de la preocupacié manifestada
per algunes entitats en relacié amb la manca d’un circuit que estableixi
les actuacions de les diferents administracions implicades en el procés
d’acompanyament i atencié als menors estrangers no acompanyats.

Formacié dels joves estrangers no acompanyats

L’objectiu de ’actuacié és I’analisi de les dificultats d’insercié en els pro-
grames de formacié dels joves extutelats, especialment els estrangers que
han estat poc temps als centres i que desconeixen 'idioma, la qual cosa
provoca que no entrin en el projecte i restin fora del circuit de suport.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'existencia de presumptes maltracta-
ments fisics i psicologics als infants i adolescents ingressats a un
CREI

El Sindic inicia una actuacié d’ofici arran de la informaci6 rebuda en quée
es descriuen vexacions, insults, amenaces, agressions fisiques i mal-
tractaments psicologics a adolescents ingressats a un centre per part de
l'equip directiu de'aquest.

Situaci6 d'un infant discapacitat a Riudarenes

L’actuaci6 del Sindic té per objectiu esclarir la situacié real d’un in-
fant presumptament desates per part de la familia i ’escola, i estudiar
I’actuacié de les administracions en el cas.
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Documentacié dels menors estrangers no acompanyats

La manca de documentacié dels menors estrangers no acompanyats
dificulta la seva integracié social i insercié laboral. El Sindic investiga el
procediment que segueix I’Administracié per a la concessié de la docu-
mentacié necessaria a aquests joves.

Assistencia juridica dels menors estrangers no acompanyats

El Sindic investiga les eines i els procediments que es posen a I’abast dels
menors estrangers no acompanyats per garantir-ne I’accés a I’assistencia
juridica. En concret, I’estat del conveni de col-laboracié entre la DGAIA,

la Subdelegacié del Govern a Barcelona i 'ICAB, el funcionament del torn
d’ofici especific i la formacié especialitzada dels lletrats que hi treballen.

Campaments de families gitanes amb infants a Sant Cugat del Valles
Campament de families gitanes amb infants a Santa Perpetua de Mogoda
Campament de families gitanes amb infants a Abrera
Campament de families gitanes amb infants a Lleida

Les actuacions d’ofici tenen per objecte conéixer quines sén les condicions
materials en que viuen els infants en aquests assentaments.

Presumpte maltractament d'un infant a Sabadell

El Sindic obre l’actuacié d’ofici per investigar una denuncia per presump-
tes maltractaments fisics a un infant.

Suposada supressio de les colonies d'estiu d'infants tutelats

Amb motiu de les informacions difoses pels mitjans de comunicacié sobre
la suposada supressié de les colonies d’estiu dels infants dels centres tu-
telats per manca de pressupost, el Sindic obre una actuacié per supervisar
aquesta situacio.

Adequacié del recurs alternatiu a la familia assignat a un adolescent

El Sindic estudia ’adequacié del centre a les caracteristiques del menor.

Renovacié de permisos de residéncia i treball dels fills de families
immigrants a Catalunya

El Sindic investiga el procediment de renovacié de permisos de residen-
cia i treball als menors fills d’immigrants els pares del quals no perceben
ingressos, arran d’una noticia apareguda a la premsa en que s’afirma que
s’han denegat permisos per aquest motiu.
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Families gitanes amb infants residents en immobles que no com-
pleixen les condicions minimes d'habitabilitat, a Cornella de Llo-
bregat

El Sindic obre una actuacié per supervisar les condicions en que es troben
aquests infants i les actuacions dutes a terme per les administracions
implicades.

Situacié d'una nena de quatre anys de Granollers

S’investiga la situacié d’un infant, presumptament en situacié de risc,
atés que els seus pares no atenen les seves necessitats basiques.

Determinacié de 1'edat de menors estrangers no acompanyats dels
quals no es dubta de la minoria d’edat

El Sindic inicia un estudi, per mitja de I'Institut de Medicina Legal, sobre
el grau de fiabilitat de les proves mediques per determinar I’edat exacta
dels infants, ates que aquesta informacio és especialment rellevant en
questions com ’escolaritzacio, el consentiment per a tractaments medics,
avortament, matrimoni, etc.

Estudi de les condicions del CRAE Lledoners

Arran d’una visita al centre, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estu-
diar les condicions de vida dels nois ingressats en aquests CRAE, ’atenci6
que reben, les ratios de I’equip educatiu i altres aspectes relacionats amb
la infraestructura del centre.

Practica de contencions als centres dependents de la Direccié Gene-
ral d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA)

Davant d’una possible practica abusiva de les contencions fisiques als
nois i noies ingressats als centres de la DGAIA, el Sindic obre una actua-
ci6 d’ofici per investigar 1'iis que es fa d’aquestes practiques i si s’ajusta a
I’Gs limitat i extraordinari que preveu la Llei 14/2010, sobre els drets i les
oportunitats en la infancia.

Possible situacié de negligéncia pel que fa a la cura d'un infant
adoptat

Arran de les informacions rebudes, el Sindic considera oportu iniciar una
actuaci6 d’ofici per tal de conéixer la situacié en que viu l'infant i si els
pares adoptius en tenen una cura adequada.
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Abandonament de 1'ESO d'alumnes immigrants

El Sindic obre una investigaci6 sobre els casos d’abandonament escolar
d’alumnes d’ESO immigrants, especialment, noies d’origen magrebi que
deixen I’escola per tenir cura dels germans petits o ajudar en les tasques
domestiques.

Protecci6 per part de la DGAIA d'un adolescent

El Sindic obre 'actuaci6 per fer el seguiment del cas d’una adolescent
que denuncia la manca de suport dels seus pares per poder continuar els
estudis d’educacié secundaria obligatoria i que passa a ser tutelada per la
DGAIA.

Infant en possible situacié de risc

Arran de la tramitacié de la queixa d’una parella per la situacié economi-
ca critica en que viu, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per fer el
seguiment de la situacié del nadé fill de la parella.

Intervencié amb fills de dones victimes de violéncia de génere

Arran de la mort d’un infant, presumptament a mans del seu pare, que
havia estat condemnat a presé per un delicte de maltractament a la seva
dona i mare de la nena, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar el
régim de visites dels fills quan un dels progenitors ha estat condemnat
per violéncia de genere.

Actuacid de 1'Administracié en el nucli familiar d’uns infants morts
al barri del Carmel, a Barcelona

El Sindic decideix analitzar I’aplicacié del Protocol marc d’actuacié en
casos de maltractament infantil i abus sexual en el cas concret de dos
infants morts per la seva mare, arran de les informacions publicades als
mitjans de comunicacié sobre la situacié familiar i personal d’aquests
nens.

Seguiment del compliment de les recomanacions contingudes en
I'Informe sobre els drets de I'infant

L’actuacié d’ofici té per objecte fer el seguiment del compliment per part
de I’Administracié de les recomanacions fetes pel Sindic per mitja de
I’Informe sobre els drets de I'infant 2012.
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Retorn al pais d’origen d'un infant tutelat per la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i a I’Adolescéncia (DGAIA)

El Sindic investiga el procés de retorn al sistema de proteccié rus d’'un
infant tutelat per la DGAIA.

Situacié de possible risc per a la seguretat d'un infant que juga en
un espai en obres

El Sindic obre una actuacié d’ofici per comprovar els fets denunciats per
una persona anonima.

Manca de separaci6 suficient de menors i adults al centre educatiu
L'Alzina

Després d’una visita al centre en la qual s’informa que els menors i els
adults fan les activitats educatives i de lleure de manera conjunta, el Sin-
dic decideix obrir una actuacié per investigar a fons el tema.

Denegaci6 per part de la DGAIA de la sol-licitud d'acolliment d’un
infant tutelat per la seva avia

El Sindic obre I'actuacié d’ofici per investigar aquest cas, denunciat per la
mateixa avia per mitja d’'una pagina web.

Terminis de presentacié de l'ajut economic sotmeés al nivell
d'ingressos de la unitat familiar

L’actuaci6 d’ofici té per objecte valorar la conveniéncia de ’ampliacié dels
terminis per a la presentaci6 de les sol-licituds de I’ajut economic per a
families en que s’hagi produit un naixement, adopcié, tutela o acolliment
sotmes al nivell d’ingressos, ates que I’objectiu d’aquest ajut és afavo-

rir les families amb més dificultats economiques per prevenir possibles
situacions de vulnerabilitat.

Actuaci6 d'ofici en relacié amb el centre Font Fregona

Arran de la visita al centre, el Sindic obre una actuacié d’ofici per inves-
tigar els criteris de funcionament del centre i la situacié dels nois i noies
atesos.
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Pla contra la malnutricié infantil

Arran de les informacions publicades per un mitja de comunicacio, relati-
ves a la situacié de malnutricié d’alguns escolars a la ciutat de Barcelona,
el Sindic considera oportu obrir una actuacié d’ofici per fer un seguiment

del pla que volen portar a terme les administracions per fer front a aques-
ta situacio6.

Tancament d’una fundacié casal a Tarragona

Arran de les informacions publicades a la premsa relatives al possible
tancament d’un casal per manca de financament i de suport institucional,
el Sindic obre una actuacié d’ofici per fer un seguiment del cas, atés que
aquesta fundacié acompleix una tasca molt important envers la proteccié
dels infants i joves en risc d’exclusié social en els barris periferics de la
ciutat de Tarragona, que quedarien desatesos.

Situacié dels infants acollits per una persona acusada de pederastia

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per estudiar les actuacions de

I’Administracié després de coneixer, a través dels mitjans de comunicacid,
que una persona que tenia en acolliment infants tutelats per la DGAIA ha
estat detinguda, acusada de pederastia.

Situacié de dos germans tutelats per la Direccié General d’Atenci6 a
la Infancia i a ’Adolescéncia (DGAIA)

A partir de la informaci6 facilitada per un dels progenitors respecte al
Pla de millora i la seva sol-licitud de retor a casa dels fills tutelats per la
DGAIA, el Sindic considera convenient estudiar la situaci6 dels infants,
residents en un centre d’accié educativa.

Possible situacié de risc d'un infant

Arran de la informacié rebuda a través d'una queixa per problemes de
soroll d'uns veins, segons la qual hi ha un infant que és testimoni de
l'activitat de prostituci6 de la seva mare, es considera convenient obrir
una actuacié d’ofici per estudiar l'actuacié de 1'Administracié davant
d’aquesta situacié.
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Seguiment de I'atencié als infants tutelats per 1'Administracié i aco-
llits en familia

Arran de la detenci6é d'un individu per presumpte abus sexual i tinenca
de pornografia infantil, que era acollidor d'infants tutelats per la Direc-
ci6 General d'Atencié a la Infancia i 1'Adolescéncia (DGAIA), es considera
convenient obrir una actuacié d'ofici per analitzar el seguiment que es
fa dels acolliments i dels infants acollits per part de totes les instancies
implicades.

Desnutricié infantil

Ates que les informacions facilitades pels diferents departaments de la
Generalitat sobre 'existéncia de casos de malnutricié infantil sén apa-
rentment contradictories, el Sindic obre una actuacié d’ofici per esclarir la
situaci6 real dels casos puntuals de desnutricié infantil detectats.

Situacié d’una noia tutelada i ingressada en un centre

Arran de la visita al centre, el Sindic obre una actuacié d’ofici per valorar
I’adequacié d’aquest a les necessitats de la jove.

Centre residencial d'atencié a les drogodependéncies Vallcarca

Arran d’una visita a aquest centre, el Sindic decideix obrir una actuacié
d’ofici per estudiar el fet que alguns nois i noies que han millorat en el
seu procés terapeéutic, es vegin obligats a romandre en aquest centre per
manca de places als centres de la DGAIA.

Visita al centre d'educacié intensiva Els Castanyers

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici, després d’una visita al centre,
per investigar el seu funcionament i el tracte que es dispensa als nois i
noies que hi estan ingressats.

Supervisié de I’actuacié dels serveis socials i de I'EAIA en 1'atencié
d’uns infants

A partir del coneixement de I'informe de I’Ajuntament de Barcelona sobre
el desnonament d’una familia que ocupava un pis d’inclusié social, el
Sindic obre I’actuacié d’ofici per fer el seguiment dels infants, atés que es
retira la tutela a la mare.
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Possible situacié d'abusos sexuals a dos infants

Davant la dentiincia anonima d’abusos sexuals a dos infants per part de
familiars directes, el Sindic obre una actuacié d’ofici i n’informa la Fisca-
lia.

Dret de relacid i visites d'un jove d’'un CRAE amb la seva germana,
acollida en familia aliena

En el decurs d’una visita al centre, un dels joves manifesta la seva dis-
conformitat amb la reduccié del regim de visites amb la seva germana,
que esta acollida en familia aliena. El Sindic obre una actuacié d’ofici per
investigar el cas.

Atencié als infants i als adolescents amb autisme

Arran de les informacions facilitades per alguns professionals, el Sindic
obre una actuacié d’ofici per tal de coneixer quines sén els recursos exis-
tents per a I’atencié als infants i joves que pateixen autisme i les mancan-
ces que es detecten.

Situacié d'assetjament que pateix una noia a través d’Internet

Davant la denuncia rebuda, el Sindic obre una actuacié per obtenir infor-
macio sobre la situacié que esta patint aquesta noia i es posa en contacte
amb els Mossos d’Esquadra.

Supervisié del funcionament d’una ludoteca guarderia a Vilanova
ila Geltra

Arran de les informacions de qué disposa el Sindic sobre la direccié
d’aquest equipament, considera convenient investigar-ne el funcionament
i’atencié que es presta als infants que hi assisteixen.

Presumptes maltractaments a un infant per part de la mare

A partir de les informacions rebudes sobre presumptes agressions fisi-
ques infligides a un infant per la seva mare, el Sindic obre una actuacié
per investigar el cas denunciat.
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Infant en parador desconegut a Sevilla

Davant la dentincia d’una mare que ha perdut el contacte amb el seu fill
petit, que suposadament esta a Sevilla amb el pare, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici i informa del cas les instancies pertinents de la Junta
d’Andalusia, la Fiscalia i el Defensor del Poble andalus.

Situacié d’un infant de Terrassa

A partir de les informacions rebudes que indiquen que l'infant esta en
situaci6 de risc, el Sindic obre una actuacié d’ofici per conéixer les actua-
cions de I’Administraci6 en aquest cas.

Situacié d’una noia amb problemes de salut mental

El Sindic obre una actuaci6 per investigar el seguiment que s’esta fent
d’una noia amb problemes de salut mental que esta previst que sigui do-
nada d’alta al centre on és atesa, davant la preocupacié manifestada per
la mare sobre la conveniéncia d’aquesta mesura i les conseqiiéncies que
pot comportar.

Visita al centre educatiu I’Alzina

Visita al CRAE Pedrenyal

Visita al CREI Els Castanyers

Visita al centre terapéutic Vallcarca
Visita al Centre Educatiu Can Llupia
Visita al centre terapeutic Font Fregona

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevencié de
la Tortura, es visiten aquests centres per comprovar que el tracte que es
dispensa als infants i joves és I’adequat.
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A.8. DRET A OBTENIR MEDICAMENTS
I PRODUCTES SANITARIS

La publicacié en el Butlleti Oficial de I’Estat
d’una resolucié mitjancant la qual es modi-
fiquen les condicions de finangament public
dels medicaments que, sense tenir la consi-
deracié d’as hospitalari, es dispensen a les
farmacies dels hospitals, ha suposat una
nova afectacio en la prestacié farmaceutica
que se suma a l’establiment de nous crite-
ris d’aportacié dels beneficiaris en la pres-
tacié farmaceutica ambulatoria que es va
produir I'any passat.

Aquesta nova regulaci6 fa referéencia a cin-
quanta farmacs, aproximadament, indicats
per a casos de patologies greus o invali-
dants i croniques, que fins ara es dispensa-
ven a les farmacies dels hospitals a paci-
ents no hospitalitzats sense que haguessin
de fer cap aportacié. Ara, perod, passen a
estar subjectes a una aportacid, de tipus
reduit, del 10% del preu de venda al public
amb un maxim de 4,20 euros per envas.

El Sindic tem que aquesta mesura pugui
veure compromesa la situacié de les perso-
nes que, tot i que necessiten la medicacié,
es troben en una situacié economica tan
precaria que els dificulta o fins i tot els
impedeix accedir-hi. D’'una banda, el Sindic
considera que aquesta nova mesura de
copagament no pot respondre ni a 'afany
dissuasori ni al recaptatori, objectius que
es persegueixen habitualment amb la
introducci6 de qualsevol copagament.

El consum de farmacs per part dels paci-
ents cronics, que sembla que sén la major
part dels afectats per aquesta nova mesura,
no presenta les condicions d’abus que es
podria produir en altres casos, atés que es
tracta de persones que necessiten la medi-
cacio6 per sempre, per la qual cosa no hi ha
possibilitat d’acumular-los a casa o que
s’acabin caducant sense consumir-los.

Sovint les persones que pateixen malalties
greus o croniques han d’abandonar la seva
activitat laboral o no la poden dur a terme
amb regularitat, amb la repercussié que
aixd té en la seva economia personal i
familiar. Per aquest motiu, el Sindic ha des-
tacat que aquesta mesura afecta majorita-
riament persones o collectius que es tro-
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ben en  situacions economiques
compromeses, precisament a causa de la
seva malaltia.

El maxim de 4,20 euros fixat es refereix al
preu d’'un envas sense que s’hagi tingut en
compte que potser hi haura pacients a qui
s’hagi de prescriure un nombre elevat
d’envasos ni que els pacients a que afec-
tara es troben, amb tota probabilitat,
també subjectes a una aportacié en la
prestacié de farmacia ambulatoria. E1 més
greu, pero, és que no s’han previst alterna-
tives per a les persones que per la seva
situacié economica no puguin fer 'aporta-
ci6 exigida.

Per tot aixo, el Sindic adverteix que no
queda garantit en tots els casos el
tractament de totes les persones a les quals
s’hagiprescritalgund’aquestsmedicaments.

Pel que fa a la repercussié que aquesta
mesura té en els infants a qui s’hagi de
prescriure algun d’aquests medicaments, el
Sindic ha volgut posar I'emfasi en el fet que
no s’ha tingut en compte la situaci6 d’espe-
cial vulnerabilitat d’aquest collectiu, ni la
repercussiéo que té en l'economia familiar
que un dels seus membres hagi de deixar
de treballar per atendre l'infant, com passa
en molts casos en que els infants pateixen
malalties greus que fan necessaria la pre-
séncia d'un dels progenitors al costat seu.

Aquests ajustos no es poden aplicar sense
que abans se n’hagi valorat detinguda-
ment la finalitat, les persones a que afec-
tara, els beneficis que es poden obtenir
dels ajustos i les alternatives que garantei-
xin, en qualsevol cas, l'atencié sanitaria
(que inclou la prestacié farmaceutica) de
les persones que ho necessiten.

Aquestes consideracions s’han recollit en
una actuacié6 d’ofici (06947/2013) per traslladar-
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les al Defensor del Poble, atesa la manca de
competencies del Sindic en aquesta qliestio.

Pel que fa a les queixes sobre la prestacid
farmaceutica ambulatoria, destaquen les
que posen de manifest la manca de concor-
danca entre la determinacio6 del percentatge
d’aportacié que s’aplica, que fa referencia a
exercicis fiscals anteriors, i la situacié eco-
nomica en que es troba una persona en
aquest moment. El Sindic ha constatat que
’Administracié sanitaria catalana rep la
informacié sobre la condicié d’assegurat i el
percentatge de copagament que correspon
aplicar de I'Institut Nacional de la Seguretat
Social i del Servei Nacional de Salut i que,
per tant, no la pot modificar.

Aixi mateix, es té coneixement que el Defen-
sor del Poble va plantejar sense exit davant
del Ministeri de Sanitat la possibilitat d’esta-
blir algun tipus de procediment que perme-
tés reduir el temps d’actualitzacié de la
informacié perque el financament de medi-
caments es correspongués amb el nivell de
renda en cada moment.

Finalment, cal esmentar que en l'informe de
I'any passat es destacaven les queixes i les
consultes que s’havien rebut en relacié amb
la introduccié de la taxa corresponent al
pagament d'un euro per recepta a Catalu-
nya, especialment per part dels collectius
que, sense estar exempts d’abonar-la, pre-
sentaven serioses dificultats per afrontar-la.
Tot i que aquest any s’ha deixat d’aplicar
aquesta taxa després que el Tribunal Cons-
titucional decidis suspendre-la de manera
cautelar (inicialment per cinc mesos i poste-
riorment prorrogada fins que el Tribunal
prengui una decisié), el Sindic ha advertit
I’Administracié sanitaria que en cas que en
el futur es tornés a aplicar aquesta taxa es
reprendrien les actuacions en relacié amb la
seva aplicacié als collectius esmentats més
amunt.

Enguany també s’ha continuat treballant en
el canvi de nivell excepcional en 'aportaci6
de la prestacié farmaceutica ambulatoria
fonamentat en la necessitat de garantir unes
condicions minimes d’equitat en l'accés a la
prestacié (la farmacia gratuita). Les perso-
nes que presenten aquest tipus de sol-licitud
solen ser persones afectades d’alguna inca-
pacitat o alguna malaltia cronica que tenen
una despesa en farmacia bastant elevada i
uns recursos escassos. S’observa que se’ls
ha denegat la sollicitud perque no assolei-
xen un determinat percentatge de despesa
respecte dels seus recursos economics (uni-
tat economica familiar) i que la seva princi-
pal preocupacié és no saber quins sén els
requisits necessaris perque se’ls pugui con-
cedir la farmacia gratuita, la seva indefensio
davant possibles denegacions i la falta d’in-
formacié en general.

Tot i que la recomanacié del Sindic de regu-
lar la farmacia gratuita va ser acceptada, no
s’ha regulat, i novament 'any 2012 el Sindic
va recomanar que s’estudiés mantenir-la,
encara que fos a carrec del CatSalut o que,
subsidiariament, s’introduissin mesures
tendents a suavitzar 'aplicacié taxativa del
nou marc normatiu. Malgrat que no s’ha
rebut una resposta a aquesta recomanacio,
en la reunié que diversos membres de la
institucié van mantenir amb representants
del Departament de Salut el mes de juliol, es
va informar que s’estava treballant en una
instruccié en que es preveuria el pagament
reduit de medicaments quan es complis una
serie de requisits com ara presentar una
patologia cronica o que la despesa sobrepas-
sés un percentatge determinat de la renda
de la unitat familiar. Segons el que es va
informar la institucié, amb aquesta instruc-
ci6 es pretén aproximar la situacié d’aques-
tes persones a la dels pensionistes.

Tanmateix, en el moment en que es tanca la
redaccié d’aquest informe la instruccié no
s’ha publicat.
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El promotor de la queixa exposa la seva disconformitat perqué ha exhaurit la prestacio
d’atur, pero ha de continuar abonant el 40% en la prestacié farmaceutica ambulatoria. El
CatSalut I'informa que esta exempt de copagament, pero a la farmacia li continuen exigint
aquesta aportacié. Posteriorment, el CatSalut li aclareix que I'INSS I'ha informat que
P’aportacié que té assignada és correcta, atés que només n’estan exemptes les persones
que hagin extingit el subsidi d’atur (no la prestacié d’atur).

El Sindic recorda al Departament de Salut que, malgrat la manca de competéncia de I’Ad-
ministracié autonomica per determinar el nivell d’aportacié que correspon fer als usuaris
catalans, el CatSalut els ha d’informar sobre quin nivell els correspon, ha de gestionar els
possibles errors que s’hagin pogut detectar davant ’Administracié de I’Estat i els ha de
donar resposta davant el seu desacord. Per aquesta rad, és imprescindible que les perso-
nes al servei de ’Administracié catalana que han de facilitar aquesta informacié estiguin,
al seu torn, ben informades. Només en aquest cas podran facilitar una informacié correcta
i verag.

Una parella es queixa perque no esta d’acord amb la decisié de ’Administraci6 de desesti-
mar la seva sol-licitud de farmacia gratuita.

El Departament de Salut informa que les peticions es deneguen perque la despesa men-
sual de cada assegurat no arriba a un minim estipulat per sota del qual no es considera
prou elevat el cost de la farmacia. Aclareix que aquest minim I’han establert de manera
consensuada les diverses unitats d’atencié al ciutada de les regions sanitaries del CatSalut.

El Sindic insisteix en la necessitat que es dicti el reglament corresponent sobre els criteris
per concedir o denegar la farmacia gratuita que atorga el CatSalut.

Finalment, quan un dels interessats passa a ser tributari d’una prestacié de renda d’inser-
cid, resten exempts de fer qualsevol aportacié.
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A.9. DRET D’ACCES ALS SERVEIS
SANITARIS PUBLICS

Han estat diverses les queixes formulades
arran del tancament d’alguns serveis d’aten-
ci6 continuada als centres d’atencié prima-
ria i també per l'atencié que es presta als
serveis d’urgeéncia dels hospitals.

El Sindic considera que s’ha de respectar la
facultat d’organitzacié de que disposa I'Ad-
ministracié, sempre que aix0 no suposi
actuacions irregulars o arbitraries. En algu-
nes de les queixes es questiona que es tin-
guin en compte les caracteristiques d'un
territori concret (com ara nuclis de poblacié
dispersos o masies aillades). Es per aixd que
el Sindic ha recordat a '’Administracié el que
recull el Mapa sanitari, sociosanitari i de
salut publica de Catalunya respecte dels ele-
ments qualitatius d’adaptacié que cal tenir
en compte a 'hora d’ajustar els criteris de
planificaci6 a la realitat de cada lloc. La con-
centracié o dispersié territorial, els proble-
mes de comunicacio, els espais socioecono-
mics singulars o lexisténcia d’actuacions
interdepartamentals previstes sén aspectes
que reflecteixen les caracteristiques especi-
fiques de cada territori 1 que condicionen
l'organitzaci6 dels serveis.

El Sindic recorda que cal tenir presents les
isocrones de temps i el territori maxim que
pot abastar un centre d’'urgencies d’atencié
primaria i un punt d’atencié continuada.
Aquestes dades, les recull el Decret 25/2007,
de 27 de novembre, pel qual s’estableixen,
amb caracter provisional fins que s’aprovin
els estatuts i les normes de desplegament de
la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut
Catala de la Salut, normes organitzatives de
I'Institut Catala de la Salut.

Pel que fa a l'atencié que es presta als ser-
veis d'urgencies dels hospitals, han estat
diverses les queixes que han posat de mani-
fest la situacié que es produeix en algun
centre i en determinades dates o periodes

en que hi ha més afluencia de pacients. En
alguna queixa s’afirma que el tancament de
l'atencié continuada de diversos centres
d’atencié primaria de la zona ha incidit en
una saturacié més alta dels serveis d'urgen-
cies dels hospitals. Tanmateix, les queixes
fan referéncia, majoritariament, a les condi-
cions en que es troben els pacients mentre
hi han de romandre.

Per la informacié que facilita el Departa-
ment de Salut es dedueix que els centres
hospitalaris posen en marxa una serie de
mesures encaminades a palliar conseqiien-
cies no desitjades d’aquesta situacid, pero
que soOn insuficients. Davant d’aixo, el Sin-
dic, arran d’'una queixa en relacié6 amb el
Servei d’Urgencies de I'Hospital Comarcal
de Calella, ha suggerit la introduccié d’al-
tres mesures correctores tendents a evitar
perllongar I'estada de pacients a qui s’hagi
prescrit hospitalitzacié, com ara ’habilita-
ci6 de més llits en els serveis en que el
nombre sigui deficitari, la possible deriva-
ci6 a altres centres hospitalaris en que sigui
possible facilitar I'hospitalitzacié al pacient
sense demora, la millora de la gesti6 de
l'atencié primaria i especialitzada, a fi
d’evitar que pacients que podrien haver
estat atesos per aquesta via hagin d’acabar
acudint al Servei d'Urgencies (llistes d’es-
pera) o qualsevol altra que es consideri
oportuna.

També ha suggerit que es duguin a terme
diverses actuacions mentre no sigui possible
una derivacié fluida des del Serveid’Urgencies
cap al servei de destinacié dins de I'hospital.
Entre aquestes, en destaquen les seglients:
acomodar aquests pacients en espais en que
es garanteixi en tot moment el seu dret a la
intimitat i en tots els ambits, de manera que
no hi hagi cap malalt que hagi de romandre
en un passadis; subministrar a aquests
pacients, amb immediatesa, tot el material
que sigui necessari, tant en l'aspecte medic
(com ja es fa) com pel que fa a 'equipament i
el material de suport, de manera que el seu
nivell de confort augmenti tant com es pugui;
i sempre que sigui possible, facilitar la



presencia dels familiars o acompanyants
dels malalts i procurar acomodar-los.

En aquest ambit, el Sindic també ha recordat
que el CatSalut ha de supervisar la qualitat
dels serveis sanitaris que ofereixen els
proveidors amb qui contracta.

Arran d'una queixa, es va detectar, pel que fa
al triatge que es duu a terme als hospitals
quan un pacient arriba a urgencies, que el
sistema emprat pel Sistema d’Emergencies
Mediques (SEM) i l'emprat pel centre
hospitalari no era el mateix. Aixi, mentre el
del SEM determina quatre nivells, el centre
hospitalari, que usa el sistema andorra (MAT),
classifica el nivell d'urgencia en cinc nivells.
Quan el Sindic va preguntar per aquest doble
sistema, el Departament de Salut va informar
que no era possible coordinar ambdods
sistemes perque el sistema MAT implica una
visié directa del pacient i la necessitat de
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prendre-li les constants, cosa inviable pel
centre coordinador del SEM, que decideix el
dispositiu que s’ha d’activar arran de la
informacié telefonica rebuda. No obstant
aixo, es matisa que s’entén que aquesta
duplicitat de valoracié pugui causar confusio
en els malalts i els seus acompanyants.

El Sindic és del parer que no es pot passar per
alt ni la confusié que aquest doble sistema de
valoracié pot provocar en el pacient o en els
seus familiars, ni els problemes que pot cau-
sar mantenir-lo tal com esta en aquest
moment. Aixi, malgrat que entén que no és
possible emprar el mateix sistema, ha sugge-
rit que caldria introduir algun tipus de
mesura tendent a evitar confusions davant el
sistema de valoracié doble de la urgeéncia
amb que es pot trobar un pacient. En aquest
sentit, es podria especificar la gradacié tant
en el full d’'informe d’atenci6 del SEM com en
el resultat del triatge efectuat pel centre hos-
pitalari, de manera que el pacient mateix o
els seus familiars puguin observar l'equiva-
léncia dels nivells valorats.

Arran de la constatacié que en algun cas el
triatge s’ha fet de manera incompleta, el Sin-
dic també ha suggerit que s’incideixi sobre la
importancia que es pugui dur a terme, espe-
cialment en les sessions de formaci6 sobre el
sistema de triatge que es convoquen.

Una persona es queixa perque després que al seu pare li fessin un cateterisme a I’Hospital
Germans Trias i Pujol el van derivar a la Fundacié Hospital de ’Esperit Sant de Santa
Coloma de Gramenet, on va romandre des de les 11.21 hores fins a les 18.30 hores als
passadissos d’urgencies, i des d’aquesta hora fins que li van donar l’alta hospitalaria l’en-
dema a la tarda, en un box del Servei d’Urgencies.

El Sindic considera que un passadis no és ’espai més idoni per atendre el pacient i que el
Servei d’Urgencies té com a finalitat atendre les urgéncies que es presenten, situacié en
que ja no es trobava la persona interessada quan va ser derivada des de I’Hospital Ger-
mans Trias i Pujol. Aquesta situacid, a banda de suposar un problema d’espai tant per als
malalts com per als seus acompanyants i per al personal d’urgencies que s’ha de moure
pel servei, suposa una vulneracié del dret a la intimitat i a la privacitat de que han de
poder gaudir els pacients, malgrat que estiguin ingressats en un centre sanitari.

També ha recordat I'obligacié del CatSalut de controlar que es manté la qualitat de tots els
serveis que s’ofereixen amb finangament public.
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La filla d’un pacient es queixa perque el seu pare va haver de romandre en una llitera al
passadis del Servei d’Urgencies de I’'Hospital de la Vall d’Hebron durant 48 hores abans
que fos intervingut i després fins que no el van poder passar a planta.

Malgrat que ’Administracié sanitaria asseguri que aquests pacients gaudeixen de la
mateixa atencié sanitaria de que disposarien si estiguessin ubicats a planta, el Sindic con-
sidera que cal evitar la conversié de 'area d’urgéncies en una zona d’hospitalitzaci6 i
prendre mesures per evitar-ho.



A.10. DRET A SER ATES DINS D’'UN
TERMINI ADEQUAT

Un cop més, les demores per accedir al sis-
tema de salut public, i especialment per
sotmetre’s a una intervencié quirdrgica
prescrita per un facultatiu, és un dels
aspectes que més preocupa els ciutadans i
que més insatisfaccié els produeix. S’han
rebut nombroses queixes relacionades
amb les llistes d’espera, sigui per accedir a
la primera visita amb l'especialista, per
sotmetre’s a una intervencié quirdrgica
amb temps maxim d’espera garantit o
sense, per accedir a tractaments concrets,
com ara els de reproduccié humana assis-
tida, i en menor mesura, per a proves
diagnostiques.

En la major part de casos sobre intervenci-
ons quirurgiques la prescripcié del proce-
diment quirtrgic i la consegiient inclusio
en la llista d’espera quirurgica esta prece-
dida de visites a l'especialista 1 proves
complementaries i diagnostiques. Aques-
tes proves no sempre s’han pogut fer dins
de terminis raonables, la qual cosa ha fet
retardar la inclusié de les persones en la
llista d’espera i ha augmentat la percepcid
de demora en els pacients.

Hi ha casos en que el temps d’espera real
és superior no només als sis mesos de
garantia maxima d’espera (en els casos en
que hi ha aquesta garantia), siné també al
que es publica com a temps mitja d’espera
d’'intervencions especifiques ja realitza-
des en centres hospitalaris concrets.

Per abordar aquestes i altres circumstan-
cies, s’ha continuat treballant en 'actua-
cié d’ofici sobre les llistes d’espera per a
intervencions quirurgiques amb temps
d’espera garantit als centres hospitalaris
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de I'Institut Catala de la Salut (ICS) que es
va obrir I'any 2012 (00354/2012).

Aixi, el Sindic ha recordat al Departament
de Salut la vigéncia del Decret 354/2002,
de 24 de desembre, pel qual s’estableixen
els terminis maxims d’accés a determi-
nats procediments quirurgics a carrec del
Servei Catala de la Salut, que recull
catorze procediments quirirgics, i de I'Or-
dre SLT/203/2004, que actualitza el decret
esmentat i n’afegeix dos més.

D’acord amb aix0, ha suggerit que la web
del CatSalut proporcioni informacié sobre
els setze procediments quirdrgics que
actualment tenen un termini d’espera
garantit de sis mesos i que en els diversos
documents en qué es relacionin aquests
procediments se’n facilitin dades.

També ha suggerit que s’adoptin mesures
perque el CatSalut actui un cop hagin
transcorregut sis mesos des que es va
incloure un pacient en llista d’espera
sense que hagi estat intervingut, i que es
proporcioni informacié als pacients sobre
com poden exercir el seu dret d’opcif,
amb independeéencia que en el nou model
de gestié de llistes d’espera en que s’esta
treballant ja ho pugui preveure en el
futur.

Els procediments quirurgics que el mes
juny de 2013 (altima informacié publi-
cada) presenten un temps d’espera supe-
rior als sis mesos en els vuit hospitals de
I'ICS sén: protesi de genoll i protesi de
maluc, en set centres; artroscopia, en sis
centres; cataractes, amigdalectomia, cir-
cumcisié i hallux valg, en cinc centres;
hérnia, en tres centres; varius, prostatec-
tomia 1 quist pilonidal, en dos centres;
colecistectomia, canal carpia i histerecto-
mia, en un centre.
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Tots els centres hospitalaris de I'ICS supe-
ren el temps maxim d’espera de sis mesos
en algun dels procediments quirurgics
amb temps d’espera maxim garantit. Amb
dades del juny de 2013: deu procediments
quirurgics superen aquest termini a I’'Hos-
pital de Bellvitge 1 a 'Hospital de Vilade-
cans; vuit, a I'Hospital Joan XXIII; set, a
I'Hospital Germans Trias i Pujol; sis, a
I'Hospital de la Vall d’Hebron; quatre, als
hospitals Verge de la Cinta i Doctor Josep
Trueta, i tres, a I'Hospital Arnau de
Vilanova.

Probablement, aquest temps d’espera
superior és atribuible, en gran part, a les
intervencions quirdrgiques que es van dei-
xar de fer durant 'any 2012. En qualsevol
cas, ’Administracié sanitaria ha de conti-
nuar treballant perque es respectin els
terminis maxims d’espera fixats, especial-
ment en els procediments en que el temps
s’allunya notablement dels sis mesos.

El Sindic també ha recordat que, si bé és
cert que a Catalunya només s’ha establert
un temps d’espera maxim per a determi-
nats procediments quirdrgics, d’aixd no
se’n pot desprendre que totes les actuaci-
ons que queden fora d’aquesta garantia,
com ara la visita programada amb el metge
de capgalera, l'accés a una primera visita
amb l'especialista, la realitzacié d'una
prova complementaria o una intervencié
quirargica que no disposi d’aquesta garan-
tia, puguin estar sotmeses a terminis
superiors als raonables.

D’altra banda, el Sindic ha volgut destacar
que no tots els procediments quirdrgics no
urgents amb temps d’espera garantit tenen
la mateixa incidéncia sobre la qualitat de
la vida del pacient. En aquest sentit, preo-
cupa el retard en practicament tots els
hospitals de I'ICS d’intervencions de pro-
tesi de genoll, maluc i de les artroscopies.

En aquesta linia, es valora molt positiva-
ment que l'impacte en la qualitat de vida
que l'espera té en el malalt es prevegi
entre els criteris de prioritzacié que s’in-
troduiran en el nou model de gesti6 de
llistes d’espera, i en un percentatge elevat,
i se suggereix que es continuli treballant en
els criteris de prioritzacié que es preveuen
introduir per gestionar la llista d’espera de
pacients.

El Sindic ha matisat, pero, que encara que
en aquesta actuacié d’ofici s’hagin analit-
zat dades relatives als hospitals de T'ICS,
les consideracions i els suggeriments for-
mulats es poden fer extensius a la resta de
centres hospitalaris en qué es practiquen
intervencions amb temps d’espera garantit
a carrec del CatSalut.

El Sindic ha instat el Departament de Salut
a no defugir la seva responsabilitat res-
pecte de les llistes d’espera que es poden
generar en els serveis dels centres concer-
tats, atés que té la responsabilitat de la
prestacié dels serveis sanitaris i ha de con-
trolar que es mantingui la qualitat de tots
els serveis que s’ofereixen amb financa-
ment public. Aixi doncs, ha de supervisar
rigorosament i de manera continuada l'efi-
cacia ila qualitat del servei ofert sense que
la prestacié a carrec d’'una entitat provei-
dora pugui ser usada per defugir la seva
responsabilitat.

D’altra banda, encara es continuen rebent
queixes perque no es proporciona, sobretot
per escrit, la data aproximada en que es
preveu la intervencié. El Sindic continua
insistint que es faciliti, encara que sigui
amb caracter provisional, quin és el
numero d’ordre que ocupa el pacient en la
llista i la data aproximada d’intervencié.
Cal recordar que la variable “data prevista
d’'intervencié quirdrgica” esta establerta
en la nova aplicacié informatica, tot i que



amb caracter opcional, segons ha informat
el mateix Departament.

Aixi mateix, s’han rebut queixes perque
després que s’hagués fixat la data de la
intervencid, s’ha ajornat, en alguns casos
més d'una vegada i en algun cas fins i tot
quan el pacient ja era a la sala d'operacions.
Malgrat que, sens dubte, una intervencié
urgent pot ajornar la realitzacié d’'una de
programada, en aquests casos lainformacié
que es proporciona al pacient ha de ser
completa, s’ha de facilitar amb especial
atenci6 i ha d’abastar tant els motius de
I’ajornament com les explicacions sobre
els efectes que pot tenir, si s’escau, en el
seu procés assistencial i el compromis
d’'una programacié diligent.

Una altra quiesti6 tractada han estat les
demores, sovint excessives, per accedir a la
primera visita de l'especialista. En alguns
dels casos, les persones manifesten que,
fins i tot, han hagut d’acudir a la sanitat
privada perque no han pogut esperar fins a
la data programada o perque aixi han pogut
iniciar abans un tractament (aquest ha
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estat el cas, per exemple, d’algun pacient de
dermatologia). El Sindic conclou, doncs, que
cal continuar esmergant esforgos per evitar
demoresenl’accésal’atencié especialitzada,
especialment als centres i per a les
especialitats en que hi hagi més retard.

Finalment, algunes queixes han posat de
manifestquenos’hanseguitlesrecomanacions
del Programa de diagnostic rapid de cancer
del Departament de Salut. Aquest programa
es va introduir amb la finalitat d’establir un
circuit especific preferent per al diagnostic del
cancer i té com a objectiu reduir el temps
transcorregut entre la sospita fonamentada
de cancer, la confirmacié diagnostica i I'inici
del tractament, atribuible als serveis sanitaris.
Aquest programa segueix les directrius del Pla
director d’oncologia de Catalunya, que
recomana que el temps entre la sospita
fonamentada de patir un cancer i l'inici del
tractament sigui inferior a 30 dies, sempre que
les caracteristiques del procés especific de
diagnostic ho permetin.

Com molt bé assenyala el mateix pro-
grama, la disminucié del retard no té un
impacte en la supervivencia del pacient,
pero respectar els terminis fixats contri-
bueix a disminuir el nivell d’angoixa del
pacient i afecta menys l'esfera psicosocial
del malalt i, per extensid, la dels seus
familiars.

Un pacient es queixa per la demora perque I'intervinguin quiridrgicament a ’Hospital de
Bellvitge, després de diagnosticar-li un cancer i recomanar-li I’extraccié de la prostata. Al
mar¢ va disposar dels resultats de les analitiques, entre maig i juny se li va programar la
visita per a I’avaluacié del comite de tumors, es va fer la radiografia de torax i es va visitar
amb l'anestesista, pero no va ser fins al mes d’octubre que el van intervenir.

El Sindic constata que s’ha superat amb escreix el termini de trenta dies que el Programa
de diagnostic rapid de cancer recomana que ha de passar entre que es produeix la sospita
fonamentada i I'inici del tractament, i insta el Departament de Salut a acostar-se tant com

sigui possible al termini recomanat.
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La persona interessada esta en llista d’espera a ’Hospital del Mar perqué la intervinguin quirtrgi-
cament per corregir el despreniment de la paret abdominal que va patir arran del naixement de la
seva filla 'any 2005. Aquesta circumstancia afecta molt considerablement la seva vida i li provoca
problemes psicologics perqué té I'aspecte d’'una dona en un estat de gestaci6 avancat. Es queixa
per la demora i perque el centre hospitalari encara no li ha programat la intervencié perque con-
sidera que no és urgent.

El Departament de Salut informa que la persona interessada esta en llista d’espera des del 28 de
gener de 2008, que l'alteracié morfologica que pateix comporta una alteracié considerable del con-
torn corporal que pot condicionar certs aspectes psicologics, perd que no té repercussio vital ni
funcional per a la pacient, i que no hi ha cap tractament alternatiu.

El Sindic ha recordat el dret dels pacients a ser informats i a ser atesos amb agilitat i ha suggerit
que s’adoptin mesures per agilitar la intervencié de que esta pendent la interessada i que se la
informi sobre la data aproximada en que es preveu poder-la intervenir.

La filla d’'una pacient es queixa perque la seva mare esta pendent d’una intervencié quirtrgica
per a una protesi de maluc des de I'octubre de 2012 a I'Hospital Germans Trias i Pujol, malgrat
que des de fa nou mesos roman enllitada pels forts dolors que pateix, tot i que pren morfina.
Després de tants mesos al llit també presenta altres problemes.

El Sindic constata que s’ha sobrepassat el temps maxim d’espera garantit de sis mesos establert
en el Decret 354/2002 per a la collocacié de la protesi de maluc, i també el temps d’espera de
pacients intervinguts en aquest centre hospitalari (vuit mesos aproximadament) fixat en I'dltima
actualitzaci6 de dades publicada en la web del CatSalut. Aixi mateix, recorda el compromis legal
respecte del dret a ser intervingut en un termini maxim d’espera des de la inclusié del pacient en
la llista d’espera, i suggereix que s’introdueixin les mesures necessaries perque es respecti aquest
termini i que s’intervingui la persona interessada sense més dilacions.

Finalment, la persona interessada va ser intervinguda el setembre de 2013, onze mesos després
que hagués estat inclosa en llista d’espera.

Una persona es queixava perqué estava en llista d’espera des del mes d’abril de 2011, quan
el seu metge de capcalera ’havia derivat al dermatoleg de ’Hospital General de Granollers
perque la visités d’una erupcié a la pell. En vista que no li trucaven, va optar per acudir a un
especialista privat i en tres setmanes I’erupcié va millorar. Gairebé dos anys després li van
trucar per programar-li la visita per al mes de febrer de 2013. Aquesta visita es va anul-lar
dos cops consecutius fins que, finalment, es va fer al juny.

El Sindic considera que dos anys per accedir a la consulta de l’especialista és un temps
excessiu i posa de manifest davant del Departament de Salut que, tot i les mesures preses,
resulta evident que les demores encara es produeixen. També recorda que la Carta de drets i
deures dels ciutadans en relacié amb la salut i 'atencié sanitaria recull que els serveis de
salut i els dispositius assistencials s’han d’organitzar de la manera més eficient possible per
tal que el pacient pugui ser atés com més aviat millor.



A.11. L'ACCES A LA HISTORIA
CLINICA

Durant I'any 2013 s’han rebut diverses queixes
en que les persones interessades mostraven la
seva disconformitat pel pagament de 10 euros
per obtenir una copia en suport CD del resul-
tat de les proves radiodiagnostiques a que
s’havien sotmes en algun dels centres de
I'Institut Catala de la Salut (ICS).

El Departament de Salut fonamenta aquest
cobrament en I’Ordre SL/42/2012, de 24 de
febrer, per la qual es regulen els suposits i
els conceptes facturables corresponents als
serveis que presta I'ICS.

Efectivament, 'ordre esmentada regula els
suposits i els conceptes facturables i s’apro-
ven els preus publics corresponents dels
serveis que presta I'ICS i, en concret, deter-
mina com a concepte facturable el lliura-
ment de copia en suport digital d’'imatges
de proves diagnostiques a peticié d'un paci-
ent o persona autoritzada, i també que el
preu actualitzat d’aquest servei per a 'any
2013 és de 10 euros.

Ara bé, el Sindic constata que, d’acord amb
aquesta ordre, aquests conceptes només
son facturables a les persones usuaries no
cobertes pel sistema sanitari public, quan
hi hagi una entitat obligada al pagament de
les despeses propies de 'atencié sanitaria o
quan hi hagi, d’'acord amb l'ordenament
juridic vigent, qualsevol altra persona fisica
o juridica obligada a aquest pagament. Cap
d’aquests suposits es corresponen als dels
promotors de les queixes i, en general, cal
afirmar que aquest cobrament no s’hauria
de fer a cap persona usuaria coberta pel
sistema sanitari public.

D’altra banda, el Reial decret 1030/2006, de
15 de setembre, pel qual s’estableix la car-
tera de serveis comuns del Sistema Nacio-
nal de Salut i el procediment per actualit-
zar-la, recull que les persones que rebin les
prestacions incloses en aquesta cartera
tenen dret a la informacié i a la documen-
tacié sanitaria i assistencial, d’acord amb el
que preveu la Llei 41/2002, de 14 de novem-
bre, basica reguladora de l'autonomia del
pacient 1 dels drets i les obligacions en
materia d’informacié i documentacié cli-
nica. Aquesta llei defineix la documentacié
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clinica com el suport de qualsevol tipus o
classe que conté un conjunt de dades i
informacié de caracter assistencial i recull
el dret dels pacients a la documentacié de
la historia clinica i a obtenir copia de les
dades que hi constin.

Anteriorment, també la Llei catalana
21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d’informacié concernent la salut i I'autono-
mia del pacient, i la documentacié clinica,
ja havia definit el concepte i el contingut de
la historia clinica, i també els drets d’acce-
dir-hi i d’obtenir una copia de les dades que
hi figuren. I, tanmateix, enlloc no s’especi-
fica que aquest lliurament estigui subjecte a
contraprestaci6é economica.

Per la seva banda, la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, que qualifica les dades
relatives a la salut dels ciutadans com a
dades especialment protegides i estableix
un regim singularment rigorés per a l'ob-
tencid, la custodia i la cessié d’aquestes
dades, preveu que la persona interessada
té dret a demanar i a obtenir gratuitament
informacio sobre les seves dades de carac-
ter personal sotmeses a tractament i que,
quan exerceixi el seu dret d’accés, pot
optar per rebre la informacié per mitja
dels diversos sistemes de consulta dels
fitxers que s’esmenten, entre els quals hi
ha escrit, copia o fotocopia.

Ates que ja sén diverses les queixes rebu-
des, i amb la finalitat d’aprofundir-hi, el
Sindic ha obert una actuacié d’ofici
(08006/13), ha fet arribar al Departament
de Salut les seves consideracions, en el
sentit que cal esmenar l'error d’interpreta-
cié de la norma, i ha suggerit que es faciliti
la documentacié clinica que solliciten les
persones interessades cobertes pel sis-
tema pubic sense cap tipus de contrapres-
tacié perque es tracta d’'un dret de l'usuari
a les prestacions sanitaries previstes en la
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cartera de serveis comuns. També ha sug-
gerit que es retornin els cobraments obtin-
guts indegudament a les persones
afectades.

El Departament de Salut, perod, no ha accep-
tat el suggeriment perque entén que quan
un ciutada demana tenir copia de la docu-
mentacié clinica o de les imatges d’explora-
cions complementaries fora del marc d'un
procés assistencial del sistema public, no és
una prestacié de la cartera publica i, per
tant, cal que la persona rescabali el sistema
public dels costos de la gestié i la preparacié
de la documentacié.

Després d’aixo, el Sindic s’ha tornat a dirigir
al Departament de Salut per fer notar que la

legislacié vigent preveu l'accés a la docu-
mentacié clinica sense distingir si es fa dins
o fora d’'un procés assistencial determinat.
També ha apuntat que en el cas que la
voluntat de I'Administracié sanitaria fos
cobrar per determinats serveis de prepara-
ci6 i gestié o per suports de documentacio
determinats, s’hauria de regular. Mentre
aixd no succeeixi, el Departament de Salut
no pot demanar el cobrament sense quedar
fora del suport legal necessari.

En aquesta linia, el Sindic ha suggerit de nou
que es dictin les instruccions oportunes per-
que se suspengui el cobrament pels suports
digitals d'imatges i ha insistit que s’inicii un
procediment de devolucié de cobraments
indeguts a les persones afectades.

A una usuaria del CAP Sant Andreu de Barcelona li van fer unes radiografies i la van in-
formar que les passaven directament al seu metge. Després que la visitessin, va demanar
una copia del CD on es recollia el resultat de les seves radiografies. La interessada es quei-
xa perque només I'hi faciliten si abona una taxa de 10 euros.

El Sindic ha suggerit que es respecti el dret de la interessada a obtenir una copia de la
prova diagnostica sense cap tipus de contraprestacié i que es retornin els 10 euros cobrats

indegudament.
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Retards en el pagament de la factura de la Seguretat Social a les
farmacies catalanes

Malgrat que el Sindic és conscient de la dimensi6 i les conseqiiéncies de la
crisi economica i dels greus trastorns de tresoreria de I’Administracié de la
Generalitat, cal vetllar perque es garanteixin determinats drets considerats
basics. En tant que no poder disposar d’'un medicament prescrit per un
facultatiu del sistema public de salut afecta el dret a la salut de les persones,
el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per analitzar la situacié amb els sectors
implicats.

Supressi6 del servei de vigilancia del CAP Constanti

Davant de la preocupacié manifestada per I’Ajuntament de Constanti per
les informacions relatives a la supressié del servei de vigilancia del centre
d’atenci6 primaria, i tenint en compte que aquest centre pateix proble-
mes greus d’inseguretat, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per
demanar informacié al Departament de Salut sobre la valoracié que s’ha
fet dels efectes de la supressié d’aquest servei.

Copagament de la medicacié dispensada en els serveis de farma-
cia dels hospitals a pacients no hospitalitzats

Arran de la publicaci6 al BOE de la Resoluci6 per la qual es modifica el sistema
de financament de medicaments inclosos en la prestaci6 farmaceutica del Sis-
tema Nacional de Salut mitjancant I'aportacié de 'usuari, i atés que aquesta
mesura pot comportar greus perjudicis a persones que necessiten aquest tipus
de medicacié i no disposen de recursos economics, el Sindic obre una actuacié
d’ofici i demana al Defensor del Poble que intervingui en aquest assumpte.

Pagament de copies de documentacié clinica sol-licitades per per-
sones cobertes pel Sistema Nacional de Salut (SNS)

El Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per analitzar la regulaci6 del Depar-
tament del Salut dels conceptes facturables corresponents als serveis que
presta I'Institut Catala de la Salut (ICS) a les persones usuaries cobertes
pel sistema sanitari public.

Protestes dels professionals sanitaris als centres hospitalaris que
ofereixen assisténcia sanitaria publica

Davant les manifestacions de protesta continuada existents a alguns cen-
tres sanitaris publics i I'impacte que aquestes manifestacions poden tenir
sobre els usuaris, el Sindic obre una actuacié d’ofici i demana informacié
al Departament de Salut sobre les actuacions endegades per garantir els
drets dels pacients.
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A.12. LA PRESTACIO ECONOMICA
PER CURES EN I’ENTORN FAMILIAR

Les incidéncies entorn del cobrament en el
cas de la prestaci6 de la dependeéncia han
continuat ocupant una part important de les
queixes rebudes al Sindic aquest darrer any.
El desplegament del sistema de proteccid
social previst per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promoci6 de 'autonomia per-
sonal i atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia, malgrat l'aveng¢ que repre-
sentava, ha estat molt dificultés des de bon
principi i ha generat un nombre considera-
ble de queixes. Les mesures de restriccié de
la despesa adoptades per les administraci-
ons publiques han impactat de manera
punyent en el col-lectiu de persones depen-
dents, moltes de les quals encara no havien
pogut accedir efectivament als serveis o les
prestacions establerts per la Llei. Aquestes
restriccions han afectat més intensament
la prestacié economica per cures en l'en-
torn familiar.

La prestacié econdomica per cures en l'en-
torn familiar, tot i que la Llei la concep amb
caracter excepcional, ha tingut un reconei-
xement ampli, derivat, en part, de la insu-
ficiéncia de serveis per atendre completa-
ment les necessitats de les persones
dependents.

Ara bé, si l’any 2010 ja es van adoptar algu-
nes mesures tendents a l'ajornament del
pagament d’aquestes prestacions, les que
conté el Reial decret llei 20/2012, de 13 de
juliol, de mesures per garantir l'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competiti-
vitat, han suposat un punt d’inflexié radi-
cal en el procés de reconeixement i en
lefectivitat dels drets.

En l'informe de I'any anterior es feia refe-
rencia a aquestes mesures, i durant el 2013
se n’han fet notar els efectes. Aixi, les quei-
xes plantejades amb relacié als procedi-
ments de dependencia, encara que no de
manera exclusiva, estan majoritariament
relacionades amb aquests canvis.

D’una banda, s’han rebut diverses queixes
per la rebaixa de l'import de la prestacid
economica. El Reial decret llei 20/2012 ha
comportat la reduccié d’'un 15% de I'import
mensual de la prestacié economica per
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cures en I'entorn familiar. També possibili-
tava que les comunitats autonomes apli-
quessin una reduccié addicional, perd a
Catalunya no s’ha fet, la qual cosa cal valo-
rar positivament des del punt de vista dels
drets de les persones dependents. En els
casos estudiats, el Sindic ha comprovat que
les rebaixes (reduccions) s’ajustaven a
aquestes previsions legals i que '’Adminis-
tracié n’havia informat expressament les
persones afectades.

Un altre grup nombroés de queixes fa refe-
rencia a la demora en el pagament en el cas
de persones a qui s’ha reconegut la
prestacié.

El Reial decret llei 20/2012 va establir que
l'efectivitat d’aquesta prestacidé restava
subjecta a un termini suspensiu maxim de
dos anys des de la data de la resoluci6 de
reconeixement de la prestacié o des del
transcurs del termini de sis mesos des de
la sollicitud en cas que no s’hagués notifi-
cat la resolucié expressa dins d’aquest ter-
mini. Aquest periode de suspensié seria
aplicable tant a les prestacions ja recone-
gudes en el moment de I'entrada en vigor
del Reial decret llei que no s’havien comen-
cat a pagar com a les que es reconeguessin
a partir d’aquell moment.

El Departament de Benestar Social i Fami-
lia va informar que no aplicaria aquesta
suspensié fins al maxim de dos anys, i va
anunciar que els pagaments es farien en el
termini més breu possible en funcié de la
situacié pressupostaria i de tresoreria. En
la tramitacié d’algunes queixes es detecta
que, efectivament, s’ha anat comencant a
fer el pagament de les prestacions, encara
que amb un retard considerable. Ara bé, en
una informacié posterior el Departament
ha indicat que, tot i que manté la intencié
de no aplicar el termini maxim, es veu obli-
gat a ajornar el pagament d’aquestes pres-
tacions per un periode més llarg.
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Malgrat els forts condicionants de les poli-
tiques pressupostaries, no es pot deixar de
valorar que les restriccions establertes
impliquen limitar el dret de les persones
dependents que les seves necessitats siguin
ateses adequadament i a aconseguir un
nivell més alt d’autonomia personal i
d’exercici dels seus drets. A més, 'ajorna-
ment de la prestacié per cures en l'entorn
familiar suposa un greuge comparatiu per
a les persones dependents a qui es reco-
neix aquesta prestacié amb relacié a les
persones a qui es concedeix un altre tipus
de prestacio o servei.

També han estat molt nombroses les quei-
xes per la manca de cobrament de quanties
derivades d’endarreriments de prestacions
reconegudes. En aquest bloc d’impaga-
ments en el termini establert, hi ha dos
suposits: el de les persones a qui s’ha fet un
ajornament per un periode de cinc anys, en
aplicacié del Reial decret llei 8/2010, de 20
de maig, i el de les persones a qui s’ha fet
un ajornament a vuit anys, d’acord amb el
Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol.

A diferencia dels primers, en aquest segon
cas les persones no han rebut una comuni-
cacié expressa del calendari de pagaments
ni de la quantia corresponent a cada frac-
cié, siné que Unicament se’ls ha informat
de la possibilitat d’ajornar-les. La interpre-
tacié del precepte que empara aquest ajor-
nament porta a concloure que a partir del
primer any sera exigible el pagament de la
part corresponent, perd en qualsevol cas
seria convenient que s’oferis una informa-
ci6 més explicita a les persones
interessades.

Davant aquesta problematica relativa al
pagament, el Sindic ha suggerit que s’esta-
bleixi un pla de pagament que fixi terminis
concrets per satisfer les prestacions reco-
negudes d’acord amb uns criteris objectius

(grau de dependencia, import de la presta-
cié, edat de la persona, renda, etc.) i que se
n’informi les persones interessades.

Sobre aixd el Departament de Benestar
Social i Familia ha assenyalat que la situa-
cié pressupostaria feia necessari prioritzar
el pagament a les persones o families en
situacié de més vulnerabilitat, per la qual
cosa el Departament valorava les circums-
tancies concretes de cada cas per atendre
aquests pagaments en primer lloc. També
ha indicat que els criteris per detectar
aquestes situacions seran els establerts
pels serveis socials basics, que els hauran
de comunicar a la Generalitat per
valorar-los.

Cal dir que en la tramitacié6 de diverses
queixes que plantejaven situacions certa-
ment delicades s’ha comprovat que s’ha
avancat el pagament total o parcial dels
endarreriments. El Sindic ha tingut en
compte les circumstancies de cada casiels
elements plantejats com a possibles crite-
ris de prioritzacié, ha informat les perso-
nes interessades sobre aquesta possibilitat
i ha suggerit a 'Administracié la possibili-
tat de prioritzar els pagaments en situaci-
ons de provada urgencia.

En qualsevol cas, l'aplicacié d’'uns criteris
de prioritat davant la impossibilitat d’aten-
dre tots els pagaments ha d’anar acompa-
nyada de garanties de seguretat, publicitat
i transpareéncia. En aquest sentit, és impor-
tant establir expressament criteris objec-
tius i donar-los a coneixer a les persones
afectades i als serveis socials basics si
efectivament la seva intervencié en la
deteccié d’aquestes situacions és
determinant.
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L’'interessat presenta una queixa per la manca de pagament d’una prestacié economica per
cures en 'entorn familiar i de la quantia corresponent als efectes retroactius de la prestacio,
sobre els quals se li havia comunicat el fraccionament i ajornament a cinc anys.

El Departament de Benestar Social i Familia comunica que la situacié economica fa impossi-
ble preveure de manera exacta el moment del pagament. El Sindic suggereix que, davant dels
casos de dependéncia, s’estableixi un pla de pagament que fixi terminis concrets per satisfer
les prestacions reconegudes i que tingui en compte criteris objectius, com ara la data en queé
s’havia d’haver fet efectiva, el grau de dependeéncia de la persona, I'import de la prestacio,
entre d’altres, i que es comuniqui expressament a les persones afectades.

El Departament indica que es fa necessari prioritzar les situacions de més vulnerabilitat i que,
després de valorar les circumstancies concretes de cada cas, s’atenen aquestes situacions en
primer lloc.

El promotor de la queixa exposa que no ha rebut el pagament de la prestacié per cuidador no
professional que s’hauria d’haver fet efectiva dos mesos abans, segons el calendari que se

li havia facilitat. Manifesta que ha sol-licitat explicacions verbalment i que ha presentat una
reclamacié al Departament, pero que no ha rebut cap informacié aclaridora.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que ha enviat un escrit a I'interessat en
que l'informa que per estudiar la possibilitat d’agilitar el pagament pendent caldria que apor-
tés un informe dels serveis socials basics sobre la situacié de precarietat economica i vulnera-
bilitat del cas, perd mesos després encara no I’ha presentat.

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la manca de pagament d’'una
part dels endarreriments derivats dels efectes retroactius de la prestacioé per cures en I'entorn
familiar. Havia estat informat del fraccionament de la quantia pendent, i se li havia anunciat
que es faria efectiva l'octubre de 2012, pero set mesos després encara no I’havia rebut. Indica-
va que aix0 agreujava la situacié economica precaria en que es trobava la familia, considera-
da en risc d’exclusié social.

Després de constatar aquesta situacié amb la informacié aportada pels serveis socials basics,
el Sindic va suggerir al Departament de Benestar Social i Familia que estudiés la possibilitat
de prioritzar els pagaments, cosa que finalment va fer.
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A.13. LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES VINCULADES AL
SERVEI

La reduccid pressupostaria dels ultims anys
ha generat un seguit d’afectacions en les
prestacions economiques vinculades al
servei que han generat un conjunt de quei-
xes 1 actuacions del Sindic.

La prestacié economica vinculada al servei,
prevista per la Llei 39/2006, té per objecte
cobrir el cost del servei adequat a les neces-
sitats de la persona dependent en entitats o
centres privats acreditats. La més desta-
cada és la decisi6 de suspendre la prestacid
vinculada al servei residencial.

Amb aquest tipus de prestacions la Llei pre-
tén garantir que quan no hi hagi la possibi-
litat que la persona dependent accedeixi al
servei que necessita en un centre public, el
pugui rebre en centres privats. En el cas de
persones que requereixen un servei residen-
cial aquesta possibilitat té una gran relle-
vancia. D'una banda, perque majoritaria-
ment és un servei destinat a persones amb
un nivell de dependéencia més elevat que no
poden rebre una atencié adequada al seu
domicili; de T'altra, per la insuficiéncia de
places publiques que s’arrossega des de fa
temps 1 per la complexitat de determinats
perfils o patologies que tenen més dificul-
tats per obtenir una plaga adequada.

Des del moment que va comencar el des-
plegament del Sistema d’Atencié a I'’Auto-
nomia i la Dependencia s’han tractat pro-
blemes diferents referits a aquesta
prestacid, principalment relacionats amb
la manca de claredat en la informacié
sobre la possibilitat d’acollir-s’hi. Aixi, en
I'Informe 2011 es recollia aquesta proble-
matica i les recomanacions del Sindic
sobre la conveniencia de regular de manera
especifica aquesta prestacié.

Enguany també s’han rebut diverses quei-
xes relacionades amb la prestacié vincu-
lada al servei residencial, la majoria de les
quals estan motivades per la demora en el
pagament de la prestacié ja reconeguda.
Les persones, que en molts casos ja fa
temps que estan ingressades al centre
residencial, es troben que, malgrat que
tenen la prestacié concedida, es retarda
I'inici del pagament i tenen dificultats per
atendre el cost del servel.

Aixi mateix, s’han detectat alguns proble-
mes en l'elaboracié del programa indivi-
dual d’atencié (PIA) en suposits de perso-
nes que estan ingressades en un centre
residencial que no esta acreditat. En
aquests casos, el problema era causat per
una aplicacié incorrecta del Protocol de
gestié del PIA, que va suposar que es para-
litzés el procediment en lloc de comunicar
a la persona interessada els tramits que
havia de fer per donar continuitat al proce-
diment i accedir a un altre centre.

Amb tot, la qliestié més destacada enguany
és la decisié de la Generalitat de Catalunya
de suspendre la prestacié economica vin-
culada al servei de residencia. Aquesta
mesura, l'abast de la qual no s’ha definit
de manera clara, resulta especialment pre-
ocupant perque suposa l’eliminacié de
facto d’'una possibilitat prevista en la Llei
39/2006. L'Administracié6 ha justificat
aquesta suspensié en la insuficiencia del
financament de I'Estat del Sistema d’Aten-
ci6 a 'Autonomia i Atencié a la Dependén-
cia. Ara bé, més enlla de les raons finance-
res alludides, no és clar 'empara legal
d’aquesta decisid, ni tampoc les pautes i
les instruccions facilitades als professio-
nals i a les entitats per a la tramitacié i la
resolucié dels procediments afectats.

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici sobre
aquesta quiestid, que actualment esta en tra-
mitaci6. Tot i que les dades disponibles no
permeten avaluar de manera precisa l'abast
i les conseqiiéncies d’aquesta mesura, el
nombre de persones que es poden veure



afectades i la decisié posterior de prorrogar
aquesta suspensi6é de manera indefinida afe-
geixen motius d’inquietud.

Sens perjudici d’altres consideracions que es
puguin fer, aquesta decisié pot suposar una
agressio als drets de les persones depen-
dents. No es poden obviar les dificultats
derivades de les restriccions pressuposta-
ries, perd aquestes tampoc poden justificar
un retrocés en els drets de les persones amb
dependéncia. Cal assegurar, doncs, que les
persones dependents accedeixin efectiva-
ment al servei més adequat en cada cas i que
reben un servei de qualitat.

En aquest sentit, s’Than de valorar les
mesures anunciades sobre la possible

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

modificacié dels requeriments professio-
nals en l'atencié residencial en I'ambit de
les persones grans, ja que la qualitat
d’aquests serveis esta estretament relaci-
onada amb la preséncia de personal sufi-
cient, 1 la qualitat ha ser un objectiu del
sistema public de serveis socials.

Abans de tancar l'edicié d’aquest informe,
el Departament de Benestar Social i Fami-
lia ha respost a 'actuacié d’ofici iniciada
pel Sindic, i ha indicat que la mesura
transitoria afecta les persones que no tin-
guessin l'acord PIA elaborat abans de I'1
d’agost de 2013 i que a aquestes persones
se’ls ofereixen altres recursos disponibles
mentre no sigui possible la prestacié eco-
nomica vinculada a residencia. El Sindic,
malgrat que compren les dificultats finan-
ceres que la Generalitat manifesta en la
gesti6 de la dependéncia i la manca de
cooperacio estatal, considera que 'aplica-
cié d’aquesta mesura vulnera els drets de
les persones valorades pendents de recurs,
tant pel que fa al fons com pel que fa a la
forma, i establira una linia de treball amb
el Departament per cercar una solucidé a
aquesta situacid.

La promotora de la queixa denuncia el retard en el pagament de la prestacié economica vincu-
lada al servei residencial concedida uns mesos abans a la seva mare arran d’una modificacié
del PIA. Es queixa perque s’havia deixat d’abonar la prestacié per cuidador no professional,
pero no s’havia comencat a pagar la prestacié vinculada al servei de residencia.

Mesos després la persona interessada comunica que l'objecte de la queixa s’ha resolt i que ja
s’esta fent efectiva la prestacié per cobrir el cost del servei.

El promotor de la queixa reclama per la manca de pagament d’una prestacié

economica vinculada al servei de residéencia que havia estat concedida al seu pare set mesos
abans i que encara no s’havia comencat a pagar.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que 'actual situacié economica fa que no
es pugui preveure de manera exacta el calendari de pagaments, pero que té com a prioritat
fer-los efectius al més aviat possible, d’acord amb les disponibilitats pressupostaries i els
recursos existents. També comunica que en aquest cas concret s’ha iniciat i es manté el
pagament, i aixi ho confirma també l'interessat.
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El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la dilacié en la tramitacié del
procediment de dependencia iniciat per la seva mare i la manca d’informacié aclaridora que li
ha facilitat ’Administracié.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que no s’ha pogut establir el programa
individual d’atenci6 perque la persona dependent esta ingressada en una residéencia privada
no acreditada.

El Sindic constata que s’ha produit una paralitzaci6 del procediment per aquest motiu i que,
malgrat que ho havia demanat expressament als serveis socials basics i al Departament, no
s’ha informat l'interessat sobre les gestions que havia de dur a terme per tirar endavant la
tramitacié de 'expedient de dependéncia, de manera que no s’han seguit les pautes que
recull el Protocol de gesti6 del PIA.

Per aixo, recorda que s’ha de garantir la continuitat dels expedients per a I'establiment del
PIA de les persones ingressades en centres privats, d’acord amb el que preveu el Protocol, i
suggereix al Departament que informi I'interessat en aquest cas dels tramits que ha de seguir
amb aquesta finalitat.



A.14. PROBLEMES EN LA PROVISIO
DE RECURSOS I SERVEIS PER A
PERSONES AMB DISCAPACITAT

Diverses queixes rebudes posen de manifest
que les persones amb discapacitat s’enfron-
ten en el seu dia a dia amb diferents impe-
diments que de vegades limiten de manera
molt decisiva la seva plena integracio. Les
restriccions pressupostaries han afectat
les mesures publiques destinades a com-
pensar les despeses a qué han de fer front
les persones per rad de la discapacitat que
presenten.

Entre aquests ajuts hi ha el Programa
d’ajuts per a l'adaptacié d’habitatges i el
Programa d’ajudes d’atenci6 social per a
persones amb discapacitat, sobre els quals
el Sindic ha tractat enguany diverses quei-
xes. Les persones promotores d’aquestes
queixes plantejaven la seva disconformi-
tat per la manca de resposta a sol-licituds
que havien presentat anys enrere (entre
2009 i 2012) i per la denegacié dels ajuts
sol-licitats.

Aquests ajuts estan configurats com a
prestacions subjectes a disponibilitat
pressupostaria i la seva concessié es
regeix per les bases de la convocatoria
corresponent. El fet que la quantia desti-
nada a aquests ajuts fos insuficient per
atendre totes les demandes va suposar
que en molts casos les sollicituds no es
resolguessin expressament durant el ter-
mini establert en la convocatoria i que
s’incorporessin d’ofici a la de 'any seglient,
i aixi sucessivament, encara que no es va
comunicar expressament a les persones
interessades.

Com a resultat de tot aixo es van produir
una serie de disfuncions que han estat
avaluades arran de diverses queixes. En
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molts casos les persones que havien pre-
sentat sol-licituds els anys 2009 1 2010 van
acabar rebent una resolucié denegatoria
anys després d’haver fet la sollicitud.
Aquesta situaci6 ha generat moltes quei-
xes, especialment amb relacié6 al Programa
d’ajuts per a l'adaptacié d’habitatges, ja
que 'any 2012 no es va convocar, i 'Admi-
nistracié va denegar expressament totes
les sollicituds d’anys anteriors pendents
de resoldre perque s’havia exhaurit la par-
tida pressupostaria.

En el cas del Programa d’ajudes d’atencié
social per a persones amb discapacitat, es
va deixar de cobrir algun ajut especific
que si que s’incloia en convocatories pre-
cedents. Es el cas de I'ajut per a la compra
de vehicle adaptat, que no va ser subven-
cionable en la convocatoria de 2011, amb
la qual cosa algunes persones que ’havien
demanat l'any 2010 es trobaven després
que se’ls denegava perqueé no estava pre-
vista en el cataleg de prestacions.

El Sindic ha adrecat algunes recomanaci-
ons a '’Administracié amb la finalitat de
corregir les disfuncions detectades, junta-
ment amb el suggeriment de valorar la
possibilitat de millorar la dotacié pressu-
postaria d’aquests ajuts.

D’una banda, les sollicituds presentades
s’han d’estudiar i resoldre dins del termini
establert en cada convocatoria, i en cas que
sigui necessari requerir la persona interes-
sada perque presenti documents addicio-
nals o perque formalitzi algun tramit s’ha
de fer dins d’un termini raonable.
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D’altra banda, quan no es puguin atendre
totes les sol-licituds presentades a una con-
vocatoria determinada perque s’ha exhau-
rit la partida pressupostaria, s’ha de dictar
resolucié expressa dins del termini maxim
establert. Igualment, en la convocatoria cal
establir criteris taxats i objectius de prio-
ritzacié de les sollicituds que s’adeqiiin a
la finalitat d’aquests programes i que vagin
més enlla del criteri temporal de
presentacié.

Aixi mateix, en el cas del Programa d’aju-
des d’atencié social per a persones amb

discapacitat, es pot produir una situacié
perjudicial per a les persones segons el
periode de I'any en que efectuin la despesa.
Aix0 és perque en determinats casos la
despesa finalment no queda coberta ni per
la convocatoria d’aquell any ni per la de
I’'any segiient, de manera que finalment no
se’'n poden beneficiar. Per evitar-ho seria
convenient possibilitar que les despeses
efectuades en una data posterior al termini
de presentacié de sollicituds poguessin ser
ateses en la convocatoria de I'any segiient,
a fi d’evitar greuges en funcié del moment
de la despesa.

La promotora de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la resolucié per la qual es
denega l'ajut del Programa per a ’adaptacié d’habitatge per a persones amb discapacitat que
havia presentat el setembre de 2010 a nom de la seva filla. L'ajut s’havia denegat per manca
de disponibilitat pressupostaria suficient per fer front a totes les sol-licituds presentades.

El Sindic constata que la denegacié s’adequa a la normativa aplicable, pero que la resolucié
s’ha dictat quan s’havia superat amb escreix el termini establert, i recorda el deure de
respectar el termini maxim de resolucié de cada procediment.

També destaca que en aquest cas la persona sollicitant de I’ajut és una menor i suggereix que
es tingui en compte el principi rector de I'interes superior de 'infant en la fixacié dels criteris

de prioritzacié d’aquests ajuts.



A.15. LA RENDA MiNIMA
D'INSERCIO

Les queixes relatives a la gesti6 de la renda
minima d’insercié han estat una constant
durant els ultims anys, i enguany han conti-
nuat representant una part molt significa-
tiva de les actuacions del Sindic en 'ambit
dels serveis socials.

Les queixes rebudes durant aquest any evi-
dencien que persisteixen els problemes refe-
rits en els informes dels dos anys anteriors,
que s'incrementa el nombre de families que
no poden fer front a les despeses basiques i
que no poden accedir a aquesta prestacié o
bé no hi poden accedir en el moment en qué
la necessiten. En definitiva, s’intensifica la
necessitat urgent de materialitzar la reforma
normativa anunciada, de corregir aquestes
mancances i d’atendre efectivament les
necessitats basiques de totes les persones.

A més de la necessaria reforma de I'abast de
la prestacid, la casuistica de les queixes, tot
i ser molt diversa, palesa algunes mancan-
ces comunes en aquests procediments, com
ara la insuficiencia de la motivacié de les
resolucions. La motivacié adequada dels
actes administratius és una exigencia del
procediment administratiu i un element
fonamental de garantia dels drets de les per-
sones, i és especialment rellevant quan els
actes que es dicten suposen la denegacid
d’'una prestacio.

Cal recordar que la renda minima d’insercié
té com a objectiu lluitar contra la pobresa i
l'exclusié social. Inclou, entre altres mesu-
res, una prestacié economica que té la fina-
litat d’atendre les despeses basiques de sub-
sisténcia, com ara l'alimentacié i
l'allotjament, de les persones que no dispo-
sen d’altres recursos per cobrir aquestes
necessitats.

Esta regulada per la Llei 10/1997, de 3 de
juliol, que en determina les caracteristiques,
les condicions i el procediment, i que va ser
objecte de modificacions substancials
durant 'any 2011. En I'informe d’aquell exer-
cici es posava en relleu la inquietud per la
repercussié d’aquests canvis en la configu-
racié de la prestacié i la possible incidencia
en un increment de les situacions de despro-
teccid. Aixi mateix s’apuntava la necessitat
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d’adoptar politiques i mesures concretes per
compensar les situacions que es podrien
derivar del nou disseny de la prestacid,
aspectes totalment vigents dos anys
després.

En els nombrosos casos estudiats s’ha obser-
vat, per exemple, que les resolucions per les
quals es denega la prestacié sol-licitada o bé
se suspen o s’extingeix la prestacio ja conce-
dida es motiven de manera poc clara, ja que
fan una referencia generica als preceptes
que les emparen, perd no concreten les cir-
cumstancies i dades que s’han tingut en
compte.

Aix0 genera sovint una situacié d’indefensié
per a la persona afectada. Per aixo el Sindic
ha insistit reiteradament en la necessitat de
millorar la motivacié de les resolucions,
amb l'expressié de les dades determinants
de la decisié adoptada, a fi de garantir-ne el
coneixement per part de les persones. Per
exemple, si es denega la prestaci6 perque es
considera que els ingressos de la unitat de
convivencia sén superiors al limit establert,
caldria expressar els ingressos computats,
el limit aplicable al cas concret i el periode
de temps computat, entre altres giiestions;
si se suspén la prestacié per incompliment
de les obligacions de les persones beneficia-
ries, s’hauria d’explicitar quina ha estat
l'obligacié que no s’ha complert.

Un bon nombre de les queixes rebudes han
plantejat la demora en la resolucié de les sol-
licituds de renda minima d’insercié. D’acord
amb la normativa actual, el termini de reso-
lucié no hauria de superar els quatre mesos
des del moment en que es tramet el pla indi-
vidual d’inserci6 i reinsercié per a 'aprova-
ci6 definitiva, pero aquest termini s’'incom-
pleix de manera habitual.

La normativa també estableix que l'aprova-
ci6 de les sollicituds depén de la disponibi-
litat de credits pressupostaris, i que quan
no sigui suficient s’aprovaran d’acord amb
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criteris objectius i no discrecionals de pre-
lacié6 d’expedients. Ara bé, l'estudi de les
queixes genera interrogants sobre l'aplica-
cié que s’esta fent d’aquests criteris, i sobre
la manera com s’articulen aquestes previsi-
ons amb els drets de les persones afecta-
des, com ara el dret a obtenir una resolucid
expressa dins del termini maxim establert
iel dret a obtenir informacié clara i veridica
sobre l'estat dels procediments iniciats.

El Sindic ha insistit en la necessitat d’orien-
tar les actuacions publiques cap a la cober-
tura efectiva de les situacions de necessitat
per evitar situacions d’exclusié social. I
davant la persistencia de les queixes per la
demora en la resolucié6 d’aquestes sol-
licituds, a més del tractament individualit-
zat de cada cas, ha obert una actuacié
d’ofici per avaluar el compliment dels ter-
minis de resoluci6 i les mesures adoptades
per PAdministracié per garantir-ho, i també
el grau de cobertura d’aquestes demandes.

La demora en la resolucié és també el prin-
cipal motiu de queixa en els casos de sol-
licituds de represa de la prestacié. Es tracta
de suposits en que la prestacié havia estat
suspesa arran d’'un canvi en les circums-
tancies, perd un cop finalitza aquesta situ-
acié i després de sollicitar recuperar la
renda minima d’insercié i transcorreguts
molts mesos, la persona interessada no rep
cap resposta. Aquesta situacié es produeix
en suposits diversos, com ara quan la per-
sona beneficiaria desenvolupa una activitat
laboral de durada breu o rep una altra pres-
tacié de quantia superior.

En aquests casos, I’Administracié sovint
informa que no s’ha repres la prestacié per-
que, un cop avaluat el cas, s’ha comprovat
l'existencia d’'una altra causa per mantenir
suspesa la prestacio, o bé per manca de dis-
ponibilitat de credit i prioritat d’altres expe-
dients. El transcurs d’'un temps molt llarg
entre el moment en qué es demana la
represa i el moment en que s’informa com-

plica 'avaluacié dels casos, ja que es poden
produir canvis substancials en les circums-
tancies de la unitat de convivencia.

Cal una actuacié diligent de '’Administracié
per avaluar les peticions de reactivacié de
la prestacié en el moment en queé es produ-
eixen. I també cal que en cas que es com-
provi que hi ha altres causes diferents
d’aquella que va donar lloc a la suspensio
que justifiquin que no es reprengui el paga-
ment es dicti la resoluci6 expressa que aixi
ho estableixi, per assegurar que la persona
interessada en tingui coneixement i pugui
impugnar-la amb garanties.

D’altra banda, l'aplicacié de criteris de pre-
laci6é en aquests casos també resulta qiies-
tionable des del punt de vista de 'adequa-
ci6 a les previsions de la normativa
reguladora de la renda minima d’insercié.
Aixi, la Llei 10/1997, de 3 de juliol, preveu
aquesta possibilitat en el marc del procés
d’aprovacié del pla individual d’insercié i
reinsercid, pero pel que fa als suposits de
suspensio, estableix expressament que la
prestacié s’ha de reprendre si desapareixen
les circumstancies que n’han motivat la
suspensio.

A més de la literalitat del precepte, la conti-
nuitat de la prestacié és més coherent amb
la finalitat i l'objectiu de la renda minima
d’insercié6 com a instrument d’insercié o
reinsercioé social i laboral. Per aixo, el Sindic
ha suggerit que s’adoptin les mesures
necessaries per assegurar que quan finalit-
zen les circumstancies que van donar lloc a
la suspensio es reprengui el pagament de la
prestacié amb celeritat, a fi d’evitar la desa-
tencié de les necessitats de subsisténcia i
d’evitar que s’agreugi el risc d’exclusié.

Pel que fa a les queixes relacionades amb la
suspensié de la renda minima d’insercid,
s’han detectat disfuncions que convindria
corregir, com ara que es dicti una resoluci6
de suspensié per una causa que en el
moment de la resolucié ja ha desaparegut.



Aquesta situacié es produeix de manera
habitual, per exemple, quan se suspén per-
que la persona ha estat rebent una altra
prestacié o quan ha fet una sortida fora de
Catalunya. En aquests casos, seria clarifi-
cador que la data d’efectes de la suspensid
s’adeqiiés al periode durant el qual es pro-
duia efectivament la causa de suspensio i
si ja ha finalitzat aquesta causa que en el
mateix acte se n’acordi la represa.

També s’ha observat que en alguns casos
es retarda la represa efectiva de la presta-
cié perque I'Administracié ha comprovat
que durant un periode anterior la persona
havia percebut la renda minima d’insercié
de manera simultania amb una altra pres-
tacio, i per tant s’havia fet un abonament
indegut. Aquesta practica resulta inade-
quada, perque no s’ajusta al concepte de la
suspensio, perquée la normativa no preveu
la suspensié6 com a forma de reintegra-
ment de quanties percebudes indeguda-
ment, i perque és perjudicial per a les per-
sones afectades.

El Sindic ha recomanat que quan es produ-
eixin situacions que poden donar lloc a
una modificacié de I'import de la presta-
cié, les adaptacions es facin amb celeritat
per evitar posteriors reintegraments; que
s’eviti 'allargament de la suspensi6é com a
forma de rescabalament de les quanties
abonades indegudament i que s’apliqui
amb preferencia una deducci6 temporal en
I'import mensual o qualsevol altra férmula
que asseguri que la familia afectada pot
cobrir les necessitats basiques de subsis-
téncia. Igualment, ha recomanat que es
reguli especificament el procediment de
reintegrament de quanties percebudes
indegudament i que s’asseguri que en tots
els casos el rescabalament s’adopti mitjan-
¢ant una resolucié que respecti els princi-
pis i els drets basics del procediment
administratiu.

Juntament amb aquestes questions, les
queixes plantejades han permes identifi-
car altres problemes directament relacio-
nats amb la regulacié actual de la presta-
cié, com ara els suposits de denegacié de la
prestacié per no haver acreditat dificultats
socials o d’insercié laboral, o la necessitat
d’establir establir criteris més clars i preci-
sos sobre els suposits en que s’ha d’aplicar
la suspensié o l'extincié de la prestacio,
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amb prioritat per a aquella opcié que sigui
menys perjudicial per a les persones.

També cal destacar la regulacié dels
ingressos que determinen l'import de la
prestacié economica de renda minima
d’inserci6. D’acord amb la regulacié actual,
s’han de deduir, en el comput anual, els
ingressos de qualsevol mena de que dispo-
sin el titular i qualsevol membre de la uni-
tat familiar, amb les excepcions que es
fixin per reglament. El Decret 384/2011, de
30 d’agost, recull aquestes excepcions,
pero no s’inclouen les prestacions deriva-
des de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de lautonomia personal i
atencié a les persones en situacié de
dependeéncia.

Per tant, a I’hora de valorar els ingressos
per determinar el dret a la prestacié de
renda minima d’insercié i de fixar-ne I'im-
port es computen les prestacions per
dependeéncia que percebin les persones
que formen part de la unitat de
convivencia.

Tanmateix, cal tenir en compte que es
tracta de prestacions amb una finalitat
diferent. Mentre que la prestacié econo-
mica de renda minima té com a objectiu
atendre necessitats basiques com ara l'ali-
mentacié i l'allotjament, les prestacions
derivades de la Llei 39/2006 estan destina-
des a atendre les necessitats de les perso-
nes que no poden realitzar de manera
autonoma les activitats de la vida diaria,
com ara la cura personal, les activitats
domestiques basiques, la mobilitat, l'orien-
tacio, etc., i s’han d’aplicar a les finalitats
per a les qual s’atorguen.

La situaci6 actual pot donar lloc a una aten-
ci6 incorrecta de les necessitats de les per-
sones dependents, i a un incompliment de
l'esperit i de les previsions reguladores de
l'atencié a persones dependents.
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Caldria atendre convenientment els objec-
tius d’ambdues prestacions i, per aquest
motiu, el Sindic ha recomanat una modifi-
cacié normativa del régim actual de com-
put dels ingressos per determinar la con-
cessi6 de la prestacié de renda minima
d’'inserci6 i de les deduccions de la presta-
ci6, de manera que no es computin ni es
dedueixin de l'import de la prestacié de
renda minima d’insercié les prestacions
d’atencié a les persones amb dependéncia
reconegudes a 'empara de la Llei 39/2006.

Finalment, cal fer esment d’un nombre ele-
vat de queixes de persones a qui manca
cobrar algunes mensualitats de la presta-
cié. Aquesta situacié es produeix perque,
tot i que s’ha concedit la prestacio, no s’ha
fet el pagament complet des de la data
d’efectes o bé perque, després d’'una sus-
pensié temporal, se n’ha fet la represa,
pero no s’han abonat totes les mensuali-
tats que corresponen, i també hi ha molts

casos derivats de les incidencies en el
pagament produides durant l'estiu de 2011
que encara no s’han regularitzat.

El Departament d’Empresa i Ocupacié ha
informat algunes persones interessades 1 el
Sindic que el pagament es faria al més aviat
possible. Ara bé, els casos estudiats demos-
tren que aquesta situacié s’allarga molt,
sense que hi hagi constancia de mesures
concretes adrecades a normalitzar aquesta
situacié. Més enlla de les dificultats econo-
miques a que ha de fer front '’Administracio,
s’ha de tenir molt present que la situacié de
les families que depenen de la renda minima
d’'inserci6 és especialment delicada, i la
manca d’altres recursos fa que es vegin
afectades de manera més important. Per
tant, cal arbitrar les mesures adequades per
assegurar que s'abonen efectivament totes
les quanties reconegudes, i fer-ho al més
aviat possible a fi de no perjudicar encara
més la poblacié més desfavorida.

L’'interessat planteja una queixa per la manca de resolucié d’una sol-licitud de renda minima
d’inserci6 i, posteriorment, per disconformitat amb el sentit de la resolucié adoptada. La
prestacié havia estat denegada per diversos motius: no acreditar el periode de residéncia
exigit, no disposar de permis de residencia legal, haver percebut de forma indeguda alguna
prestacié publica i no acreditar ingressos inferiors al limit establert durant els sis mesos

anteriors a la sol-licitud.

El Sindic constata que s’ha produit un retard molt important en la resolucié, que no es va fer
fins un any després de la sollicitud. També constata deficiencies en el contingut de la
resolucio, com ara que el periode de residéncia i el periode de valoracié dels ingressos no es
corresponen amb els establerts per la norma vigent en el moment de la sollicitud. Aixi
mateix, destaca que en el moment de la sol-licitud la persona interessada tenia el permis de
residencia en vigor, que es va mantenir durant tot el periode durant el qual s’hauria d’haver
resolt, i que no s’explicita quina és la prestacié percebuda indegudament.

Per tot aix0, recomana al Departament d’Empresa i Ocupacié que es revisin les dades de
P’expedient, que es faci una nova avaluacié d’acord amb les condicions previstes pel Decret
384/2011, de 30 d’agost, com a norma aplicable a aquest procediment, i que es resolgui la
sol-licitud en coheréencia amb aquesta nova avaluacié.



POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS 135

La persona interessada es queixa per la manca de resposta a una petici6 de reactivacié de la
prestacié que havia fet 'agost de 2011, després de finalitzar un contracte de treball. En
resposta a la petici6é d'informacié, el Departament d’Empresa i Ocupacié confirma el motiu de
la suspensi6 i assenyala que des de 'agost de 2012 l'interessat percep la renda activa
d’insercié i que resta pendent I'abonament d’alguns endarreriments.

El Sindic recorda, d’'una banda, que el fet de subscriure un contracte no implica
necessariament la suspensid, siné que dependra de les condicions i les circumstancies de la
unitat de convivencia. De l'altra, posa en relleu que no s’hagi resolt sobre la represa de la
prestacié ni s’hagi justificat la data d’efectes, ni tampoc s'hagi emes la resolucié que acorda
suspendre la renda minima d’insercié per la percepcié d’una altra prestacio.

En conseqiiencia, el Sindic suggereix que es resolgui la represa de la renda minima d’insercié
en el moment en que va finalitzar la suspensi6 pel contracte de treball i una nova suspensié
des del moment en que va comengar a percebre ingressos superiors derivats de la renda
activa d’insercio, i també que se li abonin els endarreriments pendents al més aviat possible.

La promotora de la queixa exposa la seva disconformitat amb la denegacié de la prestacié de
renda minima d’inserci6 i indica que la situacié de la familia és de pobresa severa i que no
disposa de recursos per atendre les necessitats basiques.

El Departament d’Empresa i Ocupacié informa que es va denegar perque no es complia el
requisit de presentar dificultats d’insercié social i laboral afegides, i que un dels membres de
la unitat familiar percebia un subsidi d’atur.

El Sindic constata que el requisit esmentat és de valoracié dificil, com ho pot ser determinar el
llindar entre els casos que necessiten una intervencié continuada i els que no. En aquest cas
concret, pero, els diversos informes dels serveis socials no indicaven que es considerés un cas
laboral i no social, siné justament el contrari. Per aixo, el Sindic suggereix al Departament
que revisi la resolucié denegatoria i en valori ’'anul-lacié, d’acord amb els informes emesos.

El promotor de la queixa s’adreca al Sindic per plantejar la manca de cobrament de la
prestacié de renda minima d’insercié. La prestaci6 li havia estat reconeguda sis mesos abans
mitjangant una resolucié per la qual es resolia el recurs d’alcada que havia interposat, pero
no la cobrava. El Sindic recorda la naturalesa d’aquesta prestaci6 i la situacié de manca de
recursos de l'interessat, i suggereix al Departament d’Empresa i Ocupacié que faci efectiva la
prestacié reconeguda i els endarreriment generats com més aviat millor.

Mesos després I'interessat comunica que encara no ha comencat a cobrar, pero ha rebut la
resoluci6 per la qual se li extingeix la prestacié per haver complert seixanta-cinc anys. El
Sindic s’adreca de nou al Departament, insisteix en la situaci6é de necessitat extrema de
P'interessat i insta el Departament a fer efectiu sense més demora el pagament de la prestacié
concedida.
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El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la manca de resolucié d’'una
sol-licitud de renda minima d’inserci6é que havia presentat cinc mesos abans. Exposa que té
dos fills a carrec seu, que va deixar de rebre el subsidi d’atur i no disposa de cap ingrés, i que
ha acumulat un deute de lloguer de I'habitatge.

El Sindic recorda el deure de les administracions de respectar el termini maxim de resolucio,
que en aquest cas ja s’ha superat, i la naturalesa especial d’aquesta prestaci6, destinada a
cobrir les necessitats basiques de subsisténcia. També destaca que ’aplicacié dels indicadors
que fixen la prioritat en aquestes sol'licituds atorgarien una prioritat maxima a aquest cas, ja
que hi ha una manca total d’ingressos de la unitat familiar, en qué hi ha infants, i la prestacié
els permetria tenir accés a I’habitatge. Per aixo suggereix al Departament d’Empresa i
Ocupacié que valori 'expedient sense dilacid i, si es compleixen tots els requisits establerts,
que inicii el pagament i s’abonin els endarreriments meritats.
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Aplicacié de les millores de la prestacié economica per incapacitat
temporal en casos excepcionals i justificats

Arran de diverses queixes i consultes adrecades a la institucié en qué es
considera restrictiva I'aplicacié que ha fet la Generalitat en adaptar la legislacié
catalana a la normativa basica estatal en aquest tema, el Sindic obre una
actuacié d’ofici per estudiar el cas.

Incidéncia de les prestacions d'atenci6 a les persones amb depen-
dencia en la prestacié de la renda minima d’insercié

L’actuaci6 d'ofici té per objecte estudiar el regim establert per la normati-
va vigent i avaluar-ne l’aplicacié quant a la compatibilitat i la relacié entre
les prestacions d’atencid a les persones amb dependéncia en la prestacié
de la renda minima d'inserci6.

Mancances especifiques en el suport i l'acompanyament per part
dels serveis socials d'atenci6 primaria

L’actuacié d’ofici té per objecte fer un seguiment sistematic dels déficits de-
tectats en les politiques de suport a la familia i, en concret, en la provisi6 de
serveis de suport i acompanyament als progenitors per garantir I'’exercici de
les seves responsabilitats en el desenvolupament de l'infant.

Actuacié municipal amb relacié6 a les activitats particulars de re-
partiment de menjar a la ciutat de Barcelona

Arran de les informacions publicades per alguns mitjans de comunicacié
sobre les activitats desenvolupades per grups de persones voluntaries que
reparteixen menjar a les persones necessitades, el Sindic decideix obrir
una actuacié d’ofici per tal de coneixer i avaluar les actuacions endegades
per I’Administracié municipal, i també garantir ’atencié social a les per-
sones que en fan Us i el respecte als drets de tots els ciutadans.

Demora en la resolucié de les sol-licituds de renda minima
d'insercié

Ates que s6n nombroses les queixes rebudes per retards en la resolucié
de les sol-licituds d’aquests ajuts i que el Sindic ha expressat reiterada-
ment la necessitat de respectar els terminis de resposta i la naturalesa de
la prestacid, decideix obrir una actuacié d’ofici per coneixer les mesures
adoptades per I’Administracié per donar compliment a les previsions nor-
matives i ’aplicacié que s’esta fent d’aquestes disposicions.
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Pagament d'endarreriments de prestacions de renda minima
d'insercié (RMI)

Ates que s’han rebut moltes queixes referides a la manca de cobrament
d’algunes mensualitats de la prestacié de 'RMI per circumstancies diverses, el
Sindic ha decidit obrir una actuacié d’ofici amb la finalitat d’avaluar de manera
conjunta els casos relacionats amb aquesta problematica.

Suspensié temporal de la prestacié economica vinculada al servei
de residéncia per a persones dependents

El Sindic obre una actuacié d’ofici arran de ’anunci del Departament de
Benestar Social i Familia de la suspensié de la realitzacié de programes
individuals de prestacié economica vinculada al servei d’atencié residen-
cial durant els mesos de juliol i agost, per valorar I'impacte d’aquesta
mesura.

Proposta de modificacié de la dedicacié dels professionals en cen-
tres residencials per a persones grans

La signatura d’un acord entre el Departament de Benestar Social i Familia

i diverses associacions que presten serveis residencials a persones grans
inclou algunes mesures que suposen una modificacié en els criteris funcio-
nals d’aquests centres i una possible reduccié de ratios que podria afectar
principalment les situacions de dependencia més elevada. El Sindic obre una
actuaci6 d’ofici per tal de coneixer i avaluar aquestes mesures.
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A.16. EL PROCEDIMENT
ADMINISTRATIU COM A GARANTIA

Del conjunt d’actuacions dutes a terme pel
Sindic de Greuges arran de les queixes que
presenten els ciutadans, una part molt
important, sens dubte la més nombrosa de
totes, esta motivada per la manca d’'obser-
vanca per part de '’Administraci6 del proce-
diment reglat i preestablert. Aquest no és un
tema menor, ja que la subjeccié de l'actuacio
administrativa a un procediment reglat 1
preestablert té la doble finalitat d’actuar
com a garantia dels drets dels ciutadans
davant l'exercici de les potestats i funcions
de PAdministraci6 i, al mateix temps, pretén
assegurar que aquest exercici respongui a
I'interes general.

El procediment administratiu també s’ha de
llegir com una garantia contra 'arbitrarietat
dels poders publics i a favor dels principis
d’objectivitat, d’imparcialitat i d’igualtat en
el tracte amb els ciutadans.

Tot aix0 sense oblidar que el dret dels ciuta-
dans a participar en la presa de decisions
administratives, en els termes que es deter-
minin per a cada procediment, també és
possible gracies a l'existéncia i 'observanca
d’un procediment administratiu.

En casos com els que es relaten en aquest
epigraf el Sindic ha de recordar a les admi-
nistracions que aquesta garantia per al ciu-
tada comporta que I'Administracié hagi
d’aplicar ineludiblement el procediment pre-
establert per resoldre una sollicitud o per
exercir una potestat determinada i que per
modificar aquest procediment cal una
norma legal o reglamentaria aprovada per
qui té la competéncia per regular aquell
procediment.

En el cas del procediment sancionador, a les
garanties generals del procediment admi-
nistratiu, s’hi afegeixen les especifiques del

dret penal, segons ha assenyalat reiterada-
ment el Tribunal Constitucional, ja que con-
forma, entre d’altres, la potestat punitiva de
I'Estat. Aixi, en l'ambit de l'exercici de la
potestat sancionadora regeixen singular-
ment els principis de tipicitat i legalitat. Es a
dir, no es pot imposar cap sancié que no
hagi estat previament establerta en una
norma amb rang legal i no es pot considerar
infraccié una conducta o actuacié que previ-
ament no hagi estat tipificada legalment
com a tal.

En 'ambit dels ens locals, que només tenen
potestat reglamentaria, el requisit que
infraccions i sancions es fixin en una norma
amb rang de llei s’aplica de forma matisada,
de manera que l'ens local pot regular infrac-
cionsisancions en ambits de la seva compe-
téncia si préviament una norma amb rang
legal ha fixat els criteris minims d’antijuri-
dicitat que defineixen la conducta infractora
iles classes de sancions.

El titol XI Llei 7/1995, del 2 d’abril, reguladora
de les bases del regim local, respon a aquest
darrer criteri quan reconeix competéncia
normativa sancionadora als ens locals i
determina que poden fixar els tipus d'in-
fraccions iimposar les sancions per I'incom-
pliment dels deures, prohibicions o limitaci-
ons que continguin les ordenances, sempre
que es respectin els criteris d’antijuridicitat
i els limits a les sancions econdmiques pre-
vistos en els articles 140 i 141 de la mateixa
Llei.

Ara bé, en alguns casos, el Sindic ha hagut
de recordar a les administracions locals que
el legitim exercici d’aquesta potestat per
regular infraccions i sancions s’ha de plas-
mar en una norma reglamentaria aprovada
per 'organ municipal que tingui assignada
aquesta competéncia, i que és nulla -i, per
tant, esdevé inaplicable- qualsevol previsid
sancionadora continguda en instruments no
normatius com ara instruccions o protocols
d’actuacié.
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Una altre problema que reiteradament arriba
al Sindic té a veure amb l'incompliment del
dret que el procediment finalitzi amb una
resolucié expressa i que aquesta resolucio
es notifiqui en el termini que fixi la
norma que regula aquell procediment. Tal
com el Sindic ha assenyalat en diverses
ocasions, l'endarreriment perllongat a
resoldre les sollicituds i reclamacions
dels ciutadans o el fet que ’Administracié
invoqui el silenci administratiu negatiu per
considerar finalitzat el procediment vulnera
l'obligaci6 de resoldre expressament.
D’aquesta manera s’afecta el dret dels ciuta-
dans a una bona administracié, en la mesura
que aixo exigeix gaudir del dret a obtenir una
resolucié expressa i notificada dins de ter-
mini, de conformitat amb el que estableix
larticle 23.1, lletra d, de la Llei 26/2010, del 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

Amb caracter general, les administracions
sén receptives a aquestes consideracions i
compleixen l'obligacié de resoldre expressa-
ment, sovint des del mateix moment que el
Sindic s’interessa pel cas i sense necessitat de
recordar-los aquesta obligacié.

Enguany es vol posar 'accent en un recorda-
tori que és part essencial d’aquest dret: el fet
que el termini per resoldre és l'establert nor-
mativament en cada procediment i que I'Ad-
ministracié no pot alterar-lo si no és modifi-
cant la norma que regula l'esmentat
procediment, sempre que sigui competent per

fer-ho. En aquest sentit, el Sindic ha assenya-
lat que el termini per notificar la resolucio,
quan la norma sectorial no n’estableix un
altre, és el de tres mesos previst en l'article
42.2 de la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu com,
ampliable fins a sis mesos —com assenyala el
mateix precepte— si una norma reglamenta-
ria aixi ho preveu. En qualsevol cas, cal recor-
dar que una instruccié, que no gaudeix de
naturalesa normativa, no és un instrument
adequat per introduir aquesta modificacié.

També des de la perspectiva del procediment
preestablert normativament com a garantia,
el Sindic ha destacat que una instruccié no pot
alterar la regulacio legal sobre el dret a actuar
en un procediment a través de representant i
fer extensiu el requisit d’acreditar la represen-
tacié a suposits en que la llei no ho exigeix. En
aquest sentit, cal reiterar que qualsevol
mesura que suposi una limitacié d'un dret de
les persones ha de tenir una empara legal
expressa i és illegitima quan se sosté en una
decisié singular de I'’Administracié o en una
instruccié o qualsevol altre instrument no
normatiu.

Sobre la representacié de la persona interes-
sada en el procediment administratiu, el Sin-
dic també ha destacat que cal distingir els
casos en que es pretén formular sollicituds o
exercir accions i facultats en nom d'un altre,
que requereix acreditar-ne la representacio
(article 32 de la Llei 30/19992, abans esmen-
tada) d’aquells altres casos en que es demana
accedir a un expedient que conté dades perso-
nals d'una altra persona. En aquest darrer
suposit, cal el consentiment del titular de les
dades per comunicar-les a terceres persones
(article 11 de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades perso-
nals), perdo no cal que qui demani l'accés
sigui representant del titular de les dades
personals.
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Un ciutada formula una queixa perque no va poder accedir a un expedient sancionador de
transit, malgrat haver acreditat el consentiment de la persona interessada per accedir-hi.

Base-Gesti6 d’Ingressos de la Diputacié de Tarragona va indicar al Sindic, en sintesi, que
P’accés d’una tercera persona a un expedient que contenia dades personals requeria acredi-
tar la representacié de la persona interessada, d’acord amb la instruccié i el model norma-
litzat aprovat per aquell organisme, a 'empara del que estableix 'article 46.2 de la Llei
58/2003, del 17 de desembre, general tributaria.

Per contra, el Sindic va considerar que el precepte indicat feia referéncia als suposits en que
calia acreditar la representacio, dels quals 1'accés a dades personals de la persona interes-
sada contingudes en I'expedient no formava part. Aixi, va entendre que aquest accés, de
conformitat amb l’article 11 de la Llei organica 15/1999, del 13 de desembre, de proteccié de
dades personals, requeria només el consentiment del titular de les dades, sense subjeccié a
cap formalitat especifica, llevat que es tractés de dades especialment protegides, que reque-
ririen el consentiment exprés i escrit, en els termes de 'article 7 de la mateixa Llei.

Un membre de la Secretaria d’Accié Sindical i Social de la CNT va presentar una queixa amb
relacié a la tramitacié dels escrits de reclamacié presentats pels usuaris en un centre
d’atencié primaria. Entre altres qliestions, es referia al termini per donar-hi resposta i al fet
que per registrar-los s’exigis la consignacié del codi d’identificacié personal o, en cas con-
trari, la data de naixement i el sexe.

La Instruccié 03/2004, del Servei Catala de la Salut (SCS), relativa a les reclamacions i els
suggeriments, fixa el termini maxim de sis mesos per donar-hi resposta. A criteri de 1’'SCS,
la base normativa que el justifica és l'article 42.2 de la Llei de procediment administratiu
quan assenyala que el termini de notificacié de la resolucié del procediment no pot excedir
dels sis mesos.

El Sindic va haver de recordar al Departament de Salut que les instruccions, les circulars i
les ordres de servei constitueixen resolucions administratives adrecades als organs depen-
dents de qui 'emet, per la qual cosa la seva eficacia és interna i no poden innovar l'ordena-
ment juridic.

L'article 42.3 de la llei esmentada estableix que quan les normes reguladores dels procedi-
ments no fixin un termini per notificar la resolucié aquest és de tres mesos. D’altra banda,
la informacié exigida en la Instruccié per al registre de la reclamacié va més enlla de la
regulacié fixada en l'article 70 de la Llei de procediment.

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut que modifiqui el termini de resolucié perque
passi a ser de tres mesos i que suprimeixi aquells apartats de la informacié minima per al
registre que excedeixen la regulacié de la Llei.
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Els promotors de les queixes van manifestar el seu desacord amb la comunicacié del Dis-
tricte de Ciutat Vella que proposava la retirada de la seva acreditacié com a musics del car-
rer per desobediéncia o desordre public.

La regulacié de I’activitat “Musics al carrer” no és una disposicié normativa i no ha estat
publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia (BOP), per la qual cosa no té potestat per inter-
venir en 'actuacié dels particulars amb la imposicié de sancions.

Per aixo, el Sindic va assenyalar que si la retirada de l’acreditacié obeia a una sancié
aquesta esdevindria nul-la de ple dret perque s’havia prescindit del procediment i no s’ha-
vien respectat els principis de legalitat ni de tipicitat. D’altra banda, si la retirada era el
resultat de I'incompliment de les condicions en qué l'acreditacié s’havia atorgat, aquesta no
podia prosperar perque hauria calgut disposar d’una regulacié previa en un pla, d’acord
amb P’article 42 de I’'Ordenanca reguladora sobre I'is de les vies i els espais publics de Bar-
celona, aixi com s’havia fet amb l’aprovacié dels plans reguladors de les autoritzacions de
terrasses i vetlladors en diferents districtes.

Per aquest motiu, el Sindic va suggerir a ’Ajuntament de Barcelona que aprovés el Pla regu-
lador de musics al carrer i el publiqués en el BOP, i que deixés sense efecte la retirada de les
acreditacions dels interessats.
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A.17. LA TRAMITACIO
D’EXPEDIENTS SANCIONADORS EN
EL MARC DE LA CAMPANYA “NO
VULL PAGAR”

El Sindic ha rebut més de 1.200 queixes
relatives a sancions de transit imposades
per no haver pagat els peatges. L'l de maig
de 2012 va tenir lloc la primera mobilitza-
cié ciutadana d’impagament dels peatges a
les autopistes catalanes. Aquesta mobilit-
zaci6 es va portar a terme en onze peatges
de Catalunya, va concentrar milers de
vehicles en els punts de protesta i va col-
lapsar part dels peatges afectats, la qual
cosa va provocar cues a les cabines de
pagament manual. Aquesta convocatoria
massiva es va repetir els dies 20 de maig i
17 de juny de 2012.

Arran de la incoacié dels primers expedi-
ents sancionadors per no haver pagat els
peatges en el marc de la campanya #Novu-
llpagar, el mes de maig de 2012 el Sindic
de Greuges va obrir una actuacié d’ofici
per analitzar si el Servei Catala de Transit
els tramitava de conformitat amb el marc
normatiu vigent i amb plena garantia dels
drets dels afectats.

Les multes imposades per '’Administracié
en el marc de la campanya #Novullpagar
ho han estat, segons ’Administracio, per
incompliment de l'article 153 del Regla-
ment general de circulacié (RGC), que
estableix que “els senyals de restriccié de
pas, per als qui se’ls trobin de cara en el
sentit de la seva marxa i a partir del lloc
en el qual estan situats, prohibeixen o
limiten l'accés dels vehicles en la forma
que es detalla a continuaci6:

R-200. Prohibicié de passar sense dete-
nir-se. Indica el lloc on és obligatori atu-
rar-se per la proximitat, segons la inscrip-

cié que contingui, d’'un punt de duana, de
policia, de peatge o un altre, i que després
d’aquests pot haver-hi instal-lats mitjans
mecanics de detencid. En tot cas, el con-
ductor que s’hagi aturat aixi no pot
reprendre la marxa fins que hagi com-
plert la prescripcié que estableix el
senyal".

L'analisi de l'evolucié de la tramitacié
administrativa d’aquests expedients, jun-
tament amb l'estudi de la normativa i la
jurisprudencia aplicable, van portar el
Sindic a recomanar en una primera reso-
lucié al Servei Catala de Transit que es
valorés d’ofici la prescripcié de les dentn-
cies pendents de tramitacié de tots els
expedients de qué s’hagués iniciat la tra-
mitacié i sobre els quals encara no s’ha-
gués dictat resolucio.

En aquesta primera resolucié també se
suggeria que es revisessin i s’arxivessin
totes les dentuncies en les quals la per-
sona identificada com a conductora no
reconegués la comissié de la infraccié, i
en les quals 'Administracié no disposés
de proves clares i definitories (testimonis,
fotografies) que les avalessin. Com que es
tracta denuncies voluntaries (fetes per
persones que no sén agents d’autoritat) és
imprescindible disposar de proves defini-
tories que acompanyin la denuncia si la
persona denunciada nega els fets que se li
atribueixen.

Finalment, el Sindic ha recomanat que es
valori detalladament el procés seguit per
incoar expedients sancionadors que no
tinguin com a fet infractor I'article 153 de
I’'RGC esmentat per valorar la possibilitat
d’arxivar-los.

La resposta de 'Administracio a les reco-
manacions del Sindic és positiva, atés que
comparteix les conclusions formulades
per aquesta institucié. En concret, ha
valorat d’ofici la prescripcié de totes les
dentncies pendents de tramitacid i no es
dicta acord d’incoaci6 si ha transcorregut
un termini superior a tres mesos des de la
data dels fets denunciats. També ha dut a
terme una revisié exhaustiva de tots els
expedients oberts per valorar d’ofici la
prescripcio6 dels expedients iniciats i sobre
els quals encara no s’hagi dictat resolucio
sancionadora.
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Pel que fa als expedients en els quals la per-
sona identificada com a conductora del vehi-
cle ressenyat en la denuncia hagi negat la
comissio dels fets, el Servei Catala de Transit
ha arxivat les actuacions sempre que no hagi
disposat d’altres proves que avalin els fets. I
dels expedients sancionadors incoats amb
motiu d'una dentncia formulada pels Mossos
d’Esquadra, per infraccions de la normativa de
transit comeses en 'ambit de les protestes de
la campanya d'impagament de peatges, I'Ad-
ministracié n’ha fet una valoracié detallada
per evitar la duplicitat de denincies.

Finalment, cal tenir present que el passat
mes d’octubre el Jutjat Contenciés Adminis-
tratiu nam. 1 de Girona va estimar els recur-
sos presentats amb motiu de dues sancions
que el Servei Catala de Transit havia ins-
truit per no haver pagat el peatge en el
marc de la campanya #Novullpagar.

D’acord amb el contingut de la resolucié
judicial, i ates que ’Administraci6é no la
va impugnar, el Sindic ha suggerit, en una
segona resolucié que complementa la pri-
mera, que s’haurien de revocar les sanci-
ons imposades en els expedients sancio-
nadors imposats en el marc de la
campanya #Novullpagar, a fi de no gene-
rar cap greuge entre les persones sancio-
nades pels mateixos fets.
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A.18. L’ACREDITACIO DE LA _
TITULARITAT I L’HOMOGENEITZACIO
DE LES TARIFES SOCIALS DEL
TRANSPORT METROPOLITA

Al llarg de l'any 2013, el Sindic ha rebut
nombroses queixes relatives a la imposi-
cié de la percepcié minima a usuaris de
transports publics que sén beneficiaris de
titols de tarifacié social, com ara la targeta
rosa metropolitana de tarifa reduida, el car-
net rosa metropolita de tarifa reduida o la
targeta de pensionista de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC).

El problema sorgeix en el moment en que
sén requerits pels interventors a mostrar el
titol i no aporten el carnet que 'ha d’acom-
panyar, tot 1 que mostren el DNI/NIE que els
identifica. En la majoria dels casos que es
plantegen, el fet de no portar la documenta-
ci6 es deu a un oblit o descuit de la persona
titular, sense que hi hagi cap anim fraudu-
lent. També s’han rebut queixes de perso-
nes a les quals s’ha imposat la percepcid
minima pel fet de no portar la documenta-
cié que ha d’acompanyar el titol de trans-
port en el desplagament, en I'ambit de titols
integrats per a families monoparentals (FM)
i per a families nombroses (FN).

D’altra banda, la manca d’homogeneitzacié
de la tarifacié social per part dels opera-
dors de transport public ha estat una pro-
blematica recurrent abordada per part del
Sindic de Greuges arran d'un nombre de
queixes rebudes en aquest sentit.

Recuperant la primera qlestié, cal dir que
en 'ambit de ’Area Metropolitana de Barce-
lona el sistema de tarifacié social del trans-
port es basa en l'establiment d'un docu-
ment que acredita els seus posseidors
(persones grans o amb discapacitat i amb
recursos economics escassos) per utilitzar

el conjunt dels transports metropolitans en
unes condicions de tarifacié especial i
diferenciada.

En concret, 'Ordenanga metropolitana
reguladora del sistema de tarifaci6é social
del transport, en la versi6 aprovada en data
30 de maig de 2012 pel Consell Metropolita
de I'’Area Metropolitana de Barcelona,
inclou entre els titols de transport la tar-
geta rosa metropolitana i la targeta rosa
metropolitana de tarifa reduida. En amb-
dos casos, es tracta d'un document perso-
nal i intransferible.

L'Ordenanca estableix com a obligacié del
beneficiari portar la targeta rosa metropo-
litana, acompanyada de la targeta multivi-
atge en el cas de la targeta rosa de tarifa
reduida. El beneficiari també ha de portar
el DNI/NIE original per acreditar la seva
identitat en cas d’inspeccié o qualsevol
altre document oficial. La utilitzacié incor-
recta de la targeta rosa metropolitana, de
la targeta rosa metropolitana de tarifa
reduida o de la targeta multiviatge que hi
esta vinculada determinara l'aplicacié de
les disposicions establertes a aquest efecte
en la Llei 7/2004, de 16 de desembre, de
mesures fiscals i financeres de Catalunya.

D’altra banda, en I’Anunci del Consorci de
I’Autoritat del Transport Metropolita, sobre
les tarifes a partir del dia 1 de gener de
I'any 2013, publicat en el DOGC de data 31
de desembre de 2012, es concreta la gamma
de titols integrats per a families monopa-
rentals i nombroses, els quals han d’anar
acompanyats del document que els acre-
dita la condicié6 de membre de familia
monoparental o nombrosa de categoria
general o especial.

El Sindic ha analitzat 'exigéncia que esta-
bleixen les normes esmentades (ordenanca
i anunci), sense excepcions, de la necessi-
tat d’'acompanyar el titol de transport amb
el document que acredita que la persona
pot ser beneficiaria del corresponent titol
utilitzat. Si per a l'obtenci6é del titol és
necessari aportar una série de documenta-
cio, i en tots els casos s’exigeix el DNI/NIE,
el Sindic entén que en els suposits en que la
persona intervinguda no porta fisicament
el document que justifica que és beneficia-
ria del titol concret, encara que porti el
DNI/NIE que la identifica com a tal, ha dis-
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posar d’'un termini per acreditar que n’és la
titular.

Una cosa és fer un Us fraudulent dels trans-
ports publics i una altra molt diferent és
viatjar amb un titol de transport validat,
pero no disposar en el moment de la inter-
vencié del carnet acreditatiu conforme la
persona és beneficiaria del titol de trans-
port amb tarifa social.

En aquest cas, si es pot acreditar que la per-
sona és titular de la targeta (o carnet) que
déna dret a ser beneficiari d’'un titol de tari-
facié social, seria just, per emparar les situ-
acions en les quals no hi hagi un anim
fraudulent, poder presentar posteriorment
el document que demostra que n’és la titu-
lar 1 que gaudeix del benefici. A aquest
efecte, el Sindic ha recomanat al Departa-
ment de Territori i Sostenibilitat i a I'Area
Metropolitana de Barcelona que s’habiliti
un termini, que es pot fixar en les 48 hores
posteriors a la intervencid, perque les per-
sones denunciades aportin la documenta-
ci6 que les acredita com a beneficiaries de
titols de tarifacié social.

D’altra banda, la manca d’homogeneitzacié
de la tarifacié social per part dels opera-
dors de transport public ha estat una pro-
blematica molt estudiada per part del Sin-
dic de Greuges de Catalunya, com ja va es
va recollir en els informes presentats al
Parlament els anys 2005 i 2010. Per aquest
motiu, el Sindic ha advertit sovint a les
administracions publiques implicades que
és convenient unificar-ne tant la tipologia
com els requisits d’accés per evitar que
situacions d’usuaris identiques tinguin
tractaments diferents en funcié del
municipi.

Una part significativa dels operadors de
transport public aplica tarifes especifi-
ques per a diversos col-lectius (joves, per-
sones grans i amb discapacitat o families
nombroses, entre d’altres), amb la finali-
tat de facilitar-los I'accés al serveiiel dret

a la mobilitat, sense que el perfil dels
beneficiaris, els requisits per tenir-hi dret
i el tipus de bonificacié siguin homogenis.
Per aixo, el Sindic ha continuat rebent
queixes de persones que no poden utilit-
zar determinats titols amb bonificacio
social en el seu recorregut habitual. En
altres queixes, les persones remarquen
que la seva condici6 els permet accedir a
un titol bonificat amb un operador de
transport public o en un municipi, pero
no amb un altre operador o en un altre
municipi.

La diversitat de titols o tarifes socials en
el transport public de 'ambit metropolita
de Barcelona és notable. L'Autoritat del
Transport Metropolita (ATM) emet les tar-
getes T- 12, T-jove, families nombroses/
monoparentals i T-trimestre per a perso-
nes en situaci6é d’atur. Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) també
lliura un carnet de pensionista i, per la
seva banda, Renfe disposa de la targeta
daurada. A tot aix0, cal sumar-hi els titols
socials o bonificacions en les tarifes que
cada municipi aprova en aplicacié de les
seves competencies sobre el transport
urba. Aixi, i per posar-ne tan sols alguns
exemples, hi ha la targeta rosa (Barce-
lona), la targeta C-100 (Granollers), la T-100
o targeta blava (Igualada), el carnet blau
(Matard) o el bitllet gratuit per a persones
jubilades (Sabadell).

El cert és que, tot i la creacié de consorcis
d’administracions per a la coordinaci6 del
sistema metropolita de transport public
amb la finalitat d’articular la cooperaci6
entre les administracions publiques titu-
lars dels serveis i de les infraestructures
de transport public collectiu, avui dia
continuen havent-hi diferéncies en el
tractament de la tarifacié social, a excep-
cié dels titols integrats de I'ATM, les ja
esmentades targetes T- 12, T-jove, fami-
lies nombroses/monoparentals i T-trimes-
tre per a persones en situacié d’atur.
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El Departament de Territori 1 Sostenibili-
tat va informar el Sindic de la previsid
d’homogeneitzar els diferents titols soci-
als de transport, tot i que la decisié exi-
geix un treball previ concertat amb els
municipis 1 els operadors de transport. En
aquest sentit, cal remarcar 'aveng que ha
de suposar la posada en marxa durant el
primer semestre de I’any 2014 del projecte
T-Mobilitat. Com a nou sistema de targeta
Unica per a I'Gs del transport per al public,
la T-Mobilitat ha de servir per adaptar el
preu del transport public a la mobilitat
real de cada ciutada i, per tant, ha de faci-
litar I'aplicacié al ciutada de les tarifes

socials que li corresponguin en tot I'ambit
del transport public, de manera que se
superin els obstacles existents
actualment.

Per aquest motiu, el Sindic fara un segui-
ment del procés d’implantacié de la
T-Mobilitat i estara atent a les noves pro-
postes que faci el Departament de Terri-
tori i Sostenibilitat i I'ATM, tot esperant
que es recullin definitivament les reco-
manacions sobre la necessaria homoge-
neitzacié dels titols i de les tarifes socials,
1 a d’altres assumptes que es puguin plan-
tejar en un futur.

Un pensionista que viatjava amb metro amb la targeta de transport per a pensionistes (T-4)
presenta una queixa perqué en un control de bitllets a I’estacié de Sagrada Familia se li va
demanar la targeta i el carnet de pensionista. La persona interessada explica que va mos-
trar la targeta validada i el DNI, pero que no duia el carnet de pensionista, raé per la qual li

van lliurar la butlleta de percepcié minima.

Un cop estudiada la queixa, es va informar la persona interessada del fet que no hi havia
cap irregularitat en la percepcié minima imposada, atés que s’ajustava a la normativa apli-
cable. Tanmateix, aquesta queixa va donar lloc a I’actuacié d’ofici exposada perque el Sindic
considerava que la persona denunciada estava en disposicié de la targeta corresponent per
fer s del titol concret i que no hi havia un anim fraudulent.
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A.19. 'ENDARRERIMENT EN EL
PAGAMENT A PROVEIDORS 1
CONTRACTISTES

Durant 'any 2013 les situacions d’endarreri-
ment en el pagament de drets reconeguts ha
afectat tant contractistes i proveidors dels
diferents sectors d’activitat administrativa
com persones i entitats que no desenvolu-
pen una activitat econdmica empresarial,
com ara beneficiaris de subvencions i
expropiacions.

El context de restricci6 de la despesa publica
iles dificultats de financament de les admi-
nistracions té com una de les seves manifes-
tacions l'endarreriment en el pagament als
professionals i les empreses que presten
serveis o subministren productes per compte
de ’Administracio.

La morositat reiterada, especialment quan
afecta treballadors autonoms i petits empre-
saris, i en un context de crisi economica i de
dificultats per accedir al credit, pot posar en
risc la continuacié de l'activitat empresarial
o professional.

El retard en el pagament també provoca
sovint que els afectats incorrin, al seu torn,
en endarreriments a fer efectius els paga-
ments compromesos amb terceres persones.

En aquest sentit, malgrat que el Sindic com-
pren el context de dificultat financera en
que es generen aquests incompliments,
també ha remarcat que quan el dret recone-
gut a cobrar una quantitat determinada no
es fa efectiu en un termini raonable i es
manté suspes de manera indefinida s’esta
vulnerant, de facto, aquest dret i, de retruc,
es poden estar afectant altres drets que
depenen d’aquells pagaments i que poden
arribar a deixar persones i entitats en situa-
cions d’extrema dificultat.

Les previsions legals que penalitzen la mora
en el pagament, i que tenen com a finalitat
ultima compellir al pagament en un ter-
mini raonable, esdevenen ineficaces quan
les administracions no poden fer front a
les obligacions economiques contretes per
manca de disponibilitat de tresoreria.

Partint d’aquesta constatacio, el Sindic ha
demanat activar els mecanismes extraor-
dinaris de finangament per revertir
aquesta situacié al més aviat possible.
Amb relacié a aquests mecanismes, 'Ad-
ministracié de I'Estat ha establert, l'any
2013, un nou pla de pagament a proveidors
per a les administracions local i autono-
mica, que hauria d’haver permes liquidar
factures emeses fins al mes de maig de
2013 que haguessin estat incloses previa-
ment en el pla.

No obstant aixo, cal tenir en compte que
aquesta primera fase del Pla de pagament
a proveidors només inclou, en el cas de
’Administracié6 autonomica, els paga-
ments a proveidors de serveis socials,
sanitaris i educatius, perd no els paga-
ments pendents per altres conceptes (con-
tractistes, subvencions i expropiacions,
entre d’altres), que es vinculen a una
segona fase del Pla, encara pendent de
concretar a l'hora de redactar aquest
informe, sens perjudici que una part
d’aquests pagaments es pugui fer efectiva
amb I'ampliacié del Fons de liquiditat auto-
nomica acordada a mitjan mes de novembre
de 2013.

Un dels col-lectius que novament s’ha vist
afectat per la situacié que es descriu en
aquest epigraf ha estat el de les oficines de
farmacia. El Sindic va assenyalar l'any
2012, i ha de reiterar-ho enguany, que cal
garantir que cap usuari del sistema de
salut es quedi sense obtenir la dispensaci6
del medicament receptat perque, a causa
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de l'endarreriment en el pagament, l'ofi-
cina de farmacia no li'n pot proveir.

Quan no sigui possible fer el pagament de
la factura el dia 5 del mes seglent al de la
presentacio de la factura, segons preveu el

concert vigent, cal un esfor¢ per intentar
fixar un calendari de pagaments que aporti
previsibilitat i, al mateix temps, preveure
mesures per intentar minimitzar els efec-
tes que aquests endarreriments generen
per a les oficines de farmacia.
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La queixa es planteja amb relacié a tres factures, emeses 'any 2012, per serveis prestats
per compte de I'Institut Catala de la Salut.

En la investigaci6 de la queixa el Sindic va constatar que les factures indicades estaven
acceptades i comptabilitzades, pero restava pendent programar-ne el pagament per dificul-
tats de tresoreria.

El Sindic va assenyalar que, tot i que comprenia el context d’especial dificultat financera en
que s’havia generat, aquesta situacié vulnerava el dret al pagament en un termini raonable,
d’acord amb les consideracions que es recullen en aquest epigraf, i va demanar que se I'in-
formés del termini de pagament, una vegada s’hagués concretat.

En la data de tancament de la redacci6 d’aquest informe, el Departament de Salut ha infor-
mat el Sindic que les factures indicades han estat incloses en el Pla estatal de pagament a
proveidors de les administracions locals i autonomiques.
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A.20. LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS D’ATENCIO A LES
PERSONES

El context de reduccié de la despesa publica
té incidencia en tots els aspectes de 'acti-
vitat de '’Administracié. Es especialment
rellevant, des de la perspectiva de la
defensa dels drets, les implicacions
d’aquestes retallades en la contractaci6 de
serveis d’atenci6é personal (social, sanita-
ria, educativa) que afecten, en la majoria
de casos, collectius en situacié de vulne-
rabilitat especial. Per a aquestes persones,
el contingut dels serveis que reben és
especialment determinant per a la seva
qualitat de vida o simplement per afrontar
la seva situacié.

Per aquest motiu, el Sindic considera que
cal evitar que, en el context descrit més
amunt, la pressié sobre la reducci6 de la
despesa publica pugui afavorir que en la
contractacié d’aquests serveis es tendeixi
a posar l'accent de manera preeminent en
el cost economic del servei o la prestacié i
postergar els elements que determinen la
qualitat i l'eficacia del servei a un paper
residual.

D’acord amb el que estableix l'article 30 de
IEstatut d’autonomia de Catalunya, les
administracions publiques han de fixar els
estandards de qualitat dels serveis publics,
amb independéncia del regim amb el qual
es prestin. Aixi mateix, l'article 23 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publi-
ques de Catalunya, estableix el dret de tots
els ciutadans a accedir en condicions
d’igualtat als serveis publics i que aquests
siguin de qualitat.

Partint d’aquest plantejament, el Sindic de
Greuges ha volgut formular un conjunt de
recomanacions amb la finalitat que la
qualitat d’aquests serveis quedi garantida.
Aixi, les recomanacions proposades prete-
nen fixar algunes pautes que ajudin les
administracions que contracten aquests
serveis a fer compatible, partint del que
determinen les normes de contractacio
del sector public, aquest context de con-
tencié de despesa amb l'objectiu que els
ciutadans rebin uns serveis d’atencié per-
sonal en condicions adequades.

Aquest conjunt de propostes de bones
practiques, agrupades en cada fase del
procés de contractacid, posen emfasi,
fonamentalment, a:

- Garantir experiencia acreditada en els
serveis que ho requereixin singularment.

- Fixar els requeriments tecnics, de perso-
nal, de qualificacié6 i d’experiéncia que
requereix cada servei i valorar-ne acura-
dament el cost a I'hora de redactar el plec
de condicions.

- Fixar els marges a partir dels quals
l'oferta s’ha de considerar desproporcio-
nada perque no pot complir els requeri-
ments de qualitat.

- Valorar equilibradament els elements
tecnics i organitzatius de les ofertes, que
determinen la qualitat del servei que es
prestara, amb relacié a la proposta
economica.

- Verificar el compliment de les condicions
tecniques del plec i de 'oferta adjudicata-
ria durant tota la vigéncia del contracte i
sancionar els incompliments.

Addicionalment, el Sindic de Greuges posa
de manifest que, partint del ple respecte
als principis basics de transparéncia i
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d’igualtat de tracte en la contractacié
publica, és viable donar a la contractacié
de serveis socials d’atencié personal un
tractament normatiu diferenciat. De fet,
aixi ho preveu la Proposta de directiva del
Parlament i el Consell Europeu relativa a
la contractacié publica, actualment en
tramitacio.

Aquesta proposta de directiva destaca la
necessitat de prioritzar, en la seleccié del
contractista que ha de prestar serveis
dedicats a l'atencié a les persones, els cri-
teris de qualitat, continuitat, accessibili-
tat, disponibilitat, atencié a les necessi-

tats especifiques dels usuaris (sobretot
dels més desvalguts) per sobre de criteris
estrictament economics.

En sintonia amb aquest plantejament, toti
que el sindic ha formulat les recomanaci-
ons d’acord amb el marc legal vigent, es
planteja també la necessitat de reflexio-
nar sobre la conveniencia de dotar la con-
tractacié de serveis d’atencié a les perso-
nes d’'unaregulacié singular que respongui
a les seves necessitats especifiques i que
sigui un instrument efica¢ per proveir uns
serveis de qualitat.
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A.21. LA TITULARITAT DE DRETS
FUNERARIS: DURADA I DRET DE
RENUNCIA

L'adquisici6 de drets funeraris sobre sepultu-
res forma part de les tradicions de la nostra
cultura. Antigament aquests drets s’entenien
adquirits en propietat o a perpetuitat, i es
transmetien de pares a fills com a part del
llegat familiar i com un bé de titularitat
privada. Tanmateix, la regulacié vigent en
materia de patrimoni de les administraci-
ons publiques configura els ninxols i les
altres sepultures com a béns de domini
public i, per aquest motiu, inalienables i
imprescriptibles. D’acord amb aquesta con-
figuracid, els drets sobre aquests béns sén
concessions i autoritzacions d’is a favor de
particulars sobre béns de domini public
d'una durada limitada. Larticle 61 del
Reglament de patrimoni dels ens locals,
aprovat pel Decret 336/1988, de 17 d’octu-
bre, ha fixat en un maxim de cinquanta
anys, transcorreguts els quals s’ha de con-
siderar extingida la concessié demanial i
I'Ajuntament recupera la lliure disposicié
sobre el bé.

Com a conseqiiencia d’aixo, en els titols
expedits després de l'entrada en vigor del
Reglament de patrimoni dels ens locals
qualsevol previsié de durada superior a cin-
quanta anys s’ha d’entendre nulla, perque
és contraria a aquesta regulacio, i substitu-
ida per la durada maxima establerta. Ara
bé, quan es tracta de drets funeraris forma-
litzats abans del mes de desembre de 19881
atorgats a perpetuitat, els tribunals han
considerat que no es poden aplicar retroac-
tivament els terminis i els limits que esta-
bleixen les normes sobre patrimoni de
P’Administracié.

La doctrina jurisprudencial ha ratificat el
caracter de béns de domini public dels
cementiris municipals i els elements que
en formen part, de manera que no poden

ser objecte de propietat privada, sindé només
de concessions demanials limitades en el
temps. Tanmateix, també ha determinat
que els drets a perpetuitat constituits abans
de la regulaci6é esmentada tenen una vigen-
cia de noranta-nou anys (coincidint amb el
termini de prescripcié adquisitiva dels béns
immobles), a comptar des que es van
constituir.

Tot 1 que es tracta d’'una doctrina jurispru-
dencial consolidada, no sén infreqiients els
casos de ciutadans que s’adrecen al Sindic
perque un ajuntament pretén aplicar el
limit establert en el Reglament de patri-
moni dels ens locals a titols constituits
abans que entrés en vigor. En aquests casos,
cal reiterar que aquest plantejament vul-
nera el dret dels titulars a mantenir el dret
d'is durant el termini establert jurispru-
dencialment com a limit per als titols for-
malitzats al seu dia a perpetuitat.

També amb relacié als drets funeraris sobre
ninxols i altres sepultures, i en el context
actual de crisi economica, s’ha plantejat la
dificultat per cedir a l'ajuntament un dret
funerari, quan aquest, per limitacions de tre-
soreria, no pot fer front a les despeses de
retrocessié del dret, si més no de manera
immediata.

Més enlla, pero, d’aquestes dificultats, 'en-
darreriment a formalitzar la retrocessio té
incidencia sobre les obligacions economi-
ques vinculades a la titularitat del dret
d’tGs, fonamentalment la taxa vinculada a
la sollicitud de retrocessié i la taxa per
manteniment de la sepultura. El Sindic de
Greuges valora favorablement que '’Admi-
nistracié municipal acordi postergar el
pagament de la taxa per retrocessié al
moment en que aquesta es pugui fer efec-
tiva i suspendre el pagament de la taxa de
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manteniment quan s’ha sollicitat la
retrocessio.

Ara bé, en la mesura que aquestes modifi-
cacions afecten els elements configuradors
de les taxes indicades, el Sindic ha recordat
que no poden ser adoptades per actes o
acords municipals singulars que exceptuin
l'aplicacié de l'ordenanca fiscal correspo-
nent sense modificar-la. D’alguna manera,

aquesta actuacié podria vulnerar el prin-
cipi d’inderogabilitat singular dels regla-
ments, en la mesura que suposés aplicar
excepcions o criteris d’exigibilitat no pre-
vistos en la norma. Per tant, cal modificar
les ordenances fiscals corresponents per
aplicar aquestes adaptacions en la genera-
cié de les taxes vinculades a la titularitat
del dret funerari quan es donin aquestes
circumstancies.

La promotora de la queixa exposava el seu malestar pel fet que ’Ajuntament d’Ulldecona no
la informava de la durada de la concessié de dos titols funeraris, adquirits per la seva
difunta mare a perpetuitat els anys setanta, la transmissié dels quals va ser autoritzada a
favor seu.

Les adquisicions de drets funeraris a perpetuitat no es poden explicar des de I’optica d’'una
propietat privada de I'enterrament, ja que és incompatible amb el caracter de domini public
del cementiri municipal, ni tampoc no poden tenir una vigencia indefinida. A criteri de
PAjuntament, el termini que cal aplicar és el de cinquanta anys, previst en el Reglament del
patrimoni dels ens locals de 'any 1988.

El Sindic va estimar necessari recordar que la doctrina del Tribunal Suprem ha establert
que en les adquisicions produides abans del reglament esmentat s’aplica el limit maxim
temporal de noranta-nou anys.

La manca de resposta a una sol-licitud de retrocessié de sepultura, presentada feia dos
anys, juntament amb el pagament de la taxa per al trasllat de les restes, és el que va moti-
var la queixa de la persona interessada.

L’Ajuntament de Manresa justificava la manca de resposta en la precaria situacié economica
de les arques municipals. Segons exposava, als ciutadans que sol-licitaven la retrocessid
se’ls informava, de paraula, de la dificultat d’atendre-la, i als qui, malgrat tot, la volien tirar
endavant, no se’ls exigia el pagament de les taxes. Pel que fa a la taxa de manteniment,
PAjuntament manifestava que decretaria la suspensié de la liquidacié.

El Sindic va recordar a I’Ajuntament l'obligacié de donar resposta expressa a la sol-licitud
presentada i va recomanar que es modifiqués ’'Ordenanca fiscal reguladora de la taxa del
cementiri municipal perque l'exigibilitat no tingués lloc en el moment del presentar la sol-
licitud. Quant a la proposta de suspensié de la liquidaci6 de la taxa de manteniment, el Sin-
dic va assenyalar que aquesta també hauria de quedar reflectida en I’Ordenanca fiscal cor-
responent.

L’Ajuntament va informar de la tramitacié de I'expedient de retrocessié amb la valoracié
municipal efectuada, que havia estat acceptada per la interessada, i de la voluntat de sot-
metre a I'aprovacié del Ple la modificacié de I’'Ordenanca reguladora de la taxa per la presta-
ci6 de serveis de manteniment, a fi d’excloure del pagament els titulars que haguessin ins-
tat un expedient de retrocessi6.
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A.22. LA PREEMINENCIA DE
LES BASES EN ELS PROCESSOS
SELECTIUS

El Sindic ha detectat que a 'empara de les
bases de la convocatoria del concurs o de les
proves selectives, TAdministracié ha omes el
compliment de preceptes legals en algunes
de les fases del procés selectiu, com ara a
I'hora de facilitar 'esmena de les sollicituds
i Pesmena dels merits acreditats o a I'’hora
d’atendre la sollicitud de motivacié de la
decisi6 valorativa del tribunal qualificador.

Les bases de la convocatoria del concurs o
de les proves selectives constitueixen la llei
del procés. Aquest principi, consagrat per la
jurisprudencia, implica atorgar caracter vin-
culant a les bases. Aquesta vinculacié com-
porta que hi quedin sotmesos tant 'Admi-
nistracié publica i els tribunals o les
comissions de seleccié com els particulars
que hi participen.

Ara bé, aquest principi no és absolut, sind
que ha de ser matisat perque les bases s’han
d’interpretar i, si convé, completar amb les
disposicions legals i reglamentaries que for-
men part del seu context. Dit d'una altra
manera, les bases no resten aillades de la
resta de l'ordenament juridic, i s’han de
supeditar al principi de jerarquia normativa,
derivat del principi de legalitat.

En aquest sentit, el Sindic ha recordat que
l'article 71 de la Llei 30/1992 és plenament
aplicable als procediments selectius i no és
facultatiu per a 'Administraci6. Per aquest
motiu, 'omissié de dades i derrors en les
sollicituds cursades per formar part de la
convocatoria exigeix que l'organ adminis-
tratiu competent ho faci saber a la persona

interessada perqueé ho esmeni, amb l'adver-
timent que, si no ho fa, se la tindra per
desistida.

Aixi mateix, I'aplicabilitat de I'article 71 s’es-
tén a les ulteriors fases del procediment
selectiu, com ara a la fase de concurs amb
motiu de l'acreditacié dels merits que s’hi
alleguen. En aquest cas, no es tracta de pos-
sibilitar la presentacié extemporania d'un
merit, siné de superar la deficiencia mera-
ment formal del concret document justifica-
tiu presentat.

En aquest punt, el Tribunal Suprem ha asse-
nyalat que no s’ajusta al principi de propor-
cionalitat privar de valoracié un merit en el
cas que els aspirants n’hagin acreditat, dins
de termini, els aspectes substantius, encara
que no n’hagin satisfet algun dels purament
formals.

La publicacié de l'acta final amb el resultat
de manca de superaci6 de la prova elimina-
toria sol dur l'aspirant a requerir de I'organ
qualificador una motivacié que va més enlla
de la puntuaci6 reflectida. El Sindic ha hagut
de recordar que la manca de previsi6 expressa
en les bases de la convocatoria de la possibi-
litat de dur a terme una revisié dels exercicis
1 de resoldre els dubtes que suscita la qualifi-
caci6 atorgada no equival a la seva
prohibicié.

Cal insistir que no es tracta de la inclusi6 de
tramits no previstos en les bases de la convo-
catoria, sind, d'una banda, de respectar l'exer-
cici del dret d’accés als documents del proce-
diment, d’acord amb l'article 35.a de la Llei
30/1992; i de l'altra, de motivar la decisié,
d’acord amb l'article 54.2 de la Llei 30/1992.

La motivaci6 s’ha d’entendre com l'obligacié
d’explicar les raons que han conduit a emetre
el judici técnic, quan aquestes hagin estat
expressament demanades o quan s’hagi
plantejat la revisi6 de la qualificacié que l'ex-
terioritzi. La prohibicié de l'arbitrarietat no
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pot tolerar que se silenciin les raons que han
conduit a emetre aquell judici.

En altres casos, el Sindic ha detectat que
algunes bases estableixen l'entrevista com
una prova selectiva de caracter eliminatori.
A aquest respecte, el Tribunal Suprem ha
admes l'adequacié de l'entrevista personal
dels aspirants com a mitja idoni per al conei-
xement real i 'aptitud per al desenvolupa-
ment d'un determinat lloc de treball. En
canvi, ha manifestat que 'entrevista no pot
ser configurada com un element valoratiu
autonom o com una fase més del concurs-
oposicio, ja que té el caracter de prova com-
plementaria lligada, o bé als merits allegats
en el cas del concurs, o bé als temes i les res-

postes contingudes en els exercicis realitzats
en el cas de l'oposicié.

Finalment, el Sindic ha recordat que 'oposi-
ci6 als actes de tramit dels organs de selecci6
que no incideixin en el fons de 'assumpte, bé
perque no impedeixen continuar el procedi-
ment, bé perqué no produeixen indefensio,
poden ser allegats pels aspirants perque es
tinguessin en compte a 'hora de resoldre el
procediment. Per aquest motiu, és conveni-
ent que les bases incorporin de forma
expressa aquesta possibilitat, a fi que les al-
legacions dels aspirants es puguin prendre
en consideracié en el moment en que es faci
publica la puntuacié final del procés
selectiu.

El promotor de la queixa estava disconforme perqué dos dels mérits relatius a la formacié
no li havien estat computats en el procés de seleccié en que havia participat.

L’ajuntament manifestava que havia seguit les bases de la convocatoria, que establien que
els meérits no acreditats o insuficientment injustificats no serien valorats pel tribunal. Aixi
mateix, estimava que I'organ de seleccié esta facultat, pero no obligat, a donar resposta a
les sol-licituds de revisi6 dels exercicis si les bases de la convocatoria no ho recullen expres-

sament.

El Sindic va assenyalar que quan es tracta de superar deficiencies formals amb relacié a
P’acreditaci6 dels merits és possible requerir-ne ’esmena d’acord amb l’article 71 de la Llei
30/1992. Per aixo, va demanar que el tribunal qualificador es reunis novament per revisar la
manca de valoracié dels meérits no només amb relacié a la persona interessada, siné també
amb relaci6 a tots els qui es van trobar en la mateixa situacio.

Aixi mateix, el Sindic va recordar que la revisié de la qualificacié és un tramit essencial i si,
a partir d’'una reclamaci, el tribunal detecta que ha comes un error en I’apreciacié d’'un
exercici o en la valoracié d’un merit I’haura de rectificar i haura de motivar les raons de la
qualificacié atorgada quan aixi li ho demani I’aspirant.
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Les bases de seleccid per formar part de la llista d’espera de técnic auxiliar de biblioteca de
P'Institut Municipal d’Accié Cultural (IMAC) de ’Ajuntament de Mataré incloien 'entrevista
com una fase més del procés selectiu amb caracter eliminatori, amb un barem de puntuacié
del 0 fins al 4. Aquesta entrevista havia de comptar amb el suport d’'una prova psicotécnica.

La manca de superacié d’aquesta fase va comportar que 'aspirant s’interessés a coneixer
els criteris i els motius pels quals el tribunal havia conclos que tenia un perfil conductual
diferent del del lloc establert. La sol-licitud de la interessada va ser parcialment atesa, amb
P’acta de 'organ de seleccid, i va anar acompanyada de 'acord del president de I'IMAC, que
havia considerat el seu escrit com un recurs d’alcada.

El Sindic va manifestar que qualificar la sol-licitud de la interessada com a recurs d’alcada li
ocasionava indefensid, en la mesura que I’Ajuntament li desestimava una pretensié que en

cap cas no havia invocat i se I'abocava a la via judicial. Els seus escrits havien de ser consi-
derats com una manifestacié de I’exercici del dret d’accés a la informacié6 i del dret a obtenir
una motivacié més detallada.

Finalment, el Sindic va assenyalar que I'entrevista no podia ser configurada com un ele-
ment valoratiu autonom perqué implicava anar més enlla del caracter accessori i comple-
mentari que li han atribuit els tribunals de justicia.
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A.23. LA PROTECCIO EFICAG EN
MATERIA DE SEGURETAT I SALUT
A LA FEINA

L'article 40.2 de la Constitucié espanyola
encarrega als poders publics que vetllin per
la seguretat i la higiene en el treball, com un
dels principis rectors de la politica social i
economica.

Aquest manament constitucional comporta
la necessitat de dur a terme una politica de
proteccié de la salut dels treballadors, mit-
jancant la prevencié dels riscos derivats de la
seva feina, i té 1a seva base fonamental en la
Llei 30/1995, de 8 de novembre, de prevencid
de riscos laborals.

La llei esmentada, que estableix que els tre-
balladors tenen dret a una proteccié eficag en
materia de seguretat i salut en el treball, con-
figura el consegiient deure per a 'empresari
de protegir els treballadors davant dels riscos
laborals, i aquest deure s’estén, d’acord amb
la literalitat de I'article 14, a les administraci-
ons publiques respecte de les quals es pre-
dica un deure de proteccié davant els riscos
laborals pel que fa al personal al seu servei.

La protecci6 del treballador davant els riscos
laborals exigeix una actuaci6é a I'empresa i,
pel que fa als casos que sén objecte de
queixa, a les administracions publiques que
exerceixen com a empresaries, la qual cosa
va més enlla del simple compliment formal
d'un conjunt predeterminat de deures i obli-
gacions i de la simple correccidé a posteriori
de situacions de risc ja manifestades.

Formen part del dret a la proteccié dels treba-
lladors els drets d’'informacié, consulta, par-
ticipaci6é i formacié en materia preventiva.
Malgrat aixo, i pel que fa a la funcié preven-
tiva d'evitar riscos i d’avaluar els que es
poden produir i combatre’ls, que hauria de
destacar per sobre de la resta, s’han rebut
queixes de treballadors publics.

Enguany ha finalitzat la tramitacié de les
queixes presentades per tres docents del
Departament d’Ensenyament afectades per
la sindrome de sensibilitat quimica multiple i
fatiga cronica, que s’havia iniciat de manera
semblant després de l'entrada de les docents
en edificis i aules de nova construccié o des-

prés de tasques de condicionament en edifi-
cis antics.

Consta que, efectivament, arran de la dendn-
cia d'una de les interessades davant de la
Inspeccié de Treball, es va determinar la
comissié d'una infraccié en materia de pre-
venci6 de riscos laborals per manca d’avalua-
cié previa al moment de condicionar les aules
en les obres de remodelaci6 del centre en que
prestava els seus serveis, i pel que sembla,
aquesta avaluacié no tampoc es va dur a
terme en els altres dos casos.

Per aquest motiu, el Sindic, a banda d’altres
consideracions, va manifestar al Departa-
ment que, atés que els treballadors tenen
dret a la proteccié efica¢ en materia de segu-
retat i salut en el treball i en atencié als
menors que reben els serveis docents, cal
extremar els controls sobre les actuacions
escaients per a la prevencié efectiva de la
salut.

Concretament, va demanar que quan s'exe-
cutin obres de manteniment i condiciona-
ment dels edificis i installacions on es pres-
ten els serveis docents es comprovi que amb
caracter previ es duu a terme una avaluacio
dels riscos que les obres poden comportar
per a la salut i la seguretat de docents i
alumnes.

La prevencié també s’ha mostrat insuficient,
com s’ha constatat en el seguiment de l'actu-
aci6 d’ofici que es va iniciar al seu dia amb
motiu de la presentacié de diverses queixes
per assetjament psicologic a la feina i que va
donar lloc a un seguit de recomanacions en
vista dels punts febles que posaven en qlies-
ti6 I'assoliment de l'objectiu del Protocol dic-
tat a aquest efecte per la Generalitat de
Catalunya.

L'article 4 de la Llei 31/1995 defineix el risc
laboral com la possibilitat que un treballador
pateixi un determinat dany provinent del
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treball. I per dany derivat del treball s’entenen
les malalties, les patologies o les lesions pati-
des, degudes o motivades pel treball.

Tant en les situacions que es puguin qualifi-
car d’assetjament laboral com en conductes
que, malgrat no se’n puguin qualificar, siguin
susceptibles de causar un dany, el treballador
esta exposat a riscos laborals que el protocol
pretén prevenir i, en cas que s’hagin posat de
manifest, esmenar.

Aquesta institucié és conscient que en l'exer-
cici de les seves funcions no li correspon
determinar si la situacié patida o que pateix
el promotor de la queixa encaixa dins de la
figura de l'assetjament o bé si s’insereix en
alguna altra figura afi. Tanmateix, si que li
correspon supervisar si, davant la problema-
tica plantejada, s’ha seguit adequadament el
protocol o el procediment de gestié de con-
flictes de que s’ha dotat '’Administracié i si,
un cop detectats els indicis o la presencia
d’'un conflicte en 'entorn laboral, s’ha sabut
donar una resposta suficient en I'ambit de la
prevencié de riscos laborals.

I és que, si més no, des del moment en que es
constata un deteriorament de les relacions
personals i professionals i uns danys a la
salut, cal que I'empresari, en aquest cas I’Ad-

ministracié, adopti les mesures per garantir
la seguretat i la salut dels seus treballadors.

El descontentament dels promotors de les
queixes se centra en el desenvolupament del
procés iniciat arran de la sollicitud d’inter-
vencié per a la posada en marxa del corres-
ponent protocol d’intervencié i amb el resul-
tat obtingut. En els casos examinats, aquest
resultat conclou que no hi ha indicis d’asset-
jament i circumscriu el conflicte en 'ambit
de les relacions interpersonals sense l'acom-
panyament de mesures de proteccid, ni de
'activacié de nous protocols per a la resolucié
d’aquest tipus concret de conflictes.

En vista dels punts febles que presenta el
Protocol, el Sindic ha fet un seguit de recoma-
nacions al Departament de Governacié i
Relacions Institucionals, que entén que cal-
dria implantar perque sigui més eficag. Entre
les més destacades hi ha: a) Respectar i
garantir el principi de contradiccid; b) Res-
pectar els terminis fixats en el Protocol i
mantenir informades les parts implicades de
les raons de qualsevol dilacié; c) Incorporar
elements per garantir el tractament impar-
cial i objectiu dels afers; d) Garantir el dret
d’accés al contingut integre de la sollicitud
d’intervencio; e) Prendre mesures adrecades
a evitar el trencament del deure de confiden-
cialitat i de sigil; f) Garantir la indemnitat de
la presumpta victima; g) Vetllar perque les-
for¢ probatori recaigui en les dues parts en
conflicte; h) Motivar de manera fonamentada
les decisions; i) Arbitrar mecanismes que
possibilitin la revisié6 de la decisié adop-
tada; j) Crear protocols de conductes eti-
ques i establir sessions de formacié per
implicar tota 'organitzacié, com a mesura
preventiva.
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Una professora d’institut va exposar el seu descontentament amb la tramitacié del protocol
que havia instat arran de 'assetjament a que es considerava sotmesa per part de la direccié
del centre, la qual, al seu torn, va impulsar un procediment disciplinari contra la docent.

El procediment suposava una doble victimitzacié per a la interessada, que va veure afectada
la seva salut per tota la situacié viscuda.

La intervencié del Sindic va posar de manifest que el Departament d’Ensenyament va vul-
nerar els criteris en les actuacions d’intervencio establerts en la Instruccié 2/2010, per a
P’aplicacié de Protocol per a la prevencié de 'assetjament i, més concretament, el principi
de celeritat que ha de presidir les actuacions propies d’aquest procediment, ateses les carac-
teristiques de les situacions personals en qué es troben les persones que les impulseni a
les quals I’Administracié i els seus organs han de ser especialment sensibles.

El protocol va concloure la inexisténcia d’assetjament, pero si 'existéncia d’una situaci6 de
risc psicosocial. Malgrat el desacord manifestat per la interessada amb el resultat, que no té
el caracter d’acte administratiu, no es va donar resposta expressa a les seves al-legacions.

Les promotores de les queixes manifestaven el seu descontentament amb l’actuacié del
Departament d’Ensenyament en ocasié de la tramitacié de la seva reclamacié com a conse-
qliéncia de la sindrome de sensibilitat quimica maultiple i fatiga cronica que havien desenvo-
lupat.

Les interessades manifestaven, d’'una banda, que s’havien incomplert els protocols que calia
haver seguit a partir de la comunicacié de baixa per accident emesa pel facultatiu; i de I'al-
tra, que havien tingut moltes dificultats per obtenir els resultats de les proves higieéniques i
les fitxes tecniques dels materials utilitzats en la construcci6 o el condicionament de les
aules i edificis on feien classes i que els eren requerides per poder emetre un diagnostic
acurat.

La tramitacié de la queixa va posar de manifest un seguit d’irregularitats que el Sindic va
demanar que s’esmenessin, com ara la manca d’una avaluaci6 inicial amb motiu del condi-
cionament dels llocs de treball, la manca de celeritat a I’hora d’iniciar i dur a terme les actu-
acions propies d’investigacié/avaluacié per part de la Seccié de Prevencié de Riscos Laborals,
i la poca informacié i col-laboracié en la tramitacié de les actuacions que les interessades
havien empres en defensa dels seus interessos.
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La promotora de la queixa va ser denunciada per altres companys de feina per presumpte
assetjament laboral. Malgrat que va ser citada per poder exposar la seva versié dels fets, no
se li va proporcionar una copia de la dendncia ni en aquell moment ni un cop finalitzada la
tramitacié del protocol previst per a aquests casos per la Direccié General de Funcié Publica,
que va declarar la inexisténcia d’assetjament.

El Departament d’Interior només va facilitar una copia de I'annex en qué constava marcada
la casella corresponent a la sol-licitud de la presumpta victima perqueé es tramités el proto-
col, pero no se li va lliurar la documentacié aportada a la sol-licitud i que fonamentava les
raons de I'impuls d’aquest protocol al-legant un deure de confidencialitat.

El Sindic entén que la defensa escrupolosa d’aquest deure no és un obstacle perque es pro-
porcioni aquesta informacié a I'altra part interessada perque pugui exercir els seus drets.
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A.24. AFECTACIONS DELS DRETS
RETRIBUTIUS DELS EMPLEATS
PUBLICS

Les mesures excepcionals de reduccié de les
despeses de personal en el sector public han
provocat diverses queixes al Sindic i, en
diversos casos, s’ha pogut apreciar que
’Administracié ha fet una aplicacié d’aques-
tes mesures no ajustada a la llei i s’han
afectat drets retributius dels empleats
publics.

El Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol,
de mesures per garantir 'estabilitat pressu-
postaria i de foment de la competitivitat,
va establir, amb caracter basic per a totes
les administracions publiques, la reducci6
de les retribucions del personal funcionari i
laboral com a conseqiiencia de la supressid
de la paga extraordinaria del mes de
desembre.

Per adequar les reduccions retributives pre-
viament establertes, el Govern va haver de
dictar I'’Acord GOV/78/2012, de 24 de juliol.
En qualsevol cas, totes les persones que
haguessin finalitzat la seva relacié de ser-
vel abans del mes de desembre de 2012
veurien regularitzades les deduccions en la
darrera nomina que haguessin de percebre.
En alguns casos, perd, es van practicar
reclamacions de quantitat sense seguir cap
procediment.

En conseqiiéncia, el Sindic va obrir una
actuacié d’ofici i va assenyalar al Departa-
ment d’Economia i Coneixement que per
acordar el reintegrament d’'una quantitat és
necessari iniciar d’ofici un procediment,
que ha de respectar el tramit d’audiéncia.

Ara bé, amb caracter previ a la reclamacio,
cal determinar la data a partir de la qual les
persones que han finalitzat la relacié de

servel abans del desembre de 2012 es veu-
ran afectades per l'obligacié de reintegrar
una part de les retribucions percebudes al
llarg de l'any. En aquest sentit, el Sindic va
concloure que aquesta havia de ser el 27 de
juliol de 2012, data a partir de la qual I'acord
de govern esmentat més amunt produia els
efectes.

Conseglientment, el Sindic va suggerir que
es deixés sense efecte la carta de reintegra-
ment de quantitats tramesa per l'Institut
Catala de la Salut (ICS) i el Departament de
Justicia, atés que les persones a qui s’havia
fet la reclamacié havien finalitzat la relacio
de serveis abans del 27 de juliol, i va reco-
manar que es dictés una instruccié a tots
els departaments que fixés uns criteris uni-
formes per a la tramitacié de les reclamaci-
ons per quantitats indegudament
percebudes.

La supressi6é de la paga del mes de desem-
bre, prevista en el Reial decret llei 20/2012,
ha estat el fonament emprat per I'ICS per no
haver abonat el complement de la pensié de
jubilacié de la catorzena paga de l'exercici
de 2012 al collectiu d’infermers jubilats.

Aquest complement de la pensi6 s’abona en
virtut de l'article 151 de I’Estatut del perso-
nal sanitari no facultatiu de les institucions
sanitaries de la Seguretat Social, ara ja
derogat, que va incentivar la jubilacié dels
qui complissin determinades condicions,
amb la percepcié d’'un complement perque
la pensié reconeguda assolis el 100% dels
conceptes retributius que percebien en el
moment de la jubilacié.

El Sindic ha assenyalat al Departament de
Salut que les mesures retributives del Reial
decret llei 20/2012 s’estenen al personal del
sector public que mantingui una relaci6
d’ocupacié dins del sector, per la qual cosa
el personal jubilat no hi quedaria inclos.
Aixi mateix, el Sindic ha manifestat que
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aquest complement no és una retribucio
diferida, ni tampoc no pot ser concebuda
com un prestacié del fons d’accié social.

El complement s’ha d’entendre com una
millora empresarial voluntaria, fixada en
una norma, que s’integra dins del sistema
de millores de la Seguretat Social com a
prestaci6 economica per causa de jubilacio.

Per la seva banda, la Universitat Politecnica
de Catalunya (UPC) ha invocat el caracter
d’ajut del fons d’accié social —que amb la llei
de pressupostos per al 2012 es va deixar
d’atorgar als empleats publics- del comple-
ment que cal abonar al progenitor funcio-
nari que gaudeix del permis de paternitat.
Aquest complement el preveu l'article 49.c
de I'Estatut basic de I'empleat public (EBEP)
perque pugui assolir integrament l'import
del seu sou.

L'import del subsidi equival al 100% de la base
reguladora establerta per a la prestacié per
incapacitat temporal derivada de contingen-
cies comunes. Tanmateix, quan les retribuci-
ons del progenitor superen el topall de cotitza-
cié cal que 'Administracié el complementi.

El Sindic va insistir a la UPC que revisés la
seva decisié, ja que estava legalment obli-
gada a complementar el subsidi perque el
funcionari que gaudia del permis retribuit
rebés la mateixa quantia que li correspon-
dria per haver estat treballant durant el
periode esmentat.

Dins de l'ambit dels permisos retribuits,
I'ICS va denegar el permis per cura de fill
menor afectat per cancer o malaltia greu a
una funcionaria sobre la base que la conti-

nuacié de l'atencié de les cures del menor al
domicili, d’acord amb la literalitat de la
norma, només és factible en els casos dels
infants afectats per cancer, perd no quan es
tracta de malaltia greu.

Aquest permis, previst en l'article 49.e de
I'EBEP, és el que déna dret a reduir com a
minim el 50% de la jornada i a percebre les
retribucions integres per a l'atencié durant
I'hospitalitzacié i el tractament continuat en
el cas d’afeccié per cancer i per qualsevol
altra malaltia greu que impliqui un ingrés
hospitalari de llarga durada amb necessitat
d’atencié directa, continua i permanent.

La Comissi6 de Coordinacié de I'Ocupacid
Publica va acordar el 8 de maig de 2013 que
en els casos de malaltia greu es pogués con-
siderar la continuacié del tractament o cura
del menor com a ingrés hospitalari de llarga
durada. El Sindic ha recomanat al Departa-
ment de Salut que revisi, en vista d’aquest
acord, la seva decisié per 'afectacié moral i
retributiva que ha generat.

El Reial decret llei 20/2012 també va alterar
la regulaci6 de les millores economiques
directes destinades a completar la prestacio
per incapacitat temporal per contingencies
comunes. D’aquesta manera, el regim auto-
nomic s’hi va haver d’adaptar per fixar els
complements, que varien en funcié de la
durada de la incapacitat.

Ara bé, quan l'alta del funcionari es produ-
eix després del tancament de la nomina, els
efectes retributius del procés d’incapacitat
temporal es poden arribar a mantenir. Per
minimitzar I'afectacié que aixo pot tenir en
la capacitat economica del treballador, el
Sindic va suggerir al Departament d’Econo-
mia i Coneixement que fes accessible I'im-
port descomptat mitjancant l'atorgament
d'una bestreta, a compte del que pertoca-
ria abonar a la nomina segiient, o bé com-
putar els dies compresos des del tanca-
ment de la nomina fins a la finalitzacié
del mes com a dies efectivament treba-
llats i compensar-ho el mes segient, si
escau.
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Les queixes rebudes exposaven la disconformitat de les infermeres i els infermers jubilats pel
fet que I'ICS no els hagués abonat el complement de la pensié de jubilacié corresponent a la
catorzena paga de I'exercici de 2012.

L’ICS fonamentava la manca de pagament en la supressié de la paga extraordinaria del mes de
desembre de 2012 per al personal del sector public. Alhora exposava que I'Estatut del personal
sanitari no facultatiu de les institucions sanitaries de la Seguretat Social, que havia establert el
complement, havia estat derogat. I afegia que aquest complement és una retribuci6 diferida,
que es veia afectada per les disposicions del Reial decret llei 20/2012, de mesures per garantir
P’estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat.

El Sindic ha assenyalat que el complement de la pensi6 va ser un incentiu previst normativa-
ment per a la jubilacié voluntaria anticipada i que el fet que el calcul del complement prengui
com a referéncia conceptes retributius no comporta que el personal jubilat es vegi afectat per
una mesura retributiva aplicable exclusivament al personal del sector public que hi mantingui
una relacié d’ocupacié.

El Sindic va obrir una actuacié d’ofici arran de la presentacié de diverses queixes amb relacié a
les cartes de reclamacié de quantitat trameses per I'ICS i el Departament de Justicia, fruit de
l'aplicaci6 de la regularitzacié de les deduccions derivades de les mesures de reducci6 retributi-
ves previstes en els diferents acords de govern aprovats al llarg de 2012.

Les cartes es van trametre sense seguir cap procediment, ni atorgar cap tramit d’audiéncia i
assenyalaven un niimero de compte on s’havia de fer I'ingrés de I'import.

El Sindic va analitzar els acords de govern i va concloure que la data a partir de la qual s’havia
d’aplicar la regularitzacié havia de ser la del 27 de juliol de 2012. Aquesta és la data en que
l'acord de govern que va dur a terme 'adequacié de les mesures de reducci6 retributives
comencava a produir efectes. Ates que les persones interessades havien finalitzat la relacié de
serveis amb '’Administracié entre els mesos de marg¢ i abril de 2012, el Sindic va suggerir que es
deixessin sense efecte les cartes de reintegrament de quantitats.
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A.25. INCIDENCIES AMB RELACIO
AL GAUDI DE LES VACANCES

S’han presentat diverses queixes relaciona-
des amb el gaudi o la compensacié econo-
mica de vacances. D’'una banda, es recla-
mava la compensaci6 economica de
vacances no gaudides d’un funcionari interi
1 d'un altre que s’havia jubilat per incapaci-
tat permanent, respectivament. De l'altra,
es plantejava la discrepancia en la sol-
licitud no atesa de gaudi de vacances quan
concorrien situacions d’incapacitat tempo-
ral dels treballadors que els havien impedit
realitzar-les en el periode fixat o que els
havien obligat a interrompre quan les
havien comencat a gaudir.

El dret a gaudir de vacances anuals retribu-
ides no només té una importancia especial
per la seva condicié de principi del dret
social de la Unié Europea, sindé que també
esta expressament recollit en l'article 31.2
de la Carta dels Drets Fonamentals de la
Unié a la qual l'article 6.1 del Tractat de la
Unié Europea reconeix el mateix valor juri-
dic que als tractats.

La Directiva 2003/88/CE del Parlament Euro-
peu idel Consell, de 4 de novembre de 2003,
relativa a determinats aspectes de 'ordena-
cié i del temps de treball, estableix, en l'ar-
ticle 7, que els estats membres han d’adop-
tar les mesures necessaries perque tots els
treballadors disposin d’un periode de com a
minim quatre setmanes de vacances anu-
als retribuides, d’acord amb les condicions
d’obtencié i de concessi6 establertes en les
legislacions o practiques nacionals.

Igualment, la Directiva determina que el
periode minim de vacances retribuides no
pot ser substituit per una compensacid
financera, excepte en cas de conclusié de la
relaci6 laboral.

La fixacié del nombre de dies de vacances
no ha estat objecte de la presentacié de
queixes, pero si que ho ha estat la forma en
que s’han de gaudir quan les vacances han
coincidit amb periodes de baixa per incapa-
citat temporal del treballador public.

La Senteéncia del Tribunal de Justicia de les
Comunitats Europees (TJCE) de data 20 de
gener de 2009, que interpreta la Directiva
2003/88/CE, estableix el dret a gaudir de
vacances anuals retribuides durant l'any
seglient al de meritacié quan el treballador
hagi iniciat una situacié d’incapacitat tem-
poral anteriorment al gaudi de les vacances
que li hagi impedit gaudir-les el mateix any.

Posteriorment, el mateix Tribunal en la
Sentencia de 22 de novembre de 2011 esta-
bleix que un treballador en situaci6é d’inca-
pacitat temporal durant diversos anys con-
secutius no esta facultat per acumular de
manera illimitada el dret a gaudir de vacan-
ces anuals retribuides adquirides durant
aquest periode.

En conseqiliéncia, la Senténcia conclou que
la part ininterrompuda de les vacances
anuals s’ha de concedir i gaudir com a molt
tard en el termini d’'un any a partir del qual
s’hagi originat el dret a gaudir de les vacan-
ces, 1 la resta de les vacances, com a molt
tard, dins dels divuit mesos, comptats a
partir de la data esmentada.

La darrera innovacié jurisprudencial en la
materia respon al pronunciament del TJCE
en la Sentencia de 21 de juny de 2012, sobre
I'abast del dret dels treballadors a les vacan-
ces anuals retribuides quan el periode de
baixa tingui lloc dins del periode de
vacances.

Concretament, ha reconegut que el treba-
llador té dret al gaudi de les seves vacances
anuals retribuides coincidents amb un peri-
ode de baixa per malaltia en un periode



ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA

posterior, amb independeéencia del moment
en que hagi sobrevingut la incapacitat labo-
ral. Seria contrari a la finalitat del dret a
vacances anuals retribuides concedir el dret
al treballador inicament a condicié que es
trobi ja en situacié d’incapacitat quan s’ini-
cia el periode de vacances anuals.

Igualment, el Tribunal s’ha pronunciat en el
sentit que el nou periode de vacances anuals
que es correspongui amb la durada del sola-
pament entre el periode de vacances fixat i
la incapacitat laboral per malaltia es pot
fixar en un moment posterior, i ha conclos que
l'article 7 de la Directiva 2003/88 s’oposa a les
disposicions nacionals que estableixin que un
treballador que es trobi en situacié d’incapaci-
tat sobrevinguda durant el periode de vacances
anuals retribuides no tingui dret a gaudir pos-
teriorment de les vacances anuals coincidents
amb el periode d’incapacitat laboral.

Enguany, el Sindic ha rebut queixes sobre
la interpretacié que diversos departa-
ments de la Generalitat havien fet amb
relacié a la sollicitud de gaudi de vacan-
ces per part dels seus empleats quan con-
corrien situacions d’incapacitat temporal
que els havien impedit realitzar-les en el
periode fixat o que els havien obligat a
interrompre-les quan les havien comen-
cat a gaudir.

En tots els casos, el Sindic ha posat de
manifest que la interpretacié que cal fer
del dret intern ha de ser d’acord amb les
directives, els principis i la jurispruden-
cia del dret comunitari ja esmentats, i que
el ple gaudi de les vacances unicament
s’assoleix quan el treballador es troba en
condicions fisiques i mentals per fer-ne
Us.

En el cas de les queixes en que la vincula-
cié amb l'administracié dels treballadors
publics s’havia extingit sense que hagues-
sin tingut la possibilitat de gaudir les
vacances meritades, cal dir que el Depar-
tament d’Empresa i Ocupacié s’havia
mostrat contrari a la compensacié, la qual
finalment es va produir arran de la inter-
venci6 del Sindic i la invocacié de la juris-
prudencia nacional i comunitaria.

Una funcionaria de carrera del cos de mestres va presentar una queixa en que es mostrava dis-
conforme amb les resolucions dictades pels Serveis Territorials del Departament a Tarragona
en resposta a la seva peticié de poder gaudir de les vacances corresponents a I’agost de 2011, ja
que la seva situacié d’incapacitat temporal (IT) li havia impedit gaudir-ne.

El Sindic, un cop analitzada la situaci6 i invocant la Directiva 2003/88 que s’oposa a les disposi-
cions nacionals que prevegin l'extincié del dret a les vacances anuals retribuides sense que el
treballador hagi tingut la possibilitat de gaudir-les, va suggerir la revisié d’ofici de les resoluci-
ons dictades pel Departament amb el consegiient reconeixement del dret de la interessada a

gaudir de les vacances en un altre periode.

Tanmateix, també va manifestar que la determinacié del nou periode de vacances s’ha de fer
tenint en compte els interessos que concorren i, en particular, les raons imperioses que puguin
derivar-se dels interessos de 'empresa, cas en el qual cal assignar-ne un altre diferent del pro-
posat, de manera que es facin compatibles la sol-licitud del treballador i els interessos empresa-

rials.
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La promotora de la queixa, funcionaria de I'Institut Catala de la Salut (ICS), va comunicar que
mentre gaudia de les vacances li va sobrevenir una incapacitat temporal per malaltia comuna,
que va durar cinc dies, i en virtut del que estableix la Sentencia del TJCE de 21 de juny de 2012,
va demanar que se li reconegués el dret a gaudir de cinc dies habils de vacances equivalents als
de la incapacitat temporal.

L’ICS li va denegar la peticié per manca de cobertura legal, pero el Sindic va recordar-li I'efecte
directe que es predica amb relacié al dret comunitari, que suposa que les normes comunitaries
han de desplegar efectes d’'una manera uniforme en tots els estats membres des que entren en
vigor i fins que en dura la vigencia.

Per aquest motiu, invocant la Directiva 2003/88 i les senténcies del TJCE, va demanar al Depar-
tament de Salut que reconegués a la interessada el dret a gaudir d’un periode de vacances cor-
responent a I'any 2012, igual al de la durada de la incapacitat laboral que li va sobrevenir quan
ja les estava gaudint el mes de setembre del mateix any.
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A.26. LA PRESENCIA DE
LES ADMINISTRACIONS A LES
XARXES SOCIALS

L'as creixent de les xarxes socials per part
de les administracions publiques per reforcar
els espais de comunicacié amb els ciutadans
i com a noves vies de participacié ciutadana
en l'activitat publica genera nous motius de
queixa al Sindic de Greuges. Aquestes
queixes tenen a veure sobretot amb la
indefinicié de criteris que regeix s dels
espais habilitats per les administracions
publiques en les diverses xarxes socials.

Cal dir que el marc normatiu aplicable no
regula especificament la participacié de les
administracions a les xarxes socials i les
pautes que 'han de regir. De fet, el marc
normatiu de les relacions electroniques
entre I'Administracié i els ciutadans el
conformen, essencialment, la Llei estatal
11/2007, del 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, i la Llei
catalana 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels
mitjans electronics al sector public de
Catalunya. D’acord amb el que determinen
ambdues normes, el ciutada que es relaciona
electronicament amb 'Administracié té els
mateixos drets que 1li atorguen les
disposicions que regulen el procediment
administratiu comu. Aixi mateix, I'article 24
de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim
juridicide procedimentdelesadministracions
publiques de Catalunya, estableix que 1'Us
dels mitjans de comunicacié electronica en la
relacié6 amb els ciutadans no ha de suposar
cap minva en els seus drets davant
I’Administracio.

El Sindic de Greuges considera que 'is de les
xarxes socials per les administracions
publiques ha de garantir el respecte a la
pluralitat democratica i a la lliure expressié
d’'opinions ciutadanes, perdo alhora ha de
garantir que les persones que hi participen

siguin respectuoses amb la diversitat
d’idees i opinions de la ciutadania.

Amb aquesta finalitat, ha assenyalat que els
espais a les xarxes socials impulsades per
una institucié publica han de reflectir la
diversitat d’'informacions i opinions, tant dels
representants dels ciutadans com de les
entitats i associacions ciutadanes. Només
aixi pot quedar garantida una opini6 publica
lliure i el valor del pluralisme politic.

D’altra banda, el Sindic considera que quan
una administracié obre un compte en una
xarxa social ha de fixar les condicions d’ts i
participacié i els criteris de gestié d’aquest
espai, i ha fer-los publics al mateix compte.
Aquestes condicions dis han de garantir la
llibertat d’expressié de tots els ciutadans, la
transparencia i la lliure circulacié de la
informacid, pero alhora també han de vetllar
perque els comentaris que puguin publicar
els ciutadans siguin respectuosos amb els
drets i les llibertats publiques i amb la
diversitat d’'idees i opinions de tota la
ciutadania.

Els usuaris han de coneixer des d'un primer
moment les condicions per participar-hi i
han de ser advertits des del primer moment
que '’Administracié pot bloquejar la seva
participacié en el seu compte a la xarxa en
cas d’'incompliment d’aquestes condicions.
Tanmateix, sempre que no hi hagi
impediments técnics, els usuaris als quals
es bloquegi la possibilitat de fer comentaris
en un compte a la xarxa social han de
continuar tenint accés a la informacié que
s’hi publica.

Finalment, el Sindic ha volgut remarcar
que, com a canal de difusié d’informacio
publica, les xarxes socials no substitueixen
altres vies de difusié d’informacid, en la
mesura que cal garantir que la informacié
publica arriba en condicions d’igualtat a
tots els ciutadans per mitja de la pluralitat
de canals de que disposa '’Administracio.
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El Sindic va rebre una queixa presentada per un ciutada que va ser bloquejat com a “amic” al
perfil facebook de ’Ajuntament de Martorell, a causa de la publicacié d’'un comentari que no
contenia cap mena d’insult ni agressié. Aquest bloqueig impossibilitava al promotor de la
queixa accedir als continguts informatius de l’espai facebook de ’Ajuntament.

El Sindic va traslladar a I’Ajuntament una serie de reflexions sobre les xarxes socials com a
mitja d’informacié6 i de difusié municipal, i va assenyalar que ’Administracié ha de garantir
els drets i les llibertats de tots els ciutadans i vetllar perque els comentaris publicats a les
xarxes socials siguin respectuosos amb els drets i la diversitat d’idees i opinions. Aixi doncs,
va recomanar que es regulessin les condicions d’ds i els criteris de gesti6 del lloc facebook i
que es fes publica aquesta regulacié en el mateix espai.

Aixi mateix, va recordar que les administracions puibliques han de garantir I'accés a la infor-
macié que es consideri d'interés general per tots els mitjans reconeguts per la normativa
vigent, des de taulers d’anuncis fins a llocs web o xarxes socials.

L’Administracié va acceptar el suggeriment i va informar que esta elaborant una guia que
reguli les condicions d’us i els criteris de gesti6 del lloc facebook de ’Ajuntament, la qual
publicara a la xarxa.
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A.27. ACCES DELS GRUPS POLITICS
ALS MITJANS DE COMUNICACIO
MUNICIPALS

Una de les qliestions que plantegen amb
assiduitat els grups politics amb
representacié al ple municipal és la
dificultat i les limitacions per participar
en els mitjans de comunicacié de titularitat
municipal. L'any 2013 el Sindic ha hagut
de recordar novament que, de conformitat
amb el que estableix l'article 170.2 del
Text refés de la Llei municipal i de regim
local de Catalunya, els grups municipals a
l'oposicié han de poder participar en els
organs de comunicacié 1 difusié
municipals, i que cal que el ple aprovi un
reglament que concreti les condicions d’'us
i d’accés a aquests mitjans.

Els grups politics i els carrecs electes que
integren el ple formen part de la corporacié
local,ila participacié de tots en els mitjans
de comunicacié propis del consistori,
sense excepcid, és un canal per promoure
la democracia a partir de la confrontacié
d’idees i de propostes.

Els mitjans de comunicacié de titularitat
municipal han de reflectir no només l'activitat
institucional municipal i 'opinié de I'equip de
govern, siné també la dels grups politics amb
representacié al municipi. Aixo contribueix a

construir una opinié publica informada i
facilita als ciutadans la tasca de discernir
entre les diferents alternatives en questions
que afecten la vida municipal. En aquest
sentit, cal entendre la participacié de tots els
grups municipals en els mitjans o espais de
comunicacié de que disposi el consistori com
un actiuimportant per obtenir una participacié
ciutadana en els afers publics.

Ha calgut assenyalar que aquest dret dels
regidors a participar en tots els mitjans de
comunicacié locals no es pot entendre satisfet
quan s’inclou al lloc web municipal un enllag
a les pagines dels partits politics amb
representacié al ple municipal. Els regidors i
els grups municipals en qué s’integren no
s’identifiquen ni s’han de confondre amb els
partits politics als quals estan adscrits perque
és en la mesura que formen part de
I'ajuntament i s6n representants dels electors
que els han escollit que tenen dret a participar
en tots els mitjans de comunicacié municipal
1 a exposar-hi les seves idees i confrontar-les
amb les de 'equip de govern.

Un grup municipal de 'Ajuntament de Llinars del Valles va presentar una queixa perque
considerava que s’estaven afectant els seus drets d’accés i d’as dels mitjans d’informacié i de
difusié municipal (agenda d’activitats, lloc web oficial, cadena de TV i triptic informatiu). Va
manifestar que ’Ajuntament no havia aprovat el reglament a que fa referencia I'article 170.2
del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, sobre aquest assumpte.

El Sindic va recordar a I’Administracié municipal que tant ’equip de govern com els regidors i
els grups municipals de I'oposicié formen part de ’Ajuntament i, en conseqiiéncia, tenen dret
a participar en els organs i mitjans d’informacié i de difusié municipals. No donar la
possibilitat de replica o participacié als grups municipals a I'oposicié en relacié amb les
publicacions de 'equip de govern, oferint-los un espai a la mateixa publicacié, no contribueix
a la salut democratica municipal. Aixi doncs, va recomanar que es regulessin les condicions
d’accés i d’is dels mitjans de difusi6 i d’informacié municipals.

L’Ajuntament va acceptar la resolucié i va informar que els grups municipals havien acordat

I'inici de la redaccié del reglament esmentat.
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Un grup municipal de '’Ajuntament de Breda es va queixar per la manca d’un espai de
participacié dels grups de l'oposicié en el butlleti municipal '’Agora Exprés.

L’Ajuntament va informar que '’Agora Exprés s’ha entés com un canal de difusié en el qual no
es preveu la participacié dels grups municipals ni la col-laboracié ciutadana.

El Sindic va recordar la necessitat d’aprovar el reglament a que fa referencia I’article 170.2 del
Decret legislatiu 2/2003 i va assenyalar que els mitjans de comunicacié de titularitat
municipal han de ser el reflex no només de I’activitat institucional i de I'opinié de 'equip de
govern, sind també de la dels grups municipals amb representacié al municipi. Aixo
contribueix a construir una opinié publica informada. A tots els espais de difusi6 i
comunicacié de la informacié de I’Ajuntament s’ha de garantir la participacié dels grups
municipals a I'oposicid.

L’Ajuntament va acceptar la resolucié i va informar que havia demanat als grups municipals
que aportessin els seus escrits per incloure’ls en totes les publicacions municipals. També va
assenyalar que informaria la instituci6 sobre la recomanacié d’aprovar la regulacié a que fa
referencia I’article 170.2 esmentat.

Davant la pregunta d’un grup municipal sobre la possibilitat de fer servir el lloc web
municipal per penjar-hi les seves publicacions, I’Ajuntament de Premia de Mar va respondre
que es dinamitzaria un portal d’entitats en qué els partits politics podrien participar.

El Sindic va recordar que els regidors i els grups municipals a I'oposicié no s’identifiquen amb
el partit politic en el qual militen. Els grups municipals, a diferéncia de les formacions
politiques del municipi, formen part de 'ajuntament en tant que sén depositaris de la
representacié dels ciutadans que els han elegit.

Per aquest motiu, i d’acord amb l’article 170.2 del Decret legislatiu 2/2003, cal garantir que
tots els grups municipals tinguin un espai propi dins del lloc web de I'ajuntament, vinculat
preferiblement a I'apartat reservat a I'ajuntament i fora del portal d’entitats.

L’Ajuntament va acceptar la resolucié i va informar que havia habilitat, a la pagina
"Ajuntament" del lloc web oficial, un enlla¢ a un espai per a articles d’opini6 dels grups
politics municipals. El Sindic entén que el dret de participacié dels regidors i grups municipals
als mitjans d’informacié i difusi6é va més enlla de la possibilitat de publicar articles d’opini6 i
va suggerir que s’aprofités 'espai web creat per garantir-ne 1’is segons el lliure criteri de cada

grup.
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Un grup municipal de 'Ajuntament de Cunit va manifestar la seva disconformitat amb el
contingut d’'una nota de premsa publicada per I'equip de govern al lloc web de ’Ajuntament i
amb relacié a la qual no se li donava la possibilitat de replica, atés que no hi havia cap espai
del lloc web per a la participacié dels grups municipals.

El Sindic ha assenyalat que ’Ajuntament ha de garantir, dins del mateix espai d’informacié
institucional que fa servir 'equip de govern, un espai d’informacié a disposici6 dels altres
membres del consistori. La possibilitat que tots els grups municipals disposin d’un espai als
diferents mitjans de comunicacié per expressar el seu posicionament davant un mateix fet
forma part de la confrontacié publica sana que ha de governar la democracia municipal.

Aixi mateix, va recordar que una regulacié de I'is d’aquests mitjans d’acord amb el que
estableix I'article 170.2 del Decret legislatiu 2/2003 pot ajudar a donar seguretat juridica i
transparéncia a aquest assumpte. L’Ajuntament de Cunit va acceptar la recomanacié del
Sindic, que esta pendent de verificar-ne el compliment.
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A.28. PUBLICACIO DE LES ACTES
DEL PLE I DE LES SESSIONS DE LA
JUNTA DE GOVERN LOCAL

La manca de publicacié de les actes
municipals és un motiu de queixa tant per
part de ciutadans com per part de grups
municipals. El Sindic ha assenyalat en
reiterades ocasions que la practica de
publicar les actes i els acords que prenen
les entitats publiques, amb l’adopcid
prévia de les mesures que correspongui
per preservar la intimitat i garantir el
compliment de les normes sobre proteccié
de dades personals, és un instrument
important i1 positiu que permet fer efectiu
el dret d’accés a la informacié publica.
Aquesta publicaci6, a més, és una condicid
necessaria, tot i que no suficient, per
afavorir la participacié ciutadana i una
mesura imprescindible per a la
transparencia.

També cal tenir en compte que l'article
10.2 de la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de 'Us
dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, determina l'obligacié de
publicar les actes de les sessions del ple al
lloc web municipal.

Tot i aixo, de l'obligacié de publicar les
actes no es pot considerar !’habilitacié
legal especifica per comunicar les dades
personals que contingui. De fet, com
estableix el mateix precepte esmentat, la
publicacié de les actes ha de “tenir en
compte els principis i les garanties que
estableix la normativa de proteccié de
dades i la de proteccié del dret a I'honor i
a la intimitat”.

Per aquesta rad, el Sindic de Greuges ha
recordat que l'eventual presencia a les
actes del ple de dades personals que no es
poden publicar requereix adoptar les
mesures adequades per preservar el dret
del titular de les dades a no comunicar-les,
pero no exonera ’Administracié municipal
del deure legal de publicar-les. Quan no es
disposa del consentiment de la persona
interessada ni d’habilitacié de norma amb
rang legal per difondre les dades, cal
adoptar les mesures necessaries per evitar
la difusi6 no consentida de dades
personals, per mitja dels instruments que
proporciona la mateixa Llei organica

15/1999, del 13 de desembre, de proteccid
de dades personals, de manera que es
facin compatibles ambdues obligacions.

Aixi, una opcié per evitar de vulnerar les
normes sobre proteccié de dades personals
amb la publicacié de les actes és dissociar les
dades personals que hi apareguin, de manera
que no es puguin relacionar amb una persona
identificada o identificable. Addicionalment,
quan es tracta d’'informacié personal que pot
figurar en l'acta publicada sense vulnerar la
legislacié deprotecci6édedades,’Administracié
pot adoptar mesures per evitar-ne la indexacié
per mitja de cercadors d’Internet.

Es important remarcar el tracte diferenciat
que el legislador ha donat a les actes del ple
municipal i a les actes de la junta de govern
local. El primer cas, de publicacié obligatoria
d’acord amb el precepte esmentat, només esta
subjecte al condicionant de disponibilitat de
recursos en els termes de la disposicid
addicional tercera de la mateixa Llei. No és
aquest el cas de les actes de la junta de
govern local, que no estan subjectes a
aquesta obligacié especifica de publicacié.
Aquesta distinci6é també és coherent amb el
fet que la naturalesa de les sessions d'un
organ i l'altre també és diferent, ja que les
sessions del ple sén publiques i les de la
junta de govern local, no.

Amb tot, també cal tenir en compte que,
malgrat que no hi ha una obligacié de publicar
les actes de la junta de govern local i dels
altres organs collegiats de I'Administraci6
local, el mateix article 10.1.c de la Llei 29/2010
determina el deure de difondre, per mitjans
electronics, “la informacié relativa als acords
que prenen les entitats del sector public,
d’acord amb el que estableix llur normativa
reguladora”.

Tenint present que la publicacié de les actes
de la junta de govern local no és obligatoria
legalment, i partint del precepte transcrit, el
Sindic considera que si que hi ha un deure
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legal de publicar, als llocs web de les
administracions locals, els acords de la junta
de govern (amb l'adopcié previa de les
mesures necessaries per protegir els drets
que regula la Llei 15/1999). També ha posat
de manifest que la publicacié de les actes de
les juntes de govern resulta viable, si es
considera oportuna, sempre que s’adoptin
les mesures adequades per evitar la
comunicacié de dades personals contraria a

la Llei organica 15/1999, esmentada més
amunt.

En aquest sentit, la mateixa Llei 15/1999
preveu instruments que permeten fer
compatibles els limits en l'accés i la
comunicacié de dades personals amb el dret
d’accés a la informacié publica i el principi
de participacié informada dels ciutadans en
els afers publics.

Un vei va presentar una queixa per la manca de publicaci6 de les actes del Ple i de la Junta de
Govern de I’Ajuntament de Masquefa al lloc web oficial. L’Ajuntament va justificar aquesta
situacié en un informe de ’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades de I'any 2010 previ a la

vigencia de la Llei 29/2010.

El Sindic va assenyalar que la publicacié de les actes i els acords de les entitats publiques,
amb I’'adopcié previa de les mesures de proteccié de dades personals establertes
normativament, és una eina basica de transparencia i publicitat que afavoreix el dret d’accés
a la informacié i de participacié dels ciutadans en la vida local.

Va recordar que l'article 10.2 de la Llei 29/2010 estableix que les entitats locals han de
publicar en seu electronica les actes de les sessions del ple i que aquesta llei no obliga a
publicar les actes de la junta de govern, pero si que obliga a publicar-ne els acords. També va
assenyalar que la Llei 15/1999 ofereix prou parametres per garantir el dret a la proteccié de

les dades personals en tots dos casos.

Aixi mateix, va indicar que el risc que pot suposar I’accés a dades personals mitjangant
cercadors web desapareix en el moment en que es fa la dissociacié de dades previa a la
publicacié. LAjuntament ha acceptat els suggeriments.

Un grup municipal de 'Ajuntament d’Abrera va presentar un prec al Ple en qué demanava la
publicacié de les actes al lloc web. L’Ajuntament va informar que per complir el manament de
transparencia i alhora garantir els drets de proteccié de dades publicaria les actes del Ple
municipal (extractes dels acords), pero no les de la Junta de Govern.

El Sindic va fer notar que I’article 8.2.e del Reglament municipal de participacié ciutadana
estableix que ’Ajuntament d’Abrera informara, al seu lloc web, entre d’altres, dels extractes
dels acords dels organs de govern del Ple municipal.

Aixi mateix, va recordar que la normativa vigent obliga a publicar, senceres, les actes de les
sessions del ple i els acords de la junta de govern, i va instar I'Ajuntament a modificar I’article
reglamentari referit per adequar-lo a la normativa vigent.
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Un vei es queixa perque '’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca no publica les actes del Ple
al seu lloc web.

El Sindic recorda la necessitat de complir el deure de publicar les actes dels plens municipals
d’acord amb el que estableix I'article 10.2 de la Llei 29/2010, de 3 d’agost, d’is dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya.

També demana que s’adoptin les mesures pertinents per garantir la publicitat de totes les
actes del Ple municipal de la legislatura al lloc web de I’Ajuntament en un termini no superior
a tres mesos i per vetllar que, d’ara endavant, les actes de les sessions plenaries es publiquin
al lloc web oficial de ’Ajuntament tan bon punt siguin aprovades pel Ple.
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Percepcié minima per I'incompliment de la normativa que regula
la utilitzacié6 del servei de transport public de viatgers i els titols de
tarifacié social

Arran d’algunes queixes presentades, el Sindic obre una actuacié

d’ofici per estudiar les sancions imposades pels inspectors de TMC als
beneficiaris del sistema de tarifacié social, per no haver pogut presentar,
juntament amb el titol de transport, el document que acredita que en sén
beneficiaris en el moment que se’ls requereix.

Aplicacié de les reduccions retributives del 2012 al personal que
hagi finalitzat la relaci6 de servei abans del mes de desembre
Arran d’algunes queixes rebudes, el Sindic obre una actuacié d’ofici per
analitzar la normativa i el procediment aplicats per I’Administracié en
demanar la devolucié d’'un percentatge de les retribucions percebudes
a les persones que van finalitzar la seva relacié de servei amb
I’Administraci6é abans del mes de desembre de 2012.

Analisi i proposta de bones practiques de les administracions pu-
bliques en la contractacié dels serveis d’atencié a les persones

El Sindic inicia una actuacié d’ofici per estudiar la situacié actual de la
contractaci6 en el sector social, arran de la preocupacié manifestada

per les entitats del tercer sector en relacié amb la qualitat dels serveis
d’atenci6 a les persones i la repercussi6 de les dificultats pressupostaries
de I’Administraci6 en els concursos publics dels serveis socials.

Documentacié que s’exigeix que acrediti el conductor arrendatari
d’un vehicle de lloguer

El Sindic obre aquesta actuacié d’ofici amb l'objectiu d’analitzar el
procediment que s’ha de seguir per adequar la normativa existent quant a
la documentacié que s’ha d’acreditar en els casos en que el conductor és
arrendatari d’un vehicle de lloguer i la possible indefensi6 d’aquest amb la
regulacié en vigor actualment.

Col-laboraci6 del Servei Catala de Transit amb el Sindic de Greuges
de Catalunya

A partir del coneixement de la col-laboracié del Servei Catala de Transit
(SCT) amb el Defensor del Poble en un cas en qué havia intervingut el Sin-
dic anteriorment i la diferencia de tracte rebut per part de I’SCT, el Sindic
obre una actuacié d’ofici per estudiar el grau de compliment de la Llei del
Sindic per part d’aquest organisme.
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Gesti6 indirecta del servei de control del transit als municipis de
Montgat i Mollet del Valles

Arran de les informacions publicades a la premsa sobre la contractacid,
per part dels ajuntaments de Montgat i de Mollet del Valles, d’'una empresa
per a la gestié dels serveis d’instal-lacié i de funcionament dels radars de
control de velocitat i semaforic als municipis respectius, el Sindic obre
una actuacié d’ofici per tal de coneixer ’abast de les tasques i funcions
encomanades a ’empresa contractada i vetllar perque, en el procediment
sancionador que se’n derivi, la persona inculpada gaudeixi de totes les
garanties establertes legalment.

Comunicacié de dades de salut sense el consentiment de la perso-
na interessada en els procediments de jubilacié per incapacitat de
funcionaris de I’Estat

A partir d'una queixa rebuda, el Sindic constata que el procediment de
reconeixement de la situacié de jubilacié per incapacitat de funcionaris
de PEstat permet a ’administracié d’adscripcié del funcionari accedir a
dades de salut sense el consentiment. Per aquest motiu, decideix obrir una
actuacié d’ofici per suggerir al Defensor de Poble que formuli una proposta
de modificacié normativa per evitar la comunicacié no consentida de dades
de salut que no sén necessaries per resoldre la sol-licitud de jubilacié per
incapacitat.



A.29. EL DRET DEL CONTRIBUENT A
SER INFORMAT I EL DRET A LA
DEVOLUCIO D’INGRESSOS INDEGUTS

Al llarg de I'any 2013 el Sindic de Greuges ha
rebut queixes en que s’ha posat de manifest
el desacord amb l'actuacié de '’Administra-
cié tributaria perque, segons les persones
interessades, no ha respectat els seus drets
com a contribuents.

Com en anys anteriors, s’han continuat tra-
mitant queixes relacionades amb el dret
que assisteix tota persona a ser informada
i assistida per '’Administracié sobre l'exer-
cici dels seus drets i el compliment de les
seves obligacions tributaries.

El Sindic ha destacat la importancia que
I’Administracié posi els mitjans necessaris
per garantir de manera efectiva aquest dret
dels ciutadans. Cal tenir ben present que
I’ambit tributari és de gran complexitat tec-
nica i, per tant, el deure de facilitar-los la
informacié i assisténcia necessaries es veu
recompensat amb el compliment de les
seves obligacions fiscals.

En relacié amb aquesta questid, el Sindic ha
assenyalat la necessitat de complementar
la informacié que es fa constar en models
de sollicitud que es posen a disposicié de
les persones interessades. A tall d’'exemple,
en les sollicituds per a la domiciliacié ban-
caria dels tributs s’hauria d’advertir de la
data d’inici dels efectes que, si escau, tindra
aquella sollicitud. El Sindic també ha des-
tacat que en les sollicituds de beneficis
fiscals és important la incorporacié dels
efectes que pot produir aquella sollicitud
per a l'exercici en curs i, si escau, en cas de
tributs de caracter periodic, per als exerci-
cis posteriors.

A banda de la informacié que '’Administra-
cié tributaria facilita d’ofici als contribu-
ents, cal recordar que les persones s’hi
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poden adrecar quan els calgui orientacié
sobre els seus drets i obligacions tributa-
ries, sabent que I'’Administracié els ha
d’atendre de manera diligent. Amb la pre-
sentacié d'una queixa al Sindic es va posar
de manifest la manca de resposta a una
consulta que s’havia formulat per correu
electronic. En I'Ordenanca general de ges-
tid, inspeccid i recaptacio dels ingressos de
dret public aplicable al cas plantejat s’esta-
blia la manca de validesa del correu elec-
tronic com a mitja de presentacié d’escrits
o de documents si no complien les prescrip-
cions de la seu electronica.

Malgrat aixo, i tenint en compte l'obligacié
que tenen les persones interessades de res-
pectar les garanties i els requisits previstos
en cada procediment administratiu, el Sin-
dic considera que si’Administraci6 informa
d’'una adreca de correu electronic, cal que
adopti mesures perque qualsevol persona
que en faci Us obtingui una resposta, encara
que sigui per informar dels mitjans de pre-
sentacié d’escrits i de la manca d’efectes
d’aquell correu electronic.

En el marc del deure de ’Administracié de
facilitar informaci6 a les persones, el Sin-
dic considera que els mitjans electronics
sén una bona eina per informar. Amb
aquesta finalitat, el Sindic ha recordat la
conveniéncia de publicar totes les orde-
nances fiscals als webs municipals. Aixi
mateix, també cal fer referencia que I'’Ad-
ministracié ha de vetllar perque la infor-
macié que s’ofereix als webs estigui actu-
alitzada i sigui clara i precisa.

Aquest principi sobre la claredat de la
informacié també ha de ser present en
tots els documents que l'’Administracié
expedeixi. En concret, enguany, el Sindic
ha hagut de recordar que els rebuts o jus-
tificants de pagament han d’indicar, com a
minim, la identificacié del deutor, el con-
cepte, I'import del deute i el periode a que
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es refereix, la data de pagamentil’organ, i
la persona o entitat que I'expedeixi. L'arti-
cle 41 del Reglament general de recaptacio
disposa que quan aquests justificants de
pagament s’expedeixin per mitjans meca-
nics aquestes dades es poden expressar en
clau o de manera abreujada, pero han de
ser suficients per identificar el deutor i el
deute que se satisfa.

Una mala identificacié d’aquestes dades
en un rebut pot causar desconcert al con-
tribuent i, fins i tot, comportar-li conse-
quencies no volgudes si d’aquesta infor-
macié la persona interessada entén que el
rebut emes ja I’ha abonat i, en conseqiién-
cia, en cas de tenir-lo domiciliat, sol-licita
al'entitatbancaria que el retornin. Aquesta
situacié es va posar de manifest en una
queixa en que es plantejava el desacord
amb l'actuacié de I’Administracié pel
requeriment dos cop d’'un mateix deute
tributari.

Arran d’aquesta queixa, el Sindic va sug-
gerir a '’Administracié que adoptés les
mesures oportunes per evitar que en els
rebuts hi hagués elements que poguessin
induir a confusié. En aquest sentit, el Sin-
dic recorda que cal garantir que les dades
que es fan constar en els rebuts contin-
guin la informacié necessaria per identifi-
car el deute tributari de manera
comprensible.

D’altra banda, aquest any també s’han tra-
mitat queixes amb relacié al dret a obtenir
les devolucions d’ingressos indeguts, que
recull 'article 34.1.b de la Llei general tribu-
taria (LGT). En algunes d’aquestes queixes
s’ha posat de manifest I'endarreriment en
la tramitacié de sollicituds de devolucid
d'ingressos indeguts. I també, en certs
suposits, una vegada reconegut el dret, s’ha
apreciat demora a fer efectiu el retorn del
que es va ingressar indegudament o dels

interessos de demora que s’haguessin
meritat.

D’acord amb I'LGT, el termini maxim per
notificar la resoluci6 expressa és de sis
mesos des que la persona interessada pre-
senta la sollicitud, i 'LGT estableix que
s’ha de procedir a I'execuci6 de la devoluci6
en els termes que s’estableixin reglamenta-
riament. En aquest sentit, l'article 131 del
Reial decret 1065/2007, de 27 de juliol, pel
qual s’aprova el Reglament general de les
actuacions i els procediments de gestid,
inspecci6 i desplegament de les normes
comunes dels procediments d’aplicacié dels
tributs, disposa que quan s’hagi reconegut
el dret a una devolucié d’'ingressos indeguts
se n’ha d’executar la devolucié.

En la majoria de les queixes que s’han tra-
mitat amb relacié a aquesta qiiestio, I'Ad-
ministracié ha corregit la seva actuacié
després que el Sindic s’hi hagués adrecat
per demanar informacié. Tanmateix, en
alguns casos, el Sindic ha constatat una
demora d’aproximadament un any per
resoldre una sollicitud de devoluci6é d’in-
gressos indeguts. Per aixo, el Sindic ha
recordat a I’Administracié la necessitat
d’esmercar esforcos perque aquestes situa-
cions no es produeixin.

Pel que fa a I'abonament dels interessos de
demora, en algun cas el Sindic ha hagut de
recordar que, d’acord amb l'article 32.2 de
I'LGT, ’Administracié tributaria ha d’abo-
nar l'interés de demora que regula l'article
26 de I'LGT, sense necessitat que el contri-
buent el solliciti. També en una queixa es
va detectar una incidencia relativa a les
dates tingudes en compte per calcular
aquests interessos. En conseqiiencia, el Sin-
dic va recordar que, d’acord amb el precepte
esmentat anteriorment, I'interés de demora
es merita des de la data en que s’hagi fet
I'ingrés indegut fins a la data en que s’or-
deni el pagament de la devolucié.
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El promotor de la queixa va exposar el desacord amb el fet que ’Organisme Autonom de
Gesti6 i Recaptacié de Tributs Locals de la Diputacié de Lleida li reclamés per via execu-
tiva la taxa de clavegueram de 'exercici de 2010 quan ja I’havia abonat. ’Administracié
va informar el Sindic que, malgrat que en els rebuts hi havia un apartat on s’indicava
“any 2010”, en realitat corresponien a I’exercici del 2009, i per aixo es feia constar en el
rebut “Tarifa domestica 2009”. La persona interessada va indicar que la taxa corresponent
a l'exercici del 2009 també I’havia abonat.

El Sindic va suggerir que s’adoptessin mesures per evitar que en els rebuts hi haguessin
elements que induissin els contribuents a confusié i, que en cas que es comprovés que la
quota de la taxa de ’exercici 2009 també havia estat abonada, s’anul-1és la provisi6 de
constrenyiment emesa.

En aquest cas, la persona interessada es queixava per la demora de ’Administracié a
resoldre una sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts. Una vegada el Sindic es va adre-
car a 'administracié competent, aquesta va resoldre la sollicitud. Malgrat aixo, una ve-
gada acordada la devolucié, no va ser executada, tot i que la persona interessada ja havia
facilitat les dades bancaries. Per aixo, el Sindic es va adrecar de nou a ’Administracié, la
qual, finalment, va fer efectiva la devolucié d’ingressos indeguts, pero va cometre un error
en el calcul dels interessos de demora, de manera que el Sindic li va suggerir que revisés
I'import abonat en aquell concepte. El suggeriment va ser acceptat.

En aquesta queixa s’ha posat en relleu que ’Ajuntament de Santa Oliva va resoldre la
sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts un cop transcorregut aproximadament un
any des que es va presentar i la va desestimar per prescripcié. El Sindic va considerar que
la resolucié s’ajustava a dret, pero, en vista de I’endarreriment en la tramitacié del proce-
diment, va recordar a ’Administracié la necessitat d’esmergar esforcos perque aquestes
situacions no es produeixin.
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A.30. QUESTIONS RELATIVES A LES
TAXES I A LES ORDENANCES FISCALS
QUE LES REGULEN

S’ha rebut un nombre considerable de
queixes de casuistica diversa amb relacié a
les taxes i els tributs locals. En bona part
d’aquestes queixes s’exposa el desacord
amb el fet que s’hagi de pagar una taxa
quan es considera que no es rep el servei
que la genera. D’altres se sustenten en
l'afirmacié que no s’esta fent un aprofita-
ment especial del domini public o bé plan-
tegen altres problemes relacionats amb la
quota tributaria de la taxa o amb qui l'ha
d’abonar.

S’ha hagut de recordar a I'’Administracié
que cal que es produeixi la prestacié efec-
tiva del servei per imposar la taxa i també
que hi ha d’haver una correlacié entre la
carrega tributaria imposada i l'aprofita-
ment especial del domini public o el servei
prestat.

La principal caracteristica de la taxa és que
la persona que la paga rep una contrapres-
tacié a canvi. Per tant, sigui quin sigui el
metode de quantificacié de la quota tribu-
taria de la taxa que s’estableix per orde-
nanca, hi ha de ser present el principi de
benefici; és a dir, els ciutadans contribuei-
xen segons 1'as que fan dels serveis publics
i el benefici que n’obtenen.

Pel que fa a la quota tributaria, el Sindic, un
any més, ha hagut de recordar que els ajun-
taments han de regular en les ordenances

fiscals el prorrateig de la quota de les taxes,
a fi que la quota que s’hagi de satisfer es
correspongui al periode impositiu durant el
qual ha tingut lloc el fet imposable, d’acord
amb larticle 26.2 del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL).
De la mateixa manera, s’ha incidit en el fet
que les modificacions de les ordenances
fiscals reguladores de les taxes no entren
en vigor fins que s’hagi dut a terme la
publicacié de l'acord definitiu al butlleti
oficial corresponent, tal com estableix l'ar-
ticle 17 del TRLRHL.

Enguany, en el marc d’algunes queixes, el
Sindic també ha recordat a alguns ajunta-
ments que, d’acord amb l'article 23.2 del
TRLRHL, en les taxes establertes per raé de
serveis o d’activitats que beneficiin els ocu-
pants d’habitatges o locals o els afectin, els
propietaris d’aquests immobles sén substi-
tuts del contribuent i, si escau, poden reper-
cutir les quotes sobre els beneficiaris
respectius.

En aquest sentit, s’ha d’apuntar que l'article
36 de la Llei general tributaria disposa que
és subjecte passiu l'obligat tributari que,
segons la Llei, ha de complir I'obligacié tri-
butaria principal i les obligacions formals
que hi sén inherents, sigui com a contribu-
ent o com a substitut d’aquest. Cal afegir
que en l'apartat tercer de l'article es deter-
mina que és substitut el subjecte passiu
que, per imposicié de la llei i en lloc del
contribuent, esta obligat a complir I'obliga-
ci6 tributaria principal i les obligacions
formals que hi sén inherents. El substitut
pot exigir del contribuent I'import de les
obligacions tributaries satisfetes, llevat que
la llei assenyali una altra cosa. Es a dir, el
propietari d'un immoble que ha actuat com
a substitut del contribuent pot exigir poste-
riorment al contribuent la quantitat que
hagi satisfet per aquell concepte.
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En el marc d’aquesta queixa, el Sindic va constatar que en I’Ordenanca de la taxa metro-
politana de tractament de residus es regulava la quota tributaria d’acord amb actuacions
de l'anterior receptor del servei. En concret, es va observar que en casos de canvis de titu-
laritat de polisses de consum d’aigua, segons s’establia en 'ordenanca, la tarifa de la taxa
s’obtenia sobre la base de consums d’aigua de ’anterior titular del contracte d’aigua i no
es tenia en compte cap parametre per al calcul de la quota que estigués vinculat directa-
ment amb el beneficiari del servei. Per aquest motiu, el Sindic va suggerir la modificacié
de l'ordenanca fiscal, a fi que per calcular la quota tributaria de la taxa es tinguessin en
compte criteris pels quals hi hagués una correlacié entre la carrega tributaria que s’im-
posa i el servei efectivament prestat i rebut pel subjecte passiu. Aquest suggeriment ha
estat acceptat.

En aquest cas, una persona es queixava pel fet que I’Ajuntament de Granollers li havia
cobrat la totalitat de la quota tributaria de la taxa d’escombraries per a I’exercici 2013
amb relacié a I'immoble del qual havia estat arrendataria fins al 31 de gener de 2013.
L’Ordenanca fiscal reguladora de la taxa d’escombraries no preveia el prorrateig de la
quota per a casos en que l'inici o el cessament de la prestacié del servei no coincidis amb
P’any natural i establia que el periode impositiu comprenia ’any natural amb caracter irre-
ductible.

En vista de la situacié exposada per la promotora, i un cop examinat el contingut de I’Or-
denanca fiscal, el Sindic va suggerir a I’Ajuntament que anul-lés la liquidacié practicada a
nom de qui exercia la condicié d’arrendataria de I'immoble i girés la liquidacié a qui tin-
gués el titol de la propietat, com a substitut del contribuent, d’acord amb el que estableix
Particle 23.2 del TRLRHL. D’altra banda, el Sindic també va suggerir que es modifiqués
I’Ordenanga fiscal reguladora de la taxa per recollida, tractament i eliminacié d’escombra-
ries domiciliaries i altres residus municipals, a fi d’establir uns criteris de prorrateig per al
calcul de la quota tributaria en els casos en que el periode impositiu no coincideixi amb
P’any natural.
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A.31. LA PLUSVALUA MUNICIPAL
DERIVADA D’UNA EXECUCIO
HIPOTECARIA O DACIO EN
PAGAMENT

El Sindic ha estat alertant des de fa més d'un
any dels diversos problemes en que es tro-
ben moltes families quan no poden conti-
nuar fent front a les obligacions hipotecaries
que al seu dia van concertar per adquirir
I'habitatge habitual.

Una de les qiiestions més dificils d’acceptar
des d’'una perspectiva del principi de justicia
és que sovint en aquestes situacions I'Admi-
nistraci6 local reclama, als qui han perdut
I'habitatge habitual, el pagament de I'impost
sobre l'increment de valors dels terrenys de
naturalesa urbana (IIVTNU), conegut com a
plusvalua municipal. I aixo independentment
que en alguns casos les persones continuin
sent deutores de part del préstec o credit
hipotecari.

El Sindic considera que aquestes circums-
tancies entren en collisi6 amb el que es
despren de l'article 31 de la Constitucio,
segons el qual el sosteniment de les despe-
ses publiques s’ha de fer d’acord amb la
capacitat economica i mitjancant un sis-
tema tributari just i inspirat en els principis
d’igualtat i progressivitat que, en cap cas,
tindra abast confiscatori.

Aquestes casuistiques van portar a 'aprovacioé
del Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, de
mesures urgents de proteccié de deutors hipo-
tecaris sense recursos, en quée es va abordar
aquesta problematica, tot i que de manera
insuficient. Per evitar que 'impost de plusva-
lua municipal sigui liquidat a les persones que
han perdut la titularitat del seu habitatge com
a conseqiencia de subhastes o d’execucions
hipotecaries, el Sindic va recomanar una
modificaci6 legislativa de la Llei d’hisendes
locals. Lobjectiu de la reforma era que fossin
declarades exemptes de I'ITVTNU les trans-
missions de terrenys derivades d'una execu-

cié hipotecaria quan aquesta execuci6 afectés
I'’habitatge habitual del subjecte passiu. El Sin-
dic va fer arribar aquesta recomanacio, entre
d’altres, al Parlament de Catalunya, i també
als grups parlamentaris tant del Parlament de
Catalunya com del Congrés del Diputats per-
que es duguessin a terme les actuacions opor-
tunes en el marc de les seves competeéncies.

Aquest any 2013 el Sindic ha traslladat nova-
ment a I'executiu i al legislatiu el suggeriment
que s'impulsi una modificacié del TRLRHL
perque es declarin exemptes de 'lIVTNU les
transmissions en que es compleixin els requi-
sits seglents:

- Que es tracti de la transmissié de 'habitatge
actual del deutor hipotecari sempre que
aquest sigui I'tnic habitatge que aquest posse-
eixi i que la transmissid es produeixi com a
conseqiiéncia de la impossibilitat del deutor
de fer front al pagament del crédit o préstec
hipotecari per circumstancies sobrevingudes
o alienes a la seva voluntat.

- Que la transmissi6é de I'immoble hagi estat
derivada d'un procediment d’execucié hipote-
caria o bé que, amb el lliurament de I'habi-
tatge al creditor hipotecari o a una filial del
seu grup, se saldi totalment o parcial el deute
hipotecari pendent.

Aquesta proposta es fonamenta en l'experien-
cia obtinguda per mitja de les queixes rebu-
des, que palesa que les obligacions tributaries
actuals agreugen la situaci6 en qué es troben
les persones que perden el seu domicili habi-
tual per causes de sobreendeutament hipote-
cari i s'allunyen del criteri de justicia i dels
principis previstos en l'article 31 de la Consti-
tucié espanyola.

D’altra banda, i mentre no s’aprovi una
modificaci6 legislativa de la Llei reguladora
de les hisendes locals en el sentit esmentat
anteriorment, el Sindic també ha proposat a
tots els ajuntaments de Catalunya que
estableixin mesures per no empitjorar la
situacié en que ja es troben aquestes persones.



Moltes entitats locals estan duent a terme
actuacions en aquest sentit amb l'objectiu
d’evitar agreujar més les circumstancies de
les persones que han perdut '’habitatge per no
haver pogut assumir les seves obligacions
hipotecaries.

En aquest punt, s’ha de recordar que la Llei
reguladora de les hisendes locals no preveu
que les ordenances puguin regular beneficis
fiscals sobre la quota de I'impost en els
casos en que la transmissié de I’habitatge
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hagi estat conseqiiéncia de la seva pérdua
perque no s’ha pogut continuar assumint
les obligacions hipotecaries. Per aixo, i
d’acord amb el principi de reserva de llei per
a 'establiment de beneficis fiscals establert
en l'article 8 de la Llei general tributaria, el
Sindic ha destacat que la modificacié
legislativa amb relacié a aquest impost
resulta totalment necessaria, tot i que
valora positivament les actuacions que
estan duent a terme els ajuntaments.

Ates el cobrament de I'impost de plusvalua a les persones afectades per execucions hipo-
tecaries, I’'any 2012 el Sindic va obrir una actuacié per estudiar aquesta qiiesti6 i va reco-
manar una modificacié legislativa de la Llei d’hisendes locals perqueé les persones que
haguessin perdut el seu habitatge per no poder fer front al pagament de les obligacions
hipotecaries estiguessin exemptes de pagar I'impost. Mentre no s’aprovés aquesta modifi-
cacid legislativa, el Sindic va suggerir als ajuntaments que adoptessin mesures per no
agreujar la situacié en que es troben aquestes persones. En el seguiment d’aquesta actua-
ci6 d’ofici, el Sindic ha constatat que sén molts els ajuntaments de Catalunya que estan
adoptant mesures, com ara I’establiment d’ajuts.
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A.32. ’IMPOST SOBRE BENS
IMMOBLES I ELS ERRORS EN LES
VALORACIONS CADASTRALS

Sén diverses les persones que s’han adrecat
al Sindic de Greuges per exposar que han
estat satisfent quotes tributaries de l'impost
sobre béns immobles (IBI) per un import
superior al que els corresponia. La causa és
que la base imposable d’aquest tribut cor-
responia a un valor cadastral calculat sobre
dades incorrectes de les seves finques.
Quan s’han adrecat a ’Administracié tribu-
taria per sollicitar el retorn del que havien
pagat en excés, la sollicitud els ha estat
desestimada.

L'IBI és un impost de gestié compartida, en
que la gesti6 tributaria correspon als ajun-
taments i la gesti6 censal a la Direccid
General del Cadastre. Aixi doncs, la Direc-
ci6 General del Cadastre remet als ajunta-
ments o entitats publiques gestores la
informacié cadastral necessaria per a la
gestid, liquidacid, recaptacié i inspeccid
dels tributs municipals i, conseglientment,
I’Administracié local, per practicar les liqui-
dacions tributaries, reprodueix les dades
cadastrals facilitades per la Geréncia Regio-
nal del Cadastre, d’acord amb l'article 77.5
del Text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals (TRLRHL). Aquest fet com-
porta que un error en el padré cadastral
pugui afectar el rebut de I'IBI.

Les administracions tributaries desestimen
les sollicituds de devolucié d’ingressos
indeguts, sobre la base que l'efectivitat del
nou valor cadastral, a efectes fiscals, és
aplicable a partir de I'exercici fiscal seglient
a la data en que s’atorga efectes a la resolu-
ci6 emesa pel Cadastre. Normalment, el
Cadastre procedeix a la rectificacié de les
dades mitjancant el procediment d’esmena
de discrepancies i la resolucié que dicta té
efectes des de l'endema del dia en que
s’acorda.

Tanmateix, el Sindic recorda que larticle
220.1 de la Llei general tributaria (LGT)
estableix que “I'dorgan o organisme que hagi
dictat l'acte o la resolucié de la reclamaci6
ha de rectificar en qualsevol moment,
d’ofici o a instancia de linteressat, els
errors materials, de fet o aritmetics, sem-
pre que no hagi transcorregut el termini de
prescripcio”.

Aixi doncs, en resposta a les queixes pre-
sentades pels ciutadans, el Sindic consi-
dera, d'una banda, que la rectificacio6 de les
dades cadastrals, quan la causa és un error
material, de fet o aritmetic, s’ha d’efectuar
seguint els procediments especials de revi-
sid, com ara el de rectificacié d’errorsi el de
revocacid, establerts en els articles 220 i
219 de I'LGT, i no pel procediment d’esmena
de discrepancies establert en I'article 18 del
Text refés de la llei reguladora del Cadastre
Immobiliari (TRLCI).

D’altra banda, considera que quan
I’Administracié rectifica un valor cadastral
com a conseqiencia d'un error de fet,
material o aritmetic, no es pot tenir en
consideraci6 el valor cadastral erroni en
les liquidacions tributaries. El valor
cadastral modificat sobre la base de les
dades correctes de les finques s’ha de
retrotraure a les liquidacions tributaries
emeses ino prescrites, d’acord amb l’article
220.1 de I'LGT. En aquest sentit, el Sindic
ha suggerit que les corporacions locals, en
exercici de les seves potestats tributaries,
adoptin el criteri d’aplicar el valor cadastral
modificat amb efectes retroactius a les
liquidacions tributaries emeses i no
prescrites, quan I'’Administracié6 amb
competencies cadastrals rectifica el valor
cadastral com a conseqiiencia d'un error
material, de fet o aritmeétic.



Val a dir que aquesta problematica també
es planteja en l'impost sobre l'increment
del valor dels terrenys de naturalesa
urbana. En aquest cas, per calcular la base
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imposable d’aquest tribut també es tenen
en compte les dades que consten en el
Cadastre, per al qual també sén valides
aquestes consideracions.

La promotora de la queixa exposa el desacord amb I’Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacié de Barcelona pel fet que li ha desestimat una sol-licitud de devolucié d’ingressos
indeguts pel que va pagar en excés en concepte de I'IBI d’una finca de la seva titularitat,
ates que la base imposable s’havia calculat sobre unes dades erronies que constaven en el
Cadastre. De les manifestacions de la interessada, se’n desprenia que en cap cas hi havia
hagut una alteracié real de la superficie o dels elements d’aquesta, siné que es tractava
d’un error material en les dades cadastrals que s’havien tingut en compte per practicar les
liquidacions de I'IBI dels exercicis anteriors al 2013.

En aquest cas, el Sindic recorda que, d’acord amb l’article 220.1 de I’'LGT, “I’0rgan o orga-
nisme que hagi dictat I’acte o la resolucié de la reclamacié ha de rectificar en qualsevol
moment, d’ofici o a instancia de 'interessat, els errors materials, de fet o aritmeétics, sem-
pre que no hagi transcorregut el termini de prescripcié” i que, segons la jurisprudencia,
els errors materials, de fet o aritmetics sén aquells errors facilment identificables, sense
necessitat de fer cap analisi juridica. Per aixo, el Sindic va suggerir que es revisés la deci-
si6 presa i s’acordés estimar la sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts presentada
per la interessada, sempre que l'error produit fos conseqiiéncia d’un error de fet. Aquest
suggeriment va ser acceptat per ’Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacié.
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Efectes fiscals de la rectificacié del valor cadastral quan la causa és un
error material, de fet o aritmetic

Arran de les nombroses queixes rebudes per les desestimacions de les
sol-licituds de devolucié dels imports satisfets indegudament corresponents
a 'impost sobre béns immobles (IBI) i 'impost sobre I'increment de valor
dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU), el Sindic obre una actuacio6
d’ofici per estudiar els procediments emprats per I’Administracié per al
retorn d’aquest imports.
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A.33. LES MOLESTIES PER SOROLLS
I LLICENCIES AMBIENTALS: ELS
ESPAIS D’OCI NOCTURN

Les queixes de veins de locals d’oci nocturn
soén una constant, tant per les molesties de
sorolls que causa aquest tipus d’establi-
ments com per les que causen els seus cli-
ents a la sortida dels locals.

La Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié
administrativa dels espectacles publics i
les activitats recreatives, estableix que és
obligacié dels organitzadors i dels titulars
dels establiments dur a terme l'espectacle
public o l'activitat recreativa d’acord amb
lautoritzacié o la llicencia corresponent. I
correspon a ’Administracié controlar i ins-
peccionar els establiments que hagi auto-
ritzat i, amb més motiu, quan determinats
locals son objecte reiterat de queixes per
part dels veins.

En definitiva, ’Administracié s’ha d’asse-
gurar que es compleixen les condicions per
a les quals es va atorgar la llicéncia, i també
dels horaris d’obertura i de tancament
d’aquests tipus d’establiments.

Amb caracter general, els locals d’oci noc-
turn poden causar molésties de sorolls com
a conseqiiéncia d'un aillament acustic defi-
cient de l'activitat o per un excés de volum
de la musica. Per la seva banda, els clients
d’aquests establiments generen molesties de
sorolls i d’altres tipus quan surten a l'exterior
de l'establiment, sigui quan tanca el local o
quan surten a fumar. Els crits al carrer, 'aban-
donament de gots i ampolles a 'exterior dels
locals, el consum d’estupefaents i alcohol i els
orins a la via publica sén una mostra de les
molesties que denuncien els veins.

La percepcid generalitzada dels veins afectats
és que lactuacié de '’Administracié no és
prou contundent per posar fi a aquest tipus
de conductes i que tant les persones que les
provoquen com els titulars dels establi-
ments queden impunes.
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El Sindic ha constatat que davant de les quei-
xes veinals per les molesties que causen els
clients dels locals d'oci nocturn sovint els
agents de l'autoritat es desplacen al lloc dels
fets, ja que so6n coneixedors de la problematica
existent, i aixequen actes d’infraccions que en
alguns casos poden esdevenir expedients
sancionadors. En alguns casos, ’Administra-
ci6 dicta ordres de cessament temporal de les
activitats quan es produeixen incompliments
greus de la normativa, sigui la d’espectacles
publics o activitats recreatives, la de contami-
nacié acustica o les ordenances municipals.
També duen a terme controls i actuacions
dissuasories, tot i que no tenen lefectivitat
desitjada pels veins, que no és altra que poder
gaudir del dret al descans. Les persones afec-
tades constaten que cada cap de setmana es
repeteix la situacié, sense que es deixi entre-
veure una solucié al problema.

Aixi doncs, es fa pales que sovint el dret al
descans dels veins entra en collisié amb
I'exercici de les activitats d’oci nocturn.

Per la seva banda, la Llei 11/2009, del 6 de
juliol, de regulacié administrativa dels espec-
tacles publics i les activitats recreatives, esta-
bleix que les administracions a les quals la llei
atribueix competeéncies, sens perjudici de les
accions sancionadores que corresponguin,
han d’oferir actuacions i serveis de mediacié
entre consumidors d’oci i titulars d’establi-
ments oberts al public i les persones que hi
viuen a prop, a fi de resoldre per aquesta via
situacions de conflicte veinal i d’evitar riscos
per a la convivencia.

En definitiva, tant les administracions com-
petents com les persones responsables dels
establiments han de garantir la conviven-
cia ordenada entre els espectadors, partici-
pants i usuaris d’aquests establiments i la
resta de ciutadans, especialment els que
viuen a prop dels llocs on es duen a terme
aquestes activitats, amb ple respecte als
drets d’aquestes persones.
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La Llei també estableix una serie d’obligaci-
ons per als espectadors i usuaris dels espec-
tacles publics i les activitats recreatives,
igual que fa amb els organitzadors i titulars
d’aquest tipus d’activitats. En concret, els
usuaris de les activitats recreatives tenen
l'obligacié d’adoptar una conducta, a l'en-
trada i a la sortida de l'establiment, que
garanteixi la convivencia entre els ciutadans
1 no destorbi el descans dels veins i de no
malmetre el mobiliari urba que hi hagi a
lentorn on es duu a terme l'espectacle o
lactivitat.

Tanmateix, sovint els clients incompleixen
les seves obligacions. Per aquest motiu, el
Sindic ha destacat la importancia de reforcar
la presencia d’efectius policials a les zones
conflictives, tant amb equips de paisa com
uniformats. I també programar i reforcar la

presencia uniformada al carrer per dissuadir
i eradicar conductes inciviques que poden
ser constitutives d’illicits penals o
administratius.

El Sindic també ha recordat a '’Administracié
que cal mantenir i intensificar la vigilancia i
el patrullatge a les zones on s'ubiquen els
locals causants de les molesties i, en particu-
lar, en els punts i horaris en qué hi ha més
presencia de clients al carrer i es pot provo-
car més destorb als veins.

Incoar expedients sancionadors al titular de
l'activitat quan es constatin incompliments
de la normativa d’espectacles publics i acti-
vitats recreatives i de les ordenances munici-
pals, 1 organitzar i efectuar controls d’alco-
holemia i d’estupefaents sén unes altres de
les propostes que ha formulat el Sindic.

Un vei del carrer Beethoven de Barcelona exposa les molesties que fa temps que pateixen al
barri com a conseqiiéncia de la concentracié de gent en aquella zona durant les nits. En
concret, les molesties denunciades es deriven de les activitats que desenvolupen dos esta-

bliments de publica concurréncia.

Un cop estudiada la queixa, el Sindic ha suggerit a ’Ajuntament que cal reforcar la presen-
cia d’efectius policials en aquella zona, mantenir i intensificar la vigilancia i el patrullatge
en els punts i horaris en que hi ha més presencia de clients al carrer i es poden provocar
més molesties als veins, incoar expedients sancionadors als clients dels locals d’oci que
derivin de les dentncies aixecades tant per la Guardia Urbana com pels Mossos d’Esquadra,
i organitzar i efectuar controls d’alcoholémia i d’estupefaents.

Uns veins del barri de Gracia de Barcelona exposen les moléesties que pateixen com a conse-
qliencia del funcionament d’un local d’oci nocturn, pels sorolls que aquesta sala provoca i
també per l'actitud incivica de la gent que es concentra al voltant del local.

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Barcelona que planifiqui convenientment els serveis
i reforci la dotaci6 policial de la zona en funcié de la programacié de la sala, si va dirigida a
algun public que es preveu a priori més conflictiu. També, li ha suggerit que es programi i
es reforci la preséncia uniformada al carrer, a banda de les patrulles amb equips de paisa, i
que s’incoin expedients sancionadors, a partir de les denuncies aixecades tant per la Guar-
dia Urbana com pels Mossos d’Esquadra, als clients del local d’oci i al titular de P’activitat
quan es constatin incompliments de la normativa d’espectacles publics i activitats recreati-

ves i de les ordenances municipals.



A.34. ELS ALBERGS IL-LEGALS

En I'Informe al Parlament 2012 es va dedicar
unepigrafatractarles molesties provocades
per habitatges d’us turistic. Enguany,
també s’han rebut queixes en que es
denuncien casuistiques proximes a les dels
habitatges d’Gs turistic. En concret, cal
remarcar, per la seva rellevancia, la
denuncia presentada per una associacid
turistica, relativa a la proliferacié d’albergs
illegals o que actuen de manera fraudulenta
a la ciutat de Barcelona. Aquesta queixa va
anar precedida de les corresponents
dentuncies davant les diverses
administracions amb relacié6 als
establiments d’allotjament que actuen com
a albergs juvenils sense les llicéncies i les
autoritzacions pertinents.

Dins del ventall d’establiments que
ofereixen serveis turistics, hi ha els albergs
de disseny i de nova generacié que es
poden anomenar albergs urbans, sobretot a
la ciutat de Barcelona, que si bé queden
emparats sota la normativa d’albergs
juvenils, han desnaturalitzat la seva idea
inicial.

Els albergs juvenils estan perfectament
definits per la Llei 38/1991, de 30 de
desembre, d’installlacions destinades a
activitats amb infants i joves, 1 pel Decret
140/2003, de 10 de juny, d’aprovaci6 del
Reglament d’installacions destinades a
activitats amb infants 1 joves. Una altra
conceptualitzacié mereixen els albergs
turistics, que sén una gran part dels ubicats
a la ciutat de Barcelona, malgrat que també
estan dins I'ambit d’aplicaci6é d’aquesta llei.

Per posar en funcionament qualsevol
installaci6 destinada a activitats amb
infantsijoves, cal sollicitar la comunicacié
préevia a ladministracié6 competent,
acompanyada d’una declaracié responsable
en que es manifesti el compliment dels
requisits que estableix la normativa. Amb
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la legislacié existent actualment, entren en
joc diferents administracions fins a
l’atorgament final de la llicéncia. En
concret, les comunicacions previes, les
gestionen els districtes de 'Ajuntament de
Barcelona i el Consell Comarcal del
Barceloneés (que té delegades les
competéncies en materia de joventut),
aquest darrer, pel que fa a lautoritzacio
sectorialenel cas del municipide Barcelona.

Tot 1 la disparitat d’administracions que
entren en joc en el procés d’atorgament de
la llicéncia, el Sindic ha constatat la

coordinacié entre les que hi estan
implicades, les quals comparteixen
informacié, inspeccions 1 actuacions

administratives, cadascuna dins ’ambit
de les seves possibilitats i competeéncies.

No obstant aix0, el Sindic considera que
les administracions han d’actuar amb
més contundencia i han d’adoptar les
mesures cautelars pertinents per no
permetre que els albergs illegals o que
exerceixen la seva activitat excedint la
llicéncia que tenen atorgada mantinguin
l'establiment obert al public pel risc que
comporta per a la seguretat de l'usuari.

En qualsevol cas, tota activitat que hagi
d’acollir persones, siguin infants o adults, hi
vagin sols o en grup, ha de garantir als seus
hostes les condicions de seguretat exigides
per la normativa. Per aquest motiu, el Sindic
considera important que les administracions
adoptin amb agilitat les mesures necessaries
per comprovar que aquestes installacions
compleixen la normativa. En el cas
d’activitats illegals, I'iinica forma de poder
constatar que no hi ha risc per a la seguretat
de les persones és duent a terme inspeccions
idictantl’'ordre de tancamentcorresponent
fins que aquesta activitat s’hagi legalitzat.

La definicié d’alberg juvenil recollida en la
normativa sobre instal-lacions destinades
a activitats amb infants i joves és Unica, i
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no distingeix pel que fa als requisits que han
de complir en funcié de si la installacié esta
ubicada en zones rurals, de muntanya o en
zones urbanes. En definitiva, les condicions
técniques (seguretat, subministrament d’aigua,
residus, installacions calefaccié, aigua, gas,
etc) son les mateixes, sense diferenciar les
particularitats o necessitats que puguin tenir
els albergs ubicats en un indret o un altre.

Per aquest motiu, el Sindic considera que cal
definir que és un alberg en funcié de la seva

situacié geografica (albergs urbans, albergs
de muntanya, albergs juvenils), i també en
virtut de les caracteristiques técniques que
hagi de complir la installacié a 'entorn on
s'ubiqui.

I, finalment, caldria considerarl’especificitat
dels albergs existents a la ciutat de Barcelona,
a l'efecte de regular una categoria d’albergs
com sén els turistics, i s’hauria de valorar
sotaquinaregulaciéiquinmarccompetencial
haurien de quedar inclosos.

L’Associacié Catalana d’Albergs Turistics (ACATUR) va presentar una queixa per exposar la
proliferacié d’albergs il-legals o que actuen de manera fraudulenta a la ciutat de Barcelona.
Segons la informacié aportada, des que es va constituir, ACATUR ha presentat un total de
73 denuncies contra establiments d’allotjament a Barcelona que actuen com a albergs juve-
nils sense les llicéncies i les autoritzacions pertinents.

Un cop analitzada la informacié facilitada per les diferents administracions amb competen-
cies en aquest sector, el Sindic els va formular un seguit de recomanacions, entre les quals
destaquen la necessitat de definir qué és un alberg en funcié de la seva ubicacié geografica i
la regulacié d’una categoria especifica com sén els albergs turistics.



A.35. CONSIDERACIONS AMB
RELACIO A LA INFORMACIO
AMBIENTAL

Durant I'any 2013 el Sindic ha rebut diverses
queixes referides a la manca d’accés a la
informacié en materia de medi ambient per
part de persones juridiques i de particulars.
En I'Informe al Parlament 2011 ja es va incloure
un epigraf dedicat als drets d’informaci6 i
de participacié ciutadana en l'ambit del
medi ambient.

Es tracta d’'una problematica recurrent, en
que els ciutadans que es dirigeixen al Sindic
de Greuges manifesten la seva percepcid
que les administracions els vulneren el dret
arebreinformacié ambientalmentrellevant,
sigui perque els afecta directament o
perqué pot tenir conseqiiéncies sobre una
collectivitat o un interes sobre un grup
determinat.

El dret d’accés a la informacio recollit en la
Llei 26/2006, de 18 de juliol, reguladora del
dret d’accés a la informacié, de participacié
publica i d’accés a la justicia en materia de
medi ambient, es concreta, entre d’altres,
en el fet d’accedir a la informacié ambiental
en poder de les autoritats publiques o en el
d’altres subjectes en nom seu, sense
l'obligaci6 de declarar-hi un interes
determinat. També, es concreta en el dret
dels ciutadans a ser assistits en la recerca
d’'informacié i de rebre-la dins dels terminis
que estableix la normativa: un mes, amb
caracter general, o dos mesos si el volum i
la complexitat de la informacié fan que
sigui impossible complir el termini indicat.
I, aixi mateix, el dret a coneéixer els motius
pels quals no se’ls facilita la informacié o
no se’ls facilita en la forma o format
sol-licitats.
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Tal com es va recollir en el Codi de bones
practiques administratives aprovat pel
Sindic, I'is dels mitjans electronics en la
tramitacié del procediment simplifica
l'accés i el coneixement de l'estat de la
tramitacié de l'expedient per la persona
interessada, perd no pot implicar un
relaxament de ’Administracié pel que fa a
I'obligacié d’actuar respectant les garanties
ielsrequisits previstosencadaprocediment.
Aixi, amb relaci6 a una sollicitud
d'informacié ambiental referida a un
projecte de restauracié i revaloracié en
arees rurals, objecte de subvencié FEDER,
’Administracié mai no va denegar al
peticionari l'accés a la informacio, perd va
obligar lentitat sollicitant d’aquesta
informacié a desplagar-se a quilometres de
distancia de la seva residéncia. Tanmateix,
el peticionari no va qliestionar la decisi6 de
I’Administracié.

Precisament, la Llei 26/2006, de 18 de juliol,
enumera com a obligacié de les autoritats
publiques fomentar I'is de les tecnologies
de la informaci6 i de les telecomunicacions
per facilitar 'accés de la informacié. Per
tant, no sembla una bona practica
administrativa el fet d’obligar el peticionari
d'informacié ambiental a desplacar-se a
una distancia considerable quan hi ha
solucions, com ara les que ofereixen les
noves tecnologies, per posar al seu abast
aquesta informacio.

Amb relacié a I'iis de les noves tecnologies,
i en 'ambit de la difusié per part de les
autoritats publiques de la informacié
ambiental, la llei esmentada determina
unes obligacions especifiques, entre les
quals destaca el fet que les autoritats
publiques adoptin les mesures oportunes
per assegurar la progressiva difusié de la
informacié ambiental i la seva posada a
disposicié del public de la forma més rapida
i sistematica possible.
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El Codi de bones practiques administratives
elaborat pel Sindic determina que
PAdministracié ha de prendre les mesures
necessaries per fer publica la maxima
informacié en poder seu, per promoure la
transparencia i procurar la participacid
informada de les persones en qiiestions
d’interes public.

Amb motiu de I'analisi de la publicacié d'un
anunci d’informacié publica en el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC),
relatiu a un canvi substancial d’una
autoritzacié ambiental, s’ha constatat que
el titol no era prou indicatiu de la subjeccid
de lexpedient al tramit d’avaluacié
d’'impacte ambiental, malgrat que
s’identificava l'autoritzacié ambiental que
emparava la sollicitud.

Per aquest motiu, el Sindic ha suggerit al
Departament de Territori i Sostenibilitat

que valori la conveniencia d’aprovar i fer
publics uns criteris o unes pautes per a la
publicacié dels anuncis d’informacié
publica que es facin en el DOGC o en altres
diaris o butlletins perque en el titol de
l'anunci s’inclogui la mencié “modificacié
substancial” quan es tracti d'un tramit
d’aquesta rellevancia o la mencié “avaluacio
d'impacte ambiental” quan sigui necessari
efectuar-ne una de nova. Tot aixo amb
l'objectiu de garantir una participacié
publica més alta a l'hora de formular
allegacions i observacions en suposits que
poden tenir una incidencia ambiental
rellevant.

El Sindic de Greuges considera que, toti que
no hi ha una actuacié irregular, 'adopcié de
bones practiques administratives és una
forma de contribuir al ple exercici dels
drets dels ciutadans a la participacié publica
en materia de medi ambient.

L’Associacié Col-lectiu Bosc Verd va formular una queixa perqué considerava que un anunci
d’informacié publica publicat en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, relatiu a un
canvi substancial d’una autoritzacié ambiental, no era prou indicatiu de la subjeccié de I'ex-
pedient al tramit d’avaluacié d’impacte ambiental.

Un cop analitzada la informacié facilitada per ’Administracié, el Sindic va suggerir al
Departament de Territori i Sostenibilitat la conveniencia d’aprovar i fer publics uns criteris o
pautes per a la publicacié dels anuncis d’informacié publica que es facin en el Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya o en altres butlletins, per garantir una participacié puiblica més
alta a I’hora de formular allegacions i observacions en suposits que poden tenir incidencia
ambiental. L’Administracié va acceptar el suggeriment efectuat pel Sindic.
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Crisi sismica davant del delta de I’Ebre a causa de les injeccions de
gas al diposit Castor

Arran dels moviments sismics produits per les injeccions de gas al
magatzem submari situat al delta de I’Ebre, el Sindic obre una actuacié
d’ofici per demanar que es prenguin les mesures oportunes per paralitzar
aquest projecte mentre s’investiga a fons la causa dels terratrémols i que
s’informi les administracions afectades de les possibles conseqiiencies
per a les persones i el medi ambient.
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A.36. LES URBANITZACIONS AMB
DEFICITS

La manca de serveis a les urbanitzacions il-
legals vulnera el dret a un habitatge digne i
adequat reconegut en l'article 47 de la Cons-
titucio: “Tots els espanyols tenen dret a un
habitatge digne i adequat. Els poders publics
promouran les condicions necessaries i esta-
bliran les normes pertinents per tal de fer
efectiu aquest dret [...]".

El Sindic va considerar que calia fer una
reflexi6 sobre els obstacles que dificulten o
impedeixen la regularitzaci6é de les urbanit-
zacions amb deficits i que s’havien de cercar
les linies d’actuacié que ajudessin a superar-
los. Amb l'objectiu de fer aquesta analisi, el
Sindic va constituir un grup de treball for-
mat per diverses persones de diferents
ambits, les quals han tingut o tenen contacte
o experiéncies amb aquesta problematica.
Aixi, van formar part d’aquest grup d’experts
representants de la Diputacié de Barcelona,
de I'’Associaci6é Catalana de Municipis, de la
Federacié de Municipis de Catalunya, del Col-
legi d’Advocats de Barcelona, de I'Escola Tec-
nica Superior d’Arquitectura de Catalunya de
la Universitat Internacional de Catalunya,
del Departament de Geografia de la Universi-
tat Autonoma de Barcelona i d'un grup repre-
sentatiu d’alcaldes i técnics d’ajuntaments.

Aquest grup va aportar informacié i reflexi-
ons rellevants que, en molts casos, van ser-
vir per formular un seguit de recomanacions
en el marc de l'actuacié d’ofici 02093/2013 del
Sindic de Greuges. D’aquestes recomanaci-
ons, en destaquen les seglients:

1. Cal crear un cataleg que reculli les urbanit-
zacions amb deéficits. La creacié d'un cataleg
de les urbanitzacions a Catalunya que englobi
tota la informacié possible, elaborat conjun-
tament per la Generalitat, cadascun dels
ajuntaments i altres organismes o entitats

que puguin tenir informacié a la seva dispo-
sici6, seria una eina util perque les admi-
nistracions competents afrontessin el pro-
blema de cada municipi amb les
urbanitzacions amb deéficits del seu terme.

2. Cal flexibilitzar la normativa urbanistica
per adaptar-la a les necessitats i circums-
tancies de cada urbanitzacié. Aquesta fle-
xibilitzaci6é caldria fer-la amb la maxima
cautela per evitar 'especulacié o 'enriqui-
ment injust dels promotors originaris que
han incomplert les seves obligacions
urbanistiques

3. Seria util crear una comissié d’avaluacié
i de gestié de la problematica de les urba-
nitzacions. A imatge de la Comissi6 per a la
Gesti6 del Fons de Foment del Programa de
Barris i Arees que requereixen atencid
especial, prevista en la Llei 2/2004 (art. 9),
aquesta comissié podria estar integrada,
de manera paritaria, per una representacié
del Govern de la Generalitat, les entitats
municipalistes i els col-legis professionals
(Collegi d’Arquitectes, Collegi d’Advocats,
Collegi d’Arquitectes Tecnics). També es
podria convidar a assistir-hi les empreses 1
les agencies responsables dels subministra-
ments basics (Agéncia Catalana de l'Aigua,
empreses electriques, empreses de
telecomunicacions).

4. Respecte del Registre de la propietat, cal-
dria intensificar la collaboracié entre els
ajuntaments, la Generalitat i els registra-
dors de la propietat i fomentar una interpre-
tacié de la legislaci6é reguladora de la ins-
cripcié registral dels drets de propietat
sobre parcelles o edificacions en situacié
irregular que limiti els suposits de bloqueig
registral, o prohibicié d’inscriure aquests
drets, als estrictament imprescindibles per
a la proteccié de la seguretat de les perso-
nes, la protecci6 del medi ambient i el man-
teniment o restabliment de la legalitat
urbanistica.
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5. Caldria potenciar I'is del planejament
supramunicipal com a eina per agrupar els
interessos 1 les necessitats d'urbanitzacions
situades en els limits municipals per raciona-
litzar la gesti6é de serveis en zones frontere-
res, amb un intent d’abaratir costos.

6. Per reforcar aquestes mesures, seria conve-
nient fomentar la participaci6 activa, compro-
mesa i responsable del conjunt de propietaris
de les wurbanitzacions en procés de
regularitzacio.

7. Mitjancant els instruments de planejament
ja previstos per la Llei, s’han de cercar soluci-
ons imaginatives perque aquestes urbanitza-
clons puguin assolir uns nivells adequats de
qualitat de vida i sostenibilitat ambiental.
Una vegada avaluades les necessitats de cada

urbanitzacié i determinades les caracteristi-
ques fisiques, socials i economiques que la
defineixen, es podran estudiar les formes de
fer-les més sostenibles i, mitjancant una reno-
vacié del planejament, preveure les actuaci-
ons futures per canalitzar el proper cicle de
creixement a favor de la regeneracié de les
urbanitzacions.

8. La Generalitat, en exercici de les seves com-
peténcies en materia d’energia, ha de prestar
suport tant als ajuntaments com als propieta-
ris en les seves relacions amb les empreses
subministradores de serveis.

9. S’ha destudiar la possibilitat d’admetre
altres sistemes de depuracid, diferents de la
implantaci6 d’estacions de depuracié d’aigiies
residuals, que siguin més barats, sostenibles i
ecologics.

Per donar impuls al compliment d’aquestes
recomanacions, i amb la finalitat de fer el
seguiment de les actuacions de I'administra-
ci6 competent, el Sindic va fixar un termini
de sis mesos per concretar amb '’Administra-
ci6 i els actors politics les mesures que calia
adoptar i el programa d’aplicacié d’aquestes
mesures.
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A.37. LA TITULARITAT I LA
CONSERVACIO DELS CAMINS
RURALS

En materia de mobilitat un dels problemes
que més sovint arriba al Sindic és la manca
de conservaci6 i de manteniment, per part
dels ajuntaments, dels camins rurals.

Quan els camins sén de titularitat publica,
el Sindic recorda a les entitats locals compe-
tents que, d’acord amb el que disposa l'arti-
cle 93.1 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre,
pel qual s’aprova el Reglament del patri-
moni dels ens locals “la titularitat dels béns
comporta l'obligacié de conservar-los i
millorar-los”. Aixi mateix, s’ha de tenir pre-
sent que 'Administracié haura de respon-
dre patrimonialment de qualsevol dany que
es pugui causar a les persones o als seus
béns a causa del mal estat d’'un cami public,
d’acord amb el que preveu l'article 106.2 de
la Constitucié i la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les adminis-
tracions publiques i del procediment admi-
nistratiu comd.

Actualment, molts municipis han d’establir
un ordre de prioritats en les obres de repa-
raci6 dels camins per poder encabir-les en
els pressupostos municipals. En aquest cas,
cal que l'ajuntament estableixi els criteris
que regeixen l'ordre de les actuacions i el
calendari previst per realitzar-les.

No obstant aix0, no sempre és clara la titu-
laritat dels camins. Els dubtes es plantegen
quan es tracta de camins antics respecte
dels quals els ajuntaments n’han estat assu-
mint el manteniment. En els moments actu-
als de crisi economica els serveis munici-
pals es qliestionen si l'ajuntament és
realment el propietari del cami i, per tant, si
li correspon o no l'obligacié de mantenir-lo
(Q 06362/2013.

Segons el Codi civil espanyol, els camins
son béns de domini public mentre sén des-
tinats a un Us public (article 339 i 344). Calen

dos requisits per considerar un cami de
domini public. D’'una banda, que estigui
destinat a un Us public; d’altra banda, que
ladministracié titular hagi adquirit la pro-
pietat en qualsevol de les formes admeses
per llei (cessid, expropiacid, permuta o com-
pra). Ara bé, quan es tracta de camins
antics, la forma més habitual d’adquisicié és
la prescripcié immemorial o la usucapié.
L’Administracié adquireix un cami per usu-
capié quan un cami privat s’ha sotmes a un
Us public en que ’Administracié actua com
a propietaria de forma manifesta, pacifica
(és a dir, no coactiva) i durant un periode de
vint anys ininterrompudament.

S’ha de tenir en compte, pero, que sobre un
cami de titularitat privada hi pot haver una
servitud de pas, la qual ha de constar
expressament en un titol (sigui acord, sigui
sentencia judicial) o ha d’estar imposada
per la llei. Conseglientment, un cami pot ser
privat i tenir un Us public.

Si 'Administracié no té en poder seu un
titol d’'adquisicié del cami, el problema prin-
cipal que es planteja, doncs, és com es pot
provar que un cami és public o continua
sent privat. Tant els particulars com I'’Admi-
nistracié acostumen a aportar, com a prova
de les seves reivindicacions, el que consta
en el Cadastre.

Pel que fa a les fitxes cadastrals, cal recor-
dar que en el Cadastre antic s’identificaven
els camins, pero no se’ls assignava cap titu-
laritat. Durant els anys noranta es va elabo-
rar un nou cadastre en el qual es va assignar
mecanicament la titularitat publica munici-
pal a tots els camins que el mapa parcellari
antic representava amb doble tra¢ continu i
segregant-lo de les parcelles veines. Ara bé,
tot 1 que les atribucions de titularitat que
conté poden ser arbitraries, en tant que no
sén el resultat d’'una investigacié, la inscrip-
ci6 és una prova iuris tantum. Per tant, per
poder modificar-la, cal que I'ajuntament
certifiqui que no es tracta d'un bé de domini
public (Q 04289/2010).
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L'article 222 del Text refés de la Llei muni-
cipal i de regim local obliga els ajunta-
ments a disposar d’'un inventari dels seus
béns, de domini public o patrimonials,
drets i valors mobiliaris. Sembla, doncs,
que la inscripcié d’'un cami en l'inventari
municipal seria una prova definitiva de la
titularitat publica. L'inventari, pero, només
acredita la destinacié del cami inventariat
a I'is public. D’altra banda, el fet que un
cami no estigui inventariat no demostra
que és privat. Malgrat aixo, l'inventari és
una eina indispensable perque els ajunta-
ments exerceixin les competéncies que la
Llei atorga als municipis per a la defensa
dels camins publics.

Una de les prerrogatives dels ens locals
respecte dels seus béns és l'accié investiga-
dora. Els ens locals tenen la facultat d’in-
vestigar la situaci6 dels béns i drets que se
suposin de la seva propietat amb la finali-
tat de determinar-ne la titularitat (article

134 del Reglament del patrimoni dels ens
locals). En els casos en que I'Ajuntament
dubta de la titularitat d’'un cami, ha d’exer-
cir aquesta prerrogativa 1 instruir un expe-
dient que inclogui totes les proves a I'abast,
provinents de fonts administratives, nota-
rials o, fins i tot, si és el cas, literaries, i en
que puguin participar els propietaris de les
finques afectades (Q 05557/2012).

Es important una bona gestié dels camins
municipals per part dels ajuntaments en la
mesura que els camins veinals fan possible
la mobilitat quan els desplacaments sén
obligats per raé de residencia, feina i accés
a equipaments sanitaris, educatius, comer-
cials o administratius situats als nuclis
urbans. Aixi mateix, els camins rurals
tenen un paper rellevant en les explotaci-
ons agraries i forestals. A aquestes funci-
ons tradicionals, se n’hi han afegit de
noves com ara la mobilitat associada a 'ex-
plotacié de nous recursos naturals (pro-
ducci6é d’energia), a situacions d’emergen-
cia i de proteccié civil (prevencié i lluita
contra el foc, aiguats, etc.) i, finalment, al
lleure. En qualsevol cas, cal entendre que la
bona gestié dels camins municipals implica
tant la investigacié de la titularitat, l'ater-
menament i la defensa com una adequada
politica de conservacié i manteniment.

Es tracta d’'un cami que es va malmetre arran dels aiguats ocorreguts el mes de juny a la Vall
d’Aran. Les persones interessades han reclamat tant a I’Entitat Municipal Descentralitzada
d’Areu com a 'Ajuntament d’Alins que l'arrangin.

Aquestes administracions dubten que el cami sigui public i, per tant, arranjar-lo no entra dins
les seves prioritats. Tot i que han preguntat als veins sobre la titularitat del cami, no s’ha ins-
truit formalment un expedient d’investigacié. El Sindic de Greuges recomana que s’inicii un
expedient en la tramitacié del qual puguin participar les persones interessades aportant les
proves que considerin convenients. Aixi mateix, cal que aquest expedient finalitzi amb una
resolucié expressa i motivada perque els promotors de la queixa puguin recérrer-hi en contra

en cas que no hi estiguin d’acord.
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A.38. LA RESPONSABILITAT DELS
AJUNTAMENTS EN ’ATORGAMENT
DE LA LLICENCIA DE PRIMERA
OCUPACIO

El Sindic continua rebent queixes de perso-
nes que han construit o adquirit habitatges
que, tot i tenir concedida llicéncia de pri-
mera ocupacid, no es poden connectar al
subministrament eléctric definitiu perque
no s’ha executat la urbanitzacié del sector.

Una vegada finalitzada l'edificacié, el con-
flicte es planteja quan la companyia submi-
nistradora adverteix l'usuari que per forma-
litzar el contracte definitiu ell mateix ha de
realitzar les obres d’infraestructura eléctrica
al carrer. Aquestes installacions estan inclo-
ses en les obres d'urbanitzacié del sector i,
per tant, correspon realitzar-les a I'ajunta-
ment o a la junta de compensacié, no a la
persona que sol-licita el contracte.

De fet, la manca de serveis urbanistics no és
un impediment perque els ajuntaments
hagin donat llicéncies, i continuin donant-ne,
per construir habitatges. Per regla general,
nomeés es pot permetre l'edificacié en els ter-
renys que tinguin la condicié de solar perque
disposen de tots els serveis urbanistics (arti-
cle 41.1 del Decret legislatiu 1/2005, de 26 de
juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
d’urbanisme). Excepcionalment, pero, es per-
met la concessié de llicencies d’edificacié en
el cas que el terreny de que es tracti estigui
inclos en un poligon d’actuacié urbanistica
(article 41.1 del Decret legislatiu 1/2005, de 26
de juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei d'urbanisme) i es donin determinades
condicions.

El Reglament de la Llei d’'urbanisme, aprovat
pel Decret 305/2006, de 18 de juliol, estableix

els requisits per poder atorgar llicéncia
d’'obres condicionada a la simultaneitat de
les obres d’urbanitzacié:

Que l'aprovacié definitiva del projecte de
reparcellacié sigui ferma o, si la reparcel-
lacié és innecessaria, s’hagin formalitzat les
cessions obligatories i gratuites de terrenys.

Que estiguin executades les obres basiques
o s’executin simultaniament (anivellament
de carrers, xarxa de sanejament, xarxes de
subministrament d’aigua, electricitat i
telecomunicacions).

Que la persona interessada es comprometi
per escrit en el moment de demanar llicéncia
a no utilitzar l'edificaci6 fins a 'acabament
de les obres d'urbanitzacié.

Que la persona interessada presti fianga
per garantir l'execucié simultania de les
obres d'urbanitzacié que li corresponguin.

En els casos plantejats davant el Sindic, no hi
ha ni projecte de reparcellaci6, ni projecte
d’urbanitzacié, no hi ha cap tipus d’obra
urbanitzadora i ni tan sols s’han realitzat
totes les cessions obligatories. Amb tot, I'ha-
bitatge es construeix amb llicéncia d’obres i,
una vegada finalitzat, obté la llicéncia de
primera ocupacio6 corresponent.

Ja s’ha recollit en altres informes que el Sin-
dic ha recordat a diversos ajuntaments que
les llicéncies de primera ocupacié tenen una
doble finalitat. D’'una banda, acrediten que
l'obra executada es correspon amb el pro-
jecte aprovat o les modificacions posteriors i
les condicions imposades. D’altra banda,
acrediten que l'edificacié esta en condicions
de ser utilitzada. A més, en els casos d’edifi-
cacié simultania a 'execucié de la urbanitza-
cio, la llicencia de primera ocupacié acredita,
en concret, que s’han complert els requisits
esmentats més amunt.

L'article 91 del Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, aprovat pel Decret
179/1995, de 13 de juny, en regular el proce-
diment per atorgar les llicéncies de primera
ocupacid, assenyala que el facultatiu director
de l'obra ha d’adjuntar a la sollicitud de lli-
céncia de primera ocupacié un certificat en
el qual s’acrediti que les obres s’han realitzat
d’acord amb el projecte aprovat i que l'edifi-
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cacié esta en condicions de ser utilitzada. No
obstant aixd, segons aquest article 91, el
servei tecnic municipal ha d’efectuar una
inspeccid, amb caracter previ a la conces-
si6 de la llicéncia de primera ocupacio, per
comprovar que 'edificacié s’ajusta al pro-
jecte aprovati a les condicions fixades per
la 1licencia.

Segons una sentencia recent del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya
(01348/2012, de 5 de desembre), quan un
ajuntament atorgui la llicencia de primera
ocupacid sobre la base d’un informe tecnic
favorable erroni, I'ajuntament ha de res-
pondre patrimonialment dels danys cau-
sats per la concessi6 d’'una llicéncia de
primera ocupacié improcedent.

El Sindic considera que en casos com el
que és objecte d’aquesta sentencia, l'ajun-
tament és el responsable que l'habitatge

no pugui connectar a la xarxa de submi-
nistrament eléctric, perque:

ha permes la construccié d’un habitatge,
tot i que no concorrien les circumstancies
que permeten excepcionalment edificar
en terrenys que no disposen de serveis
urbanistics basics;

ha atorgat la llicencia de primera ocupa-
cié i ha autoritzar 'is d’un habitatge que
no compleix les condicions per ser
utilitzat.

A aquestes causes de responsabilitat, s’hi
pot afegir una tercera que es produeix
quan la manca d’execucié de la urbanitza-
cié es pot imputar a I'ajuntament. S’ha de
tenir en compte que correspon als ajunta-
ments la titularitat de la gesti6 urbanis-
tica, com a activitat d’execucié del plane-
jament municipal. Per tant, també els
correspon la direccié i el control del pro-
cés urbanistic en representacié de l'inte-
res general municipal (AO 06796/2013).

D’acord amb aquesta responsabilitat, el
Sindic ha recomanat als ajuntaments afec-
tats que gestionin amb la companyia la
solucié del problema de les persones afec-
tades, si més no de manera provisional, i que
n‘assumeixin els costos (Q 03451/2011).

La persona interessada va construir una casa amb llicéncia d’obres a la urbanitzacié6 Mas Pere
de Calonge. Una vegada finalitzada, va obtenir la llicéncia de primera ocupacié. Quan es va
adrecar a Endesa per contractar definitivament el subministrament eléctric, 'empresa la va
advertir que havia de pagar 'execucié de I'estesa de la linia soterrada des del punt més pro-

per on arriba la xarxa fins a la seva parcella.

El procés de regularitzacié de Mas Pere es troba en tramitacié des de fa molts anys i actual-
ment encara esta pendent d’aprovacio el projecte de reparcel-lacié. Encara no es preveu quan

podran comencar les obres d’urbanitzacio.

El Sindic ha recomanat a ’Ajuntament de Calonge que, d’acord amb la responsabilitat que 1i
correspon per haver legalitzat I'habitatge, apliqui a carrec seu les mesures adequades perque
es pugui connectar a la xarxa de subministrament eléctric i la persona interessada pugui

subscriure el contracte definitiu amb Endesa.
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A.39. LA INTERVENCIO DELS
AJUNTAMENTS EN ELS PROBLEMES
D’ESTACIONAMENT

Enguany han arribat al Sindic diverses quei-
xes per problemes amb relacié a l'aparca-
ment en municipis petits o urbanitzacions.
Aquestes queixes estan motivades pel fet
que l'ajuntament no sanciona el que les
persones interessades consideren infrac-
cions en materia de circulacié.

El fet que en aquestes zones l'espai per
estacionar fos suficient i que els conflictes
sobre aquesta qliestidé es gestionessin en
I’'ambit de les relacions veinals ha compor-
tat que fins ara fos innecessaria una nor-
mativa que regulés 'aparcament al carrer
en localitats petites i urbanitzacions. La
conseqiiencia d’aquesta absencia de regu-
lacié fa que quan es produeixen conflictes
que no es poden resoldre entre veins es
reclama la intervencié de I'ajuntament, en
exercici de les seves funcions coercitives.

En la major part dels casos plantejats, el
Sindic comprova que 'ajuntament no resta
inactiu davant les denuncies. Els serveis
municipals intervenen, atenen els interes-
sats, els donen resposta expressa i, fins i
tot, intenta fer de mediador per resoldre el
conflicte veinal existent (Q 04954/2013). La
major part de les vegades, pero, els ajunta-
ments no disposen d’ordenancga regula-
dora de l'estacionament o de l'entrada de
gual o dels efectius per poder sancionar
les infraccions.

Tot i que en aquests casos l'assumpte
objecte de queixa és més un problema de
convivencia entre persones privades que
una questié d’interes general, el Sindic
recorda a l'ajuntament que és competen-
cia dels municipis ordenar el transit de
vehicles 1 persones a les vies urbanes
(article 66.3.b del Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei municipal i de régim local

de Catalunya). En el marc d’aquesta com-
peténcia, els ajuntaments poden regular
l'aparcament al carrer i sancionar els
incompliments de la normativa quan es
produeixin.

Ara bé, cal tenir en compte que una de les
dificultats per fer complir les decisions
municipals en materia d’estacionament és
el fet que el municipi no disposi de policia
local (Q 06789/2012). Sobre aquesta qiies-
tié, la Llei ofereix diversos recursos per
salvar aquesta mancanga:

associar-se amb altres municipis per
prestar serveis de competeéncia munici-
pals com ara el de policia local;

dotar-se de guardies, vigilants, agents,
algutzirs o similars, els quals tenen com-
petencies per ordenar i regular el transit
dins el nucli urba, d’acord amb les normes
de circulacié (article 1 i 13 de la Llei
16/1991, de 10 de juliol, reguladora de les
policies locals);

establir convenis de cooperacié amb la
Generalitat perque els Mossos d’Esquadra
puguin exercir, a més de les seves funci-
ons, les propies de les policies locals als
municipis que no en disposin (article 12.5,
punts b ic de la Llei 10/1994, d’11 de juliol,
de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra).

Amb tot, sovint és més recomanable tro-
bar una solucié pactada al conflicte, ates
el seu vessant privat. En aquest sentit,
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IAjuntament, en la mesura de les seves tament quines mesures podrien ser con-
possibilitats, ha d’intentar aclarir amb venients per satisfer a tothom de la manera
tots els afectats els interessos en joc, pri- més equitativa i justa possible.

vats i publics, i convidar a valorar conjun-

Segons planteja el promotor d’aquesta queixa, tot i que té concedit un gual i un contragual
per entrar el vehicle al seu garatge, els veins del davant no respecten el contragual.
L’Ajuntament no els sanciona perque no disposa de policia local.

El Sindic ha recordat a ’Ajuntament quines mesures pot prendre per suplir la manca de
policia local al seu municipi i poder exigir el compliment de les seves disposicions.

La persona interessada ha denunciat de manera reiterada davant ’Ajuntament que a la vorera
del carrer de davant de casa seva, de cinc metres d’amplada, un vei aparca un vehicle de
grans dimensions. Segons l'article 91.1 del Reglament de circulacié, es considera perillés l'es-
tacionament quan el carrer queda reduit a menys de tres metres. L’Ajuntament, pero, arxiva
les dentncies perque considera que no hi ha una infraccié sancionable. No obstant aixo, els
serveis municipals han fet gestions per solucionar el conflicte parlant amb els veins afectats.

El Sindic ha recordat a ’Ajuntament les seves competéncies en materia d’ordenacié del transit
de vehicles en les vies urbanes. Aixi mateix, ha suggerit que s’intenti resoldre el conflicte per
la via de mediacié.
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A.40. POLITIQUES D’HABITATGE
SOCIAL

Un dels efectes de la recessié economica
generada per la crisi del sector financer ha
estat 'increment de la demanda d’habitatge
social i, en concret, en regim de lloguer. Ara
bé, les mateixes administracions reconeixen
la insuficiencia del nombre d’habitatges
socials existents per atendre la demanda de
les families que no tenen prou recursos eco-
nomics per acudir al mercat lliure.

Paradoxalment, les politiques d’ajuts per
garantir 'accés a 'habitatge s’han orientat
en la direcci6 oposada al que es podria espe-
rar ateses les circumstancies. Els governs,
lluny d’incrementar els ajuts socials per a
persones vulnerables, han pres mesures
com ara la supressié d’ajuts adrecats als
joves (renda basica d’'emancipacié) o bé han
deixat de convocar peridodicament altres
ajuts i Unicament n’han permes la prorroga
en el cas de les persones que ja el tenien
reconegut (prestacié permanent per al
lloguer).

El Reial decret llei 20/2011, de 30 de desem-
bre, de mesures urgents en materia pressu-
postaria, tributaria i financera per a la cor-
recci6 del deficit public, va suprimir la renda
basica d’emancipacié per a les sollicituds
posteriors a I'l de gener de 2012. Els antics
beneficiaris, pero, continuen rebent l'ajut
fins que assoleixin l'edat de trenta anys,
exhaureixin el termini de quatre anys o
superin el limit d’ingressos anuals
establert.

Les queixes tramitades enguany amb relacid
a la renda basica d’emancipacié reiteren els

mateixos problemes que els assenyalats en
els informes dels anys anteriors. Aquest
any, a més, s’ha plantejat el retard de I'Ad-
ministracié a resoldre les sollicituds de la
renda basica d’emancipacié. Arran de les
queixes per manca de resposta a la sol-
licitud de l'ajut, s’ha detectat que algunes
sol-licituds han estat resoltes amb un
retard excessiu, que en alguns casos ha
arribat a trenta mesos. Cal posar en relleu
que l'article 4 del Reial decret 1472/2007, de
2 de novembre, estableix un termini
maxim de dos mesos perque 'administra-
ci6 competent instrueixi i resolgui les
sol-licituds.

Quan finalment es van resoldre aquests
expedients, la resolucié havia de ser dene-
gatoria de 'ajut perque es va emetre passat
el 15 de juliol de 2012, data limit que esta-
bleix el Reial decret llei 20/2012, de 13 de
juliol, de mesures per garantir l'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competiti-
vitat, pel qual es va suprimir la renda
basica d’emancipacio.

L'Agencia de I'Habitatge de Catalunya va
manifestar al Ministeri de Foment el seu
desacord per l'aprovacié sobtada del reial
decret llei esmentat. La data limit fixada va
impedir que moltes persones obtinguessin
I'ajut, tot 1 haver-lo sollicitat dins de ter-
mini, a causa d'un retard en la resolucid
dels expedients per problemes de gestio
durant la tramitacié i en cap cas imputa-
bles als sollicitants. Fruit d’aquestes con-
verses, la Generalitat va acordar amb el
Ministeri que aquelles sollicituds que no
s’haguessin resolt abans del 15 de juliol de
2012 per motius de tramitacions informati-
ques es podien resoldre favorablement, si
els sollicitants complien els requisits.
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En ambdés casos, les sol-licituds de renda basica d’emancipacié presentades abans de I'1 de
gener de 2012 van ser denegades perquée I’Administracié les va resoldre després del 15 de
juliol del 2012, data limit que estableix el Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures
per garantir 'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat.

El Sindic va indicar que el motiu pel qual les persones interessades no podien obtenir I’ajut
havia estat la lentitud en la tramitacié dels expedients per part de ’Administraci6. Atés que
P’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya havia acordat amb el Ministeri de Foment que els casos
d’endarreriment per mal funcionament del programa informatic per gestionar I’ajut serien un
motiu d’excepcié de I'aplicacié de I’article 36.1 del Reial decret llei 20/2012, el Sindic va sugge-
rir a ’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya que els suposits objecte de queixa fossin tractats
de la mateixa manera.
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A.41. ELS HABITATGES
TRASPASSATS A LA SAREB

D’enca del passat 27 de novembre del 2012,
en que el Sindic va iniciar una actuacié
davant el Govern espanyol i el Govern de
la Generalitat sobre la creacié de la SAREB
(societat de gestié d’actius procedents de la
reestructuracié bancaria), s’ha estat fent
una analisi tant d’aquesta societat com del
Fons Social de I'Habitatge (d’ara endavant
FSH), creat pel Reial decret llei 27/2012, de 15
de novembre, de mesures urgents per refor-
car la proteccié dels deutors hipotecaris.

D’aquesta analisi, el Sindic de Greuges n’ha
extret una serie d'observacions que eviden-
cien l'escassa preocupaci6 de la SAREB per
alleugerir amb una part dels seus actius el
problema social de I'habitatge. De les obser-
vacions, en cal destacar les segiients:

El percentatge destinat a lloguer social
comparat amb els habitatges de que disposa
la SAREB correspondria a un 10,57%, quan es
considera imprescindible destinar-hi com a
minim un 30% d’aquests habitatges.

Les condicions perque els sollicitants d’ha-
bitatge puguin accedir al Fons sén molt
estrictes. Cal una ampliaci6 immediata del
collectiu que hauria de poder accedir a
I'FSH.

La valoraci6 de prioritat i 'adjudicacié dels
habitatges del Fons, les fa la mateixa entitat
de credit que ha executat I'habitatge, per la
qual cosa les persones desnonades, després
de passar pel trangol d'una execucié per
part de l'entitat de credit, han de tornar a
I'entitat en qliestié per negociar un lloguer.

Cal assenyalar que sén les administracions
publiques i les entitats del tercer sector les
que saben on hi ha les necessitats reals

d’habitatge, i no pas les entitats bancaries,
per la qual cosa és imprescindible que les
entitats de credit treballin conjuntament
amb les entitats del tercer sector i les admi-
nistracions publiques.

No es preveu la possibilitat que la persona
pugui continuar gaudint del seu habitatge
en regim de lloguer.

Tot i que moltes comunitats autonomes
tenen competéncia exclusiva en materia
d’habitatge, no intervenen en cap moment
del procediment.

Atés que les entitats destinen a I'FSH els
habitatges que no han estat traspassats a la
SAREB, hi ha el risc que les entitats tnica-
ment hi destinin els habitatges que esti-
guin en pitjors condicions i en una ubicaci6
dificil.

D’acord amb aquestes observacions, el
Sindic ha suggerit que calia:

1. Establir, dins del FROB, una linia d’ajuts
per a families amb greu risc de pérdua de
I’habitatge per reduir el deute pendent i
permetre que puguin continuar mante-
nint la compra de ’habitatge a un cost
suportable per als seus ingressos actuals
(mini FROB per a les families).

2. Aplicar les mateixes rebaixes de preus
previstes per a la transferéncia d’habitat-
ges a la SAREB (54,2%) als habitatges que
encara paguen families amb greus difi-
cultats 1 que encara no han recuperat els
bancs o caixes.

3. Donar publicitat i transparencia de l'in-
ventari de béns immobles que passaran a
la SAREB i a I'’FSH per tal que els ciuta-
dans en tinguin coneixement.

4. Establir mecanismes de control public de
l'eventual entrada especulativa d’inversors
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privats per evitar que es duguin a terme
operacions de compra dels immobles a
baix cost sense garantir la lliure concur-
rencia de possibles inversors publics i
socials.

5. Adoptar mecanismes de control public
de les plusvalues generades per la realitza-
cié, en el futur, dels immobles obtinguts a
baix cost i, per tant, subvencionats per
I’Estat, i assegurar que un minim del 20%
de les plusvalues reverteixi en ’Adminis-
tracié publica, és a dir, que es retorni a la
comunitat, que és la que amb el seu esforg
pressupostari esta fent possible I'adjudica-
cié dels immobles a la SAREB a baix cost.

6. Destinar el 30% dels sols qualificats com
a residencials en zones de forta necessitat

d’habitatge social a construccié d’habitat-
ges protegits o a equipaments residencials
dotacionals.

7. Preveure la possibilitat que els sols que,
durant la fase de bombolla immobiliaria,
van ser qualificats com a residencials en
zones clarament inadequades puguin ser
requalificats per donar-los la condicié de
zona verda o no urbanitzable.

I, concretament, pel que fa a la creaci6 del
Fons Social d’Habitatges, també ha sugge-
rit que calia:

8. Destinar a lloguer social el 30% dels
immobles obtinguts a baix cost i, per tant,
subvencionats per I'Estat, susceptibles de
ser destinats a primera residencia.

9. Assignar la gesti6é de I'FSH a les entitats
socials sense anim de lucre especialitza-
des en la gesti6 d’habitatge social i a les
comunitats autonomes, atesa la seva pro-
ximitat i experiencia.

10. Prioritzar 'assignacié del mateix habi-
tatge (en regim de lloguer) a les unitats
familiars que hagin perdut el seu domicili
en cas que aquest formi part de 'FSH.
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A.42. COMPLIMENT DE LA
RECOMANACIO DEL SINDIC SOBRE
EL REDREGAMENT DE DEUTES

El Sindic considera insuficients les mesu-
res adoptades darrerament per protegir els
deutors hipotecaris. Creu convenient insis-
tir en les recomanacions formulades en
materia d’habitatge recollides en 'informe
que va presentar I'11 de juliol de 2012, amb
relacié a la regulacié d’un sistema especial
de redrecament de deutes gratuit, negociat
amb els creditors a través d’'una comissio
administrativa i adrecat als deutors de
bona fe que es vegin en situacié de
sobreendeutament.

De fet, I'11 de juliol de 2012 el Sindic va
trametre als actors politics la seva reco-
manacié de legislar un sistema de redreca-
ment de deutes en els casos de sobreen-
deutament (AO 07835/2011). Des de llavors
s’han produit diverses iniciatives legislati-
ves entorn de les execucions hipotecaries.

Després d’analitzar els canvis normatius
introduits en 'ordenament juridic per pro-
tegir els deutors hipotecaris, el 9 de juliol
de 2013 el Sindic va concloure el seglient:

1. Tant la suspensié de les execucions
hipotecaries com el Codi de bones practi-
ques s6n mesures conjunturals, amb una
limitacié temporal a dos anys, adoptades
amb motiu d'una situacié greu de crisi
econdmica. Un sistema de redrecament de
deutes, com el proposat pel Sindic en el
seu informe, concep el sobreendeutament
com a possible conseqiiéncia d’una cultura
1 uns habits consumistes, i habilita una via
de solucié que pot ser efica¢ sempre.

2. Les mesures adoptades fins ara van
adrecades a un col-lectiu molt restringit de
deutors, en qui han de concoérrer circums-
tancies personals i economiques especial-
ment greus. La regulacié d’'un sistema de
redrecament de deutes proposada pel Sin-
dic es fa extensiva a tots els deutors de
bona fe que es trobin en una situacié de
sobreendeutament sobrevinguda.

3. Aquestes mesures tenen com a objectiu
protegir els deutors hipotecaris; és a dir,
només es té en compte una part de 'actiu
del patrimoni del deutor, el préstec o el

credit hipotecari. El patrimoni d’'una fami-
lia ha de ser considerat com un conjunt del
qual formen part les despeses obligatories
per atendre totes les necessitats basiques
de la unitat familiar, a més de la preserva-
cié de I'habitatge hipotecat. I, en aquest
sentit, s’ha de tenir en compte la situacio
concreta de cada unitat familiar. La comis-
si6 de sobreendeutament proposada pel
Sindic analitza la situaci6 de cada familia
i elabora un pla de redrecament especific
en el qual es tenen en compte les despeses
necessaries per garantir les necessitats
més basiques. Només d’aquesta manera es
pot aconseguir que les mesures previstes
en el pla possibilitin el redrecament dels
deutes.

D’altra banda, cal tenir en compte que en el
moment actual de crisi també cal protegir
el dret de I'habitatge de les families que
ocupen el seu habitatge habitual en regim
de lloguer i que poden estar en risc de per-
dre’l per una situacié de sobreendeutament
sobrevinguda. En aquest sentit, el sistema
de redrecament de deutes proposat no dis-
crimina entre ’habitatge de propietat o de
lloguer.

4. Si bé una novetat de la Llei 1/2013, de 14
de maig, de mesures per reforcar la protec-
ci6 dels deutors hipotecaris, reestructura-
ci6 de deute i lloguer social, és la previsio
d'un sistema de quitament, aquest només
opera quan ja s’ha perdut I’habitatge. Les
families que no entrin dins el marge estret
del llindar de vulnerabilitat especial hau-
ran de dedicar una part dels seus ingressos
a pagar el nou habitatge que han d’obtenir i
una altra part considerable a liquidar el
65% del deute durant els cinc anys primers
o el 80%, si és en deu anys. Aixo fa que
aquest sistema de quitament sigui practica-
ment impossible d’aconseguir i, per tant,
gens encoratjador.

Un sistema per redrecar els deutes en cas
de sobreendeutament que suposi l'elabora-
ci6 d'un pla individualitzat ha de premiar
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l'esfor¢ del deutor per complir-lo durant un
periode de temps establert, amb la possibi-
litat real d’'una segona oportunitat, i evitar
aixi que els deutes del passat comprometin
tot el futur familiar.

5. Els preus maxims dels habitatges als
efectes d’aplicaci6 del Codi de bones practi-
ques han estat modificats a I'al¢a, pero no
per a la daci6 en pagament. Es produeix
una discriminacié per raons del territori
respecte de les families en situacié de risc
d’exclusid, pero que van adquirir habitat-
ges en municipis on els preus van estar

molt per sobre dels determinats pel Reial
decret.

6. Per paralitzar I'execucié hipotecaria, les
clausules que es consideren abusives han
de ser el motiu que ha portat a 'execucio6. Si
no és aixi, continuara 'execucio, pero sense
l'aplicaci6 de les clausules abusives. Lexe-
cucié hipotecaria continua sent, doncs, un
procediment executiu privilegiat.

7. l'interées de demora continua sent exces-
sivament alt, el triple de l'interes legal,
actualment el 12%.

Per tot aix0, continua sent necessaria la
regulaci6é d’'un sistema de redrecament de
deutes com a mecanisme urgent per prote-
gir eficagment els deutors hipotecaris que
es vegin immersos en una situacié de
sobreendeutament.
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Urbanitzacions amb deficits urbanistics

En vista de l’alentiment en el procés de resolucié dels problemes de les
urbanitzacions amb deficits urbanistics, agreujats encara més per la crisi
economica, el Sindic considera que cal obrir un procés de reflexié sobre
possibles solucions juridiques i técniques, des d’un punt de vista practic
i realista, d’acord amb les necessitats i les capacitats tant dels particulars
com dels ajuntaments.

Supressié dels ajuts de subsidiacié de préstecs reconeguts en els
plans estatals de ’habitatge

Ates el perjudici que suposa per als promotors d’habitatges de lloguer
social, tant puiblics com privats, la supressié dels ajuts de subsidiacié
de préstecs, el Sindic obre una actuacié d’ofici i demana al Defensor del
Poble que investigui les repercussions d’aquesta mesura.

Retard en I’execuci6 del Pla especial del recinte industrial de la
Colonia Giiell

Davant la informaci6 facilitada per I’Administracié de justicia en relacié
amb la manca d’execuci6 del Pla especial del recinte industrial de la
Colonia Giiell, i ates que I’ajuntament afectat ha atorgat llicencies d’obres
per a la rehabilitacié de locals en aquesta zona que no poden gaudir dels
serveis necessaris per iniciar la seva activitat, el Sindic obre una actuacié
d’ofici i demana informacié a les administracions implicades per tal
d’esbrinar les possibles irregularitats en ’actuacié administrativa.

Venda de pisos de I'Institut Catala del Sol (Incasol) a inversors
privats

A partir de ’anunci del Govern de la Generalitat de la intencié de vendre
immobles de I'Incasol, en el marc de la venda d’actiu per reduir el déficit,
el Sindic obre una actuacié d’ofici per tal de conéixer quin sera el regim
juridic d’aquests habitatges i com afectara els actuals llogaters la venda
dels immobles. Tanmateix, ates que s’observen desequilibris territorials
entre I'oferta i la demanda, la venda d’aquests habitatges podria servir
per resituar I'oferta en aquells indrets on la demanda no es pot cobrir
amb els habitatges existents.
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Venda d’habitatges socials propietat de I’Ajuntament de Barcelona

Assabentat a través dels mitjans de comunicacié de la venda d’habitatges
socials de ’Ajuntament de Barcelona al sector privat, el Sindic obre una
actuacio per conéixer quin sera el regim juridic d’aquests habitatges i
com afectara els actuals llogaters la venda dels immobles, i també la
justificacié d’aquesta venda tenint en compte la insuficiéncia d’habitatges
socials per atendre la demanda de families que no disposen de recursos
suficients per anar al mercat lliure.

Tramitacié de sol-licituds de la renda basica d’emancipacié (RBE)
tramitades a ’Oficina de I’Habitatge de Barbera del Valles

El Sindic obre una actuaci6 d’ofici per investigar el procediment de
tramitaci6 de les sol-licituds d’RBE presentades a I’Oficina de Barbera
del Valles que van ser resoltes en un termini superior a I’establert i van
ser denegades, acollint-se al que estableix ’article 36.1 del Reial decret
llei 20/2011, de mesures urgents en materia pressupostaria, tributaria
i financera per a la correccié del deficit public, que va suprimir ’'RBE

a partir de 1’1 de gener de 2012, tot i que no era aplicable a aquestes
sol-licituds.
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A.43. PROPOSTES PER AFRONTAR
LA POBRESA ENERGETICA

La pobresa energetica, entesa com la dificul-
tat per fer front a les factures de subminis-
traments basics (electricitat, gas, aigua), és
un fenomen social creixent. Malgrat
aquesta evidencia, hi ha notables dificul-
tats per a la identificaci6 tant del nombre
com de les caracteristiques de les persones
afectades per aquest problema, tot i que
acostuma a ser el resultat de la combinaci6
de tres factors: el baix nivell de renda, la
baixa qualitat de ’habitatge i els elevats
preus de l'electricitat, el gas o l'aigua.

L'Estatut d’autonomia de Catalunya deter-
mina que totes les persones tenen dret a
accedir en condicions d’igualtat als serveis
publics i als serveis economics d’interes
general 1 que les administracions han de
fixar les condicions d’accés i els estan-
dards de qualitat d’aquests serveis.

Malgrat aquesta previsi6é estatutaria, i al
contrari del que succeeix en altres paisos
europeus en els quals s’han posat en
marxa actuacions -més o menys reeixi-
des- per tractar d’abordar aquest fenomen,
actualment manca una politica publica
relativa a la pobresa energética que, des de
’Administracié de la Generalitat, permeti
afrontar aquest fenomen creixent des d’una
perspectiva  global, transversal i
coordinada.

Aquestes constatacions van portar a
lobertura, el marg del 2013, de l'actuacié
d’ofici 02344/2013, amb la finalitat de tro-
bar propostes que poguessin evitar que
més persones es veiessin afectades per la
pobresa energetica, i també d'analitzar
quines mesures podrien adoptar adminis-
tracions i empreses prestadores de ser-
veis d’interés general per actuar en aquest
ambit.
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Amb aquest objectiu, es van mantenir
diverses reunions conjuntes amb el Depar-
tament de Benestar Social i Familia, I'Insti-
tut Catala d’Energia, la Direccié General
d’Energia, Mines 1 Seguretat Industrial,
I'Ajuntament de Barcelona, la Federaci6 de
Municipis de Catalunya, I’Associacié Cata-
lana de Municipis i Comarques, Caritas
Diocesana de Barcelona, Creu Roja Catalu-
nya, la Fundaci6 Privada Mambré, la Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social de Cata-
lunya, 1 amb empreses com ara Endesa,
Agbar, Gas Natural Fenosa i Aigles de
Girona, Salt i Sarria de Ter. El Sindic també
va intercanviar informacié i experiéncies
amb les institucions de ’'Ombudsman Ser-
vices (Regne Unit), del Médiateur de I'Ener-
gie (Franga) i del Service de Médiation de
'’Energie/Ombudsman Energie (Bélgica).

Com a resultat d’aquests treballs, a final del
mes d’octubre de 2013 el Sindic va presen-
tar al Parlament de Catalunya un informe
sobre la questi6é que recull divuit propostes
per lluitar contra la pobresa energetica,
tant de caracter operatiu com de modifica-
cié normativa.

De les diverses propostes, en sobresurt, per
la immediatesa de la seva aplicabilitat, I'en-
caminada a assolir una treva hivernal,
entesa com la manca d’interrupcié dels
subministraments per impagament durant
el periode hivernal. Aquesta proposta, pen-
sada per alleugerir la pressio a les persones
en situacié de pobresa energetica i per limi-
tar la interrupcié dels subministraments a
les persones o unitats familiars amb ingres-
sos inferiors a I'IRSC (Indicador de renda de
suficiencia de Catalunya), no és la solucié a
la pobresa energetica, pero el seu impacte
pot ser molt valorat per la poblacié directa-
ment afectada.

A mitja i llarg termini, les propostes més
rellevants per combatre la pobresa energe-
tica van en la direccié de:
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1. Fer que I'’Administraci6 de la Generalitat
impulsi la creacié d’'una comissié de treball
que reuneixi tots els actors implicats, amb
voluntat d’estabilitat en el temps i de tre-
ball conjunt i coordinat.

2. Establir una formacié especifica adre-
cada als treballadors socials de les admi-
nistracions i de les entitats socials sobre els
recursos disponibles per fer front a la
pobresa energetica, i incrementar la infor-
macié i la divulgacié sobre ajuts, tarifes,
bonificacions socials, etc.

3. Lintercanvi d’'informacié entre empreses
subministradores i serveis socials basics ha
d’esdevenir una eina essencial en la detec-
ci6 i la prevenci6 de situacions personals i
familiars de pobresa energetica, especial-
ment en els casos en que es prevegi el tall
del subministrament.

4. Les empreses han d’'incorporar en la seva
responsabilitat social un programa especi-
fic referit a la pobresa energetica.

5. La xarxa d’habitatges d’inclusié social
pot ser una eina idonia perque, d'una banda,
les administracions i entitats que els

gestionen i, de laltra, les empreses
subministradores que hi estiguin
interessadesatenguinels subministraments
de nombroses persones en situacié de
vulnerabilitat.

6. El Govern de la Generalitat ha de priorit-
zar 'adopcié de mesures davant de 'Admi-
nistracié general de I'Estat per establir un
preu social per al gas buta i, al seu torn, ha
d’apostar per l'establiment de tarifes d’ai-
gua que siguin progressives.

7. Valorar les modificacions legislatives
adequades que permetin aplicar les bonifi-
cacions socials a qui ha de satisfer la fac-
tura del subministrament d’electricitat o
d’aigua, encara que no sigui el titular de la
polissa, sind que sigui el consumidor i dis-
posi d’'un titol de lloguer.

8. Impulsar una modificacié normativa que
faci responsable cadascun dels actors en
joc en el subministrament d’aigua de les
conseqiiencies dels impagaments de les
factures per part de persones que es troben
en situacié de vulnerabilitat i, especial-
ment, que I'ACA assumeixi la gestié del
deute corresponent al canon de l'aigua i
adopti les mesures oportunes per fer-ho
tenint en consideracié les situacions de
pobresa energetica.

9. Modificar la normativa vigent perque,
amb relaci6 a les despeses de reconnexio,
es tingui en consideraci6 la situacié de vul-
nerabilitat energetica de les persones que
han vist interromput el subministrament
d’electricitat per aquesta causa.



A.44. LES PARTICIPACIONS
PREFERENTS DE L’ANTIGA
CAIXA LAIETANA

L'Informe al Parlament 2012 recollia I'actua-
cié del Sindic amb relaci6é a la problema-
tica de les participacions preferents i, aixi
mateix, el Codi de consum de Catalunya
inclou els serveis financers i d’asseguran-
ces entre els serveis basics, definits com a
serveis de caracter essencial i necessaris
per a la vida quotidiana o que tenen un Us
generalitzat entre les  persones
consumidores.

D’entre les moltes consultes i queixes
rebudes sobre la comercialitzacié d’aquest
producte i la conducta de les entitats d’es-
talvi i bancaries, el 2013 ha destacat el cas
de les persones que havien estat titulars
de participacions preferents de l’antiga
Caixa Laietana i que les van bescanviar
per accions de Bankia. Segons estimacions
de 'Ajuntament de Mataré, a la ciutat hi
havia 4.500 casos que afectaven directa-
ment 6.000 clients i, al seu torn, 15.000
persones de les unitats familiars. Es a dir,
un 90% dels afectats de Caixa Laietana van
bescanviar les preferents per accions de
Bankia d’acord amb la informaci6 de forta-
lesa i seguretat que els havien transmes
les oficines comercials i com a Unica opcid
per recuperar els diners. Aquesta situacid
es va agreujar quan, en només poques set-
manes, Bankia va entrar en una situacid
critica, va haver de ser intervinguda i el
valor de les seves accions es va enfonsar
fins a situar-se a nivells irrisoris.

A criteri del Sindic, que va iniciar l'actua-
cié d’ofici 01467/2013 per estudiar detingu-
dament la situacié d’aquest collectiu
d’afectats, en el moment en que es va pro-
posar als titulars de participacions prefe-
rents de Caixa Laietana de bescanviar-les
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per accions de Bankia, hi havia prou indi-
cis -1 els experts en el sector financer
tenien coneixements i1 informacions a
aquest respecte- per considerar que
aquesta operacié dificilment representaria
una solucié per als interessos dels clients
afectats, que majoritariament —cal recor-
dar-ho- no es tractava de persones amb
coneixements suficients en materia finan-
cera o productes d’inversié de risc.

No és desassenyat pensar que aquestes
persones van ser induides dues vegades a
contractar productes financers que no
eren adequats a les seves caracteristiques
ni als seus interessos. Com a minim, una
gestié prudent i atenta a les necessitats de
persones que no tenien una experiéncia
d’inversié financera hauria aconsellat
altres solucions i no Unicament la “fugida
endavant”, que, com s’ha vist, es pretenia
amb el bescanvi de preferents per accions.
Atesa la gravetat de la situacié, el Sindic va
comunicar a la Fiscalia els fets exposats
perque, si ho considerava oportu, adoptés
les mesures pertinents.

Parallelament, i davant el risc que totes
aquestes persones no poguessin incloure’s
en els sistemes arbitrals previstos, el Sin-
dic va demanar a les administracions
publiques competents (Ministeri d’Econo-
mia i Competitivitat, Comissié Nacional
del Mercat de Valors, Fons de Reestructu-
racié Ordenada Bancaria) 'adopcié de les
mesures adequades per permetre que es
poguessin sotmetre a arbitratge els casos
de totes les persones que havien contrac-
tat participacions preferents amb Caixa
d’Estalvis Laietana i que posteriorment les
van bescanviar per accions de Bankia.

Cal recordar que el desembre de 2012, el
Sindic ja va resoldre una primera actuacio
d’ofici sobre les participacions preferents
(AO 00610/2012), en que, entre altres conclu-
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sions, es proposava l'establiment d'un sis-
tema arbitral gratuit per als casos
flagrants.

Certament, entre el final del 2012 i I'inici del
2013 es van comencar a articular els siste-
mes que permetien als titulars de participa-
cions preferents i1 deute subordinat de Cata-
lunya Caixa i de Bankia (o de les antigues
entitats que les van integrar) sotmetre’s a
arbitratge per recuperar tot o part del capital
invertit si s’acreditaven irregularitats en la
comercialitzacié o contractacié dels
productes.

Finalment, cal recordar que el Codi de con-
sum de Catalunya remarca que “les perso-
nes consumidores tenen dret a la proteccid
de llurs legitims interessos economics i soci-
als, a la proteccié juridica, administrativa i
técnicaia la informacié”. Tanmateix, la crisi
de les participacions preferents i altres pro-

ductes d’inversié complexos ha posat de
manifest la notable desprotecci6é que encara
avui afecta el ciutada quan actua com a con-
sumidor (client minorista en I'argot del sector)
d’aquest tipus de productes.

La formaci6 i 'educacié financera dels ciuta-
dans han de servir per prevenir en un futur
I'aparicié de noves situacions d’aquest abast,
perd també és essencial la reintroducci6 en
el sector de millors practiques professionals
en la comercialitzacié de productes finan-
cers, en la linia de garantir que el consumi-
dor disposa d’informacié suficient i entene-
dora, sense oblidar la necessitat
imprescindible de perfeccionar la forma en
que actuen els organismes reguladors o
supervisors.



A.45. ’OBLIGACIO DE LES EMPRESES
D’INFORMAR ADEQUADAMENT ELS
CONSUMIDORS

No sén poques les queixes que arriben al
Sindic de Greuges i que posen en relleu el
desconeixement del significat d’alguns dels
conceptes que consten en la factura de la
llum, del gas o de I'aigua i les dificultats que
els representa la comprensié. Aixi mateix,
les unitats de mesura dels serveis consu-
mits (metres cubics, kilowatts) poden resul-
tar dificils d’entendre per a moltes persones,
situacié que s’agreuja en casos de lectures
estimades o refacturacions, especialment
quan aquestes afecten periodes en que les
tarifes han estat modificades.

L’article 78 de 'Estatut d’autonomia de Cata-
lunya determina que el Sindic de Greuges té
la funcié de protegir i defensar els drets i les
llibertats, i que, amb aquesta finalitat,
supervisa, a més de l'activitat de les admi-
nistracions, la de les empreses privades que
gestionen serveis publics o acompleixen
activitats d’'interes general o universal.

Per la seva banda, el Codi de consum de
Catalunya destaca l'obligacié d’'informar i
atendre adequadament els consumidors
perque puguin coneixer, utilitzar i fer servir
amb seguretat i de manera satisfactoria els
béns i els serveis. A més, els consumidors
necessiten, especialment en els casos o
situacions de desigualtat efectiva, que
s'estableixin mecanismes d’ajuda i de proteccio,
a fi de proporcionar-los una informacié i una
formacié clares per prendre decisions.

Les empreses estan obligades a subminis-
trar als consumidors la informacié fona-
mental perqué puguin prendre una decisié
informada. En esséncia, la informacié ha de
fer referencia als preus, a les caracteristi-
ques dels serveis, al contingut de la factura
o a la possibilitat de gaudir del dret de desis-
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timent. Perd, a més, les empreses també
tenen l'obligacié d’informar el consumidor
que l'atendran davant de qualsevol circums-
tancia o incidéncia que afecti el funciona-
ment normal de la relacié de consum i, per
descomptat, del caracter gratuit de 'atencio
telefonica o de qualsevol altre tipus que
l'empresa ha de posar a disposicié dels
consumidors.

A criteri del Sindic, totes aquestes qliestions
lligades a l'efectivitat del dret del consumi-
dor a ser adequadament informat sén encara
més rellevants quan es tracta de serveis o
subministraments basics com ara l'aigua, el
gas, 'electricitat o les telecomunicacions i,
especialment, quan el consumidor s’inclou
en els collectius que el mateix Codi de con-
sum de Catalunya requereix que tinguin
una proteccié especial, com ara els infants i
els adolescents, les persones grans, les per-
sones malaltes, les persones amb discapaci-
tats i qualsevol altre collectiu en situacidé
d’inferioritat o indefensié especials.

Amb relacié a qualsevol servei, perd especi-
alment en allo que afecta els serveis d’inte-
res general o universal, una clara compren-
si6 de les factures ha de permetre al
consumidor una millor planificacié del seu
consum, i també la deteccié de qualsevol
possible error, el qual, d’aquesta manera, es
podra esmenar a temps. Tot aixo amb la
finalitat que els consumidors siguin més
responsables i que, per tant, puguin tenir
més control de la seva economia domestica,
especialment afectada en els darrers anys.

Cal remarcar que en els sectors del gas o
lelectricitat, les conseqiiencies del procés de
liberalitzaci6 continuen generant dubtes a
molts consumidors, alhora que en molts
casos persisteix la confusi6 entre distribui-
dor i comercialitzador. Aquesta confusié es
veu afavorida de vegades per practiques
comercials deslleials i abusives en la capta-
ci6 de nous clients o en la modificaci6é de
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contractes que s’allunyen de la bona fe i de
l'equilibri de les posicions juridiques que
han de ser la base de les relacions de con-
sum, tal com es va recollir en aquest mateix
apartat de consum de l'informe presentat
I'any passat al Parlament de Catalunya.

En el mateix sentit, també és l'origen d’al-
gunes queixes la publicitat de determinats
serveis, especialment la relativa a les tele-
comunicacions -en que la comparacid
d’'ofertes pot ser especialment dificultosa
per al consumidor que vol contractar la
telefonia fixa, la mobil o Internet-, o a la
contractacié de serveis de manteniment

d’instal-lacions de gas o electricitat associ-
ats al contracte de subministrament
principal.

Aquesta instituci6 actua des del convenci-
ment que només un consumidor informat
1 responsable es troba en condicions de fer
una eleccié clara, com a manifestacié de
l'autonomia de la seva voluntat. Ara bé,
com recull el preambul del Codi de con-
sum de Catalunya, el suposat equilibri
entre les parts contractants ha desapare-
gut 1 el principi d’igualtat que havia de
presidir l'autonomia de la voluntat pot
estar desvirtuat, amb les conseqiiéncies
que aix0 comporta.

Probablement per aixo en els darrers anys
s’esta produint un increment de les deman-
des al Sindic de Greuges perque actui
davant les afectacions que es poden pro-
duir en el dret dels ciutadans a ser infor-
mats adequadament en tant que
consumidors.

Aquesta queixa pot ser un exemple del tracte poc adequat que reben molts consumidors
per part dels serveis d’atencié al client d’algunes empreses, especialment en el sector de les

telecomunicacions.

Segons indicava la interessada, tres dies abans del canvi de companyia li van tallar els
serveis d’Internet i de niimero vip i, malgrat que no disposava d’aquests serveis, Vodafone li
va indicar que igualment els hi cobraria. Intents posteriors de contactar amb el telefon que
facilita 'empresa van resultar infructuosos, ja que la locucié només acceptava continuar

la tramitaci6 si es facilitava un numero de client del qual la promotora de la queixa no

disposava.

La intervencié del Sindic va permetre confirmar la baixa total dels serveis que pretenia la
interessada i, alhora, la correccié de I’error de facturacié que va motivar la queixa. No obstant
aixo, el Sindic va recordar a I’empresa que el procediment per donar-se de baixa d’un servei
de tracte continuat no pot contenir més requisits o ser més dificultés que el procediment per

donar-se’n d’alta.
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Amb caracter general es pot afirmar que el contracte és I’eina basica que té el consumidor
per informar-se de quins sén els seus drets i obligacions amb relacié al servei que rep. En
el cas de la telefonia, el contracte d’abonament es pot fer personalment, telefonicament o
telematicament. En tots els casos, pero, I'operador sempre ha de lliurar al consumidor el
contracte per escrit o en suport durador o fer-li arribar durant els dies segilients d’haver-lo
formalitzat, si s’ha fet la contractaci6 per via telefonica o telematica.

Tanmateix, en aquesta queixa el promotor va plantejar al Sindic que en reiterades ocasions
havia demanat a Telefénica (Movistar) un exemplar del contracte, ja que no el tenia i
discrepava de la interpretacié de la clausula de permanencia.

El Sindic va recordar a ’empresa esmentada que, certament, pot exigir el compliment de les
clausules de permanéncia com a conseqiiéncia de 'incompliment del periode minim acordat,
sempre que consti de forma expressa en el contracte que es va signar. Per aquest motiu, va
demanar a I’empresa que, al més aviat possible, fes arribar al client una copia del contracte
en que constava la clausula de permaneéncia perqué l'interessat conegués la seva situaci6 i, si
esqueia, pogués defensar els seus drets o fer-se carrec dels seus deures.

La manca d’informacié d’Endesa sobre l'incorrecte funcionament d’un comptador, que
indicava uns consums superiors als reals, és 'origen d’aquesta queixa. A banda dels
problemes que aixo genera per a I’economia domestica, en aquest cas la promotora
destacava que ’empresa esmentada tampoc no va donar resposta a les reclamacions que
havia presentat i que la Direccié General d’Energia, Mines i Seguretat Industrial havia superat
el termini de tres mesos sense informar-la ni de les actuacions realitzades ni del resultat de
la seva reclamaci6 en via administrativa.

En vista d’aquests fets, el Sindic es va adrecar tant a Endesa (’empresa comercialitzadora
amb la qual la promotora havia contractat el subministrament d’electricitat) com a la
direcci6é general esmentada, que en un breu termini de temps va resoldre ’expedient
administratiu un cop acreditada una facturacié excessiva del consum d’energia eléctrica

fet per la promotora com a conseqiiéncia d’una avaria en els equips de mesura. Si bé la
resolucié administrativa va quantificar I'import que s’havia de retornar a la consumidora i va
permetre resoldre el fons de ’assumpte, el cert és que aquesta queixa va posar en relleu les
mancances que sovint afecten I’atencié i la informacié que cal donar als consumidors.
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Regulacié i tractament de les bonificacions dels peatges per part
de les empreses concessionaries d’autopistes i vies de pagament a
Catalunya

Amb la modificacié dels requisits per gaudir de les bonificacions en
autopistes o vies de pagament, i concretament pel que fa a les del tinel
del Cadyi, la nova regulacié exclou del benefici esmentat les persones amb
discapacitat que no poden disposar de carnet de conduir. El Sindic obre
una actuacié d’ofici per analitzar la situacié actual.

Analisi i seguiment del procés de substitucié dels comptadors
d’electricitat

El Sindic obre una actuacié d’ofici per fer el seguiment del procés
de substitucié dels comptadors d’electricitat per nous comptadors
telegestionables i analitzar si en aquest procés es pot produir una
vulneracié dels drets de les persones per part de les empreses i les
administracions implicades.

Seguiment de I'informe sobre el paper de les OMIC i les OCIC

L’any 2007 el Sindic va elaborar un informe sobre el paper de les OMIC
iles OCIC i va fer una série de suggeriments. Transcorreguts quatre
anys, es considera oportu fer una valoracié de I’evolucié del paper de les
esmentades entitats de defensa dels consumidors i usuaris.

Analisi de 'actuacié de les administracions publiques en relacié
amb les participacions preferents emeses per Caixa d’Estalvis
Laietana

Aquesta actuacié d’ofici se centra en el cas concret de les persones que
van adquirir participacions preferents de Caixa Laietana i posteriorment
les van bescanviar per accions de Bankia. Aquestes persones no tenen
accés a 'arbitratge acordat pel Congrés de Diputats el mes de gener de
2013. Només a la ciutat de Matar6 el nombre de persones afectades és
molt elevat.

Homogeneitzacié de les tarifes socials dels operadors integrats a
I’Autoritat del Transport Metropolita (AMT)

El Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar els diferents tipus de
tarifacié social existents segons les empreses operadores, a fi d’intentar
que s’arribi a I’homogeneitzacié de les tarifes socials en el transport
metropolita.



CONSUM

Sistema de descomptes per als usuaris habituals del tinel del Cadi

El Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar el sistema establert per a
I’acreditacié de beneficiari, que sembla excessivament estricte.

Analisi de 'actuacié de les administracions publiques i de les em-
preses prestadores de serveis d’interés general davant del feno-
men conegut com a pobresa energética

La dificultat de moltes persones per accedir als subministraments
d’aigua, llum o gas, fenomen conegut com a pobresa energética, implica
diversos impactes negatius sobre la qualitat de vida de les persones que
la pateixen. Amb la finalitat de trobar propostes que puguin contribuir
a pal-liar aquest problema, el Sindic inicia aquesta actuacié d’ofici per
analitzar quines mesures podrien adoptar les administracions i les
empreses prestadores d’aquests serveis.

Informe sobre la prestacié de servei universal (connexié a Internet
amb banda ampla) i la universalitzacié de la telefonia mobil

La finalitat d’aquesta actuacié d’ofici és revisar 'informe que I’any 2006
va elaborar el Sindic sobre I’accés a Internet mitjangant la connexié de
banda ampla, tenint en compte la gran quantitat de novetats normatives
aprovades que incideixen en I’objecte d’analisi.

Gaudi de les bonificacions en el preu dels peatges de les autopistes

Per poder gaudir de les bonificacions en el preu dels peatges de les
autopistes que depenen de la Generalitat de Catalunya és necessari
disposar d’un dispositiu de pagament automatic tipus teletac o via-T.

Les bonificacions previstes s’apliquen, entre d’altres, als vehicles amb
baixa emissi6é de CO? (fins a 120 gr/km) i als d’alta ocupacié (tres o més
ocupants). El Sindic obre una actuacié d’ofici per analitzar detingudament
el requisit d’haver de disposar d’un sistema de pagament com ’esmentat
per poder acollir-se a les bonificacions previstes.

Interrupcié del subministrament d’aigua potable a Badia del Valles

Arran d’una interrupcié del subministrament d’aigua potable al municipi
de Badia del Valles per una incidéncia en una canonada de connexié, el
Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar la possible causa de I’avaria i,
en concret, si aquesta pot tenir relacié6 amb una avaria ocorreguda fa uns
quants anys i si el seu origen respon a la manca d’execucié d’una nova
connexid per part d’Aigiies Ter-Llobregat.
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Relacions entre les associacions de consumidors i ’Agéncia Cata-
lana del Consum

Arran d’algunes activitats realitzades en 'ambit dels drets dels
consumidors, el Sindic ha considerat oportu obrir una actuacié d’ofici per
estudiar les relacions entre les associacions de consumidors i I’Agéncia
Catalana de Consum.

Retard en la tramitaci6 i resolucié de les sol-licituds d’arbitratge
per part de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya

Arran de les queixes rebudes sobre els retards de la Junta Arbitral de
Consum per informar el consumidor de I’acceptacié del procés arbitral o
no, el Sindic obre una actuacié d’ofici per analitzar les repercussions que
aquesta demora té per als consumidors.

Actuaci6 de Renfe amb relacié a la suposada expulsié d’un tren
d’un adult i un infant

Arran de les informacions publicades a la premsa sobre la suposada
expulsié d’un tren d’un adult i un infant per una disputa sobre el bitllet
del nen, de quatre anys, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici

per coneixer amb detall el cas i analitzar si hi ha hagut una prestacié
irregular del servei de transport.



B SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA






A.46. INADEQUACIO DELS
REGISTRES CIVILS A LES
NECESSITATS DELS CIUTADANS

En els darrers informes al Parlament el Sin-
dic ha fet palesa la problematica diversa
que pateixen els registres civils de Catalu-
nya per fer front a l'increment d'expedi-
ents que han de tramitar diariament.
Aquesta situacié es justifica per la sobre-
carrega de treball i per les limitacions
pressupostaries fruit de la situacié de crisi
economica actual. En concret, cal destacar
les queixes dirigides als registres civils de
Barcelona i de Lleida per l'excessiva lenti-
tud en la gestié de tramits, cues per a la
tramitacié6 de determinats expedients,
horari d’atencié al public insuficient,
temps d’espera, entre altres questions.

La responsabilitat sobre el funcionament
dels registres civils és complexa i compar-
tida. D’'una banda, correspon als jutges de
primera instancia, que exerceixen aquesta
funcié sota la dependencia material de la
Direcci6 General de Registres i Notariat
del Ministeri de Justicia. D’altra banda,
l'organitzacié i la direccié de 'oficina i del
personal correspon als secretaris judici-
als. I, finalment, el Departament de Justi-
cia és qui aporta els recursos personals i
materials.

El Departament de Justicia ha impulsat
diverses mesures de millora relatives als
mitjans materials i personals que li sén
propis d’acord amb les seves competencies.
Aquestes mesures han permeés palliar algu-
nes de les situacions detectades. Ara bé,
malgrat les mesures adoptades, de 'analisi
de les queixes rebudes, se’n desprenen les
disfuncions segiients, sobretot al Registre
Civil de Lleida: (1) manca de mitjans perso-
nals i materials que provoca cues continues
de ciutadans, (2) manca d’atencié al public
en horari de tardes i (3) acumulacié d’expe-
dients de nacionalitat.

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Davant d’aix0, el Sindic ha recomanat, d’'una
banda, al Departament de Justicia que com-
provi l'adequacié dels mitjans personals,
especialment en el cas que s’estableixi la
viabilitat d’adoptar la proposta d’obrir a la
tarda; i de l'altra, al Tribunal Superior de
Justicia que valori si el sistema de gesti6 de
cues és suficient o cal instaurar el sistema
de cita previa, que estudii la viabilitat d’obrir
a la tarda i que valori l'eficacia de la mesura
de crear grups de refor¢ per a la tramitacio
d’expedients de nacionalitat.

Val a dir que de tots els factors que han por-
tat molts registres civils a una situaci6é de
collapse un dels més representatius és 'ele-
vat nombre de sollicituds en materia de
nacionalitat registrades a Catalunya
aquests ultims anys. Aquesta situacié s’ha
vist agreujada d’'enca del retorn als regis-
tres civils de milers d’expedients des de la
Direcci6 General dels Registres i del Nota-
riat, fruit de l'encarrec de gestié que el
Ministeri de Justicia va fer als registradors
de la propietat, en data 25 de juny de 2012,
en el marc de l'aplicacié pel Ministeri de Jus-
ticia del Pla intensiu de nacionalitat.

De conformitat amb I'acord esmentat, els
registradors efectuen exclusivament actes
materials de tramitaci6é dels expedients de
nacionalitat per residencia fins que els
posen a disposicié del Ministeri de Justicia,
que redacta les propostes de resoluci6 i les
resolucions definitives de les sollicituds.

Atesos els resultats obtinguts d’aquest
encarrec, el passat 2 d’abril de 2013 el Minis-
teri de Justicia subscriu amb el Consell
General del Notariat un altre acord d’encar-
rec de gestio per tal que els notaris recullin
de manera gratuita el jurament o la pro-
mesa en aquests expedients (fins al 31 de
desembre de 2013). En aquest cas, la seva
intervencié es produeix al final de 'expedi-
ent, quan aquest ja estat tramitat i s’ha
resolt favorablement per al ciutada. Des-
prés, una vegada autoritzada 'escriptura de
jura o promesa de nacionalitat, aquesta és
tramesa al Ministeri de Justicia, el qual, al
mateix temps, I'ha d’enviar al registre civil
corresponent juntament amb la resta de
l'expedient perque s’inscrigui en els llibres
d’aquest organisme.

Les incidencies traslladades per la Comissié
d’Estrangeria del Collegi d’Advocats tenen
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un origen maultiple. Sorgeixen tant per la
intervencié dels encarregats dels registres
civils com per la del cos de Policia Nacional
i també per la dels registradors de la propie-
tat. La manca de criteris pel que fa a 'exis-
téncia de cita previa per a la presentacié de
la sollicitud, el moment en que es fa l'exa-
men d’integraci6, la documentaci6 que s’exi-
geix o el procediment seguit per les comis-
saries sén exemples que il-lustren les queixes
rebudes.

Del requeriment del Sindic als organismes
que participen com a responsables d’algun
tramit en el procés d’adquisicié de la nacio-
nalitat es pot concloure l'existéncia d’'una
manca d’informacio, de coordinacid i de pre-
visié per part del Ministeri de Justicia.

El Departament de Justicia, per la seva
banda, informa que no ha rebut en cap
moment informacié del Ministeri de Justicia
sobre els plans de ’Administraci6 de I'’Estat
en relacié amb els registres civils; tampoc
pel que fa a l'encarrec de gestié de la
Direccié General dels Registres i del Nota-
riat als registradors de la propietat i mer-
cantil, ni l'encarrec posterior al Consell
General del Notariat, ni tampoc sobre les
previsions de regulacié de la nova llei del
Registre Civil. En conclusi6, cada actuacié
que ha dut a terme el Ministeri de Justicia
s’ha fet sense haver mantingut cap tipus
de comunicacié amb el Departament de
Justicia. La conseqiiéncia d’aquest fet és la
manca d’adopcié de cap mesura per ava-
luar aquest canvi de procediment i redu-
ir-ne, si es preveien, els impactes
negatius.

Els registradors de Catalunya informen que
el seu deganat no és competent en materia
d’aplicaci6 del Pla intensiu de nacionalitat i
que, en coherencia, no dicten cap acte
administratiu, ni tan sols en 'ambit de pro-
postes. En conseqiiéncia, manifesten que
correspon al Ministeri dictar resolucions i
instruccions per donar cobertura norma-

tiva, i també I'elaboracié de guies de trami-
tacié i la formacié de grups de suport per
resoldre dubtes i incidencies.

D’acord amb el Tribunal Superior de Justi-
cia, el Sindic considera que la qlestié de
fons torna a ser les limitacions personals i
materials del servei public de la justicia a
Catalunya, que no permeten als registres
civils (llevat de casos concrets de correccio
que s’hagin pogut produir) oferir un servei
més rapid i agil. Finalment, pel que fa a la
disparitat de criteris organitzatius en
materies com la presentacié de documents,
en tant que so6n qlestions organitzatives
que no comprometen la legalitat de 'actu-
acié registral, el Sindic n’ha donat trasllat a
la Secretaria de Govern del Tribunal per tal
que, com a superior jerarquic dels secreta-
ris judicials, acordi el que sigui
convenient.

En qualsevol cas, s’evidencia que és del tot
ineludible un nou suport huma i material a
les oficines de registre civil amb més expedi-
ents de nacionalitat pendents. També sén
necessaries una coordinacié i unes directrius
més clares per part del Ministeri de Justicia,
que n’és l'administracié competent, per
garantir una harmonitzacié en el procedi-
ment a totes les persones que estan pendents
d’adquisicié de la nacionalitat. En aquest sen-
tit, el Departament de Justicia ha posat en
marxa un pla d’actuacié als registres civils de
Catalunya per donar suport material als
registres civils amb més expedients de naci-
onalitat pendents.

De la resta d'organismes, tot i que no
siguin competents per dictar directrius en
el marc del Pla intensiu de nacionalitat, cal
esperar una actitud proactiva en la pro-
posta de millores en aspectes i procedi-
ments existents que donin a cada fase del
procés més eficacia, seguretat procedi-
mental i celeritat.
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Un ciutada presenta una queixa pels problemes per obtenir el certificat de defuncié de la
seva mare i, en concret, per les llargues cues davant el Registre Civil de Lleida. Segons la
informacié aportada per la Sala de Govern del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
la problematica exposada pel ciutada no és més que un reflex de les limitacions materials i
personals del servei public de justicia a Catalunya com a raé ultima del retard en I'obtencié
de les resolucions judicials. En conseqiiéncia, el Sindic obre una actuacié d’ofici pel que fa al
funcionament del Registre Civil de Lleida per analitzar la situacié i formular propostes de
millora.

Un ciutada presenta una queixa per la manca d’inscripcié de la nacionalitat al Registre Civil
de Barcelona.

Segons la informacié6 facilitada pel ciutada, després de prestar el jurament davant el notari,
el Registre Civil de Barcelona no continua el procés perque aquest ha plantejat una consulta
davant la Direccié General de Registres i Notariat sobre la competéncia o no dels notaris per
formalitzar el jurament de la nacionalitat. En aquest sentit, informa que hi ha penjat un car-
tell al registre que assenyala que fins a I'octubre no s’iniciara el procediment.

Ateses les competéncies del Sindic en aquesta materia, es trasllada la queixa al Defensor
del Poble. Aixi mateix, també es traslladen aquesta queixa i d’altres rebudes sobre el
mateix tema al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya perque en tingui coneixement i
per sol-licitar informacié sobre el procediment que se segueix en altres registres civils.
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A.47. AFECTACIO A L’ACCES
UNIVERSAL A LA JUSTICIA

En 'ambit de 'Administracié de justicia, hi
continuen havent queixes que posen en
relleu els retards en la tramitacié d’alguns
assumptes judicials. Aquests retards, que
s’han posat en coneixement del president
del Tribunal Superior de Justicia de Catalu-
nya, acaben provocant la vulneracié del
dret a un procés sense dilacions indegudes,
un mal endémic de lactual sistema
judicial.

Si bé Administracié de justicia compleix
uns minims per ser considerada justicia de
qualitat, les seves mancances —tant de mit-
jans personals i organitzatius com estruc-
turals- estan abocant-la a una situacié
dificil i de penudria amb greus efectes sobre
la tutela judicial efectiva.

En vista dels darrers canvis duts a terme
pel Govern espanyol, no sembla que sigui
possible donar-hi una solucié adequada,
definitiva 1 sostinguda en el temps. Ans el
contrari, el Ministeri de Justicia ha impulsat
una serie de reformes en 'ambit de 'Admi-
nistracié de justicia, adoptades amb l'opinid
contraria dels diversos operadors juridics i
sectors socials, entre les quals destaquen la
imposicié de les taxes judicials i la supressid
de places de jutge substitut.

Els arguments allegats en contra d’aquestes
reformes tenen el denominador comu que
suposen un retrocés en els drets del ciutada
davant la justicia i en el funcionament
d’aquest servei public i, per tant, dificulten
laccés dels ciutadans a l'obtencié d'una
tutela judicial efectiva. En 'ambit de la car-
rera judicial, un dels collectius afectats per
aquestes reformes sén els jutges substituts i
els magistrats suplents, que s’han adrecgat a
aquesta institucié com a Associacié de Jut-
ges Substituts i Magistrats Suplents (AJSYMS)

per exposar la dificil situacié actual en la
qual es troben.

Aixi mateix, en I'ambit de l'assisténcia juri-
dica gratuita, també s’ha rebut una queixa
de la Comissié del Torn d’Ofici i Assistén-
cia al Detingut de I'Il'lustre Col-legi d’Advo-
cats de Barcelona per la reduccié en els
imports dels moduls retributius dels advo-
cats (Q 04567/2013), sens perjudici de la
tramitacié individual de cadascuna de les
queixes que s’han rebut sobre aquest tema.

La Llei 10/2012, de 20 de novembre, per la
qual es regulen determinades taxes en 'am-
bit de 'Administracié de justicia i de I'Insti-
tut Nacional de Toxicologia i Ciencies Foren-
ses (d’ara endavant “Llei de taxes”), ha estat
objecte de rebuig per part de ciutadans i
organitzacions perque consideren que vul-
nera el dret a la tutela judicial efectiva de
l'article 24 de la Constituci6 (CE), i també el
principi d’igualtat de tots els ciutadans
davant la llei de I'article 14 de la CE, en rela-
ci6 amb larticle 9.2 CE, en la mesura que
correspon als poders publics promoure les
condicions perque la llibertat i la igualtat de
I'individu i dels grups en que s’integra siguin
reals i efectives.

Pel que fa a 'ambit d’intervencié del Sindic
de Greuges, aquesta institucié ha rebut quei-
xes de ciutadans i institucions que posen de
manifest que la Llei de taxes vulnera alguns
dels drets fonamentals de la CE. Entre les
queixes rebudes, s’ha de fer una menci6
especial de la lliurada pel Consell dels II-
lustres Collegis d’Advocats de Catalunya el
passat 1 de febrer de 2013, acompanyada per
11.163 signatures dipositades amb copia cer-
tificada a la seu de la instituci6.

Després d’analitzar la Llei de taxes, es va
trametre un escrit al Defensor del Poble per
sollicitar-li que es duguessin a terme les
actuacions oportunes, a fi d'impulsar les
modificacions que permetessin garantir



tant la igualtat de tracte davant la llei com el
dret d’accés a la tutela judicial efectiva. El
Sindic també va suggerir al Defensor del
Poble que presentés un recurs davant el Tri-
bunal Constitucional (TC) contra la norma
esmentada, proposta que aquest va desesti-
mar perque considerava que l'acord amb el
ministre de Justicia per modificar la Llei
incloent-hi algunes observacions fetes pel
Defensor del Poble eren suficients per garan-
tir el dret d’accés gratuit a la justicia.

Davant aquesta situacié de protestes, set-
manes més tard de l'entrada en vigor de la
norma, atenent les recomanacions del
Defensor del Poble, i davant el reconeixe-
ment exprés que el ciutada havia de pagar
un import desproporcionat en alguns
casos, la Llei de taxes va ser modificada
pel Reial decret llei 3/2013. Aixi, el pream-
bul del Reial decret llei ja afirma que I'apli-
cacié de la Llei havia evidenciat que, mal-
grat que les taxes no es consideraven per si
soles lesives de cap dret, hi podia haver
casos concrets en els quals la seva quantia
resultés excessiva.

Sens perjudici de la reforma acomplerta,
encara ara persisteixen dubtes raonables
de vulneracié de drets constitucionals, com
el de 'accés gratuit a la justicia de l'article
119 de la CE. Per aix0, no és estrany que
tant la llei com el decret llei esmentats
hagin estat objecte de diversos recursos
d’inconstitucionalitat davant el TC. Aixi,
la institucié ha tingut coneixement que el
TC ha acordat admetre a tramit la qiestié
d’inconstitucionalitat plantejada pel Jut-
jat Social nimero 1 de Tarragona, que
questiona la constitucionalitat de les
taxes que graven l'exercici de la jurisdic-
cié social, i la plantejada per la seccid
setena de la Sala Contenciosa Adminis-
trativa de ’Audiéncia Nacional, respecte a
les taxes judicials exigides en el procés
contencidés administratiu.

SEGURETAT CIUTADANA I JUSTICIA

Respecte als articles 8.2 i 1.9 de la Llei de
taxes, I'Audiencia Nacional (Interlocutoria
de 6 de setembre de 2013) indica que poden
infringir I'article 24.1 CE, que queda concul-
cat no per l'exigencia del pagament de la
taxa (que dins de certs limits és perfecta-
ment constitucional, com assenyala la Sen-
téncia 20/2012), siné per les conseqiiéncies
derivades de la falta de pagament (arxiva-
ment del procediment). També assenyala
que les consequéncies de l'impagament
de la taxa sén desproporcionades i exces-
sives 1 que, en definitiva, no tenen en
compte la proporcionalitat que ha de regir
entre la finalitat que es persegueix 1 els
principis de capacitat econdmica, igual-
tat, equitat i justicia, ja que al final només
accedeixen a la justicia les persones amb
prou recursos economics o persones juridi-
ques amb prou liquiditat.

Una altra de les reformes que, sens dubte,
també generara més retards en ’Adminis-
tracié de justicia en detriment dels ciuta-
dans és la de la Llei organica del poder
judicial (d’ara endavant LOPJ), duta a terme
per la Llei organica 8/2012, de 27 de desem-
bre, de mesures d’eficacia pressupostaria
en '’Administracié de justicia, que suposa
la practica desaparicié de la figura dels
denominats jutges substituts i magistrats
suplents. En xifres, la Llei afecta un col-
lectiu de més de 1.500 persones a tot I'Es-
tat, 270 d’aquests a Catalunya, i preveu
l'actuacié d’aquests professionals tan sols
en casos excepcionals i davant circumstan-
cies motivades.

La reforma s’acull al principi d’austeritatia
la interinitat, i té com a objectiu elevar els
nivells de professionalitat de la carrera,
pero omet qualsevol referencia a la regu-
laritzaci6 de la situacié d’aquest col-
lectiu, que té una experieéncia i preparacié
solides en la prestacié del servei public de
la justicia.
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Aquesta decisi6 sense cap tipus de mesura
de previsié també ha estat qliestionada per
la carrera judicial i els operadors juridics en
un moment de sobrecarrega de treball, en
que el nombre d’assumptes que han de
resoldre jutges, magistrats i suplents exce-
deix les seves possibilitats.

La CE atribueix a jutges i magistrats la fun-
cié d’administrar justicia. Per aixo, l'article
117.1 estableix que “la justicia emana del
poble i és administrada en nom del rei per
jutges i magistrats integrats dins el poder
judicial”. A aquests, els correspon en exclu-
siva la funcié de jutjar i fer executar allo
jutjat (art. 117.3 CE), per a la qual cosa sén
investits d’un dels tres poders de I'Estat, el
poder judicial.

En el desenvolupament de la tasca constitu-
cional encomanada de jutjar i fer complir
allo jutjat hi ha participat i contribuit un
collectiu excellent de juristes, els jutges 1
magistrats suplents, que, com s’ha indicat
més amunt, amb la reforma de la LOPJ la
majoria s’ha quedat sense feina i sense la
possibilitat de consolidar un lloc de treball
que ha desenvolupat durant tants anys.

L'Associacié és de l'opinid, i aixi ho ha fet
saber a la institucio, que “se’ls han d’oferir
possibilitats reals que els permetin I'accés a
la carrera judicial i a altres cossos de I'Ad-
ministraci6 de justicia ja existents o que es
preveu crear arran de la nova configuracié
de la planta judicial”. En aquest sentit, el
Parlament de Catalunya, entre altres orga-
nismes, ha instat el Govern de la Generali-
tat a reclamar al Govern espanyol mesures
molt concretes vinculades a la regularitza-
ci6 1 el reconeixement efectiu dels drets
d’aquest collectiu.

Per aixo, el Sindic considera que, tot i que la
practica desaparicié d’aquest collectiu es
presenta com una mesura que s’adopta per
un criteri d’eficiencia economica, en realitat
és una mesura que representa el mateix cost
econdomic perque preveu que les substituci-
ons les facin els membres de la carrera judi-
cial —és a dir, els titulars- de manera volun-
taria i retribuida. Malgrat aixo, aquesta
voluntarietat dificilment es podra produir,
atés que els jutjats estan desbordats i tot
aixo obliga els jutges a treballar molt per
sobre de la carrega de feina fixada per a

cadascun dels jutjats, la qual cosa, sens
dubte, generara més retards en 'Adminis-
tracié de justicia.

Pel que fa a la carrega de treball, és una
constatacié l'elevat volum de treball a que
s’enfronten diariament els jutges i magis-
trats de I'Estat espanyol i de Catalunya. Mal-
grat que en el periode 2011-2012 es va pro-
duir una reduccié respecte a l'any 2010,
segons dades del Consell General del Poder
Judicial (CGPJ), fins ara s’ha mantingut un
altissim modul d’entrada d’assumptes en el
conjunt de les diferents jurisdiccions que
supera ampliament els moduls establerts
pel CGPJ.

Les conseqiiéncies d’aquesta situacié impli-
quen un increment dels assumptes pen-
dents de resoldre, més retard en els asse-
nyalaments i un esgotament i desanim de
les persones que treballen en 'ambit de 'Ad-
ministracié de justicia. Un exemple que
reflecteix aquesta situacié d’insostenibilitat
és el dels judicis rapids, que s’haurien d’as-
senyalar dins dels quinze dies segients a
I'entrada de les diligéncies al jutjat de guar-
dia, pero, segons la Memoria del Deganat de
Barcelona de 2012, s’estan assenyalant amb
un retard de nou mesos.

En 'ambit de la justicia gratuita, la Comissié
del Torn d’Ofici i Assistencia al Detingut
(d’ara endavant TOAD) s’ha adrecat al Sindic
per informar de I'important descens de les
quantitats destinades a sufragar els costos
del TOAD. Segons la informacié facilitada
per la Secretaria de Relacions amb I'Admi-
nistracié de Justicia, es constata l'aplicacié
d’una reduccié lineal del 3% en I'import dels
moduls de compensacié economica per les
actuacions dels advocats en justicia
gratuita.

Sibé el Sindic no és alié al context economic
actual i a la necessitat de racionalitzar i
ajustar la despesa, comparteix amb el TOAD
que la partida assignada a la subvencié de
l'assistencia juridica gratuita continua sent
deficitaria. Per aquest motiu, ha suggerit al
Departament de Justicia que els pagaments
d’aquestes retribucions es facin de manera
puntual, amb la finalitat que els advocats
que han prestat els serveis no es vegin
doblement penalitzats. A hores d’ara s’esta
en espera de rebre’n la resposta.
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El Sindic rep diverses queixes arran de I'entrada en vigor de la Llei 10/2012, que regula,
entre altres qiiestions, les taxes judicials. Entre els escrits rebuts, destaca el que lliura el
Consell dels Illustres Col-legis d’Advocats de Catalunya (CICAC) acompanyat per 11.163 sig-
natures dipositades amb copia certificada a la seu del Sindic de Greuges.

Després d’analitzar el text de la Llei i les al-legacions formulades pel CICAC, el Sindic consi-

dera que la llei esmentada vulnera alguns drets de la Constitucié, motiu pel qual s’adrega al
Defensor del Poble, a qui suggereix que presenti un recurs davant el Tribunal Constitucional
i recomana la modificacié de la Llei 10/202.

El promotor de la queixa exposa que havia iniciat un procés d’incapacitaci6 de la seva mare
el 2010 i el Jutjat Mixt 2 d’Arenys de Mar encara no li havia assignat cap tutor legal ni admi-
nistrador patrimonial.

El Tribunal Superior de Justicia va informar que la tramitacié del procediment havia estat
lenta, pero constant, tenint en compte el procediment objecte de la queixa i I’entrada d’as-
sumptes al jutjat.

No obstant aixo, el Tribunal Superior de Justicia conclou que aquesta dilacié no és accepta-
ble, en termes de qualitat del servei prestat en aquest cas, segons el que disposa el punt 19
de la Carta de drets del ciutada davant de ’Administracié de justicia. Per aquest motiu,
acorda requerir el secretari del jutjat perque I'informi de 'estat de la peca de jurisdiccié
voluntaria i del nomenament i acceptacié del carrec de tutor.
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A.48. NECESSITAT D’EQUIPARAR
ELS PREUS ALS CENTRES
PENITENCIARIS

Al llarg del 2013 el Sindic ha rebut queixes
relacionades amb els preus a les botigues
dels centres penitenciaris. Aixi, s’han rebut
prop d'una trentena de queixes d’internes
que expressen la seva disconformitat amb
laugment dels preus d’alguns productes
basics d’higiene personal que es venen a la
botiga del centre.

Darrerament, en cadascun dels informes al
Parlament s’ha fet esment de les queixes
presentades pels interns dels centres peni-
tenciaris que denuncien els preus excessius
dels productes que es venen a les botigues
gestionades pel Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercié (CIRE).

D’acord amb l'apartat segon de l'article 24
de la Llei organica general penitenciaria
(LOGP), “es permet als interns 'adquisici
pel seu compte de productes alimentaris i
de consum dins els limits reglamentaria-
ment fixats. La venda d’aquests productes
és gestionada directament per '’Administra-
ci6 penitenciaria o per empreses concessio-
naries. L'autoritat competent ha de controlar
els preus, i en cap cas poden ser superiors
als que regeixen a la localitat en que estigui
ubicat l'establiment. Els interns també han
de participar en el control de qualitat i preus
dels productes venuts al centre”.

Ni el Reial decret 190/1996, de 9 de febrer, pel
qual s’aprova el Reglament penitenciari, ni
el Decret 329/2006, de 5 de setembre, pel
qual s’aprova el Reglament d’organitzacié i
de funcionament dels serveis d’execucid
penal, estableixen cap referéncia als preus
dels productes i a les seves limitacions.

L'actuacié d’ofici oberta I'any 2009 ja posava
de manifest que els preus dels productes a

les botigues CIRE eren més elevats que els
dels economats gestionats per la mateixa
Administracié.

D’acord amb aquella actuacié d’ofici, el Sin-
dic va concloure, d'una banda, que el model
d’encarrec de gesti6 era molt més costos
per a totes les parts, tant per a I'empresa
adjudicataria com per a la mateixa Admi-
nistracié i els interns; de laltra, que un
intern d’'un centre afectat per encarrec de
gesti6é paga, pels mateixos productes, una
quantitat molt superior a altres interns que
estan ingressats en altres centres on s’auto-
gestiona el servei d’economat.

Cal tenir present que I'’Administracié peni-
tenciaria té previst generalitzar el model de
Botiga CIRE a tots els centres penitenciaris
de Catalunya, tan bon punt s’inauguri el nou
centre de Puig de les Basses i es vagin tan-
cant els centres penitenciaris Homes de Bar-
celona, de Tarragona, de Figueresi de Girona.

Per aquest motiu, en el marc de 'actuacié
d’ofici d’enguany s’ha fet un estudi compa-
ratiu dels preus d’alguns productes de les
botigues CIRE amb els preus dels mateixos
productes a centres de quatre grans cadenes
de supermercat que tenen presencia arreu
de Catalunya. Les conclusions sén clares i
inequivoques. De la llista de més d’una tren-
tena de productes que es poden considerar
de consum generalitzat, i en alguns casos
basics per qiiestions d’higiene, el preu a les
botigues CIRE era de mitjana un 36% supe-
rior, i el preu dels productes d’higiene feme-
nina era un 40% superior.

D’acord amb aixo, i la informacié facilitada
pel CIRE i el Departament de Justicia, el Sin-
dic ha conclos que el model de contracte de
gestié extern presenta avantatges i desavan-
tatges que incideixen negativament sobre
els interns. Com a avantatges, el Sindic hi
veu els seglients:



La varietat dels productes que s’ofereixen.

L'homogeneitzacié i el tracte igualitari a
tots els centres penitenciaris.

Tenir un coneixement especific de que es
ven i a qui, i també dels productes més
demandats.

Com a desavantatges, el Sindic assenyala els
seglients:

Els preus dels productes venuts a les boti-
gues gestionades pel CIRE sén més cars.

Lintern que hagi de comprar tots els pro-
ductes a botiga CIRE hauria d’afrontar una
despesa mitjana un 35% més cara pel mateix
producte que al supermercat de referéncia.

En aquests moments 'empresa adjudicata-
ria esta obligada a pagar al CIRE un canon de
0,51 euros (IVA exclos) per intern, import
que s’actualitza cada mes de febrer prenent
com a index de referencia els preus al
consum.

Aquest model fa repercutir dos conceptes
sobre el preu final del producte: el primer,
els beneficis que ha d’obtenir I'empresa
adjudicataria; el segon, el canon que aquesta
empresa ha de pagar al CIRE.

En cap cas esta justificat que de tota la llista
de productes que han estat objecte de la
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comparacié, només en un cas el preu a les
botigues CIRE sigui més economic (un 2%)
que als supermercats analitzats. I menys
encara que el preu a les botigues CIRE sigui,
de mitjana, un 35% superior al de les boti-
gues de les cadenes comercials estudiades.

L'Administracié no pot deixar en mans de
l'empresa adjudicataria la fixaci6 dels
preus dels productes. Es ’Administracié
qui ha de garantir que es compleixi el con-
tingut integre de 'art. 24 LOGP, “[...] en cap
cas poden ser superiors als que regeixin a
la localitat on estigui ubicat I'establiment”,
fet que és indiscutible que actualment no
s’assoleix.

El Sindic de Greuges suggereix que de
manera urgent es garanteixin uns preus de
referencia, iguals per a totes les botigues
CIRE, que evitin que els productes comer-
cialitzats tinguin un preu més elevat que
el que tenen de mitjana en botigues o cen-
tres comercials externs.
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A.49. ELS PROCEDIMENTS POLICIALS
I L'US DE LA FORCA

Al llarg del 2013 el Sindic ha continuat rebent
queixes relacionades amb la manca de propor-
cionalitat en 1'is de la forca fora de les depen-
dencies policials i per actuacions policials con-
siderades abusives.

Aixi mateix, la gravetat d’alguns fets relacio-
nats amb l'actuacié dels agents policials ha
portat el Sindic a obrir actuacions d’ofici per
coneixer les circumstancies concretes en les
quals s’ha produit la intervencié policial.

Entre els principis basics d’actuacié que han
d’inspirar l'actuacié policial, mereixen una
atenci6 especial els que prohibeixen qualsevol
practica abusiva, arbitraria o discriminatoria
que impliqui violéncia fisica o moral, i també
les normes que han de regir I'as de les armes,
particularment quan comportin un risc racio-
nalment greu per a la vida o la integritat fisica
dels policies o de terceres persones.

En aquest sentit, tant 'article 5 de la Llei orga-
nica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de
seguretat (LOFCS), com larticle 11 de la Llei
10/1994, de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra, estableixen que els funcionaris de
policia s’han de regir pels principis de congru-
encia, d'oportunitat i de proporcionalitat en la
utilitzaci6 dels mitjans al seu abast, i han d’ac-
tuar amb la decisié necessaria i sense retard.

En l'ambit internacional, les declaracions que
fan referencia a I'is de la forca també establei-
xen unes exigencies a l'hora de fer-ne us. La
primera assenyala que només es pot emprar
per dur a terme una tasca exigida o autoritzada
per la llei i la segona fa referéncia a la necessi-
tat, en el sentit que només es pot utilitzar quan
sigul estricament necessari. Per tant, com a
marc d’actuaci6é general s’entén que 1'is de la
forca ha de ser excepcional.

El compliment d’aquests principis s’ha d’enten-
dre exigible no sols respecte de I'is de la forga,
siné també respecte 1'is que es fa de les armes
o dels mitjans coercitius.

Com a resposta a les queixes rebudes, no deixa
de ser significatiu que '’Administracié justifiqui
sempre 'is de la forca per l'actitud agressiva,
amenagant o increpant del ciutada. En el
moment de la immobilitzacié, les respostes

rebudes també coincideixen a descriure que la
rad per la qual s'immobilitza el ciutada és per-
que reiteradament aquest insulta, increpa i
intenta colpejar els agents i, en conseqliencia,
queda detingut per un presumpte delicte de
resisténcia i desobediencia.

El denominador comu de l'actuacié policial en
aquests casos és que la persona queda detin-
guda en posicié bocaterrosa i amb les manilles
posades, moment en el qual s’incrementa la
vulnerabilitat del detingut, que es troba del tot
immobilitzat i sota la presencia i el control d'un
grup d’agents.

En aquests casos, la urgéncia de la situaci6 i
l'obligacié de respondre-hi déna als agents una
autonomia en la presa de decisions, entre les
quals hi ha I'is de la forca. Aquesta autonomia
s'exerceix sense que hi hagi una supervisié
directa d’'un superior ni tan sols mecanismes
que permetin garantir que l'actuacié policial
s’encamina en tot moment a aconseguir l'equi-
libri entre la coercié legitima i la proteccié efec-
tiva dels drets de la persona.

Els agents del Cos de la Policia de la Generalitat
- Mossos d’Esquadra (PG-ME) disposen, en el
desenvolupament de les seves funcions, d’ar-
mes de foc i municié de dotacié reglamentaria.
Aixi mateix, en determinats casos poden utilit-
zar altres elements com a armes o eines d’us
policial.

Les diverses armes i eines d'as policial regula-
des per mitja d’'instruccions tenen la considera-
ci6é d’'armes o eines d’is general o ordinari, o bé
d’is restringit a determinades unitats policials
en funcié de I'is que es determini.

Pel que fa a la seva utilitzaci6, la Instruccié
8/2012, sobre la utilitzacié d’'armes i eines d’ds
policial, modificada per la Instruccié 10/2012,
estableix que es tindran sempre en compte els
principis de congruencia, d’oportunitat i de
proporcionalitat a I'hora de fer-ne Us. També
classifica les situacions en que es pot produir
en risc baix, mitja i alt.



La Instruccié també estableix que les defenses
policials es poden utilitzar com a element de
contencié o immobilitzacié o com a arma de
defensa. Perd en aquests casos 'is es preveu
que es limiti a un o dos cops curts i secs. Els
cops s’han de donar amb la defensa en parallel
al terra i en parts muscularment protegides
del tram inferior del cos. En cap cas s’ha de fer
servir de dalt a baix ni sobre zones vitals del
cos huma com ara el cap.

L'Gs del basté policial en una de les queixes
analitzades s'emmarca en una situacié classi-
ficada per 'Administracié com de risc mitja,
en la qual s’assenyala que els agents, perce-
bent un risc per a la seva integritat, van treure
les seves defenses per mantenir la distancia de
seguretat. Es fa constar que en cap moment es
va copejar cap persona amb la defensa, contra-
riament al que diu el ciutada, que manifesta
que va rebre diversos cops i que va ser reduit i
immobilitzat amb violéncia. Alhora, aporta
fotografies dels hematomes que presenta i
informes medics que reflecteixen lesions fisi-
ques compatibles amb els fets que denuncia.

Amb tot, 'Administracié informa que es va
celebrar el judici per aquests fets i el ciutada va
ser condemnat per desobediencia als agents de
lautoritat. En un altre cas el ciutada es va
morir, pero la resolucié judicial dictada va des-
cartar qualsevol responsabilitat penal dels
agents intervinents.

Independentment de la responsabilitat penal
que sigui atribuible als agents investigats per
un Us inadequat de la forca, ’Administracié no
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hauria de defugir en cap cas una investigacié
interna per establir l'existéncia o no d'un
altre tipus de responsabilitat d’aquests
agents sota sospita. Es indubtable que la tra-
mitacié6 d'un procediment penal comporta
una série de limits des de la perspectiva de
la investigacié policial en I'ambit adminis-
tratiu intern.

No obstant aixo, i d’acord amb el que esta-
bleix la mateixa normativa de policia,
aquesta circumstancia no impedeix la ins-
truccié pels mateixos fets d’'una informacié
reservada o de l'expedient disciplinari corres-
ponent, atés que es tracta d’ambits d’enjudici-
ament diferents.

En definitiva, es tracta d’'investigar els fets que
han tingut lloc d'una manera exhaustivaiamb
promptitud, comprovar si l'actuacié que s’ha
dut a terme s’ajusta als procediments d’actu-
acié legalment previstos i adoptar, si escau,
les mesures correctores oportunes.

En aquest sentit, el Sindic considera que cal
revisar a fons els procediments i protocols
d’actuacié establerts en el cas de detencions
i immobilitzacions al carrer per aconseguir
les maximes garanties de seguretat i de sal-
vaguarda dels drets de les persones.

En el mateix sentit, i com ha suggerit el Sin-
dic en reiterades ocasions al Departament
d’Interior, s’ha de revisar i actualitzar la for-
maci6é que reben els agents sobre les inter-
vencions policials quan s’ha d’identificar i
detenir algt al carrer i 1'ds correcte de les
eines de dotaci6 policial.

Un ciutada presenta una queixa per una presumpta actuaci6 irregular d’uns agents del Cos de
Mossos d’Esquadra. La persona interessada es queixa que va rebre diversos cops amb el basté
policial, mentre el reduien i 'immobilitzaven en posicié bocaterrosa. També es queixa que, men-
tre 'immobilitzaven, va veure com copejaven la seva parella i altres nois. A hores d’ara, el Sindic
esta en procés d’estudiar la informaci6 rebuda per part de ’Administracié6 i, aixi que ’hagi analit-

zat, emetra la resoluci6 corresponent.
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Maltractaments a interns al Centre d’Internament d’Estrangers
(CIE) de la Zona Franca de Barcelona

Davant la denuncia de maltractaments infligits a alguns interns del centre
amb motiu d’un escorcoll, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investi-
gar els fets.

Situacié de I’Administracié de justicia catalana a causa de la su-
pressi6 de places de jutge substitut

L’obertura d’aquesta actuacié d’ofici té per objectiu analitzar la incidencia
en I’Administracié de justicia catalana d’aquesta mesura i la seva
afectacid des de la perspectiva d’una justicia agil i eficient amb el ciutada.

Funcionament dels registres civils

Arran de les informacions rebudes segons les quals la Direccié General de
Registres i Notariat no ha donat resposta a la peticié formulada de dispo-
sar de directrius o instruccions i criteris homogenis per evitar el creixe-
ment continuat de les sol-licituds en materia de nacionalitat que arriben a
les seccions dels registres civils, el Sindic obre una actuacié d’ofici per tal
d’obtenir més informacié i demanar al Defensor del Poble que intervingui
en el tema.

Mort d’un intern al Centre Penitenciari d’Homes de Barcelona

Arran de la informacié publicada a la premsa sobre la mort d’un intern
preventiu al Centre Penitenciari d’Homes de Barcelona mentre estava
ingressat a la galeria destinada a interns sancionats i compliments de
primers graus, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el cas.

Mort d’un home després de ser detingut pels Mossos d’Esquadra

Després de coneixer a través dels mitjans de comunicacié la mort d’un
home després de ser detingut pels Mossos d’Esquadra, i tenint en compte
que hi ha versions contradictories sobre com es va produir la detencié, el
Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el cas.
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Preus de les botigues dels centres penitenciaris

Arran de les nombroses queixes rebudes pels preus dels productes que
es dispensen a les botigues dels centres penitenciaris, el Sindic obre una
actuacié d’ofici per supervisar aquest tema i la correcta aplicacié de la
normativa, que exigeix que els preus en cap cas poden ser superiors als
que regeixin a la localitat on es trobi ubicat ’establiment.

Mort d’un detingut a I’area de custodia de la Comissaria de les Corts

Arran del coneixement de la mort d’un detingut a I’area de custodia de la
Comissaria de les Corts, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar
el cas.

Actuaci6 d’ofici per la mort d’un intern al CIE Zona Franca

Arran de la informacié rebuda sobre la mort d’'una persona internada al
CIE de la Zona Franca de Barcelona, el Sindic obre una actuacié d’ofici per
investigar el cas.

Visita a I’Area Basica Policial dels Mossos d’Esquadra de Sants-Montjuic
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra del Prat de Llobregat
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Vilafranca del Penedés
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra d’Esplugues de Llobregat
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Montcada i Reixac
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Martorell

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de les Corts, a Barcelona
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Gandesa

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Tortosa

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Moéra d’Ebre

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de I'Hospitalet de Llobregat

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevenci6 de la
Tortura, es visiten aquestes comissaries per comprovar que el tracte que es
dispensa a les persones detingudes és I’adequat.
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ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Mollet del Valles
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Sant Adria de Besos
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra del Vendrell

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Manresa

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Sant Cugat del Valles
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Granollers

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Tremp

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Sort

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Rubi

Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Cornella de Llobregat
Visita a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Mataré

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura, es visiten aquestes comissaries per comprovar que el tracte que es
dispensa a les persones detingudes és I’adequat.

Visita a la Comissaria de la Policia local de Mataré

Visita a la Comissaria de la Guardia Urbana de Ciutat Vella, a Barcelona
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Cornella de Llobregat
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Sant Adria de Besos
Visita a la Comissaria de la Policia Local d’Esplugues de Llobregat
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Méra d’Ebre

Visita a la Comissaria de la Policia Local de Mollet del Valles

Visita a la Comissaria de la Policia Local del Vendrell

Visita a la Comissaria de la Policia Local de Manresa

Visita a la Comissaria de la Policia Local de Sant Cugat del Valles
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Granollers

Visita a la Comissaria de la Policia Local de Tremp

Visita a la Comissaria de la Policia Local de Sant Boi de Llobregat
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Sant Feliu de Llobregat
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Rubi

Visita a la Comissaria de la Policia Local de Vilafranca del Penedées
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Montcada i Reixac
Visita a la Comissaria de la Policia Local de Martorell

Visita a la Comissaria de la Policia Local del Prat de Llobregat

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura, es visiten aquestes comissaries per comprovar que el tracte que es
dispensa a les persones detingudes és I’adequat.

Visita al Centre Penitenciari de Lledoners

Visita al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona
Visita al Centre Penitenciari de Joves de Quatre Camins
Visita al Centre Penitenciari d’Homes de Barcelona

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevenci6 de
la Tortura, es visiten aquests centres per comprovar que el tracte que es
dispensa als interns és ’adequat.
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INTRODUCCIO

El capitol IV esta dedicat integrament a retre
comptes, d’'una banda, dels compliments de
les resolucions emeses pel Sindic i accepta-
des per les administracions, empreses 1
organismes supervisats, i de 'altra, de totes
les no-acceptacions de les recomanacions
emeses pel Sindic que s’han produit per part
de les institucions objecte d’investigacio.

En la figura 13 i la taula 14 del capitol II es
presenten les magnituds d’aquests casos en
relacié amb el conjunt de les actuacions del
Sindic. Com ja s’ha assenyalat en aquest
mateix informe en pagines anteriors, el per-
centatge d’acceptacié total o parcial de les
resolucions del Sindic és molt elevat, con-
cretament del 98%, i el compliment d’aques-
tes acceptacions també es troba en
proporcions molt similars.

Els casos de compliment que recull aquest
apartat es presenten a partir d’'una petita
mostra (uns 120 casos) d’entre totes les reso-
lucions complertes durant el 2013. Aquesta
mostra s’ha fet tenint present que el resultat

RESOLUCIONS COMPLERTES

fos plural i abastés totes les materies amb
que el Sindic organitza la seva acci6 d’inves-
tigaci6. En qualsevol cas, la informaci6 i el
resum de tots els casos es poden trobar a
I’espai web de les actuacions del 2013.

Pel que fa a les resolucions no acceptades,
cal dir que totes estan reproduides en les
pagines seglents. Enguany s’ha optat en
cada cas per incorporar un resum del pro-
blema que va originar la queixa, per presen-
tar les recomanacions formulades al seu dia
pel Sindic de Greuges i, finalment, per reco-
llir les raons de la manca d’acceptaci6 al-
legades per l'administracié, 'organisme o
I’empresa supervisada.

Per manament de la Llei 24/2009, del 23 de
desembre, del Sindic de Greuges, es recull
un informe sobre I'obstaculitzacié i la manca
de col-laboracio, tal com els defineix I’article
61 de la llei esmentada. Enguany, com ja va
succeir I’any anterior, cap administracié ha
incorregut en aquestes circumstancies. Es
un motiu de satisfaccié i 'expressié d’una
creixent col-laboracié entre el Sindic i les
administracions.
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4.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

1. Educacié i recerca

Queixa envers I'Ajuntament de Barcelona per la manca de llicéncia
d'una llar d'infants en funcionament

Ajuntament de Barcelona i Departament d’Ensenyament

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Barcelona
que prengui mesures urgents a fi de restablir la le-

galitat. També s'ha adrecat a la Direccié General L’Ajuntament de Barcelona,

de Centres Concertats i Privats del Departament juntament amb la Inspeccié del
d'Ensenyamentili ha demanat que se l'informi so- Departament d’Ensenyament, ha
bre el tramit d'autoritzacié administrativa previa comprovat que la llar d’infants no

té llicéencia municipal i que ha fet

d'aquesta llar d'infants i el compliment dels requi- e
cessar 'activitat

sits exigits per la normativa, respecte de la ratio de
professionals/infants atesos en aquest centre, la
qualificacié dels professionals que hi treballen i les
condicions de 1'espai.

Queixa relativa a una situacié d'assetjament escolar vers una alumna
d'una escola de Sant Cugat

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha suggerit al Departament
d'Ensenyament que de cara al curs vinent valori
l'augment de ratio a l'escola en queé esta matri-

culada la filla de la persona interessada de cara El Departament

a matricular-hi el seu altre fill, tenint en compte d’Ensenyament ha fet les

les circumstancies segilients: que aquest alum- gestions necessaries per tal
ne té una germana al centre; que el canvi de que els dos germans estiguin
centre de la filla de la persona interessada va ser escolaritzats en el mateix
degut als incidents ocorreguts al centre d'origen centre

ique per a la promotora de la queixa representa
una dificultat haver de portar els seus dos fills a
dues escoles diferents atesa la seva condici6 de
familia monoparental.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Sitges per la tramitacié en llengua
catalana de la documentacié relativa a una reclamacié de responsabilitat
patrimonial

Ajuntament de Sitges

El Sindic ha suggerit a I’Ajuntament de Sitges
que retr'otreg.ul el procediment dfa respon'sa.b1.11- el procediment per tal que el

tat patrlmgnla} al moment €N que es van iniciar promotor pugui exercir el seu dret a
les comunicacions en catala malgrat que la per- examinar les actuacions realitzades
sona interessada havia demanat que se li tra- i, si escau, a obtenir copia dels
metessin en castella. documents que conté I’expedient

L'Ajuntament de Sitges ha retrotret
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Q 07018/2011

Disconformitat amb determinats continguts de la carta de compromis

educatiu que una escola ha fet arribar a les families

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Sitges
que retrotregui el procediment de responsabili-
tat patrimonial al moment en qué es van iniciar
les comunicacions en catala malgrat que la per-
sona interessada havia demanat que se li tra-
metessin en castella.

Q 03346/2012
de Sabadell

Ajuntament de Sabadell

El Departament d’Ensenyament
ha informat que s'ha retirat de la
carta de compromis educatiu
d’aquesta escola el paragraf
objecte de la queixa, referit a
I'obligatorietat de les families de
contribuir al manteniment
economic del centre, que entrava
clarament en contradiccié amb
els articles 88 de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacié
(LOE), i 50 de la Llei 12/2009, de
10 de juliol, d’educacié.

Disconformitat amb l'augment de quota de I'escola bressol Vapor Buxeda

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Saba-
dell, d'una banda, que estudii la possibilitat
d'incorporar algun suport especific per a les
families amb més d'un infant escolaritzat a
l'educacié infantil de primer cicle; i de l'altra,
que estudii la possibilitat d'establir un sistema
d'ajuts, si convé vinculat als ajuts que ja ator-
guen els serveis socials, per garantir l'accés de
qualsevol infant en igualtat d'oportunitats a les
escoles bressol municipals..

Q 03444/2012
Q 02995/2012

Consorci d’Educacié de Barcelona

L'Ajuntament de Sabadell ha
comunicat que ha establert ajudes de
menjador i un sistema de tarifacié
social

Disconformitat amb el fet que a dos germans bessons se'ls hagi assig-
nat el mateix nimero aleatori pel sorteig del procés d'admissié a P3 a
l'escola Sagrada Familia

El Sindic ha demanat al Consorci d'Educacié de
Barcelona que, d'acord amb el que es desprén de
la normativa que regula l'admissié d'alumnat,
estudii la possibilitat d'assignar a les sol-licituds
de germans nuimeros correlatius enters, no pas
un d'enter i un altre de decimal, de manera que
tot 'alumnat tingui com a niimero assignat un
numero que pugui coincidir amb el nimero de
desempat resultant del sorteig.

El Departament d'Ensenyament ha
corregit el procés d'admissié per al
curs 2013/2014 en el sentit que
recomanava el Sindic. Aixi,
s'assignaran nimeros enters i
correlatius, de manera que es
corregira 1'anomalia identificada en
la gesti6 de les sol-licituds de
germans.
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Q 05774/2012 Dilacié en el pagament d'una beca de caracter general i de mobilitat per
i altres a l'alumnat universitari per al curs 2011/2012

Departament d’Economia i Coneixement

El Sindic ha recordat que la responsabilitat de
I'Agencia de Gestié d'Ajuts Universitaris i de Re-
cerca i del Departament d'Economia i Coneixe-
ment quan rep pagaments finalistes per part del
Govern central, com ara les beques de caracter
general i de mobilitat per a l'alumnat universi-
tari, és fer-les efectives de manera immediata a
les persones beneficiaries.

Q 05831/2012

El Departament d'Economia i
Coneixement ha fet efectiu
I'abonament pendent dels
imports corresponents a les
beques d’estudis universitaris
de caracter general.

Disconformitat amb l'actuacié de 'Oficina de Gestié Empresarial de Llei-

da per no acceptar unes sol-licituds de registre en catala que anaven
adrecades a I’Oficina Espanyola de Patents i Marques

Departament d’Empresa i Ocupaciod

El Sindic entén que 1'Oficina de Gestié Empre-
sarial ha de facilitar als ciutadans la informa-
ci6 relativa a la seva intervencié en la trame-
sa de les sollicituds a 1'Oficina Espanyola de
Patents i Marques. Igualment, pel que fa a les
questions lingliistiques sobre la presentacié de
les sol'licituds i la documentacid, caldria que
I'Oficina de Gestié Empresarial facilités la infor-
macié legalment establerta sobre la llengua en
que han d'estar redactades i que les revisés per
tal d'evitar que l'incompliment de la disposicié
continguda en l'apartat 9 del precepte 11 de la
Llei 17/2001 doni lloc al retard que s'ha ocasio-
nat en la tramitaci6 del procediment.

Q 06300/2012

L’Oficina de Gesti6 Empresarial
ha millorat el seu web i informa
de les llengiies en queé ha d’estar
la documentacié quan es tramet
a ’Administracié general de
IEstat i es troba en una
comunitat autonoma que no té el
catala com a llengua cooficial.

Disconformitat amb la provisi6 del servei de transport fins al menjador

i altres escolar de 'escola La Closa, d'Esterri d'Aneu

Consell Comarcal del Pallars Sobira i Departament d’Ensenyament

El Sindic ha demanat al Consell Comarcal del
Pallars Sobira que desenvolupi mesures per fa-
cilitar 1'as del servei de transport escolar, espe-
cialment els dies en que les condicions climato-
logiques siguin poc adequades per fer trajectes
a peu.

El Departament d'Ensenyament ha
informat que 1'acord assolit amb el
Consell Comarcal del Pallars Sobira,
amb un increment de dotacié
economica de 4.400 euros i ha
garantit el servei de transport durant
el curs 2012/2013, que s'ha prestat
fins a final d’aquest curs escolar. El
Sindic s’ha posat en contacte amb la
persona interessada, el qual ha
confirmat que el servei també s'esta
oferint sense incidéncies per al curs
2013/2014.
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Q 06498/2012 Retard en el pagament d'una beca general d'estudis per cursar un cicle
i altres formatiu de grau superior

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha suggerit al Departament
d'Ensenyament que faci front al pagament de
la beca de la persona interessada al més aviat
possible i que adopti les mesures que consideri
oportunes per evitar que aquest retard excessiu
afecti la igualtat d'oportunitats dels alumnes
amb dificultats economiques.

Q 02664/2013

El Departament d’Ensenyament ha
fet efectiu el pagament de les
beques generals per a estudis no
universitaris.

Actuaci6 d'ofici relativa a les garanties d'accessibilitat a l'escolaritzacié

dels infants residents al barri de Torre Bard, de Barcelona

Transports Metropolitans de Barcelona

El Sindic ha demanat al Consorci d'Educaci6
de Barcelona que, en collaboraci6 amb
I'Ajuntament de Barcelona, desenvolupi totes
les actuacions necessaries i mantingui les me-
sures de suport a l'escolaritat ja endegades per
assegurar amb caracter preventiu o compensa-
tori l'assisténcia regular a l'escola del conjunt
dels infants afectats per la vaga de 'empresa
d’autobusos.

Q 05438/2013

El Consorci d’Educacié de Barcelona
ha decidit facilitar ’accés gratuit al
servei de menjador escolar als
alumnes afectats mentre ha durat
la vaga.

Disconformitat amb la resposta del Consorci d'Educacié de Barcelona a

una reclamaci6 per tal que es revisés la sol-licitud de preinscripcié a un

cicle formatiu de grau superior

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha demanat al Consorci d'Educaci6
de Barcelona que, en collaboraci6 amb
I'Ajuntament de Barcelona, desenvolupi totes
les actuacions necessaries i mantingui les me-
sures de suport a l'escolaritat ja endegades per
assegurar amb caracter preventiu o compensa-
tori l'assisténcia regular a l'escola del conjunt
dels infants afectats per la vaga de 'empresa
d’autobusos.

El Departament d’Ensenyament ha
reconegut que hi ha hagut un error
en la informacié que es va donar a
un alumne sobre les vies d’accés a
un cicle formatiu. Per aquest motiu,
d’acord amb els suggeriments del
Sindic, el Departament ha fet les
gestions oportunes per tal que
I’alumne es pugui matricular en el
cicle que havia demanat,
mitjancant un increment de ratio
acordat amb la direccié del centre.
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Actuaci6 d'ofici per estudiar el procediment que se segueix en les reten-
cions hospitalaries de nadons tutelats

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha recordat al Departament de Benestar
Social i Familia que l'informe meédic de part és
un document que certifica medicament el naixe-
ment d'un nadd, per la qual cosa després del part
la mare té dret a rebre'l, independentment del
procés de desemparament de l'infant. També s’ha
suggerit que la Direcci6 General d'Atencié a la In-
fancia i I'Adolescéncia dicti una instruccié que
detalli el circuit que cal seguir en les retencions
hospitalaries i que parteixi de: a) El dret del nadé
a la seva identitat i a mantenir el nom escollit pels
pares fins que no hi hagi una resolucié d'adopcié
ferma, d'acord amb l'article 30 de la Llei 14/2010,
de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i1l'adolescencia; b) El dret del nadé en re-
laci6é amb els seus pares, si escau, tenint en comp-
te l'interes superior de l'infant i garantint el seu
benestar i la seva seguretat, d'acord amb l'article
38 de la Llei esmentada més amunt;

c) El dret de la mare a rebre el document de
l'informe meédic de part que certifica el moment
del part i del naixement del nadd, o una copia
compulsada d'aquest document; d) El circuit que
cal seguir en tots els casos des del moment que
es dicta la resolucié de desemparament del nadé
o futur nadé.

El Departament de Benestar Social
i Familia ha constituit un grup de
treball per tal d’elaborar una
proposta de protocol que reculli la
tipologia de casos de retencié
hospitalaria de nadons tutelats i
els diferents agents i circuits que hi
intervenen.

Disfuncions en el proveiment de serveis d'atencié i proteccié a la infancia
i l'adolescéncia per part d’una entitat

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia, en primer lloc, que revisi les titu-
lacions i la preparaci6 professional de les perso-
nes que exerceixen d'educadors i de coordinadors
dels serveis i centres gestionats per aquesta en-
titat; en segon lloc, que exigeixi que el personal
de que ha de disposar cada un dels serveis adju-
dicats a 'entitat compleixi els requisits establerts
en el Plec de prescripcions técniques; i en tercer
lloc, que supervisi la cobertura de les baixes dels
educadors, tant si sén per malaltia com si sén per
vacances.

El Departament de Benestar
Social i Familia ha obligat
Pentitat a regularitzar la situaci6
del seu personal.
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Q 01073/2011

Manca de percepcié de la prestacié per acolliment d'un infant tutelat

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia que la retribucié en concepte de
prestacié per acolliment d'un infant tutelat tin-
gui efectes retroactius des del moment en que
els acollidors comencen a tenir-ne la guarda, ja
que és aleshores quan es comencen a fer carrec
economicament de totes les despeses. També
ha suggerit al Departament que, per a aquest
cas concret, assumeixi el pagament retroactiu
d'aquesta prestacid, corresponent al periode del
juny de 2008 al febrer de 2009.

Q 02926/2011
i altres per infant a carrec

El Departament de Benestar Social
i Familia ha modificat el sistema
de pagament de les prestacions per
acolliment d'infants tutelats per la
Direcci6é General d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia en familia
aliena, que s’aplicara als nous
acolliments. A partir d'ara, aquesta
prestacié tindra efectes des de la
data d’inici de I’acolliment
provisional constituit per aquesta
Direccié General.

Demora en el cobrament de la prestacié economica de caracter universal

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha recordat al Departament de Benestar
Social i Familia que es facin efectives les pres-
tacions ja aprovades al més aviat possible. En
aquest sentit, recorda que la finalitat d'aquestes
prestacions és donar suport economic a les fami-
lies amb infants per rad de l'atencié que aques-
tes dediquen a la cura dels seus fills i filles, i que
de la seva efectivitat en depen 1'acompliment de
l'objectiu pel qual van ser creades.

Q 03885/2011

El Departament de Benestar Social i
Familia ha comunicat que ha fet
efectiu el pagament corresponent a
I’any 2010.

Disconformitat amb el nou régim de visites i sortides d'una menor amb

el seu pare, establert per la Direccié6 General d'Atencié a la Infancia i

1'Adolescéncia

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia, en primer lloc, que s'escolti el
desig de la menor respecte de les visites i sorti-
des amb el seu pare; en segon lloc, que es tingui
en compte el resultat de l'entrevista a la menor
i la valoracié del psicoleg que la tracta a l'hora
d'establir el régim de visites i sortides de la me-
nor amb el pare; i en tercer lloc, que es conside-
1i la possibilitat de canviar el referent de 'equip
d’atencié a la infancia i adolescencia davant la
situaci6 de conflicte que s'observa en aquest cas.

El Departament de Benestar Social i
Familia ha acceptat el suggeriment
del Sindic i ha canviat el referent
de I’'equip d’atenci6 a la infancia i
adolescencia
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Actuaci6 d'ofici per fer el seguiment del procés d'elaboracié d'un circuit o
protocol d'actuacié davant les situacions de maltractament infantil greu

a la ciutat de Barcelona

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia que segueixi treballant per fer ex-
tensiu el circuit a tots els districtes de Barcelona
i que valori la conveniéncia d'establir els acords
per escrit.

El Departament de Benestar Social
i Familia ha corregit algunes
disfuncions i n’ha informat les
unitats afectades.

Disconformitat amb la manca d'assignacié de plaga en un centre
d'educacié especial a un infant que pateix autisme

Departament de Benestar Social i Famfilia i Departament de Salut

El Sindic ha suggerit als departaments de Benes-
tar Social i Familia i de Salut que adoptin les me-
sures necessaries perque la filla de la promotora
pugui accedir a un recurs residencial que s'ajusti
a les seves necessitats i en que pugui assolir el
maxim desenvolupament.

El Departament de Benestar Social i
Familia ha fet les gestions per tal
que l'infant pugui ingressar en una
residencia.

Disconformitat amb la situacié en que es troben tres germans tutelats
per la Direcci6é General d'Atencié a la Infancia i 'Adolesceéncia i amb el fet
que estiguin ingressats en un centre residencial d'accié educativa

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha demanat al Departament de Benes-
tar Social i Familia si s'ha valorat la sol-licitud de
la persona interessada de mantenir un regim de
visites amb els seus nebots. Aixi mateix, també
li ha demanat si s'ha valorat la sollicitud de la
cosina dels infants de poder mantenir un regim
de relacié amb els seus cosins, i quina ha estat
la resposta que se li ha donat a la carta que va
presentar a la Direccié General d'Atencié a la In-
fancia i I'Adolescencia. Finalment, s’ha suggerit al
Departament que escolti directament els infants
respecte d'aquesta qliestio.

El Departament de Benestar Social
i Familia ha valorat positivament
la resolucié del Sindic i ha permeés
que la persona interessada pugui
mantenir un régim de visites amb
els seus nebots.
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Possibles disfuncions en l'atencié als infants i adolescents del centre re-
sidencial d'acci6é educativa Montserrat, de Cerdanyola del Valles

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benes-
tar Social i Familia, d'una banda, que supervisi el
tracte a les nenes i noies que resideixen al centre
residencial d'accié educativa Montserrat per tal
que inclogui l'escolta directa, a fi de descartar o
detectar l'existéncia d'un tracte inadequat; i de
l'altra, que mantingui un seguiment exhaustiu de
l'abordatge educatiu i del compliment del Regla-
ment de régim intern del centre i, especialment,
de l'aplicacié de les sancions que s'hi estableixen..

El Departament de Benestar Social
i Familia ha modificat el Reglament
de regim intern d’aquest centre per
adaptar-lo a la Llei 14/2010, de 27
de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i
I’adolescencia.

Disconformitat amb la situacié de desproteccié d'un jove estranger na-

tural del Marroc

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha suggerit al Departament de Be-
nestar Social i Familia que estableixi un cir-
cuit que possibiliti que l'advocat designat a
aquest jove pugui tenir coneixement des del
primer moment de les dades i el lloc de re-
sidencia del jove, a fi de garantir el seu dret
a rebre assisténcia i defensa juridica des del
moment en que se li designi un advocat.

3. Salut

El Departament de Benestar Social i
Familia ha informat de I'entrada en
vigor de la Circular 1/2013, de 13 de
maig, de la Subdireccié General
d'Atenci6 a la Infancia i
I'Adolescencia, sobre criteris per
proveir la intervencié dels advocats
del torn d'ofici del Col-legi
d’Advocats de Barcelona designats
per defensar els menors d'edat
estrangers sense referents familiars.

Disconformitat amb l'horari limitat de funcionament de la Unitat
d'Hemodinamica de I'Hospital Joan XXIII de Tarragona

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut, en
primer lloc, que amplii I'horari de funcionament
de la Unitat d'Hemodinamica de 1'Hospital Joan
XXIII de Tarragona, de manera que es prevegi una
atencié continuada o, en tot cas, que amplii l'horari
de funcionament actual, d'acord amb els resultats
del procés d'avaluacié efectuat; en segon lloc, que
asseguri que la Unitat esta dotada de recursos su-
ficients i amb una organitzaci6 adequada per aten-
dre de manera optima la possible ampliacié de

I'horari de funcionament; i en tercer lloc, que man-
tingui el seguiment i 'avaluacié continuats del sis-
tema d'atencio establert a la Instruccié 4/2009 i en
faci publics els resultats, a fi de poder adaptar-lo a
'evoluci6 de les necessitats i millorar el procés as-
sistencial.

El Departament de Salut ha
ampliat I’horari de la Unitat
d’Hemodinamica.
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Manca de resposta a una reclamacié sobre l'atencié prestada a I'Hospital

Josep Trueta, de Girona

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Benes-
tar Social i Familia, d'una banda, que supervisi el
tracte a les nenes i noies que resideixen al centre
residencial d'accié educativa Montserrat per tal
que inclogui l'escolta directa, a fi de descartar o
detectar l'existéncia d'un tracte inadequat; i de
l'altra, que mantingui un seguiment exhaustiu de
I'abordatge educatiu i del compliment del Regla-
ment de régim intern del centre i, especialment,
de l'aplicaci6 de les sancions que s'hi estableixen.

El Departament de Salut ha lliurat
a la persona interessada una copia
completa de la documentacié que
integra la seva historia clinica.

Disconformitat amb el funcionament del servei de transport sanitari per
accedir a 'Hospital d'Igualada a fer hemodialisi

Departament de Salut

D'una banda, el Sindic ha suggerit al Departa-
ment de Salut que doni les ordres oportunes per-
que s'apliqui qualsevol mesura que es consideri
convenient perque el temps de recollida dels tra-
jectes d'anada i tornada en el cas de la persona
interessada s'ajusti al que determina la Instruccié
3/2006, sobre transport sanitari. I de I'altra, ha re-
cordat que o bé cal introduir mesures correctores

a fi d’assegurar la seguretat de la persona interes-
sada i de la resta de pacients que viatgen amb ella
o bé cal assegurar-se que les mesures ja existents
son suficients i s'apliquen correctament.

El Departament de Salut ha
corregit la seva actuaci6 i ha
reduit el temps que els pacients
havien de romandre a I’hospital.

Disconformitat amb el tracte rebut en un centre de Terrassa que duu a
terme sessions de dialisi

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut que
estudii la possibilitat d'incloure la persona inte-
ressada en el sistema de torns ja establert per al
seu grup i, consegiientment, que es prevegi tenir
disponible el personal que cal en el seu cas espe-
cific per activar el seu tractament. Altrament, en
cas que hi hagi altres arguments que justifiquin de
manera raonada que no es pot incloure la persona
interessada en un sistema de rotacid, el Sindic re-

corda al Departament que 1'Administracié ha de
motivar expressament, de manera clara, compren-
sible i suficient totes les seves decisions i resolu-
cions per garantir el dret de les persones a conéixer

les raons seguides per prendre una decisio.

La persona interessada ha
comunicat que se 'ha inclos en el
sistema de torns de les sessions de
dialisi.

Disconformitat amb la higiene de la piscina municipal de Sitges

Ajuntament de Sitges

El Sindic ha recordat que el Decret 95/2000, de 22
de febrer, pel qual s’estableixen les normes sani-
taries aplicables a les piscines d's public, atribueix
el control de les piscines al control sanitari dels
ajuntaments corresponents.

L’Ajuntament de Sitges ha constatat la
preséncia d’irregularitats que han de
ser corregides i la necessitat d’incoar
un expedient d’inspecci6 sanitaria a la
piscina municipal. Finalment, s’ha
buidat la piscina.
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Q 03544/2012
canvi d'especialista

Departament de Salut

Manca de resposta del Departament de Salut a una reclamacié per un

Totique d'acord amb la normativa aplicable el Sin-
dic no aprecia una actuacié administrativa irregu-
lar en el fet que no es permeti que la persona in-
teressada se segueixi visitant a prop de casa seva,
el Sindic suggereix al Departament de Salut que,
atesa l'edat de la persona interessada, s'estudii
I'excepcionalitat de permetre-li acudir, com fins
ara, a la visita de l'oftalmoleg del CAP Sant Andreu,
a fi d'estalviar-li tant les despeses de desplaca-
ment com les incomoditats que el transport li pot
suposar.

Q 04256/2012

Departament de Salut

Davant el canvi de centre d'atencié
primaria d'una persona d'edat
avancgada i amb dificultats de
mobilitat, el Departament de Salut
ha tornat a assignar a aquesta
persona l'anterior CAP i el mateix
metge, per tal que pugui evitar els
desplagaments.

Manca de resposta a una reclamacié relativa al tracte rebut per un pa-
cient a I'Hospital de Viladecans

El Sindic ha suggerit que, ates que la persona in-
teressada va presentar una reclamacié per escrit
a I'Hospital, cal que se la correspongui també per
escrit i donar-li la informacié corresponent sobre
les proves i els procediments medics que es van
aplicar en el cas del seu marit. També s’ha suggerit
al Departament de Salut que, en altres casos com
aquest, s'actui amb la diligencia necessaria pel que
fa a les relacions i el tracte dels professionals de la
salut amb les persones que atenen. Finalment, s’ha
suggerit que s'adoptin les mesures oportunes per
identificar el professional que va atendre el marit
de la persona interessada al Servei d'Urgencies,
que s'investigui la seva actuacié i que s'informi so-
bre la valoraci6 que se n'ha fet i sobre les mesures
adoptades per corregir, si escau, la seva actuacio,
a fi que no tornin a succeir fets com els que va de-
nunciar la persona interessada.

Q 07178/2012

Departament de Salut

D’una banda, en relacié amb la
disconformitat pel tracte rebut a
urgeéncies, el Departament de Salut
ja ha donat una resposta per escrit
a la persona interessada. D’altra
banda, el Departament ha iniciat
les actuacions adients per tal que
el personal compleixi 1'obligacié
d'anar convenientment identificat i
per anotar totes les actuacions
cliniques de tots els professionals
del Servei d'Urgencies.

Disconformitat amb la demora d’una intervencié quirirgica

El Sindic ha sol'licitat al Departament de Salut que
justifiquila demora de la intervencié i que I'informi
sobre quines mesures alternatives ha comunicat a
la persona interessada.

El Departament de Salut ha
informat que la persona
interessada ja ha estat
intervinguda.
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Disconformitat amb el procediment ofert en el tractament d'un problema

dermatologic

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut,
d'una banda, que es respectin els drets dels
usuaris a rebre una atencié integral continuada,
d'acord amb les prestacions que compren la car-
tera de serveis comuns de l'atencié especialitza-
da, en aquest cas en dermatologia; i de I'altra,
que agiliti tant com sigui possible la programacié
d'una visita presencial amb l'especialista en der-

matologia, a fi de diagnosticar i tractar, amb una
valoraci6 presencial, la patologia de la filla de la
persona interessada.

El Departament de Salut ha donat
ordres perque un CAP atengui la
filla de la persona interessada, la
qual pateix un problema
dermatologic als peus.

Disconformitat amb el trasllat de pacients d’oncologia a la planta
d’obstetricia de I’Hospital de la Vall d’Hebron

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit a I'Hospital de la Vall
d’'Hebron que no tanqui la planta d’oncologia
i que traslladi els pacients ingressats a habita-
cions habilitades per atendre les seves necessi-
tats.

4. Serveis socials

L’Hospital de la Vall d’Hebron ha
reubicat els pacients d’oncologia
que havien estat traslladats a la
planta d’obstetricia durant el
periode de Nadal.

Queixa per les repercussions de les retallades pressupostaries en les
condicions de treball i, especialment, en les condicions d'atencié als
usuaris de la residéncia per a gent gran Puig d'en Roca de Girona

Departament de Benestar Social i Familia

Un cop analitzada tota la documentacié de
I'expedient, el Sindic ha recordat al Departa-
ment de Benestar Social i Familia que, d'acord
amb la normativa vigent, les administracions es-
tan obligades a dictar una resolucié expressa en
relacié amb les peticions o sol-licituds que reben
i a notificar-la en el termini legalment establert.
Aixi mateix, ha demanat que, tot i la dis

ponibilitat pressupostaria, es valori la necessitat
d’'incrementar les places d’auxiliar de geriatria de
la residéncia.

El Departament de Benestar Social
i Familia ha incrementat en tres
les places d’auxiliar de geriatria
d’una residéncia per a gent gran.
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Q 02253/2011 Disconformitat amb la denegacié d'una prestacié de la renda minima
i altres d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic ha instat el Departament d'Empresa i El Departament d’Empresa i

Ocupacié a resoldre de manera immediata la
sol-licitud presentada per la persona interessada
i, si escau, a fer el pagament de la prestacié com
més aviat millor.

Q 03724/2011
i altres

Ocupacié ha dictat una resolucié
que deixa sense efectes la
suspensio i ha repres el
pagament de la prestacié a la
persona interessada.

Disconformitat amb l'extincié d'una prestacié de renda minima d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic ha instat el Departament d'Empresa i
Ocupacié a resoldre de manera immediata la
sol-licitud presentada per la persona interessada
i, si escau, a fer el pagament de la prestacié com
més aviat millor.

El Departament d’Empresa i
Ocupacié ha dictat una resolucié
que deixa sense efectes la
suspensid i ha repres el
pagament de la prestacié a la
persona interessada.

Q 06577/2011 Disconformitat amb la manca de resolucié d'una sol-licitud de modifica-
i altres ci6 de la prestacié de renda minima d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic ha suggerit al Departament d'Empresa
i Ocupacié que prengui les mesures necessaries
per resoldre com més aviat millor les sol-licituds
de modificacié de la prestacié sollicitada per la
promotora de la queixa, per actualitzar la quan-
tia i per fer 'abonament dels endarreriments co-
rresponents.

Q 06586/2011
Q 07401/2011
Q 03389/2012

d'insercié

El Departament d’Empresa i
Ocupacid ha resolt la sol-licitud
d’increment de la prestacié i la
persona interessada ja ha
comencat a rebre la quantia
actualitzada.

Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié de la renda minima

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa
i Ocupacié que adopti les mesures necessaries,
d'una banda, per fer més agil la represa de la
prestacié economica, de manera que, un cop ha
finalitzat la causa de la suspensid, la reactivacié
sigui rapida; i de l'altra, per resoldre efectiva-
ment i reprendre el pagament en aquells casos
que, com els que motiven aquesta queixa, ja han
estat valorats favorablement.

El Departament d’Empresa i
Ocupacié ha dictat la resolucié
de reactivacié de la prestacié de
la renda minima d'insercié i ja
s’ha iniciat el pagament.
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Q 06845/2011 Manca de resolucié d'una sol-licitud de renda minima d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic ha recordat al Departament d'Empresa
i Ocupaci6 el deure de les administracions publi-

ques d'actuar d'acord amb els principis de cele- El Departament d'Empresa i
ritat i eficacia i de resoldre expressament, i dins Ocupacié ha resolt 1'expedient i
del termini maxim establert, tots els procedi- ha iniciat el pagament de la
ments. [, en conseqiiéncia, 'ha instat a resoldre prestaci6.

de manera immediata la sol-licitud presentada
per la persona interessada i, si escau, a fer-li el
pagament de la prestacié com més aviat millor.

Q 01156/2012 Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié de la renda minima
i altres d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa
i Ocupacié que adopti les mesures necessaries,

d'una banda, per fer més agil la represa de la El Departament d’Empresa i
prestacié econdmica, de manera que, un cop ha Ocupaci6 ha dictat la resolucio
finalitzat la causa de la suspensid, la reactivacié de reactivacié de la prestacié de

la renda minima d'insercié i ja

sigui rapida; i de l'altra, per resoldre efectiva- .
su rap p s’ha iniciat el pagament.

ment i reprendre el pagament en aquells casos
que, com els que motiven aquesta queixa, ja han
estat valorats favorablement.

Q 01474/2012 Disconformitat amb diversos aspectes relacionats amb un centre resi-
dencial per a gent gran

Departament de Benestar Social i Familia

D'una banda, el Sindic ha recordat al Departa-

ment de Benestar Social i Familia que ha de do- El centre residencial ha retornat a
nar resposta directament a la persona interessa- la persona interessada 1'import de
da. I de l'altra, li ha suggerit que dugui a terme Pincrement no justificat en el cost
les actuacions necessaries per tal d'emetre un de les places residencials i I'ha
acte administratiu en qué es reconegui el deute recol-locat a I'habitaci6 que tenia
del centre residencial a favor de la persona inte- abans de no poder pagar aquesta
ressada i en que s'exposi, amb claredat, el motiu placa.

d'aquest deute i el pla de pagament (devolucid)
a la beneficiaria dels diners percebuts indeguda-
ment pel centre.
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Disconformitat amb I'Ajuntament de Terrassa per la denegacié d'una
placa d'aparcament per a persones amb discapacitat que havia estat con-

cedida anys abans

Ajuntament de Terrassa

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Terrassa
que estudii la possibilitat de revisar 'expedient
de reserva d’aparcament per a persones amb dis-
capacitat a nom del promotor, tenint en compte
que les persones que sén titulars de la targeta
d’aparcament per a persones amb discapacitat,
inclosa la modalitat de titular no conductor, te-
nen dret a la reserva de plaga d’aparcament a

que es refereix I'article 5.d) del Decret 97/2002, de
5 de marg, si sén majors de divuit anys i tenen
reconegut un grau de discapacitat igual o supe-
rior al 65%.

L’Ajuntament de Terrassa ha
atorgat la placa d'aparcament a
la persona interessada.

Disconformitat amb la manca de resolucié d'una sol-licitud de prestacié
no contributiva per invalidesa

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benes-
tar Social i Familia que, en cas que la persona
interessada hagi aportat els documents que li
van ser requerits, s'agiliti la tramitacié del seu
expedient, i que es doni prioritat a les situacions
de les persones que, com la persona interessada,
es troben en un estat de necessitat i proteccié
que I'Administracié ha de resoldre mitjancant
l'atorgament de la pensié no contributiva corres-
ponent.

El Departament de Benestar Social
i Familia ha dictat una resolucié
per la qual es reconeix a la persona
interessada el dret a la prestacio
no contributiva i es fa efectiu el
pagament.

Disconformitat amb l'endarreriment del pagament d'una prestacié
economica per cures en l'entorn familiar atorgada a una persona en si-

tuacié de dependéncia

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benes-
tar Social i Familia que estudii la possibilitat de
prioritzar el pagament de la quantia que es deu
a la persona interessada en concepte dels enda-
rreriments de la prestacié per cuidador no pro-
fessional concedida en virtut de la seva situacié
de dependencia. En aquesta linia, s’ha demanat
al Departament que informi com més aviat mi-
llor la persona interessada sobre els criteris de
prioritzacié o de valoracié de la vulnerabilitat
de les persones en situacié de dependéncia que
faci servir en aquests casos, i que l'informi de-
talladament sobre la documentacié que hauria
d'aportar per poder dur a terme la valoracié de
la seva situacié particular i avaluar la possibilitat
de prioritzar el pagament dels endarreriments
que se li deuen.

Atesa la situacié d'especial
vulnerabilitat d’aquesta familia, el
Sindic col-labora amb I’Ajuntament
de Cornella de Llobregat i el
Departament de Benestar Social i
Familia per tal de fer efectius els
pagaments endarrerits a la
persona interessada.
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Adminitracié publica i tributs

1. Administracié publica

Q 01767/2008 Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Martorell davant les molésties per

sorolls que ocasiona l'activitat d'uns comercos

Ajuntament de Martorell

El Sindic ha recomanat a I'Ajuntament de Mar-  llocs per dur a terme la carrega i descarrega,

torell, d'una banda, que faci un mesurament
acustic des d'un dels habitatges més afectats per
I'activitat dels comercos en qliesti6 per determi-
nar si les mesures correctores de 1'establiment
han servit per corregir la incidencia acustica
detectada 1'any 2006; i, de 1'altra, si es compro-
va que l'activitat no compleix els preceptes de
I'Ordenanca municipal de circulaci6 relatius als

Q 00724/2011

que es tramiti la revocacié de la llicéncia, la qual
deixaria sense efecte la recomanacié anterior.

L’Ajuntament de Martorell ha
modificat ’'Ordenanga municipal
de circulacié per regular les
operacions de carrega i descarrega
de mercaderies.

Disconformitat amb la imposicié de la percepcié minima arran de la ins-

peccié efectuada en un autobus de Transports Metropolitans de Barce-

lona

Transports Metropolitans de Barcelona

El Sindic ha suggerit a TMB que modifiqui el cri-
teri actual de conservacié de la documentacié
en relacié amb les reclamacions derivades de la
imposicié de la percepcié minima als usuaris de
transports publics.

Q 02131/2011

Transports Metropolitans de
Barcelona ha iniciat un procés de
revisio6 dels protocols de
conservacié d’aquests justificants.

Queixa per la manca de resolucié d'un recurs d'alcada interposat contra

una resolucié de cessament com a funcionaria interina

Departament de Governacié i Relacions Institucionals

El Sindic ha suggerit a TMB que modifiqui el cri-
teri actual de conservacié de la documentaci6
en relacié amb les reclamacions derivades de la
imposicié de la percepcié minima als usuaris de
transports publics.

El Departament de Governacid i
Relacions Institucionals ha
publicat una nova Instruccié
sobre reingrés al servei actiu del
personal funcionari procedent de
situacions administratives que
no comporten reserva de plaga i
destinaci6. Aquesta instruccié
diferencia clarament entre el lloc
de treball vacant i lloc de treball
vacant ocupat/no ocupat.
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Disconformitat amb el Departament d'Ensenyament per la denegacié6 de
I'ajut del fons d'accié social corresponent a I'any 2009

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha suggerit al Departament al DOGC, sind que es notificara també a les per-
d'Ensenyament que revisi la resolucié desesti-  sones legitimades que no tinguin la condicié de
matoria del recurs de reposici6é presentat per la  funcionaries.

persona interessada. També li ha recomanat que,
ateses les caracteristiques especials de les perso-
nes legitimades per sol-licitar 1'ajut per defuncié,
inclogui a les bases de la convocatoria que la re-
soluci6 de la llista provisional d'admesos i exclo-
sos i de la llista definitiva no només es publicara

El Departament d’Ensenyament ha
resolt abonar a la persona
interessada 1'import que li
correspon del fons d’accié social en
concepte d'ajut per la defuncié de
la seva conjuge.

Disconformitat amb l'actuacié de I'Ajuntament de Subirats en relacié
amb un concurs oposicié per a la seleccié d'una plaga d'auxiliar admi-
nistratiu vacant a la plantilla de personal funcionari de 1'Ajuntament

Ajuntament de Subirats

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Subirats
que doni les ordres oportunes per tal que es re-
trotregui el procés selectiu en qué va participar
la persona interessada al moment en que el tri-
bunal qualificador hauria d'haver elaborat el dic-
tamen previ sobre les giiestions plantejades per
aquesta persona i, més concretament, les referi-
des als criteris aprovats o als barems aplicats per
a la correccié.

L’Ajuntament de Subirats ha
retrotret el procediment selectiu en
que l'interessat va participar al
moment que demanava el Sindic i
ha deixat sense efectes la borsa de
treball.

Disconformitat amb les condicions d'is de les instal-lacions esportives
municipals per a la practica de les activitats d'una entitat esportiva

Ajuntament de la Roca del Valles

El Sindic ha plantejat a 'Ajuntament de la Roca
del Valles la conveniencia de formalitzar docu-
mentalment l'assignacié d'usos a una entitat
esportiva, tal com es va fer al seu dia amb una
altra entitat, per evitar que aquesta circumstan-
cia pugui ser percebuda com un factor de tracte
desigual, i li ha suggerit que valori la possibili-
tat d'elaborar un reglament municipal sobre 1'as
dels equipaments esportius municipals per part
de les entitats.

L'Ajuntament ha acordat cercar
I'entesa amb 1'entitat promotora i
evitar la percepcié de tracte
discriminatori en 1'is de les
instal-lacions. A més, ha informat
que esta elaborant un reglament
que reguli els usos dels
equipaments esportius.
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Disconformitat amb I'Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia per la negati-
va a cedir un espai municipal per presentar un llibre

Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament que elabori
un reglament municipal amb l'objectiu que les
persones interessades puguin coneixer els requi-
sits i les condicions d’ds dels equipaments.

L'Ajuntament de Sant Sadurni
d'Anoia ha aprovat el reglament
d'as de les sales de 1'equipament
municipal Casal d'Entitats.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor per apro-
var un augment de més del 50% de les retribucions dels membres del
consistori i perqué no s'ha permes la participacié dels veins que han
volgut manifestar el seu desacord amb aquesta mesura en el marc de les

sessions plenaries

Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament de Sant
Antoni de Vilamajor que estudii la possibili-
tat d'oferir més informacié als veins, com més
transparent i clara millor, sobre el régim de dele-
gaci6 sense dedicacié dels regidors de la corpora-
ci6 que formen part de l'equip de govern, i també
sobre el regim aplicable a les seves indemnitza-
cions economiques; i que faci esment també del
deure d'aquests regidors de reportar mensual-

ment la seva activitat segons la normativa vigent
i en el marc del que estableix l'apartat final del
punt 3 de l'acord del Ple del dia el 7 de juliol de
2011.

L’Ajuntament de Sant Antoni de
Vilamajor ha modificat el regim
retributiu de ’equip de govern.

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Cercs a
diverses instancies presentades per un grup municipal

Ajuntament de Cercs

El Sindic ha recordat a I’Ajuntament, en primer
lloc, la necessitat de respondre sempre i dins del
termini legalment establert, ja sigui per escrit o
mitjangant els debats en el Ple, les demandes
d'informacié que hagin presentat els membres
del consistori. En segon lloc, li ha suggerit que
doni resposta com més aviat millor a totes les
peticions que ha presentat el grup promotor de
la queixa. En tercer lloc, i ha suggerit que esta-
bleixi un sistema de control que permeti deixar
constancia, mitjancant numero de registre
consecutiu i data, de les entrades i sortides de
sol-licituds i respostes. I finalment, 1i ha recordat

la necessitat de complir el que estableix 1'article
164.5 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril,
pel que fa al regim d'obtencié de copies per part
dels membres del consistori.

L’Ajuntament de Cercs ha donat
resposta a les sol-licituds
d’informacié pendents, ha
informat de les dates per consultar
expedients i ha proporcionat les
copies demanades, excepte quan
s’ha fet de manera excessiva o
geneérica.



RESOLUCIONS COMPLERTES: ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS ™

Q 00079/2012 Disconformitatambl'adjudicacié de plagaaunaprofessorad'ensenyament
secundari en una localitat molt allunyada del seu municipi de residéncia,
tot i disposar d'un informe meédic que recomana que se situi el seu lloc

de treball a prop del domicili

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha recomanat al Departament
d'Ensenyament que en les properes instruccions
que dicti, un cop s'hagin convocat i resolt les no-
ves proves selectives d'ingrés a la funcié publica
docent, s'incorpori una previsié especifica per al
professorat que les hagi superat i tingui dret a
acollir-se a l'article 25 de la Llei de prevencié de
riscos laborals.

El Departament d'Ensenyament ha
publicat la Resolucié
ENS/1051/2013, de 13 de maig, en
que es preveu aquest tipus de
suposits i la proximitat del lloc de
treball al domicili.

Q 00607/2012 Disconformitat amb 1'Ajuntament d'Hostalric per la tramitacié d'una de-

nuncia per assetjament laboral

Ajuntament d'Hostalric

L’Ajuntament d'Hostalric ha

El Sindic ha suggerit a I’Ajuntament d’Hostalric
que elabori un protocol d’actuacié per a la pre-
vencié i 'estudi de casos d’assetjament laboral i
que estableixi com ha d’actuar no només la pre-
sumpta victima, siné també els representants
del personal, els serveis de prevencié de riscos
laborals i el mateix Ajuntament.

Q 01074/2012

Ajuntament de Cabrera de Mar

informat que ha elaborat un
protocol d’actuacié municipal per a
casos d’assetjament laboral que
abordi les perspectives preventiva,
conceptual, procedimental i
sancionadora, i que s’ha aprovat en
el Ple de 27 de maig de 2013.

Disconformitat amb una sancié de transit imposada a un menor

El Sindic ha recomanat a 1'Ajuntament de Ca-
brera de Mar que adapti l'annex de 'Ordenanca
reguladora del transit, circulacié de vehicles mo-
tor i seguretat viaria, pel que fa a la qualificaci6
il'import de les infraccions, al que estableix ac-
tualment el Text articulat de la Llei de transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria,
iels seus reglaments.

L’Ajuntament de Cabrera de Mar ha
informat que va aprovar
definitivament la modificacié del text
de I’Ordenanca municipal numero 25
reguladora del transit, circulacié de
vehicles de motor i seguretat viaria, i
que hi va introduir les modificacions
necessaries per adaptar-la a la
normativa vigent i establir una
regulacié especifica relativa a la
prohibicié d’estacionament de
vehicles de dues rodes i ciclomotors.
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Disconformitat amb la manca de resposta de 'Ajuntament de Barcelona
a dos escrits de reclamacié relatius a la retirada de la via publica i la des-
truccié de dues bicicletes

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Barcelo- L'Ajuntament de Barcelona ha
na que doni resposta a la reclamacié de la perso- estimat la reclamaci6 de
na interessada i que inicii un expedient de res- responsabilitat patrimonial i ha

ponsabilitat patrimonial.

rescabalat els danys ocasionats per
la destrucci6 i el desballestament
de les bicicletes de la persona
interessada.

Disconformitat amb la manca de motivacié de la decisié adoptada pel
Consell Comarcal del Vallés Oriental de suspendre la prova d'entrevista
d'un procés selectiu per a la contractacié d'un técnic de gestié diplomat
en educacié social per a l'equip basic de serveis socials Vilamajor-Cano-
ves

Consell Comarcal del Valles Oriental

El Sindic ha suggerit al Consell Comarcal del Va- El Consell Comarcal del Valles

lles Oriental que doni les ordres oportunes per- Oriental ha aprovat unes noves
qué 1'drgan de seleccié motivi la decisié adoptada bases per als concursos de selecci6
i que valori si I'entrevista ha de ser eliminatoria. de personal que es van publicar al

BOP el dia 5 de desembre de 2012
en que constava que l'entrevista
sera obligatoria, pero no
eliminatoria.

Disconformitat amb la manca de pagament per part de la Mancomuni-
tat de Serveis Intermunicipal El Masnou, Alella i Teia d’uns treballs de
manteniment

Ajuntament de Teia

El Sindic ha indicat a la Mancomunitat de Ser-

veis Intermunicipal El Masnou, Alella i Teia i a
I'Ajuntament de Teia que el possible desacord
quant a la responsabilitat atribuible a cadascu-

L’Ajuntament de Teia ha inclos
Pimport d’aquests treballs de
manteniment en el pressupost de

na de les dues administracions pel que fa a la 2013 i ha comunicat que ja ha
contractacié dels serveis i la responsabilitat del estat pagat.

pagament no hauria de perjudicar la persona

que va dur a terme els treballs, si aquests es van

fer d’acord amb l'encarrec rebut i el pressupost

acceptat.
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Disconformitat amb la manca de notificacié de tres expedients sancio-

nadors de transit

Departament d’Interior

El Sindic ha suggerit al Departament d'Interior,
d'una banda, que revisi la tramitacié dels tres ex-
pedients sancionadors en qiiestio, ates que 1'acord
d'incoaci6 de tots tres expedients Unicament es
va intentar notificar una vegada a la persona in-
teressada en una adreca inexacta sense intentar
la recerca de cap altre domicili; i de l'altra, que, si
escau, es dicti resolucié expressa amb relaci6 als
recursos de reposicié interposats amb relacié als
procediments esmentats.

El Departament d’Interior ha
estimat els recursos de reposicié
interposats i ha deixat sense
efecte les resolucions
sancionadores.

Disconformitat amb el procés de substitucié de baixes del professorat

d'un institut de Ripollet

Departament d’Ensenyament

El Sindic ha demanat al Departament
d'Ensenyament que, com a administracié com-
petent en aquesta materia: 1. estudii els efec-
tes dels criteris que actualment s'apliquen per
a les substitucions de personal docent en el cas
dels instituts, atesa la dificultat de cobrir baixes
amb personal propi del centre en determinades
especialitats; 2. estableixi criteris menys restric-
tius encara per garantir que la simultaneitat de
baixes en un mateix centre no impedeixi el fun-
cionament normal de l'activitat escolar, o per ga-
rantir una substitucié més rapida de les baixes
que es poden preveure amb temps, especialment
quan es prevegi que duraran més de deu dies; 3.
estudii la gesti6é de les baixes per part del cen-
tre, per si és possible incorporar en el futur mi-
llores en I'organitzaci6 interna d'aquestes baixes
durant el periode en que no se substitueixen; 4.
informi

el Sindic sobre les dates en que es produeixen les

baixes del professorat de tecnologia i de ciéncies

socials en el cas objecte de queixa i les dates en
queé se substitueixen aquestes baixes per perso-
nal no propi del centre.

El Departament d’Ensenyament ha
aprovat la Resolucié de 15 de marg
de 2013, per la qual es flexibilitzen
els criteris per al nomenament del
personal substitut docent dels
centres publics per al curs 2012-
2013, que preveu modificar
I’apartat 4 dels Criteris per a la
gestié de la borsa de treball de
personal docent per al curs 2012-
2013.
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Q 00432/2013

Disconformitat amb la retribucié rebuda per un funcionari de la Universi-

tat Politecnica de Catalunya durant un permis de paternitat

Universitat Politecnica de Catalunya

El Sindic considera que totes les persones que
sol-licitin el permis retribuit de paternitat han de
gaudir de la plenitud de drets economics. Aixo
comporta que la Universitat ha de complemen-
tar el subsidi de la Seguretat Social en els casos
en que la retribucié que es percebi superi la base
reguladora establerta per a la prestacié per inca-
pacitat temporal. En conseqiiéncia, el Sindic ha
demanat a la Universitat Politécnica de Catalunya
que adopti les mesures oportunes per corregir la
situacié exposada per la persona interessada.

Q 00798/2013
Q 01980/2013
Q 02456/2013
0 02797/2013

La Universitat Politécnica de
Catalunya ha complementat la
prestacié perque la persona
interessada percebi la mateixa
quantia retributiva que li hagués
correspost en cas d’haver treballat
durant les quatre setmanes que
dura el permis de paternitat. Per
aquest motiu, ha informat que en la
propera nomina se li abonara
I'import de la diferencia entre el
subsidi que la Seguretat Social li va
fer efectiu i el que hauria percebut
si hagués estat treballant.

Actuacions d'ofici relatives a l'aplicacié de reduccions retributives del
2012 al personal que ha finalitzat la relacié de servei amb I'Administracié
de la Generalitat abans del mes de desembre de 2012

Departament d’Economia i Coneixement

El Sindic ha suggerit al Departament d'Economia
i Coneixement, d'una banda, que es posi en con-
tacte amb el Departament de Justicia i 1'Institut
Catala de la Salut perqué s'adrecin a les persones
interessades i els facin arribar una resolucié que
deixi sense efecte la carta de reintegrament de
quantitats que els ha estat tramesa; i de 1'altra,
que dicti una instruccié adregada a tots els depar-
taments amb les indicacions que han de seguir
per tramitar, si escau, les regularitzacions del per-
sonal que hagi finalitzat la seva relacié de servei
abans del mes de desembre de 2012.

Q 01811/2013

Ajuntament de Cardedeu

El Departament d’Economia i
Coneixement ha comunicat que
s’han deixat sense efecte les
reclamacions de quantitat fetes a
persones que havien finalitzat la
seva relacié de serveis amb
I'Administracié de la Generalitat
abans del 27 de juliol de 2012.
D'altra banda, el Departament
d'Economia i Coneixement ha
trameés a tots els departaments de
I'Administracié de la Generalitat
uns models per tal de fer la
reclamacié de quantitats
percebudes indegudament.

Disconformitat amb una sancié de transit per dificultats en la compren-
si6 de la senyalitzacié

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Cardedeu
que valori si el senyal pot generar confusié en el
conductor.

L’Ajuntament ha tornat a revisar la
sanci6 de transit imposada a la
persona interessada, ha admes la
dificultat de detectar la infraccié i,
en conseqiiéncia, ha modificat la
senyalitzacié de la zona.
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2. Tributs

Q 01275/2011

Disconformitat amb 1'Ajuntament de Vallirana per la taxa per recollida

de residus solids urbans sobre els locals tancats

Ajuntament de Vallirana

El Sindic ha suggerit a I’Ajuntament que modifi-
qui l'ordenanca fiscal que recull les taxes de re-
collida de residus solids urbans que graven els
locals comercials en qué no s’exerceix cap acti-
vitat economica.

Q 04845/2011

L'Ajuntament de Vallirana ha
modificat 1'Ordenanca fiscal
numero 10 per tal de fer més
efectiva la carrega fiscal que
s'estableix per a cadascuna de les
categories. A més, ha modificat la
delimitacié del fet imposable, a fi
d'establir de forma clara que els
locals sense activitat comercial sén
objecte d'aplicacié de la taxa.

Disconformitat amb el procediment de constrenyiment incoat per no ha-

ver abonat en periode voluntari la taxa per la recollida d'escombraries de

diversos exercicis fiscals

Ajuntament d’Alcanar

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament d'Alcanar
que deixi sense efecte les liquidacions practi-
cades a la persona interessada en concepte de
taxa per la recollida d'escombraries correspo-
nent als exercicis 2006 a 2009, ambdos inclosos.
D'altra banda, atés que el cobrament les taxes en
qUesti6 es troba ja en periode executiu i les esta
tramitant 'organisme BASE-Gestié d'Ingressos
Locals de la Diputacié de Tarragona, el Sindic
ha demanat a I'Ajuntament que doni les indica-
cions a aquest organisme per tal que deixi sense
efecte l'expedient executiu incoat a nom de la re-
clamant, amb les conseqiiencies legals previstes
en les normes recaptadores..

L'Ajuntament d’Alcanar ha
comunicat que, per decret de
l'alcaldia, va anul-lar les
liquidacions practicades els
exercicis 2006 a 2009 i que ha
practicat una nova liquidacié
aplicant la bonificacié sobre la
quota tributaria del 95%, import
que ja ha estat abonat per la
persona interessada
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Disconformitat amb 1'Ajuntament d'Esparreguera per la liquidacié de la
taxa del servei de gesti6 de residus de I'exercici 2011

Ajuntament d’Esparreguera i Organisme de Gesti6 Tributaria

El Sindic ha suggerit a I'Organisme de Gestié
Tributaria, d'una banda, que deixi sense efecte
la liquidacié tributaria practicada al promotor
de la queixa en concepte de taxa del servei de
gesti6 de residus municipals domeéstics per a
I'exercici 2011 de I'Ajuntament d'Esparreguera,
que no s'ajusta al que estableix l'article 14.5.a)
de I'Ordenanca general de gestid, inspeccié i re-
captacié dels ingressos de dret public munici-
pals de I'Ajuntament pel que fa al periode que
cal comptabilitzar per al pagament de les taxes
quan l'inici de l'activitat del servei es produeix

en el segon semestre de 1'any, com ha succeit en
aquest cas; i d’altra banda, que practiqui al sub-
jecte passiu una nova liquidacid, de conformitat
amb el que estableixen les normes municipals
esmentades.

L’Ajuntament d’Esparreguera ha
sancionat una empresa per la
bruticia d'un solar i I’ha obligat a
netejar-lo.

Disconformitat amb l'augment de I'impost sobre béns immobles a Sant

Quirze del Valles

Ajuntament de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament de Sant
Quirze del Valles, d'una banda, que, en exercici
de la potestat tributaria que té reconeguda, va-
lori la possibilitat d'efectuar actes d'informacié
de caracter col-lectiu per mitja de publicacions,
comunicacions, notificacions, inclusions al
web de l'Ajuntament, o qualsevol altre mitja
d'informacié que estimi convenient, que perme-
tin donar a conéixer als ciutadans quines sén les
variacions de 1'IBl i les seves causes; i d'altra ban-
da, que, a més de les dades que ja solen constar
en les cartes de pagament o els rebuts de 1'IBI
-subjecte passiu, adreca tributaria, referencia ca-
dastral, valor cadastral, base liquidable, tipus

de gravamen, reduccions, quota tributaria-, es
valori la possibilitat d'incloure-hi les dades co-
rresponents a la finca individual vinculades a la
nova regulaci6 per aplicacié del Reial decret llei
20/2011.

L’Ajuntament de Sant Quirze del
Valles ha acceptat els
suggeriments del Sindic en relacié
amb els processos d’informacié
municipal de 'impost sobre béns
immobles.

Disconformitat amb la liquidacié de I'impost de vehicles de traccié me-

canica

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Barcelo-
na que anul-li les liquidacions tributaries impug-
nades per la persona interessada.

L’Ajuntament de Barcelona ha
anul-lat les liquidacions
tributaries, atés que hi havia
hagut un error en el procediment
de gesti6 del tribut.
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Q 07675/2012
del canon de l'aigua

Disconformitat amb un procediment de constrenyiment de la liquidacié

Departament d’Economia i Coneixement

El Sindic ha suggerit al Departament d'Economia
i Coneixement que revisi d'ofici la decisi6 presa
en la resolucié del recurs de reposicié, en el sen-
tit d'entendre que la provisié de constrenyiment
notificada és nulla perque no s'ha practicat la
notificacié de la liquidacié en el domicili fiscal
de la persona interessada, i que inicii el procedi-
ment de revocacio de la resolucié.

Q 00345/2013

El Departament d’Economia i
Coneixement ha acordat d’ofici
anul-lar la provisi6 de
constrenyiment, ha retornat la
quantitat ingressada amb els
interessos corresponents i ha
trames ’acord de devolucié a
IAEAT per tal que es practiqui la
devoluci6 a la persona interessada.

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Sant Quirze

del Valles a les al-legacions formulades per una federacié d'associacions

de veins

Ajuntament de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha recordat a I'Ajuntament de Sant
Quirze del Valles I'obligacié de donar resposta a
la federacid, en que consti la motivacié de la de-
cisi6 presa en relacié amb cada al-legacié.

Q 00379/2013

L’Ajuntament de Sant Quirze del
Valles ha donat resposta a la
persona interessada davant les
modificacions de les ordenances
fiscals de 2013.

Disconformitat amb la liquidaci6 de l'impost sobre l'increment del valor

dels terrenys de naturalesa urbana corresponent a la transmissié del 50%

d'una finca de Llica d'Amunt

Diputaci6 de Barcelona

El Sindic ha suggerit a 1'Organisme de Gestié Tri-  habitual de la persona interessada. El Sindic tam-
butaria de la Diputacié de Barcelona que revisila ~ bé ha suggerit que s'inicil el procediment de re-
decisi6 presa en la resolucié de data 1 de mar¢de  vocacié de la resolucié esmentada.

2010 del recurs de reposicié que havia interposat
la persona interessada, en el sentit de concedir
al promotor el benefici fiscal consistent en la bo-
nificacié del 95% de la quota de l'impost sobre
l'increment del valor dels terrenys de naturalesa
urbana atés que I'Administracié tenia coneixe-
ment que I'habitatge transmeés era 1'habitatge

L’Organisme de Gestié Tributaria
ha dictat una resolucié en virtut
de la qual s’estima la sol-licitud
de devolucié d’ingressos indeguts
de la persona interessada, a
banda dels interessos de demora.
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Politiques territorials
1. Medi ambient

Q 01412/2009

Manca de resposta de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles a diverses

instancies presentades en relacié amb la instal-lacié d'unes antenes de

telefonia mobil

Ajuntament de Cerdanyola del Valles

El Sindic ha suggerit a I'’Ajuntament de Cerdan-
yola del Vallés que ordeni l'adopcié de mesu-
res per restablir la legalitat, que solliciti sense
més demora l'ordre judicial per accedir a les
instal-lacions i que requereixi el tall de submi-
nistrament electric de les dues installacions a
I'entitat subministradora.

Q 01878/2010

L’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles ha precintat dues
instal-lacions d’antenes de
telefonia mobil que ocasionaven
preocupacié i molésties als veins.

Manca d'actuacié suficient de I'Ajuntament d'Esparreguera davant les

queixes per l'estat de manteniment d'un solar del municipi

Ajuntament d’Esparreguera

El Sindic ha recordat a I'Ajuntament
d'Esparreguera que l'Administracié pot executar
subsidiariament l'obligacié de netejar el solar i
que pot imposar multes coercitives per incom-
pliment de 1'ordre d'execucid, tal com estableix
l'article 217 del Text refés de la Llei d'urbanisme.

Q 04699/2010

L'Ajuntament d'Esparreguera ha
sancionat una empresa per la
bruticia del solar i I'ha obligat a
netejar-lo.

Manca d'actuacié suficient de 'Ajuntament de Cerdanyola del Valles da-

vant d’una reclamacié per les molésties que provoquen uns gossos

Ajuntament de Cerdanyola del Valles

El Sindic ha recordat a I'Ajuntament
d'Esparreguera que l'Administracié pot executar
subsidiariament l'obligaci6é de netejar el solar i
que pot imposar multes coercitives per incom-
pliment de 1'ordre d'execucid, tal com estableix
l'article 217 del Text refés de la Llei d'urbanisme.

L’Ajuntament de Cerdanyola del
Valleés ha posat en marxa un seguit
de mesures per evitar les molesties
ocasionades al veinat pels lladrucs
dels gossos durant la nit.
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Disconformitat amb I'Ajuntament de Lloret de Mar per la manca de res-
posta a diverses instancies relatives a la ubicacié de dos aparells d'aire
condicionat a la fagana d’un edifici

Ajuntament de Lloret de Mar

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Lloret
de Mar que acordi l'execucié subsidiaria de con-
formitat amb l'article 206.2 del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text re-
fés de la Llei d'urbanisme de Catalunya, en cas
que la imposicié de multes coercitives no sigui
efectiva. A més, ha demanat a 'Ajuntament que
l'informi sobre si les mesures correctores adop-
tades han estat suficients per evitar molésties

als veins, i que especifiqui, en cas contrari, les
mesures disciplinaries o sancionadores adopta-
des per la corporaci6 local a fi d'adaptar-se a la
normativa vigent.

L’Ajuntament de Lloret de Mar ha
retirat un dels tubs d’extraccié dels
aparells instal-lats a la fagana i ha
donat resposta a la persona
interessada.

Disconformitat amb 1'is com a apartament turistic de diversos habitat-

ges de Lloret de Mar

Ajuntament de Lloret de Mar

El Sindic ha recordat a l'Ajuntament que
l'activitat de 1'Administracié s'ha d'ajustar al
principi d'eficacia. El Decret 164/2010, que regu-
la els habitatges d'Us turistic, estableix una serie
de competéncies dels ajuntaments en el control
d'aquests habitatges, competéncies que deri-
ven de les que ja tenen reconegudes en materia
d'activitats.

L’Ajuntament de Lloret de Mar
s’ha compromes a fer un
seguiment del compliment de
les normes establertes al decret
regulador dels habitatges d’is
turistic.

Manca de resposta de 1'Ajuntament de I'Ametlla de Mar a diverses
queixes relatives a les molésties per sorolls que ocasiona una activitat
de bar restaurant d'un camping del municipi

Ajuntament de '’Ametlla de Mar

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de 1'Ametlla
de Mar que quan qualsevol persona presenti una
queixa per les molesties que ocasiona aquest
establiment, inicii les investigacions pertinents
i, en cas que observi indicis d'infraccié adminis-
trativa, obri un procediment sancionador contra
el responsable de les molésties.

L’Ajuntament de 1'Ametlla de Mar
ha requerit el camping perque
sol-liciti I’autoritzacié
administrativa corresponent pels
espectacles excepcionals, i perqué
en limiti I'horari per possibilitar el
descans dels veins.

Molesties per sorolls i contaminacié odorifera d’un taller de motocicletes

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Barce-
lona que agilitzi les mesures per regularitzar
l'activitat del taller i que faci les inspeccions ne-
cessaries per tal de comprovar si s’ha solucionat
el problema.

L’Ajuntament de Barcelona ha
ordenat el cessament de l'activitat
i ha precintat el local, tot i que
permet que es facin obres
d’adequaci6 per tal de permetre al
titular obtenir la llicéncia
pertinent.

INFORME AL PARLAMENT 2013



272 W ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Q 02813/2012

Moleésties causades pel soroll del sistema de recollida dels contenidors

d’escombraries a Ripollet

Ajuntament de Ripollet

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Ripollet
que dugui a terme mesuraments sonometrics i
que valori la possibilitat de canviar d’ubicacié els
contenidors o modificar I’horari de recollida de
les escombraries.

Q 04555/2012

Ajuntament de Piera

L’Ajuntament de Ripollet ha obligat
I’empresa concessionaria de la
gesti6 de residus a modificar
I’horari de recollida per evitar les
molesties per sorolls.

Molesties per sorolls com a conseqiiéncia de 'activitat d’un bar musical

El Sindic ha suggerit a '’Ajuntament de Piera
que comprovi si el local disposa de la llicencia
d’activitat corresponent i si esta correctament
insonoritzat.

Q 05706/2012

L’Ajuntament de Piera ha
confirmat que I’establiment no té
llicéncia per exercir de bar musical
i s’ha cessat l'activitat.

Disconformitat amb les molésties per fums i sorolls que provoquen els

autocars que estacionen a l'aparcament destinat als visitants del museu

Castell Gala-Dali

Ajuntament de la Pera

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de la Pera
que valori adequadament les possibilitats se-
glents: efectuar un mesurament sonometric
que permeti objectivar el nivell de les molés-
ties per sorolls procedents dels vehicles de
l'aparcament; agilitar la tramitacié i l'execucié
dels projectes de reforma de l'aparcament; in-
crementar o repetir de forma periodica les ac-
cions de conscienciaci6 a empreses i conductors,
si cal reiterant l'enviament de cartes, 1'entrega
d'avisos o la collocaci6é d'un cartell a l'entrada
de l'aparcament que recordi que s'han d'aturar
els motors; aprovar i publicar unes normes d'is
de l'aparcament que obliguin a aturar els motors

2. Urbanisme i habitatge

Q 02333/2010

dels vehicles que hi accedeixin, i incorporar a
les ordenances municipals l'obligacié d'aturar
el motor quan un autocar aparca per encotxar o
desencotxar el passatge i la corresponent tipifi-
caci6 d'infraccions i sancions.

L’Ajuntament de la Pera ha pres
tot un seguit de mesures per
solucionar aquest problema, com
ara fer un estudi de nivell de
sorolls durant I’estiu, encarregar
cartells i plafons informatius i
redactar una nova ordenanca
municipal.

Queixa relativa al risc que suposa la linia electrica que transcorre sote-

rrada per un carrer de Salt

Departament d' Empresa i Ocupacié

El Sindic ha recordat al Departament d'Empresa
i Ocupacié la necessitat d'informar els veins
d'aquest carrer de Salt de la resoluci6é que final-
ment s'adopti en relacié amb la linia electrica
que transcorre soterrada per 1'eix del carrer.

El Departament d’Empresa i Ocupacié
ha obert un expedient sancionador a
I’empresa ADIF i I'ha obligat a obtenir
l'autoritzacié administrativa del
soterrament de la linia.
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Manca de cobrament d’una prestacié de renda basica d'emancipacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic ha recordat al Departament de Terri-
tori i Sostenibilitat que 1'article 4.2 del Decret
1472/2007, de 2 de novembre, que regula la ren-
da basica d'emancipacié dels joves estableix
que l'd0rgan competent de la comunitat autono-
ma on s'ubiqui I'habitatge objecte de contracte
d'arrendament ha d'instruir i resoldre, en el ter-

mini maxim de dos mesos, el reconeixement del
dret a la renda basica d'emancipaci6.

L'Ageéncia de 1'Habitatge de
Catalunya ha comunicat que ha
fet efectiu el pagament a la
persona interessada.

Disconformitat amb la manca d'actuacié de I'Ajuntament de I'Ametlla de
Mar en relacié amb un expedient de proteccié de la legalitat urbanistica
incoat per la construccié sense llicéncia d'un porxo amb barbacoa en una

urbanitzacié

Ajuntament de I'Ametlla de Mar

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que impulsi
d'ofici un expedient de proteccié de la legalitat
urbanistica a fi de garantir la restauracié de la
realitat fisica alterada i l'ordre juridic vulnerat,
i que valori la possibilitat d'una execucié subsi-
diaria per part del consistori, sens perjudici de la
interposici6é de multes coercitives.

L'Ajuntament de 1'Ametlla de
Mar ha comunicat que les
barbacoes objecte de queixa
han estat enderrocades.

Disconformitat amb un expedient de protecci6 de la legalitat urbanistica
per raé d'unes obres il-legals executades en un carrer de Castellar del

Vallés

Ajuntament de Castellar del Valles

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Castellar
del Valles que, en cas d'inactivitat de la perso-
na infractora, restauri la realitat fisica alterada i
l'ordre juridic vulnerat mitjancant execucié sub-
sidiaria.

L’Ajuntament de Castellar del
Valleés ha comunicat que ha
restaurat la realitat fisica alterada
enderrocant les obres il-legals.

Manca de retorn d’uns imports en concepte de llicéncia d’obres

Ajuntament de Rubi

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Rubi que
retorni els imports corresponents a una llicén-
cia per unes obres que finalment no es van dur
a terme.

L’Ajuntament de Rubi ha retornat
Iimport de la llicéncia a la persona
interessada.
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Q 05065/2012 Manca de resposta de I'Ajuntament de Cambrils a una instancia relativa
a les obres d'ampliaci6 d'un habitatge

Ajuntament de Cambrils

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Cambrils L’Ajuntament de Cambrils ha

que incoi l'expedient de proteccié de la legalitat emés la llicéncia de primera
urbanistica corresponent i notifiqui la resolucié a ocupaci6 sol-licitada per la
la promotora de la queixa. persona interessada.

Q 07353/2012 Desperfectes en un habitatge per una fuita d’aigiies fecals

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Barcelo- L’Ajuntament de Barcelona ha

na que repari els desperfectes que ha ocasionat executat unes obres d’arranjament

en un habitatge una fuita d’aiglies fecals. amb un pressupost de 58.000 euros.

Q 03049/2013 Manca de cobrament d’un ajut per dur a terme unes obres de rehabili-
i altres tacio

Departament d’Economia i Coneixement

El Sindic ha suggerit al Departament d’Economia El Departament d’Economia i
i Coneixement que, sense demora, faci efectiu el Coneixement ha efectuat el
pagament d’un ajut per dur a terme unes obres pagament d’aquest ajut.

de rehabilitacio.

Q 05983/2013 Manca de cobrament d'uns ajuts per a la millora del barri de la Romanica
Q 05984/2013 de Barbera del Vallés

Q 05986/2013

Q 05987/2013 Departament d’Economia i Coneixement

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic ha instat el Departament d’Economia i El Departament d'Economia i
Coneixement i el Departament de Territori i Sos- Coneixement ha fet efectius tots
tenibilitat a fer efectiu el pagament dels ajuts per els pagaments corresponents als

a la millora del barri de la Romanica de Barbera expedients de rehabilitaci6 de les
del Vallés. comunitats de propietaris del barri,

corresponents a 159.316,03 euros.
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Dificultats per donar-se de baixa del subministrament d'aigua de jardi en
una casa del municipi de Ger

Ajuntament de Ger

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Ger que
adopti com més aviat millor les mesures opor-
tunes per tal de donar de baixa el promotor de
la queixa del padr6 d'aigua de reg de jardi mit-
jancant el precintament i/o la retirada del comp-
tador corresponent.

L'Ajuntament de Ger ha aprovat la
modificacié del Reglament del
servei d'abastament d'aigua
potable.

Queixa relativa al cobrament d'un consum minim en la facturacié del
subministrament domestic d'aigua a Sallent per part de I'empresa Sorea

Ajuntament de Sallent

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Sallent
que inicil els treballs necessaris per modificar
'estructura tarifaria del servei de subministra-
ment d'aigua cap a un sistema de tarifa fixa se-
parada del consum, que repercuteixi els costos
fixos o estructurals del servei.

L'Ajuntament de Sallent ha
modificat la tarifa de 1'aigua i ha
publicat una nova ordenanca per
a l'any 2013.

Queixa pels perjudicis que ocasiona la manca de qualitat del subminis-
trament eléctric a Alcané

Endesa

El Sindic ha recomanat a Endesa, en primer lloc,
que un responsable de la companyia informi a
bastament 1'alcalde del municipi de les obres de
millora de la linia i de les possibles afectacions
que s'ocasionaran als veins d'Alcané mentre du-
rin les obres; en segon lloc, que, tenint en comp-
te que els veins es veuen afectats per microtalls,
valori la possibilitat d'agilitzar aquestes obres;
i finalment, davant de futurs talls programats,
que asseguri que les comunicacions de caracter

public tinguin la maxima eficacia i eficiencia
possible i, especialment, que garanteixi que
I'Ajuntament té coneixement del tall amb la
maxima antelacié.

Endesa ha comunicat que manté
informat ’Ajuntament d’Alcané i els
veins de qualsevol tall de llum i que
esta reparant la infraestructura.

Disconformitat amb la continuitat en la facturacié d’una linia de telefo-
nia, tot i haver-la donat de baixa

Vodafone

El Sindic ha suggerit a Vodafone que modifiqui la
data de baixa del serveiihi faci constar la data en
que va rebre el burofax de la persona interessa-
da, i que retorni a aquesta persona I'import recla-
mat indegudament i que va haver d’afrontar sota
I’amenaca que 'operadora sol licitaria la inclusi6
de les seves dades personals en els fitxers de sol-
vencia economica.

Vodafone ha retornat a la persona
interessada la quantitat de 78
euros que havia pagat mentre el
terminal estava donat de baixa.
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Q 03360/2013 Disconformitat amb la continuitat en la facturacié d’una linia de telefo-
nia, tot i haver-la donat de baixa

Telefonica Espafia SAU

El Sindic ha sollicitat a Telefénica Espafia SAU Telefénica Espafia SAU ha retornat
que retorni els imports cobrats indegudament a a la persona interessada els imports
la persona interessada. corresponents als cobraments

improcedents posteriors a la
notificacié de baixa 1’any 2009.

Q 03531/2013 Disconformitat amb la continuitat en la facturacié del manteniment de
Q 06832/2013 Gas Natural, tot i haver donat de baixa el servei

Gas Natural - Fenosa

El Sindic ha sol licitat a Gas Natural que anul-li el Gas Natural - Fenosa ha anul-lat les
deute pendent de la persona interessada després quotes que va facturar a la persona
d'haver sollicitat la baixa del servei. interessada després de la sol-licitud

de baixa.
Q 04470/2013 Disconformitat amb Endesa per haver donat d’alta un servei eléctric i de

gas tot i que la persona interessada no va acceptar 'oferta que li va fer
un comercial de la companyia

Endesa
El Sindic ha sol-licitat que es corregeixi la situa- Endesa ha revocat els contractes de
ci6é d’'una persona que no va acceptar I'oferta que la persona interessada perqué
un comercial d’Endesa li va fer respecte d’un ser- tornés a la seva situacié anterior.
vei de llum i gas.
Q 04600/2013 Disconformitat amb la lectura d’un comptador
Endesa

El Sindic ha exposat a Endesa que la persona in-

teressada no esta d’acord amb la facturacié eme- Endesa ha verificat el comptador
sa per la companyia, atés que 'equip de mesura de la persona interessada i ha
no registra correctament el consum. Per aquest reemeés la facturacié de tots els
motiu, ha generat un deute important, el qual no mesos afectats per 1'error.

ha satisfet fins a obtenir el resultat de la verifica-
ci6 sol-licitada.

Q 05982/2013 Disconformitat amb la interrupcié del subministrament d’electricitat

Endesa

El Sindic ha sol'licitat a Endesa que investigui les
causes per les quals es va interrompre el sub- Ia persona interessada i I'ha
ministrament d’electricitat de la persona inte- indemnitzat pels danys
ressada i que, si escau, I'indemnitzi pels danys ocasionats.

ocasionats.

Endesa ha demanat disculpes a
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Seguretat ciutadana i justicia

Q 03148/2011
i altres

Actuacio6 d'ofici per estudiar l'actuacié de la Brigada Mobil de la Policia de
la Generalitat - Mossos d'Esquadra durant el desallotjament provisional

de la plaga de Catalunya del 27 de maig de 2011

Departament d’'Interior

El Sindic ha fet els suggeriments seglients al
Departament d’Interior: 1. Que s'analitzin i es
millorin els mecanismes de planificacié dels dis-
positius policials i també la seva capacitat per
donar una resposta coherent i efectiva davant de
mobilitzacions socials. 2. La Direccié General de
la Policia, amb col-laboracié amb 1'Institut de Se-
guretat PUblica de Catalunya, hauria de revisar la
formaci6 especifica dels agents seleccionats per
formar part de la Brigada Mobil (BRIMO) i dels
agents de 1'Area Regional de Recursos Operatius
(ARRO). 3. El Departament d'Interior hauria de
valorar, amb tota la informacié de qué disposa,
si hi ha hagut actuacions incorrectes i un ds des-
proporcionat de la forga fisica per part de mem-
bres del Cos de Mossos d'Esquadra. 4. S'ha de
fer efectiva la disposicié legal que obliga tots els
membres del Cos de Mossos d'Esquadra a anar
visiblement identificats. 5. Tant el Cos dels Mos-
sos d'Esquadra com la Guardia Urbana de Barce-
lona han de disposar d'un grup de persones for-
mades i capacitades per exercir la mediacié com
a prevenci6 i recurs alternatiu a 1'ds de la forca.
6. El Sindic suggereix que en un periode no supe-
rior als sis mesos s'estableixi un protocol per a

Q 06066/2011

la coordinacié i per al comandament adequat en
les operacions conjuntes entre la Guardia Urbana
de Barcelona i el Cos de Mossos d'Esquadra.

El Departament d’Interior ha creat
la Comissaria General de Relacions
Institucionals, Prevencio i
Mediacid, destinada a potenciar la
mediacié i resolucié de conflictes;
1'Area de Mediacié, Negociacié i
Responsabilitat Social Corporativa,
per prevenir conflictes socials i
promoure la seguretat ciutadana, i
la Unitat Central d'Informacié en
Ordre Public, amb funcions
d'instrucci6 i tramitacié de
diligéncies relacionades amb
desordres publics derivats de
mobilitzacions amb col-lectius, per
facilitar la coordinacié amb el
Ministeri Fiscal i la Judicatura.
També s’ha dictat una nova
instruccié que té per objecte
establir el niimero operatiu policial
identificatiu dels funcionaris i les
funcionaries adscrits a la Brigada
Mobil.

Manca de resposta del Consell de Col-legis d’Advocats de Catalunya a un

escrit de queixa contra una lletrada

Consell dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya

El Sindic ha recordat 'obligaci6 de donar respos-
ta a la persona interessada.

Q 06132/2011

El Consell dels Il-lustres Col-legis
d'Advocats de Catalunya ha donat
resposta a la persona interessada i
ha resolt el seu expedient.

Manca de resposta de I'Ajuntament de Barcelona a un escrit de queixa

contra l'actuacié d'un agent de la guardia urbana

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Barcelo-
na que doni resposta a la sol-licitud del promotor
i I'atengui personalment, tot tenint en compte
que l'entrevista personal denota un tracte que va
més enlla del que és estrictament formal i pro-
fessional i s'apropa més al pla personal d'atencié
al ciutada.

L'Ajuntament de Barcelona, a
instancia del Sindic de Greuges,
ha convocat una reunié amb la
persona interessada per tal de
solucionar el problema.
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Q 00687/2012 Manca de cobrament d’una indemnitzacié

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

El Sindic ha sol-licitat que si s’ha fet I'ingrés a un El Tribunal Superior de Justicia de
compte corrent diferent del de la persona inte- Catalunya ha informat que 1'error

. P . - y P ' .
ressada s’esmeni l'error al més aviat possible. s’ha corregit i s'han fet efectives les

quantitats pendents de pagament.

Q 01355/2012 Disconformitat d'un intern del Centre Penitenciari de Quatre Camins
amb la regressi6é a segon grau de tractament penitenciari i amb la in-
coacié d'un expedient disciplinari perqué se li va trobar un teléfon mobil
no autoritzat

Departament de Justicia

El Sindic suggereix al Departament de Justicia, = amb el que s'estableix a l'article 261 del Regla-
d'una banda, que modifiqui la Instruccié 7/2006i  ment penitenciari.
I'adeqii al temps actual; i de l'altra, que, atés que
l'intern no ha tingut cap expedient disciplinari ni El Departament de Justicia ha
incidéncia negativa durant el temps que ha estat revisat la instrucci6 7/2006, que
en la secci6 oberta i atés que el seu llicenciament fesu!a la disposici6 dels telefons
definitiu esta establert per al dia 13 de marg de mOb.ﬂs als centres, unitats 1
2013, s'estudii la possibilitat de reduir a la meitat (sleccmns obertes i semiobertes

. ) . e Catalunya.
el termini de cancel-lacié de la sancid, d'acord

Q 04648/2012 Disconformitat amb la lentitud en la tramitacié d'una denuncia presen-
tada a l'area basica policial de la Seu d'Urgell

Ajuntament de Coll de Nargd

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Coll de

I(;Iall’gos qug{lramﬁtll’ al Juc?at td dlnftrclllcm? n.u m. 1 trames al Jutjat d’Instruccié nim.
€la oeu d Urgell L expedient ae al enuncia, per 1 de la Seu d’Urgell 'expedient de

tal que sigui aquest organ judicial I'encarregat de referéncia.

dur a terme l'acte del judici oral.

L’Ajuntament de Coll de Nargé ha

Q 00651/2013 Manca de resposta de I'Ajuntament de Castelldefels a una sol-licitud

Ajuntament de Castelldefels

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Castell- L'Ajuntament de Castelldefels ha
defels que agiliti la tramitacié de les sol-licituds informat que la policia local ja ha
del promotor. donat resposta a la persona

interessada.
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Disconformitat amb la manca de resposta del Col-legi Oficial de Veteri-
naris de Barcelona a una reclamacié contra l'actuacié professional d'una

col-legiada

Col-legi de Veterinaris de Barcelona

El Sindic ha suggerit al Collegi Oficial de Ve-
terinaris de Barcelona que es dictin les ordres
oportunes per tal d'esmenar la resoluci6 dictada
el 7 de marg de 2013 d'arxivament de la queixa
presentada pel promotor, i que se li indiquin els
recursos que pot interposar contra la resolucié,
d'acord amb el que estableixen l'article 89.3 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procedi-

ment administratiu comd, i la Llei 7/2006, de 31
de maig, de l'exercici de les professions titulades
i dels col'legis professionals.

El Col-legi de Veterinaris de
Barcelona ha informat sobre els
recursos que pot presentar una
persona interessada davant
d’un procediment administratiu.
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4.2. RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

1. Educaci6 i recerca (14)

Disconformitat amb la denegacié d'una beca per suport educatiu

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la denegacié d’'una beca
per suport educatiu per al seu fill per al curs
2009/2010, beca que si que li havia estat conce-
dida els tres cursos anteriors. La resolucié es-
pecificava que s’havia denegat la beca perqué
linfant no presentava necessitats educatives
especials associades a discapacitat o trastorn
greu de la conducta, tal com s’establia en les
bases de la convocatoria.

En linforme trameés pel Departament
d’Ensenyament s’indicava que el curs 2009/2010
es va modificar la convocatoria de les beques i
s’hi va afegir que per concedir-les I’alumne ha-
via de presentar una necessitat educativa espe-
cial associada a discapacitat o trastorn greu de
conducta.

El Sindic, pero, ha posat de manifest que en rea-
litat la convocatoria no s’ha modificat, atés que
la condici6 de tenir un trastorn greu ja apareixia
a les convocatories anteriors. D’acord amb aixo,
ha suggerit al Departament d’Ensenyament
que revisi el motiu de la denegacié de I'ajut
sol-licitat.

El Departament ha comunicat que la persona
interessada ha presentat un recurs davant la
jurisdiccié contenciosa administrativa, motiu
pel qual la institucié ha de finalitzar les seves
actuacions en aquest assumpte. Tot i aix0, ates
que ’Administraci6é educativa no ha donat res-
posta al suggeriment plantejat, el Sindic con-
sidera que en aquest cas no s’ha complert el
deure de col-laboracié amb aquesta institucio.

Disconformitat amb el criteri de desempat en el procés de preinscripcio
escolar que s'aplica en el cas d'alumnat que hagi tingut el pare, la mare,
els tutors o els germans escolaritzats al centre

Departament d’Ensenyament

El promotors d’aquestes queixes manifestaven
la seva disconformitat amb el criteri d'atorgar
una puntuacié de cinc punts a l'alumnat que
hagi tingut el pare, la mare, els tutors o els ger-
mans escolaritzats al centre, que consideren
que afecta la igualtat d’oportunitats en 'accés
dels infants als centres amb més demanda i li-
mita la seva llibertat d’escollir escola.

Després d’estudiar aquesta mesura, el Sindic
ha conclos que introdueix una discriminacié
per raé de naixenca, que no afavoreix l'accés
a una educacié de qualitat en condicions
d'igualtat ni l'accés en condicions d'igualtat
als serveis publics, que pot tenir efectes nega-
tius en l'equitat i la cohesié social del sistema
educatiu i que pot contribuir a reproduir les des-
igualtats dels grups socials en l'escolaritzacié.

Per totes aquestes raons, el Sindic ha suggerit al
Departament d'Ensenyament que suprimeixi
aquest nou criteri complementari per resoldre
situacions d'empat en el procés de preinscrip-
ci6 i matricula de 1'alumnat als centres educa-
tius per al curs 2011-2012.

Tot i aixd, el Departament d’Ensenyament ha
respost que considera que aquest criteri com-
plementari no té impacte en l'equitat del pro-
cés d’admissié ni tampoc determina ni altera
la composicié social d’'un centre, principalment
perque el nombre de sollicituds que fan un s
efectiu d’aquest criteri per garantir l'accés al
centre sol-licitat en primera opcié és notable-
ment més baix que el nombre de sol-licituds que
al-leguen aquest criteri, de manera que el criteri
més determinant acaba essent el de proximitat.



Queixa referida a la provisié gratuita del servei de menjador i transport
escolars per a una alumna resident a Sant Boi de Llobregat i admesa a

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

un centre d'educacié especial del Prat de Llobregat

Consell Comarcal del Baix Llobregat

Els promotors de la queixa exposaven que la
seva filla, que pateix autisme, va ser assigna-
da per I'EAP a un centre d’educacié especial
de titularitat privada, amb una linia psicope-
dagogica que no s’ajusta a la que va rebre a
I'Hospital Sant Joan de Déu. Per aquest motiu,
van sol-licitar una placa per a un centre public
d'educacié especial, pero els han informat que
hauran de fer-se carrec del cost del servei de
menjador i de transport escolars.

El Departament d’Ensenyament ha exposat que
els alumnes que tenen dret a gratuitat son els
que estan obligats a desplacar-se fora del seu
municipi, sigui per garantir I’escolaritat obliga-
toria sigui per anar a centres d’educaci6 espe-
cial, pel fet de no tenir un centre idoni en el seu
municipi. I ha afegit que aquesta condicié no
s’acompleix en el cas objecte de queixa perque,
d’acord amb l'informe de I'EAP, es considera
idonia I'assignacié de placa al centre de titula-
ritat privada que es va assignar en primer lloc.

Desacord amb el tancament per part de I'Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca de les tres classes de P1 de l'escola bressol municipal El Trenet

Ara bé, el Sindic considera que la idoneitat en
I’assignacié de plaga al centre privat servia com
a argument per no garantir amb caracter obli-
gatori i gratuit la provisié del servei de trans-
port escolar, perd no pas del servei de menja-
dor escolar. Aixi, considera que l'aplicacié de
la normativa que regula el menjador escolar
garanteix el dret de la persona interessada a
accedir al servei de menjador en condicions de
gratuitat.

Tot i aixo, el Departament no ha acceptat aquest
suggeriment, i al-lega que el Decret 160/1996, de
14 de maig, pel qual es regula el servei escolar
de menjador als centres docents publics de ti-
tularitat del Departament d'Ensenyament, es-
tableix en l'article 2 que la gratuitat del servei
de menjador queda limitada als alumnes que
s’han de desplacar fora del seu municipi de re-
sidéncia per inexisténcia d’oferta del nivell edu-
catiu corresponent al seu municipi.

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

Els promotors de la queixa exposaven el seu des-
acord amb la decisi6 de 'Ajuntament de Sant An-
dreu de la Barca de tancar les tres classes de P1 de
P’escola bressol municipal El Trenet, la qual cosa
obligara tots els d’infants a canviar de centre.

Tot i que el Sindic és conscient que ens trobem
davant d’'un escenari de limitacié dels recursos
publics, que en aquest cas coincideix amb un de-
crement de la demanda del grup d’infants de P1,
considera que aquesta gesti6 ha de dur-se a terme
de manera que resulti compatible amb el marc
normatiu vigent i amb l'interes dels infants que
ja estan escolaritzats al centre, els quals s’obliga
aunnou procés d’adaptacié en una altra escola.

Per aix0, s'ha suggerit a ’Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca que revisi la decisi6é de
suprimir els tres grups de P1 a I’escola El Tre-
net i adopti mesures alternatives que com a
minim permetin romandre en aquesta escola
bressol els infants que es trobaven escolarit-
zats el curs passat al centre a PO.

L’Ajuntament, pero, ha exposat que ja
va adoptar mesures per reduir l'impacte
d’aquest tancament en els infants i les fa-
milies oferint placa alternativa en escoles
bressol properes, i que aquesta situacié no
ha afectat alumnes que tenien germans a la
mateixa escola bressol.
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Disconformitat amb l'Ajuntament de la Bisbal del Penedés per la
denegacié de subvencié de la matricula de l'escola bressol municipal

d'un infant

Ajuntament de la Bisbal del Penedes

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb el fet que I’Ajuntament de la
Bisbal del Penedés no accepti subvencionar la ma-
tricula nila mensualitat de la quota de'escola bres-
sol municipal del seu fill. Exposava que tant ella
com l'infant resideixen al domicili de 'avi matern
perque no es poden permetre viure de forma in-
dependent, i que la radé que addueix I'Ajuntament
per denegar la subvenci6 és el fet que l'avi no es
troba al corrent dels pagaments municipals.

El Sindic ha recomanat a I’Ajuntament de la
Bisbal del Penedés que el requisit d’estar al
corrent de pagament dels tributs municipals
per aplicar la bonificacié prevista a 'article
6.2 de I'Ordenanca num. 18 reguladora de la
taxa per prestacié del servei de llar d’infants

municipal s’exigeixi només a les persones que
exerceixen la potestat o la tutela dels infants
i formulen la sol-licitud d’accés al centre, i no
es faci extensiu al pagament de tributs de ter-
cers respecte dels quals el subjecte passiu de
la taxa no és responsable.

L’Ajuntament, pero, ha assenyalat que abans
de la intervencié d'aquesta institucié es va
posar en contacte amb la persona interessada
per comunicar-li que no estava al corrent del
pagament dels impostos municipals, pero que
no ha estat possible que la persona interessa-
da es posés al dia d’aquests pagaments i que
aquest seria un motiu de discriminacié per al-
tra gent que sol-licita els ajuts i compleix les
obligacions fiscals amb I’Ajuntament.

Disconformitat amb la manca de menu vegetaria en una escola de

Castellbell i el Vilar

Consell Comarcal del Bages

La promotora de la queixa exposava que el seu
fill és alumne d’'una escola de Castellbell i el
Vilar i que sovint fa s del servei de menjador.
Atés que la familia és vegetariana, ha demanat
a l’empresa que s’encarrega del menjador esco-
lar la possibilitat d’oferir un menu vegetaria al
seu fill, perd li han denegat la peticié.

Un cop estudiada aquesta qlestio, i atés que
la guia L’alimentacié saludable en I’etapa escolar
publicada per I’Agencia de Salut Publica de
Catalunya estableix que “el nombre creixent
d’infants procedents d’altres paisos, cultures
i religions, aixi com de families partidaries
d’opcions alimentaries alternatives (vegeta-
rianes), justifica la conveniéncia de disposar
d’una opcié de ment paral-lel que englobi les
diferents variants de propostes alimentaries
alternatives”, el Sindic ha demanat al Consell
Comarcal del Bages que estudii la possibi-
litat d’incloure, en futures contractacions del

servei escolar de menjador, prescripcions relati-
ves a la planificacié d’una opcié de ment ovola-
ctovegetaria que permeti incloure les diferents
opcions religioses i les opcions alimentaries al-
ternatives de 'alumnat.

Tot i aixod, en el seu informe de resposta, el
Consell Comarcal del Bages fa una remissié a
la proposta de bases que va aprovar el ple del
Consell Comarcal, segons la qual es mantenen
les bases previstes per al curs 2012-2013, que
sén prorrogables, i no s’ha inclos cap previ-
si6 en el sentit que es recomanava. En aquest
sentit, es manté la referéencia uUnicament a
I'obligacié de preveure menus especials per a
indisposicions esporadiques i per a altres ca-
sos medics, com ara al-lergies, diabetis, into-
lerancia al gluten o intolerancia a la lactosa,
pero no es recull la planificacié d'un ment ovo-
lactovegetaria per incloure diferents opcions
alimentaries i religioses.



2. Infancia i adolescéencia (4)

Manca de pagament de les quotes de cotitzacié per part del Departament
d'Accié Social i Ciutadania per aconseguir una pensié6 d'orfenesa a favor

d'un menor tutelat

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Departament de Benestar Social i Famfilia

La promotora de la queixa, avia d’'un menor tute-
lat, manifestava el seu desacord amb I'import re-
conegut al menor en concepte pensié d'orfenesa
sol-licitada d'acord amb la Llei 35/1995, d'11 de
desembre, d'ajudes i assistencia a victimes de
delictes violents i contra la llibertat sexual. Expo-
sava que la mare del menor va ser assassinada en
data 9 de setembre de 2001 pel seu espos, i que en
data 28 de novembre de 2001, la Seccid Territorial
d'Atenci6 a Infants i Adolescents de Girona va as-
sumir la tutela del menor i va determinar que fos
acollit en familia extensa, per la qual cosa en va
atorgar la guarda a 'avia materna.

De la documentacié de que es disposa es des-
preén que l'Institut Nacional de la Seguretat Social
va resoldre reconéixer a 1'avia materna del me-
nor la pensié d'orfenesa amb efectes economics
a partir de 1'1 d'octubre de 2001 si ingressava les
quotes que devia la mare del menor a la Segure-
tat Social en concepte de periodes de cotitzacid
no prescrits en el termini dels trenta dies naturals
segiients a la data en que rebés la notificacié. En
cas contrari, s'arxivaria el procediment fins a la
data en que es justifiqués que s'havia posat al co-
rrent de les quotes esmentades, moment en que
s'iniciaria el pagament de la pensié.

El Sindic va suggerir a 'antic Departament
d’Accié Social i Ciutadania que valorés la pos-
sibilitat de fer front als periodes de cotitzacié
no prescrits que van ser requerits a l'avia ma-
terna del menor i que no figuraven al corrent
de pagament en el moment de la mort de la
mare, els quals, en tot cas, correspondrien ser
assumits per la Direccié General d'Atencid
a la Infancia i ’Adolescéncia (en endavant
DGAIA), com a tutora del menor, i no ser re-
querits a ’acollidora.

L’actual Departament de Benestar Social i
Familia ha indicat que la DGAIA va reiterar
la sollicitud de rehabilitacié de la presta-
cié d’orfenesa del menor i que la Tresoreria
de la Seguretat Social va informar que ja no
es podia pagar I'import del deute de la mare
de l'infant atés que el deute ja havia prescrit,
per la qual cosa no era possible rehabilitar
la pensié d’orfenesa. A més, el Departament
informa que el deute existent és anterior a
I'assumpcié de tutela per part de la DGAIA,
per la qual cosa la Generalitat no tenia cap
obligaci6 juridica d’assumir-lo. Atesa aquesta
resposta, es considera el suggeriment fet no
ha estat acceptat.
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Presumpta manca d'atencié6 immediata d'un menor per part de la
Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia

Departament de Benestar Social i Famfilia

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca d’atencié imme-
diata d’'un menor estranger no acompanyat per
part de la Direccié General d’Atenci6 a la Infan-
ciail’Adolescéncia (en endavant DGAIA).

El Sindic ha reiterat al Departament de Benestar
Social i Familia la necessitat de revisar el pro-
tocol d’atencié dels infants estrangers immi-
grants no acompanyats existent en 'actualitat,
1 insisteix en el suggeriment que els infants de
qui no es dubta de la minoria d’edat no han
de ser necessariament posats a disposicié dels
Mossos d’Esquadra ni de la Fiscalia de Menors a
fi que se’ls determini I’edat per mitja de proves
mediques.

Aquesta institucié6 també ha demanat al De-
partament que, com a organisme competent
en matéeria de proteccié de menors, coordini la
seva actuacié amb el Departament d’Interior
per evitar que infants de qui no es dubta de la
minoria d’edat siguin sotmesos a un procedi-
ment de determinacié de 'edat que esta sub-
jecte a diverses limitacions plenament recone-

gudes pel mateix Institut de Medicina Legal
de Catalunya i pels experts en la materia.

En la resposta de la DGAIA s’indica que la Sec-
ci6 de Menors de la Fiscalia Provincial de Bar-
celona ha establert noves directrius per a una
actuacié conjunta de totes les parts impli-
cades en el procés de determinacié de 1'edat
dels menors immigrants no acompanyats, per
tal d'abreujar els periodes d'estanga dels me-
nors en seu policial i fiscal, que van entrar en
vigor el 21 de novembre de 2012. De la respos-
ta de la DGAIA també es despren que el sug-
geriment de no sotmetre a proves de determi-
nacié de l'edat els menors de qui no es dubta
de la seva minoria d’edat no ha estat acceptat.

En relacié amb aquest assumpte, es finalit-
zen les actuacions sobre aquest cas particu-
lar, perd continua l’analisi d’aquestes noves
directrius en el marc de l'actuacié d’ofici ja
oberta de supervisié del procés de determi-
nacié de 'edat dels menors estrangers immi-
grants no acompanyats.

Disconformitat amb la manca d'acompanyant en el transport d'infants
que es troben sota la tutela de la Direccié General d'Atenci6 a la Infancia
i al'Adolescencia i estan ingressats en centres de gesti6 delegada

Departament de Benestar Social i Familia

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca d’acompanyant
en el transport d’infants que es troben sota
la tutela de la Direccié General d'Atencid a
la Infancia i a 1'Adolescéncia (en endavant
DGAIA) i estan ingressats en centres de ges-
tié delegada. Exposa que en el cas dels cen-
tres propis els infants disposen d’un acom-
panyant a més del conductor del vehicle,
pero en canvi en els centres de titularitat pri-
vada o de gestié delegada aquest transport
es fa sense la preséncia d’acompanyant, en
vehicles que poden portar fins a vuit menors,
1 posa de manifest el perill que comporta
aquesta situacié ates el perfil d’alguns dels
menors.

El Sindic ha suggerit al Departament de Benes-
tar Social i Familia que revisi les condicions de
seguretat en el transport d’infants en centres de-
pendents de la DGAIA i que doni les instruccions
necessaries per determinar els suposits en que
resulta necessaria la preséncia d’acompanyant i
perque s’asseguri aquesta presencia.

Tot i aix0, la DGAIA ha assenyalat que no con-
sidera necessari regular aquesta qliestié perque
els centres han de reproduir en la mesura que
sigui possible una unitat familiar, i és el guarda-
dor qui ha de valorar en cada casien funci6 de la
tipologia i la problematica del menor que calgui
traslladar la necessitat d’adoptar mesures per
garantir-ne la seguretat.



RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Disconformitat amb 'anunci de la Generalitat de Catalunya de la previsié
d'impagament de serveis concertats corresponents al mes de juliol de 2012

Departament de Benestar Social i Familia

La Federaci6é d’Entitats d’Atencié i d’Educacid
a la Infancia i I’Adolescencia ha demanat la
intervencié del Sindic en relacié amb ’anunci
de la Generalitat de la previsié d’'impagament
de serveis concertats corresponents al mes
de juliol de 2012, que afecta també les enti-
tats que gestionen centres d’acolliment resi-
dencial d’atencid a la infancia.

En cas que es dugués a terme aquest impaga-
ment, les entitats que gestionen els centres
deixarien de percebre el financament desti-
nat a cobrir les necessitats dels infants i dels
adolescents dels quals la Generalitat de Ca-
talunya és la tutora.

Tot i que el Sindic és conscient de la delica-
da situaci6 de tresoreria de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb l'interés superior de
I'infant i la prioritat pressupostaria per a la in-
fancia que preveuen tant la Convenci6 de les

3. Salut (2)

Nacions Unides sobre els drets de I'infant com
la Llei sobre els drets i les oportunitats en la
infancia i ’adolescéncia, i ateses les necessi-
tats especials dels infants tutelats i les obli-
gacions de I’Administracié de la Generalitat
envers ells, demana al Departament de Benes-
tar Social i Familia si s’ha tramitat i executat
el pagament dels moduls concertats amb els
centres d’acolliment residencial d’atencié a
la infancia corresponents al mes de juliol de
2012. En cas contrari, es demana que es com-
pleixin les obligacions inherents a la tutela
dels infants en situacié de desemparament i
que es dugui a terme el pagament a les enti-
tats que gestionen centres d’acolliment resi-
dencial d’atencié a la infancia.

Atés que no s'ha rebut resposta a la reso-
lucié emesa tot i haver estat reiterada, es
donen per finalitzades les actuacions en
aquest assumpte.

Disconformitat amb la denegaci6 del servei de transport sanitari

Departament de Salut

La promotora de la queixa manifestava la
seva disconformitat amb el fet que se li hagi
denegat el transport sanitari per desplacar-
se fins a la Fundaci6 Esclerosi Multiple per
fer les sessions de fisioterapia, terapia ocu-
pacional i logopedia que li va prescriure
I'especialista.

Atés que la persona interessada va haver
d’assumir les despeses que li va ocasionar
desplacgar-se fins a la Fundacié durant el
temps en que va haver d’acudir a la rehabili-
tacié que li havien prescrit, el Sindic ha sug-
gerit al Departament de Salut que doni les or-

dres oportunes perque se li abonin d’ofici les
despeses que aquell transport li va ocasionar i
que, d’acord amb la informacié de que es dis-
posa, no hauria d’haver assumit.

Tot i aix0, el Departament ha informat que no
considera que en aquest cas s’hagi d’abonar
el transport a la persona interessada ates que
I’atencié dels serveis d’atencié de dia socios-
anitaris no inclou el transport sanitari. També
afegeix que els pacients amb necessitat d’'un
tractament de rehabilitacié tenen accés als
hospitals o als centres de rehabilitacié con-
certats amb el Catsalut.
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Disconformitat amb l'actuacié del I'hospital de la Vall d'Hebron en relacié
amb unes proves oftalmologiques

Departament de Salut

La promotora de la queixa exposava la seva
disconformitat amb l'actuacié de l'hospital
de la Vall d’'Hebron. Exposa que les seves fi-
lles de dotze mesos no poden rebre l'atencid
oftalmologica que necessiten perque al CAP
no se’ls poden fer les darreres proves que
se’ls ha indicat perqué no disposen de la ma-
quinaria adequada, i 'hospital, que podria
fer-les, les deriva al CAP.

El Sindic no aprecia irregularitat per part de
I’Administracié sanitaria. Aixo no obstant, atés
que l'hospital va donar d’alta les filles de la
persona interessada per control oftalmologic
de zona als vint-i-quatre mesos, s'ha suggerit
al Departament de Salut que compleixi zelosa-
ment el termini establert de control de les dues
nenes per part de 'oftalmoleg de zona.

4. Serveis socials (11)

Per tant, caldria que la data de la visita coin-
cidis amb el control dels vint-i-quatre mesos
establerts a ’hospital i, en cas que no coin-
cideixi, el Departament hauria de donar les
ordres oportunes a fi d’avancar la visita, per
tal de no depassar aquesta data i vetllar, aixi,
pels drets d’accés i atencié medica amb agili-
tat de les filles de la promotora.

El Departament de Salut ha informat que la
visita a les filles de la promotora al CAP va
tenir lloc en la data que estava programa-
da, de la qual cosa es desprén que no es va
avancar la visita, a fi d’adequar-la al protocol
establert per als nadons prematurs. El Sindic,
doncs, considera no acceptat el seu suggeri-
ment, ates que no s’ha corregit la demora
que s’havia observat en aquest cas.

Queixa en relacié amb l'extincié d'una prestacié reconeguda en el marc del
procediment de reconeixement de la situacié de dependéncia

Departament de Benestar Social i Familia

El promotor exposava que el seu fill té reconegu-
da la situacié de gran dependencia i que, d'acord
amb la resolucié del Programa individual d’atencié
(en endavant PIA) se li va concedir una prestacié
economica per cuidador no professional, tasca que
ell va assumir. Tot i aix0, ha rebut una notificacié
en que se li comunica l'extincié del dret de la pres-
taci6 i la reclamaci6 del reintegrament de la quan-
titat abonada fins ara.

L'antic Departament d'Acci6 Social i Ciutadania va
indicar que ates que el fill de la persona interessa-
da és usuari des del 1983 d'una llar de residéncia i
d'un centre ocupacional que rep suport economic
de l'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials
(en endavant ICASS), no s'hauria d'haver fet 1'acord
PIA per prestacié economica per cuidador no pro-
fessional i per aixo se li reclama la devoluci6 de la
quantia rebuda per aquest concepte.

Des del punt de vista procedimental, doncs,
s'ha produit una gestié incorrecta pel que fa al
requeriment de devoluci6 d'ingressos, ja que no
s’ha emes cap resolucié administrativa. A més
a més, el promotor no va rebre resposta a cap
de les reclamacions que va presentar per escrit
davant de I'ICASS.

Aixi, atés que en aquest cas no s'ha seguit cap dels
procediments establerts ni s'ha facilitat cap
explicacié a la persona interessada, el Sindic
suggereix a l'actual Departament de Benestar
Social i Familia que adopti les mesures opor-
tunes per tal de deixar sense efecte el requeri-
ment de devolucié d'ingressos que es va trame-
tre a la persona interessada i doni continuitat
al pagament de la prestacié concedida. També
li suggereix que, en cas que consideri que el
pagament s'ha de modificar, inicii el procedi-
ment de revisié corresponent amb audiéncia a
les persones interessades amb caracter previ
a la resolucid, i que estableixi els efectes del
nou servei o la nova prestacié des de la data de
concessio sense que es pugui aplicar retroacti-
vament en perjudici de la persona dependent.

Tot i aixo, d’acord amb l'informe de I'ICASS,
aquests suggeriments no han estat accep-
tats. Segons s’hi indica, I’Administracié té
I'obligacié de reclamar els deutes per paga-
ments indeguts, i es fonamenta aquesta actua-
ci6 en les previsions de 'article 105 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de
les administracions publiques i del procediment
administratiu comdu.



Disconformitat amb la denegaci6, per part de I'Ajuntament de Barcelona,
de la sollicitud de reserva de placa d'aparcament per a persones amb

discapacitat

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Ajuntament de Barcelona

El promotor de la queixa, que té reconeguda una
discapacitat del 84% i és titular d'una targeta
d’aparcament per a persones amb discapacitat
(titular no conductor), exposava que I’Ajuntament
de Barcelona li va denegar la sollicitud de placa
d’aparcament per a persones amb discapacitat.

L’Ajuntament ha indicat que si bé la persona
interessada té dret a ser titular d'una targeta
d’aparcament per a persones amb discapacitat en
la modalitat de titular no conductor, atesa la disca-
pacitat visual que acredita, aquest fet no implica
que tingui reconegut el dret a gaudir d’'una reserva
d’aparcament per a persones amb discapacitat ja
que no té reconegut el barem de mobilitat reduida.

D’acord amb el contingut de D’article 3.5 del
Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta
d’aparcament per a persones amb disminu-
cié i altres mesures adrecades a facilitar el
desplacament de les persones amb mobilitat

Disconformitat amb l'extincié dels ajuts del Programa d'ajudes d'atencié

reduida, s'entén que les persones que sén titulars
de la targeta d’aparcament per a persones amb dis-
capacitat, inclosa la modalitat de titular no conduc-
tor, tenen dret a la reserva de placa d’aparcament a
que es refereix I'article 5.d) del Decret quan siguin
majors de divuit anys i tinguin reconegut un grau
de discapacitat igual o superior al 65%.

Ates que el promotor compleix totes les condicions
que estableix aquest decret, el Sindic ha suggerit a
I'Ajuntament de Barcelona que estudii la possibili-
tat de revisar la sol licitud de reserva d’aparcament
per a persones amb discapacitat a nom del promo-
tor.

Tot i aix0, ’Ajuntament no ha acceptat el suggeri-
ment i reitera que una persona amb discapacitat
visual que compleixi els requisits definits al Decret
97/2002, de 5 de marg, pot disposar d'una targeta
d’aparcament, pero no té dret a la reserva de placa
d’estacionament.

social a persones amb discapacitat

Departament de Benestar Social i Familia

Els promotors d’aquestes queixes manifestaven la
seva disconformitat amb la supressié d'uns ajuts
derivats del Programa d'ajudes d'atencié social a
persones amb discapacitat.

El Departament de Benestar Social i Familia ha
informat que en alguns casos es van prorrogar
ajudes per a serveis més enlla de la data limit es-
tablerta en la resolucié de concessid, i que el des-
embre de 2010 es van emetre diverses resolucions
en que es declaraven extingides aquestes prorro-
gues, pero que amb posterioritat el Departament
va decidir allargar el pagament dels ajuts fins que
les persones poguessin accedir a una prestacié
garantida equivalent en virtut de la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de 1'autonomia
personal i l'atencié a les persones en situacié de
dependencia. El Departament també ha exposat
la voluntat de fer un seguiment individualitzat
dels casos, d’estudiar si la persona amb discapaci-
tat podia rebre una altra prestaci6 garantida en el
marc del Sistema Public de Serveis Socials i de con-
tinuar abonant mentrestant els ajuts concedits.

Sense desconeéixer les dificultats i les limita-
cions pressupostaries que poden condicionar el
desenvolupament de les politiques de foment, el

Sindic ha suggerit al Departament de Benestar So-
cial i Familia que adopti les mesures oportunes, en
primer lloc, per regularitzar la situacié pel que fa a
les resolucions emeses durant el desembre de 2010
sobre l'extinci6 de les prorrogues d'aquests ajuts;
en segon lloc, per informar expressament totes les
persones afectades per una prorroga d'algun ajut
del servei del Programa d'ajudes d'atencié social
per a persones amb discapacitat de la seva situa-
ci6 i de les condicions en les quals continuen i po-
dran continuar rebent aquest ajut; i en tercer lloc,
per possibilitar 1'obertura de noves convocatories
d'ajuts d'aquest tipus, de manera que hi puguin
accedir les persones amb discapacitat que re-
uneixen els requisits previstos pel Decret 24/1998,
que regula el Programa.

Tot i aixo, de l'escrit trames l'agost de 2012 per
I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials es
despren que aquests suggeriments no han estat
acceptats. El Departament reitera que va donar
continuitat a les ajudes en els casos en que la per-
sona no podia accedir a una prestacié garantida
equivalent en virtut de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, pero no consta que aquesta decisi6 hagi
estat notificada expressament i de manera indivi-
dual a les persones afectades.
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Disconformitat amb la resolucié6 del Departament de Benestar Social i
Familia relativa a la situacié de dependéncia d'una menor

Departament de Benestar Social i Famfilia

La promotora de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb la resolucié del Departament de
Benestar Social i Familia segons la qual la seva filla
no assoleix la puntuacié minima que s’exigeix per
poder-se considerar en situacié de dependencia.

En aquest cas, si bé es cert que I'aplicacié dels ba-
rems de valoraci6 de la situacié de dependéncia
han conduit 'equip de valoraci6 a la conclusié que
la filla de la promotora no assoleix la puntuacié
necessaria per ser considerada dependent, hi ha
altres elements técnics i factics que porten a con-
cloure que la menor necessita l'assisténcia indis-
pensable i continuada d'una tercera persona per
poder dur a terme una funcié fisiologica vital com
és la miccié i la defecacio.

Per tant, el Sindic ha suggerit al Departament
de Salut, d’'una banda, que, en aplicacié de
I’article 30 de la Llei 39/2006, de 14 de des-
embre, de promoci6 de 1'autonomia personal

i atencié a les persones en situacié de depen-
déncia, obri un procediment de revisi6 d’ofici de
I'expedient de reconeixement de la situacié de de-
pendeéncia de la filla de la promotora, en el marc
del qual, si escau, es recapti informaci6 de salut
complementaria en relacié6 amb el seu cas con-
cret; i de l'altra, que, si en el marc d’aquesta revisio
s’estableix que la menor assoleix algun grau i ni-
vell de dependencia, es revisi el seu expedient de
reconeixement de grau de discapacitat a fii efecte
de dictaminar sobre la concurréncia del barem de
dependencia en el seu cas.

D’acord amb la resposta del Departament, s'entén
que es va dur a terme la revisi6 de 'expedient de
la filla de la promotora i que es van emetre les re-
solucions de grau de dependencia i discapacitat
corresponents. Tot i aixi, es constata que no s’ha
acceptat el suggeriment de recaptar informacié de
salut complementaria en relacié amb aquest cas
concret.

Disconformitat amb l'extinci6 d'una prestacié de renda minima d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacio

El promotor de la queixa exposava que en data 19
de juliol de 2011 es va emetre una resoluci6 per la
qual se suspenia la prestacié de la renda minima
d’insercié que percebia per incompliment de les
obligacions derivades del conveni d’insercié. Con-
sidera injustificada aquesta decisié i manifesta que
sempre ha complert les seves obligacions i ha par-
ticipat en totes les accions formatives i d’insercié
laboral que se li han ofert.

En vista de la informaci6 tramesa pel Departa-
ment d'Empresa i Ocupacid, el Sindic conside-
ra que la decisi6 de suspensi6 de la prestacid
no és ajustada a dret, ja que no s’ha acreditat
l'incompliment de les obligacions a queé es fa
referéncia. En conseqiiencia, s'ha suggerit al
Departament que revisi i deixi sense efecte la
resoluci6 de 19 de juliol de 2011 per la qual se

suspenia la prestaci6 concedida al promotor, i que
se li restitueixi la prestacio, amb 'abonament de
les mensualitats corresponents.

Amb posterioritat, el Departament d'Empresa i
Ocupaci6 ha reiterat el seu criteri sobre la proce-
déncia de la suspensi6, i ha indicat que aquesta
decisié es va prendre perqué el promotor havia
incomplert I'obligacié d’estar empadronat i per-
que, a més, havia formalitzat un contracte de tre-
ball. Es desconeix si aquesta situaci6é es manté en
l'actualitat o si s’han produit canvis en la situacié
del promotor que hagin pogut donar lloc a altres
actuacions pel que fa a la reactivacié o no de la
prestaci6 de renda minima d’insercié. Ara bé, pel
que fa a la qliesti6 plantejada al seu dia, considera
que els suggeriments que va fer no han estat ac-
ceptats.



Disconformitat amb la manca de pagament d'una prestacié6 de renda

minima d'insercié

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Departament d’Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa exposava que
P’octubre de 2012 va deixar de cobrar la prestacid
de la renda minima d’inserci6é que tenia recone-
guda. Indicava que verbalment li havien comuni-
cat que s’havia deixat de pagar la prestacié perque
va viatjar fora de Catalunya durant dos mesos, i
considerava que aquesta decisi6 era injustificada,
perque el motiu del viatge va ser el greu estatila
posterior defunci6 de la seva mare, i a més havia
de tramitar la documentacié dels seus fills.

Després d’estudiar el cas i la informacié faci-
litada, el Sindic ha suggerit al Departament
d'Empresa i Ocupacié que anul'li la suspensio
de la prestacié i 'extincié posterior que s’havia

Disconformitat amb la manca de pagament de la prestacié de la renda

minima d'insercié

acordat per resolucié de 20 de marg de 2012,
ates que el viatge que havia donat lloc a la
suspensié s’havia efectuat amb anterioritat a
l'entrada en vigor de les noves condicions per
al manteniment de la renda minima d’inserci6
que va establir la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de
mesures fiscals i financeres.

Posteriorment, la Direcci6é General d’Economia
Social i Cooperativa i Treball Autonom ha in-
format que el recurs d’al¢ada interposat per
la promotora ha estat desestimat i s’ha man-
tingut la decisié adoptada, de la qual cosa es
despren que no s’ha acceptat la recomanaci6
efectuada.

Departament d’Empresa i Ocupacié

La promotora de la queixa exposava que se li
ha suspes la prestacié de la renda minima
d’inserci6 amb l'argument que no destina els
diners a cobrir les necessitats basiques de la
familia. Manifesta que l'tnica despesa anor-
mal que ha tingut ha estat la compra d'un
bitllet d’autobus per anar al seu pais d’origen,
amb motiu d’una citacié a un judici, i que va
sol-licitar autoritzacié a la treballadora social de
Montcada i Reixac que fa el seguiment del seu
cas per fer aquest viatge.

El Sindic ha posat de manifest que atés que
havia quedat demostrat que la persona inte-
ressada va comunicar el seu viatge als ser-
veis socials, no es pot considerar que hagi in-
complert les obligacions que assumia com a

beneficiaria de la renda minima d’inserci6.
En conseqiiencia, ha suggerit al Departament
d'Empresa i Ocupacié que prengui les mesu-
res oportunes per resoldre la situacié plante-
jada en aquesta queixa, de manera que es re-
prengui el pagament de la prestacié com més
aviat millor.

Com a resposta, la Direccié General d’Economia
Social i Cooperativa i Treball Autonom informa
sobre la resolucié de suspensié que s’ha dictat
en aquest cas i indica que no hi ha constancia
que la persona interessada hagi interposat cap
recurs d’al¢ada, perd no diu res sobre si s’ha va-
lorat la represa de 'expedient de la promotora.
Per tant, s'entén que els suggeriments no han
estat acceptats.
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ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Queixa referida a la tramitacié d'una reclamacié per danys fisics soferts en
un comboi dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat

La promotora de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb la desestimacié de la reclamacié
que va presentar a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (en endavant FGC) pels danys fisics que
va patir en un comboi.

Tot i que s'entén que correspon a qui reclama
acreditar la relaci6 de causalitat entre el dany i el
funcionament del servei, el fet que en la tramita-
ci6 de la reclamacié no se segueixi un procediment
formal que faciliti a qui reclama aportar elements
probatoris fa més dificil que la reclamacié pugui
prosperar. En aquest cas, la resolucié de la recla-
maci6 hauria d'indicar també les vies per reclamar
en cas de desacord amb aquella resolucié, inclosa,
si escau, la possibilitat de formular recurs davant
la Junta Arbitral de Transport.

Per aquest motiu, el Sindic ha demanat al De-
partament de Territori i Sostenibilitat que adopti
les mesures oportunes per garantir que es faciliti
aquesta informacié a totes les persones que reben
una resposta desestimatoria a la seva reclamacio
per danys. Tot i aixd, '’Administraci6é no ha accep-
tat aquest suggeriment, la qual cosa evidencia que
persisteixen les discrepancies entre FGC i el Sindic
pel que fa al regim juridic aplicable a la responsa-
bilitat per danys en el cas d’aquest organisme. FGC
també ha comunicat que encara no s’ha fet efectiu
el desplegament normatiu de la Llei 4/2006, de 31
de marg, ferroviaria, que haura de precisar aquest
régim juridic.

Queixa referida a la tramitacié d'un expedient sancionador en materia de

transit

Departament d’Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la tramitacié d'un expedient
sancionador de transit per circular a una velocitat
superior a la legalment permesa. Explicava que
no es va tenir en compte que havia identificat el
conductor que conduia el vehicle en el moment
de la dentincia i que 1I'Administraci6é havia pros-
seguit la tramitacié del procediment al seu nom.

El Departament d'Interior ha indicat que
l'empresa titular del vehicle va identificar el
promotor com a conductor del vehicle, i que
el promotor, en rebre l'acord d'incoacié d'ofici,
va fer una nova identificacié de conductor pero
sense aportar cap prova que demostrés que ell
no era el conductor en el moment de la infrac-
cié. Tot i aixo, el Sindic recorda que del Reial
decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, vigent
en el moment de la dentncia, no en deriva cap

obligacié de la persona que identifica el conductor
d'aportar cap prova que demostri que ell no era el
conductor.

Per tant, s'ha suggerit al Departament d'Interior
que el Servei Catala de Transit revisi les actuacions
administratives dutes a terme en la tramitacié de
l'expedient sancionador incoat al promotor de la
queixa, concretament la identificacié que el recla-
mant va efectuar de la persona que conduia el ve-
hicle en el moment de la infraccié.

El Servei Catala de Transit, pero, ha respost que
no admet una segona identificacié del conductor,
amb l'excepcié que pugui demostrar-se o cons-
ti la conformitat de la persona identificada en el
moment d’identificar el segon conductor, i que en
aquest cas la conformitat de la persona identifica-
da es va fer fora del termini establert.



Disconformitat amb la manca de resposta de 1'Ajuntament de Tarragona
a una sol-licitud de devolucié de I'import abonat en concepte de taxa de la

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

grua per la retirada d'un vehicle

Ajuntament de Tarragona i Diputacié de Tarragona

El promotor de la queixa manifesta la seva
disconformitat amb la manca de resposta de
I’Ajuntament de Tarragona a la seva sol-licitud
de devolucié de I'import abonat en concepte
de taxa de la grua per la retirada del seu ve-
hicle. Segons informa, va ser denunciat per
estacionar en una zona eventualment ocupa-
da per obres, esdeveniments esportius, actes
publics o activitat autoritzada, i per aquest
motiu el seu vehicle va ser retirat de la via pu-
blica.

L’Ajuntament de Tarragona ha informat que
considera que la senyalitzacié circumstancial
que va motivar la retirada del vehicle del pro-
motor va ser correcta, perd no ha aportat cap
prova que ho demostri ni disposa dels fulls de

Disconformitat amb la manca de notificacié dels tramits corresponents a

verificacié que haurien permeés confirmar qui-
na era ’acta col-locada en el senyal.

Per tant, el Sindic considera que les proves
que aporta I'Ajuntament de Tarragona per
imputar la infraccié i retirada el vehicle del
promotor no sén prou contundents, i li sug-
gereix que revisi les seves actuacions i retorni
I'import abonat en concepte de taxa de grua
per la retirada del vehicle del promotor.

Tot i aix0, I’Ajuntament no ha acceptat el su-
ggeriment perque entén que la prova docu-
mental que ha servit de base a la tramitaci6
del procediment no ha estat invalidada per
prova en contrari.

diversos procediments sancionadors incoats pel Servei Catala de Transit

Departament d’Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca de notificacié
dels tramits corresponents a diversos proce-
diments sancionadors incoats pel Servei Ca-
tala de Transit. Segons la documentacié que
aportava, les denuncies i les resolucions san-
cionadores de tots els expedients es van no-
tificar a una adreca incorrecta, i per tant tots
els intents van donar sempre el resultat de
“desconegut”.

En conseqiliéncia, s'ha suggerit al Departa-
ment d'Interior que doni les indicacions als
organs competents del Servei Catala de Tran-
sit

de Tarragona perque es retrotreguin les ac-
tuacions dels expedients incoats a nom del
promotor de la queixa al moment en qué
s’havia de practicar la notificacié de les de-
nuncies respectives, sens perjudici de la pos-
sible prescripcié o la caducitat que hagi pogut
operar en aquest cas.

Tot i aix0, el Departament no ha acceptat
aquest suggeriment, ja que no considera que
I’alteracié numeérica existent entre el domici-
li de la persona interessada i el domicili que
figura inscrit en el Registre de la Direcci Ge-
neral de Transit sigui un error de transcripcié.
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Manca de reconeixement de titols acreditatius del coneixement del catala
en la convocatoria de places vacants de zelador de 2009 de I'Institut Catala

de la Salut

Departament de Salur

La promotora de la queixa, treballadora d’una
area basica de salut, manifestava la seva dis-
conformitat amb el fet que, tot i disposar dels
titols que acrediten que esta en possessié dels
nivells B i C de llengua catalana exigibles en la
convocatoria de places vacants de zelador de
2009 de l'Institut Catala de la Salut, no van ser
tinguts en compte a 'hora de quedar exempta
de la prova del segon exercici d’aquesta convo-
catoria. Exposava que havia presentat la docu-
mentacié dins de termini pero que no se li havia
donat cap justificant d’haver-la lliurat.

El Sindic entén que l'aplicacié estricta en
aquest cas de les bases de la convocatoria
i no de l'article 22.e) de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya,

que reconeix als administrats el dret a no apor-
tar les dades o els documents que estiguin en
poder de les administracions publiques o dels
quals aquestes puguin disposar, condueix a un
resultat injust i produeix un perjudici inneces-
sari a la persona interessada.

Es per aquest motiu que, tenint en compte que
la persona interessada és empleada del mateix
organisme convocant des de ’any 2004, el qual
té coneixement de la seva titulacié oficial de
catala, s'ha demanat al Departament de Salut
que doni les ordres oportunes per tal que es
revisin les actuacions dutes a terme amb re-
lacié a I'exclusi6 de la persona interessada del
procediment de seleccié en qué va participar.
El Departament, perd, no ha acceptat aquest
suggeriment.

Disconformitat amb un expedient sancionador de transit

Ajuntament de Torroella de Montgri
Xarxa Local de Municipis de la Diputacid

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb l’expedient sancionador
incoat per la Xarxa Local de Municipis de la Di-
putacié de Girona (en endavant Xaloc) en nom
de I'Ajuntament de Torroella de Montgri per la
comissi6 d'una infraccié a la normativa de tran-
sit corresponent a “estacionar en un lloc habili-
tat com a estacionament amb limitacié horaria,
sense col-locar el comprovant horari en lloc vi-
sible que l'autoritza”.

No s'ha pogut constatar que I’Ajuntament hagi
donat una resposta concreta, expressa i moti-
vada a les argumentacions exposades pel recla-
mant en les allegacions que va formular i en
els recursos que va interposar. Tampoc no que-

da clar quin mecanisme té previst ’Ajuntament
per donar forca probatoria a les dentncies que
estenen els vigilants de les zones blaves d’aquest
municipi. Per tant, el Sindic considera que s’ha
ocasionat una vulneracié dels drets del reclamant
i, en conseqliéncia, ha suggerit a I'’Ajuntament
que deixi sense efecte 'expedient incoat contra el
promotor de la queixa.

Xaloc, pero, reitera que s’ha tramitat co-
rrectament 'expedient sancionador en que
consta la denuncia formulada pel vigilant de
I’estacionament i la seva ratificacié com a pro-
va de carrec suficient, apreciacié contraria a la
que defensa aquesta institucié i que suposa la
no-acceptacié del suggeriment efectuat.



Manca de resposta del Departament d'Ensenyament a una peticié perque
es reconegués l'acreditaci6 de 'ACTIC en el context de l'escola piblica com

un merit

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Departament d’Ensenyament

El promotor de la queixa, professor
d’ensenyament public, demanava que les ACTIC
(acreditacié de competéncies en tecnologia de la
informaci6é i comunicacid) fossin reconegudes
com un merit més en el context de I’escola publi-
ca, equiparable a qualsevol curs de formacio, te-
nint en compte I'impacte i1'ts de les TIC a les es-
coles i el domini que se n’exigeix als professors,
de manera que poguessin ser incloses en unes
futures bases sense necessitat d’haver d’esperar
I'aprovacié d'una disposicié normativa, d’acord
amb el contingut de la disposicié addicional 4
del Decret 89/2009, regulador de l'acreditacié de
competencies en tecnologies de la informacié.

Tenint en compte, d’'una banda, que a partir
de la regulacié de ’ACTIC que conté el Decret
89/2009, de 9 de juny, no sembla necessari de-
finir la competencia digital docent i, de 'altra,

Disconformitat amb la prestacié del servei de tanatori al municipi de Sant

Carles de la Rapita

que el reconeixement d’aquesta competencia
com a meérit podria ser viable atés que no hi
ha una llista tancada dels merits que es po-
den exigir, el Sindic ha demanat al Departa-
ment d’Ensenyament que valori la peticié for-
mulada pel promotor en els termes en que va
ser exposada.

El Departament, pero, insisteix que perque en
les convocatories de seleccié o provisié que
s’adrecen al personal docent es reconeguin
les ACTIC com a merit, cal definir previament
la competéncia digital docent, regular-la i es-
tablir I'operaci6 d’acreditacié i de certificacio,
de conformitat amb ’article 104.2 j) de la Llei
12/2009, de 10 de juliol, d’educacid, amb inde-
pendencia de 'habilitacié que conté el Decret
89/2009. Aquesta institucid, doncs, considera
no acceptat el seu suggeriment.

Ajuntament de Sant Carles de la Rapita

Les promotores de la queixa manifestaven la seva
disconformitat amb la prestacié del servei de ta-
natori al municipi de Sant Carles de la Rapita. Ex-
posaven que 'empresa que s’encarrega del servei
de tanatori es va negar a prestar-lo a la seva difun-
ta mare, traslladada des de Castelld.

D’acord amb el que estableixen l'article 4 de la
Llei 2/1997, de 3 d’abril, sobre serveis funeraris, i
l'article 15 del Decret 209/1999, de 27 de juliol, que
la desplega, el servei de tanatori i sala de vetlla no
forma part de les funcions que obligatoriament
han d’assumir les entitats que presten els serveis
funeraris als municipis. Ara bé, aixd no comporta
necessariament que sil’empresa disposa d’aquest
servei al municipi pugui decidir lliurement si el
presta a 'usuari que el demana, ni que aquesta
questi6 sigui aliena a les funcions d’inspeccié i
control municipals sobre aquesta activitat.

Per tant, si bé I'establiment del servei de tanato-
11 és potestatiu per a l'entitat funeraria, una ve-
gada establert 'accés s’ha de facilitar a tots els
usuaris que el demanin i en igualtat de condi-
cions. Per aquest motiu, el Sindic ha demanat
a 'Ajuntament de Sant Carles de la Rapita que
valori de nou la reclamacié plantejada per les
promotores de la queixa i valori si la negativa a
prestar el servei de tanatori podria ser constitu-
tiva d'infraccié sancionable, a 'empara del que
estableixen els articles 121 13 de la Llei 2/1997.

L’Ajuntament, pero, ha indicat que la negativa
de 'empresa funeraria a prestar aquest servei
queda fora de I'ambit d’actuacié del consistori,
atés que es tracta d'un servei que es presta en
regim legal de concurréncia i en el marc d'una
relacié contractual privada entre 'empresa fu-
neraria i la usuaria.
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Disconformitat amb la decisi6 del Departament de Justicia d'ajornar el
nomenament i la presa de possessi6 de les places adjudicades al centre
penitenciari Puig de les Basses

Departament de Justicia

Aquesta institucié ha rebut diverses queixes
d’aspirants aprovats i proposats pel tribu-
nal qualificador designat en la convocatoria
del procés selectiu per a l'accés al cos técnic
d'especialistes de la Generalitat de Catalunya,
grup de serveis penitenciaris, i que van obtenir
placa al centre penitenciari Puig de les Basses.
El motiu de la seva queixa és que a causa de la
demora en I'obertura d’aquest centre s’ha ajor-
nat el seu nomenament i la seva presa de pos-
sessi6 de placa.

El Sindic és conscient del context economic en
que ens trobem i dels esforcos del Departament
de Justicia per poder incorporar amb destina-
cions provisionals alguns dels aspirants afec-
tats durant el periode transitori fins a la po-
sada en marxa del centre penitenciari Puig de
les Basses. Tot i aix0, indica al Departament,
en primer lloc, que cal distingir entre els fun-
cionaris que estan pendents de nomenament
i d’efectuar la presa de possessi6é perque hi ha
una vacant pressupostada i els que estan en si-
tuacié d’expectativa de nomenament; en segon
lloc, que la suspensié d’'incorporacié no ha de
comportar necessariament la suspensié del no-
menament de la condici6é de funcionari de ca-
rrera; i en tercer lloc, que cal aplicar la doctrina

de la presituaci6 i compensar economicament
els funcionaris en practiques des de l'inici de
la realitzaci6 del curs selectiu fins al moment
de la presa de possessié com a funcionaris
de carrera, de conformitat amb 1’article 3 del
Reial decret 456/1986, de 10 de febrer, pel qual
es fixen les retribucions dels funcionaris en
practiques.

El Departament de Justicia ha informat que
tots els aspirants que havien superat la con-
vocatoria i als quals els havia estat adjudicada
una placa en aquest centre penitenciari han
estat nomenats funcionaris amb destinacid
provisional en vacants sobrevingudes i en va-
cants existents del cos tecnic d’especialistes
de la Generalitat, grup serveis penitenciaris,
llevat de tres persones, que hi van renunciar.
Pel que fa als quaranta-dos aspirants que co-
rresponen al 10% que queda en expectativa
de nomenament, seran nomenats funcionaris
amb ocasi6 de vacant.

Aixi, tot i que el Departament ha donat res-
posta a la situacié en que es trobaven els as-
pirants destinats a les places del centre peni-
tenciari Puig de les Basses, el Sindic considera
que no s’han acceptat els seus suggeriments.

Manca de resolucié6 de I'Ajuntament de Badalona d'una reclamacié de
responsabilitat patrimonial

Ajuntament de Badalona

La promotora de la queixa manifestava la
seva disconformitat amb I’Ajuntament de
Badalona per la resolucié desestimatoria de
la reclamacié de responsabilitat patrimonial
que va presentar el 25 de maig de 2006 per la
caiguda que va patir a la via publica el 8 de
febrer de 2006 i que va atribuir al mal estat
de les rajoles.

La resolucié desestimatoria de I’Ajuntament
incompleix la disposici6 legalment establerta
a l'article 86 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost,
de régim juridic i procediment de les adminis-
tracions publiques de Catalunya, que disposa
que un cop finalitzat el tramit d’audiencia
I’0rgan instructor del procediment general de
responsabilitat patrimonial ha de proposar,
en el termini de deu dies i en cas que sigui
preceptiu, 'emissié d'un dictamen per part de
la Comissi6 Juridica Assessora.

Ates, doncs, que no s’ha complert el tramit,
reglamentariament establert de tramesa de tota
la documentacié de 'expedient a la Comissio Ju-
ridica Assessora abans de dictar la resoluci6 des-
estimatoria, el Sindic ha demanat al’Ajuntament
de Badalona que, a 'empara de I'article 105 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del procedi-
ment administratiu comd, revoqui la resolucié
dictada en 'expedient de reclamacié de respon-
sabilitat patrimonial de la promotora i retrotra-
gui el procediment a la fase en que es va obviar
la sol-licitud del dictamen preceptiu de ’drgan
consultiu.

Tot i aix0, I’Ajuntament no ha acceptat aquest
suggeriment, i al-lega que no va quedar provada
la responsabilitat patrimonial i considera valida
la valoracié economica dels danys efectuada per
la companyia asseguradora.
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Disconformitat amb la imposicié d'una percepcié minima ales instal-lacions
del metro de Barcelona

Transports Metropolitans de Barcelona

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la percepcié minima im-
posada a ella i ala seva parella el 3 de novem-
bre de 2011 per no presentar un titol validat
als interventors de Transports Metropolitans
de Barcelona (en endavant TMB).

L’'informe trames per TMB determina que la
promotora i el seu acompanyant no feien el
mateix trajecte, per la qual cosa no haurien
d’haver utilitzat el mateix titol. Tot i aix0, des
del moment que la parella de la promotora va
accedir a les instal-lacions amb el titol validat,
ambdos feien el mateix trajecte i van sortir pel
mateix vestibul, tal com requereix l'article 8.3

del Reglament de viatgers de ferrocarril me-
tropolita de Barcelona, que estableix que “dos
o més usuaris podran viatjar amb un sol titol
multiviatge quan aquest no sigui personal i
sempre que s’hi hagi efectuat el nombre de
cancel-lacions o de validacions equivalents al
d’usuaris i aquests segueixin el mateix trajec-
te i surtin pel mateix vestibul”.

D’acord amb aquesta informacié, el Sindic ha
suggerit a TMB que revisi la resolucié adop-
tada en aquest assumpte. TMB, pero, no ha
acceptat aquest suggeriment, atés que con-
sidera que la resolucié aportada es basa en
I’aplicaci6 estricta del reglament vigent.

Manca de resposta de I'Ajuntament de Cubelles a diversos escrits
relatius a la reclamacié, per via de constrenyiment, de les liquidacions
corresponents als exercicis de 2009 i 2010 del canon d'explotacié de la
concessié administrativa d'is privatiu de domini public per la instal-lacié
d'una xurreria

Ajuntament de Cubelles

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca de resposta de
I'Ajuntament de Cubelles a diversos escrits que hi
ha adregat amb motiu de la reclamacio, per via de
constrenyiment, de les liquidacions corresponents
als exercicis de 2009 i 2010 del canon d’explotacié
de la concessié administrativa dis privatiu de
domini public, per la installacié d'una xurreria.
Exposava que com que només té una xurreria,
l'ocupacié de la via es feia per temporades dife-
rents: en una zona a l'estiuien una altra a I’hivern.

El Sindic ha considerat que en tot aquest procés
I’'Ajuntament no ha orientat adequadament la
persona interessada perque prengués una deci-
sié encertada a 'hora de participar en la licita-
cié de les concessions. L’Ajuntament no podia
al-legar desconeixement del fet que la persona
interessada nomeés disposava d’una instal-lacié
de xurreria perque durant cinc anys havia estat
atorgant permisos d’ocupacié temporal per a
temporades diferents. Aixi, el consistori hauria
d’haver aplicat les disposicions sobre l'extincié

de les concessions, o hauria d’haver declarat
la caducitat automatica d’'una de les conces-
sions, atés que la persona interessada ja va
posar de manifest el 5 de febrer de 2009 la im-
possibilitat de continuar amb les dues conces-
sions en les condicions en que havien estat
adjudicades.

Per tot aixo, s'ha suggerit a I’Ajuntament de
Cubelles que valori la possibilitat de declarar
la caducitat automatica d’una de les conces-
sions de la promotora des de I’any 2009, de
manera que es faci un nou calcul dels drets
economics pendents de cobrament.

L’Ajuntament, pero, no ha acceptat aquest
suggeriment, tot i que informa que ha dut a
terme actuacions per facilitar el compliment
de I'obligacié de pagament, com ara el fraccio-
nament del deute, i ha derivat també el cas als
Serveis Socials amb la finalitat que facin una
valoracié de la situacié personal de la persona
interessada.
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Disconformitat amb una sanci6 de transit imposada per 1'Ajuntament de

Rubi

Ajuntament de Rubi

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb una sancié de transit que
li va interposar l'Ajuntament de Rubi. Expo-
sava que va presentar al-legacions contra la
sanci6, en qué argiiia que la senyalitzacid
existent al moment de la denuincia era con-
fusa. Tot i aix0, aquestes al-legacions van ser
desestimades.

Ates que ja s'ha rebut una altra queixa pre-
sentada per diversos veins de Rubi relativa a
la senyalitzacié defectuosa a la zona on es va
produir aquesta denuncia, el Sindic va sugge-
rir a 'Ajuntament que, d’acord amb les pre-

visions de ’article 105 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les adminis-
tracions publiques i del procediment adminis-
tratiu comu, revoqués les resolucions sancio-
nadores dictades en els expedients en que els
denunciats haguessin efectuat al-legacions
per la manca de claredat de la senyalitzacid
de transit.

Tot i aix0, I’Ajuntament de Rubi no ha accep-
tat aquest suggeriment, ja que considera que
si no es va obeir el senyal no va ser per una
insuficiéncia de la senyalitzacié sind per una
manca d’atencié en la conduccié.

Desacord amb la incoacié d'un expedient de resoluci6é d'un contracte d'una

empresa de neteja

Departament d’Ensenyament

El promotor de la queixa, en nom d’'una em-
presa de neteja que presta aquest servei a un
institut de Tortosa per contracte formalitzat
en data 22 de desembre de 2011, manifestava
el seu desacord amb la incoacié d’'un expe-
dient de resolucié d’aquest contracte. Sembla
que el motiu ha estat la modificacié per part
de 'empresa contractada dels horaris de les
treballadores de 'anterior empresa adjudica-
taria, que continuen vinculades al servei per
subrogacié.

El Sindic entén que la decisié de l'institut de
resoldre el contracte amb I'empresa de nete-
ja ha estat irregular perque, d’una banda, no
consta ni s’ha formalitzat el mutu acord de les
parts en resoldre la relacié contractual, mal-
grat que aixi s’assenyala en la resoluci6é de
30 de marc¢ de 2012 del director de l'institut;
i de Taltra, tampoc no s’acredita que s’hagi
produit en aquest cas cap de les causes de re-
solucié unilateral previstes a la legislacié de
contractes del sector public i al Plec de condi-
cions que regula aquell contracte. Escau, per
tant, anul-lar la resolucié adoptada.

Tot i aix0, ates que des del 14 d’abril de 2012
I’empresa ja no presta el servei contractat, no

és possible considerar vigent aquell contracte
ni incoar un nou expedient de resolucié per
acord unilateral de l'd0rgan de contractacié,
amb acreditacié que té lloc alguna de les cau-
ses previstes legalment per resoldre el con-
tracte per incompliment del contractista.

Posteriorment,elDepartamentd'Ensenyament
ha indicat que I'empresa havia manifestat
verbalment la voluntat de resoldre de mutu
acord davant les desavinences amb el centre,
i que la resolucié adoptada es basa en aquest
acord. També s’indica que el criteri de I’0rgan
de contractacié va ser considerar incompli-
ment contractual la modificacié del régim ho-
rari de les treballadores subrogades, si bé el
Departament li va aconsellar la resolucié de
mutu acord.

Tot i aix0, aquestes consideracions no desvir-
tuen el suggeriment formulat, ja que la volun-
tat de resoldre el contracte per mutu acord
no ha quedat acreditada, i tampoc no es pot
considerar que el contracte es pugui resoldre
unilateralment per incompliment del con-
tractista, amb fonament en l'incompliment
del deure de subrogacid, en els termes en que
es va plantejar.



Disconformitat amb la notificacié de la resolucié sancionadora d'un

expedient de transit

Departament d’'Interior

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la notificacié de la reso-
lucié sancionadora d’un expedient de transit
pel fet de “no identificar, el titular del vehicle
degudament requerit per fer-ho, el conductor
responsable de la infraccié en el termini esta-
blert”. Exposa que va presentar un recurs con-
tra aquesta resolucié perqueé no havia rebut
cap notificacié ni de la sancié ni de la petici6
d’identificacié del conductor.

Segons es desprén de la documentacié tra-
mesa pel Servei Catala de Transit, en les dues
primeres notificacions el resultat va ser “ab-
sent”, mentre que en la notificacié de ’acord
d’incoacié i la notificacié6 de la resolucié el
resultat va ser d’“adreca inexistent”, la qual
cosa és contradictoria.

Per tant, el Sindic considera que en aquest ex-
pedient ’Administracié o bé havia de dema-
nar un aclariment al servei de correus

Disconformitat amb la negativa de la Direcci6 General de Centres Concertats
i Centres Privats del Departament d'Ensenyament a abonar una liquidacié

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

ates el resultat contradictori existent entre les
notificacions practicades, o bé havia de bus-
car un domicili alternatiu a fi de practicar la
notificacié6 personal a la persona interessa-
da abans de fer la notificacié en el TESTRA, i
deixar aquesta possibilitat com a ultima op-
cié, un cop ’Administracié hagués dut a ter-
me totes les diligéncies en la recerca de les
notificacions personals sense éxit.

Tot i aix0, el Departament d’Interior indica
que no accepta el suggeriment de buscar un
domicili alternatiu abans de fer la publicaci6
en el TESTRA perque el Servei Catala de Tran-
sit va consultar el Padré municipal o I’Agéncia
Tributaria Estatal en data 16 de maig de 2012 i,
per tant, ates que l'intent de notificaci6 del re-
queriment del conductor és de data 13 de ge-
ner de 2012, es va fer la publicaci6 en el TES-
TRA de data 17 de febrer de 2012, d’acord amb
el que estableix 'article 78 de la Llei 18/2009,
de 23 de novembre, de transit.

corresponent al mes de febrer de 2011

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa, professora en una es-
cola concertada de Barcelona, manifestava la seva
disconformitat amb la negativa de la Direccié Ge-
neral de Centres Concertats i Centres Privats del
Departament d'Ensenyament d’abonar-li la liqui-
daci6 del tercer estadi que li corresponia perque
feia vint-i-quatre anys que treballava a l'escola.
La Direcci6 General va comunicar al centre que la
sol-licitud cursada el 10 de desembre de 2010 es va
rebutjar el 13 de gener de 2011 perque havia es-
tat demanada el mes anterior a aquell en que la
persona interessada meritava el reconeixement,
que era el gener de 2011. Pero el centre exposa que
la raé per la qual aquesta sollicitud es va avancar
va ser perque el Departament d’Ensenyament tin-
gués temps suficient per tramitar-la.

El Sindic entén que en aquest cas concret el fet
que la Direcci6 General rebutgés la sol-licitud

el mateix mes en queé la persona interessada
generava el tercer estadi suposa una actuacié
desproporcionada. En conseqiiéncia, ha su-
ggerit al Departament d’Ensenyament que
revisi aquesta decisié.

Tot i aixo, el Departament no ha acceptat
aquest suggeriment, i al-lega que, d’una ban-
da, I’Acord de 20 d’abril de 2006 sobre el re-
coneixement d’estadis de promocié docent
al professorat que imparteix nivells concer-
tats fixa que la liquidacié de l'import té lloc
a partir de la nomina del mes seglient al de
la comunicacié efectuada per la titularitat
del centre; i de I’altra, canviar aquest criteri
per un sol cas pot crear situacions de greuge
comparatiu per a tots els professors que des
de 2007 s’hagin pogut trobar en aquestes cir-
cumstancies.
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Disconformitat amb la tramitacié d'un expedient sancionador incoat per
I'Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la tramitacié d'un expe-
dient sancionador incoat per ’Ajuntament de
Sant Andreu de Llavaneres per haver dipositat
una bossa d’escombraries fora dels contenidors
instal-lats a aquest efecte, fet que infringeix
I’Ordenanca municipal de recollida de residus
d’11 de marg de 2005. Per poder saber qui havia
deixat la bossa d’escombraries fora del conte-
nidor, ’Ajuntament va fer servir el rebut d’'una
escola que va trobar a la bossa, que anava a nom
d’un fill seu.

Cal recordar que perque una denuncia tingui efi-
cacia probatoria en el procediment administratiu
sancionador en relacié amb I'apreciacié racional
dels fets i de la culpabilitat de I'inculpat, cal que
les dades objectives que constin a la dentncia ha-
gin estat percebudes de manera real, objectiva i
directa per I'agent realitzés la conducta infrac-

tora que se li atribueix denunciant. En aquest
cas no consta que hi hagués cap denuncia,
sind la incoacié de l’expedient sancionador
sobre la base d'un informe del técnic de medi
ambient que fa referencia a la troballa de la
bossa d’escombraries, perd que no identifica
I'autor de la infraccié. El Sindic considera que
la prova indiciaria aportada a I’expedient no
reuneix 'eficacia probatoria per acreditar que
I'inculpat.

Per tot aix0, s'ha demanat a I’Ajuntament de
Sant Andreu de Llavaneres que revoqui la re-
solucié sancionadora imposada al promotor.
Tot i aix0, ’Ajuntament s’ha negat a accep-
tar el suggeriment, perque considera que la
documentacié trobada a l'interior de la bossa
d’escombraries és prova suficient per respon-
sabilitzar el promotor dels fets pels quals se’l
sanciona.

Disconformitat amb la manca de pagament d'un ajut per a la renovacié de
finestres del Pla Renova't 2011

Departament d’Empresa i Ocupacid

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca de pagament
d'un ajut per a la renovacié de finestres del
Pla Renova’t 2011. Exposava que, tot i que se
li va atorgar la subvencid, I'Institut Catala de
I'Energia (en endavant ICAEN) ha rebutjat la
justificaci6 presentada per defectes en els do-
cuments acreditatius de la despesa.

El darrer paragraf de l'article 10.2.3 de I’Ordre
ECF/610/2010 assenyala que el sollicitant de
I'ajut ha d’aportar copia del document justifi-
catiu d’haver realitzat el pagament de la fac-
tura. A aquest efecte, 'ICAEN admet qualsevol
mitja de pagament que permeti acreditar la
sortida de fons del beneficiari cap al proveidor
o subministrador i 'entrada en els comptes
del proveidor subministrador i que deixi cons-
tancia del concepte, la data i 'import a fi de
comprovar que el pagament s’ha fet abans de
finalitzar el periode de justificacié.

Conseqlientment, la revocacié de la part de sub-
vencié que la persona interessada va pagar en

efectiu no va ser exclosa per raé de la forma de
pagament sind perque no es va poder acreditar.

El promotor de la queixa ha indicat que en
Conseqiientment, la revocacié de la part de
subvenci6é que la persona interessada va pa-
gar en efectiu no va ser exclosa per raé de la
forma de pagament siné perqué no es va po-
der acreditar resposta al requeriment de justi-
ficaci6 del pagament fet en efectiu va aportar
un rebut expedit per 'empresa instal-ladora,
de data 23 de febrer de 2011, per import de
1500 euros i en concepte de paga i senyal. Per
tant, el Sindic ha suggerit al Departament
d'Empresa i Ocupacié que revisi la revocacié
parcial de I'ajut per a substitucié de finestres
del promotor de la queixa.

Tot i aix0, el Departament reitera que
I'exigéncia de requisits addicionals a la fac-
tura i el rebut per acreditar el pagament en
efectiu s’adiu amb la previsi6 de les bases que
van regir aquella convocatoria i amb la finali-
tat d’evitar situacions de frau.



Disconformitat amb l'actuacié de 1'Ajuntament de les Valls d'Aguilar en
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relacié amb un procediment de responsabilitat patrimonial

Ajuntament de les Valls d’Aguilar i EMD de la Guardia d’Ares

La promotora de la queixa manifestava
la seva disconformitat amb l’actuacié de
I'Ajuntament de les Valls d'Aguilar en rela-
cié amb la reclamacié que va presentar en
data 20 de juliol de 2011 per demanar que
s’iniciés un procediment de responsabilitat
patrimonial pels danys que diu que han oca-
sionat a la seva finca unes obres de connexié
de la xarxa de sanejament dutes a terme per
I'Entitat Municipal Descentralitzada de la
Guardia d’Ares.

L’Ajuntament de les Valls d'Aguilar ha rebut-
jat diverses vegades el suggeriment del Sindic

Disconformitat amb un requeriment per no identificar en el termini

d’iniciar un expedient de responsabilitat pa-
trimonial a fi de determinar si efectivament
hi ha una relacié de causa-efecte entre el
funcionament de I’Administracié i la lesié en
els béns que reclama la persona interessada.

Atés, doncs, que aquesta instituci6 ja ha dut
a terme totes les actuacions possibles per tal
que l'Ajuntament acceptés el seu suggeri-
ment de tramitar el procediment instat per la
persona interessada, es dona per finalitzada
la intervencié en aquest assumpte.

establert el conductor responsable d'una infraccié

Departament d’'Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb el requeriment que ha rebut per
no identificar en el termini establert el conductor
responsable d'una infraccié comesa el dia 19 de
novembre de 2008.

Ates que en l'expedient Unicament constava
un intent de notificacié de data 13 de gener de
2012 ales 12 hores en un domicili de Barcelona
amb el resultat de “desconegut” i la publicacié
posterior en el TESTRA del requeriment de da-
des del conductor, el Sindic considera que no
és correcta la notificacié i que s’hauria d’haver
fet un segon intent de notificaci6 i deixar la
publicacié al TESTRA com a ultima opcid, un
cop ’Administracié hagués dut a terme totes

les diligencies en la recerca de les notifica-
cions personals sense éxit.

Per tant, s'ha suggerit al Departament
d’'Interior que revisi la practica de la notifica-
ci6 en aquest cas.

Posteriorment, el Departament d’Interior ha
indicat que no accepta aquest suggeriment
formulat perqueé el Servei Catala de Transit va
consultar el Padré municipal o I’Agencia Tri-
butaria Estatal en data 16 de maig de 2012 i,
per tant, ates que l'intent de notificaci6 del re-
queriment del conductor és de data 13 de ge-
ner de 2012, es va fer la publicacié en el TES-
TRA de data 17 de febrer de 2012, d’acord amb
el que estableix I'article 78 de la Llei 18/2009,
de 23 de novembre, de transit.
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Disconformitat amb la incoacié i la tramitacié posterior d'un expedient

sancionador de transit

Ajuntament de 'Hospitalet de Llobregat

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la incoaci6 i la tramitacié de
I'expedient sancionador de transit relatiu a la de-
nuncia que se li va estendre en data 7 de juny de
2012 per haver estacionat en una zona de carrega
i descarrega. Exposava que en el lloc concret on va
aparcar no hi havia cap senyalitzacié que indiqués
que no s’hi podia estacionar.

Atés que en aquest cas no s’ha practicat la
prova que proposava la persona interessada i
I'informe de ratificaci6é de I’agent denunciant es
limita a exposar que el vehicle es trobava en el
lloc denunciat sense donar cap més explicacio,
i atés que tampoc no s’ha facilitat un element
probatori contundent com una fotografia del
vehicle en el moment en que va ser denunciat i

retirat per part de la grua municipal, cal con-
cloure que, en aquest cas, no és aplicable la
presumpcié de veracitat de ’agent, motiu pel
qual el Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de
I’'Hospitalet de Llobregat que valori la possi-
bilitat de revisar les actuacions efectuades en
I'expedient sancionador incoat contra la per-
sona interessada.

Tot i aix0, I’Ajuntament no ha acceptat el su-
ggeriment i insisteix que les proves que cons-
ten a ’expedient son suficients per imputar la
sancié i que la prova aportada per la persona
interessada, una fotografia, no pot suposar la
constatacié d’'un fet en el temps (el moment
de la dentncia) i en l'espai (el lloc on es va
denunciar).

Disconformitat amb la manca d'actuacié de la Direcci6 General de
Transports i Mobilitat arran de diverses denuncies relatives a 'existéncia
d'embarcacions en ports de Catalunya que superen les dimensions de

I'amarratge

Departament de Territori i Sostenibilitat

El promotor de la queixa exposava que tenia
un vaixell al port de Calafell i que la conces-
sionaria del port el va retirar perqué sobre-
passava les mesures de l'amarrador. Arran
d’aixo, va presentar diverses dentuncies a la
Direccié General de Transports i Mobilitat re-
latives a l'existéncia d’embarcacions en al-
tres ports de Catalunya que superen les di-
mensions de I'amarratge, circumstancia que
és tolerada per les concessionaries dels ports.

La Direccié de Transports i Mobilitat ha infor-
mat que va tramitar les dentincies del promo-
tor i que no va constatar la comissié de cap
de les infraccions tipificades a I’article 102 de
la Llei 5/1998, de ports de Catalunya. També
informa que no ha considerat el promotor de
la queixa persona interessada, ates que no
té cap vinculacié amb els ports denunciats.
Tot i aix0, no s’assenyala si s’ha comprovat
I’existéncia d’embarcacions d’eslora superior
a 'amarratge contractat ni, si escau, les me

sures adoptades per regularitzar aquesta situacio.

D’altra banda, cal tenir en compte que els
escrits que va rebre el promotor en respos-
ta a les seves denuncies assenyalaven que
se l'informaria de la resolucié que s’adoptés
una vegada conclosa la tramitacié. Per tant, el
Sindic entén que cal informar el denunciant,
ni que sigui de forma succinta, de les actua-
cions practicades a partir de la seva dentncia
i del resultat d’aquestes actuacions.

Tot i aix0, el Departament de Territori i Sos-
tenibilitat no ha acceptat aquest suggeriment
1 assenyala que ja va facilitar al promotor in-
formacio6 sobre la tramitacié que es va fer de
les seves denuncies i que, per tant, no ha de
facilitar-li una informacié addicional a la co-
municacié que no s’ha detectat cap infraccié
tipificada a I’article 102 de la Llei 5/1998, per-
que el promotor no té la condici6 de per-sona
interessada en aquelles actuacions.



Disconformitat amb la resolucié sancionadora dictada en un expedient de

transit

Departament d’Interior

La promotora de la queixa, catedratica de la
Universitat Autonoma de Barcelona, manifes-
tava la seva disconformitat amb la resolucié
sancionadora dictada en un expedient incoat
en contra seu. Explicava que el 29 de febrer de
2012 els estudiants de la Universitat van convo-
car una vaga i van tallar els accessos al campus.
Atés que no va poder arribar a 'aparcament, va
marxar sense poder fer la classe.

El124 de maigde 2012 varebrel’acord d’incoacié
d’'un expedient sancionador per no obeir les
ordres dels agents de 'autoritat en servei de
regulacié del transit el dia de la vaga i aturar
el vehicle de forma injustificada. Va presentar
un escrit d’al-legacions el 29 de maig de 2012,
en que manifestava que no havia desobeit les
ordres dels agents, ja que quan li van ordenar
que continués la marxa ho va fer. Aquestes
al-legacions van ser desestimades.

Totique d’entrada no s'aprecia cap irregulari-
tat pel que fa a la tramitacié del procediment

Disconformitat amb I'Ajuntament de Barcelona per la desestimacié
d'una peticié de reduccié de jornada laboral per tenir cura d'una persona

dependent

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

sancionador, amb relacié al fet infractor que
s’'imputa a la persona interessada considera
que no es pot afirmar que va aturar el vehicle
de forma injustificada quan la voluntat de la
persona interessada era explicar a l'agent la
seva intencié i necessitat d’accedir al campus
per impartir les seves classes.

Aixi, amb independéncia de la reaccié que
pogués haver tingut la persona interessa-
da, el cert és que a instancies de l'agent de
l'autoritat, i obeint les seves ordres, aques-
ta persona va marxar del lloc dels fets i, tot
i aix0, va ser denunciada. Per tant, el Sindic
ha suggerit al Departament d’Interior que re-
visi la sancié imposada a la promotora de la
queixa.

Tot i aix0, el Departament d’Interior insisteix
que no hi ha hagut irregularitat pel que fa a
la tramitaci6 del procediment sancionador, de
la qual cosa es dedueix que no accepta el su-
ggeriment.

Ajuntament de Barcelona

La promotora de la queixa, funcionaria ads-
crita a l'Institut Municipal de Serveis So-
cials, manifestava la seva disconformitat
amb la desestimacié de la peticié de reduc-
cié de la seva jornada laboral de 37,5 hores
a 32,5, que havia sol-licitat per tenir cura de
la seva mare, en situacié de dependéncia.

El motiu de la desestimacié allegat per
I'Institut Municipal de Serveis Socials era
que la persona interessada no reunia els re-
quisits fixats a l’article 15 b) de I’Acord de
condicions de treball dels empleats publics
de I'Ajuntament de Barcelona, en el sentit
que no acreditava que la seva mare estigués
a carrec seu, ates que viu en una residencia.

El Sindic ha posat de manifest que cal tenir en
compte la protecci6 de la familia com a criteri
d’orientacié a 'hora d’interpretar el requisit

de “familiar a carrec”, perque el sol fet que
la mare de la promotora estigui ingressa-
da en una residencia no ha de ser I’element
determinant per considerar que no es com-
pleix aquest requisit. Per tant, ha suggerit a
I'Ajuntament de Barcelona que revisi de nou
el motiu al-legat per fonamentar la denegacid
del dret de la persona interessada a obtenir la
reducci6 de la seva jornada laboral.

Tot i aix0d, I’Ajuntament no ha acceptat aquest
suggeriment, ja que el Departament de Recur-
sos Humans de l'Institut Municipal de Serveis
Socials assenyala que el requisit “a carrec” no
té una connotacié economica, en el sentit de
fer-se carrec de les despeses generades per la
persona que requereix dedicaci6 especial, sind
que té un sentit d’atencié a la persona per te-
nir cura de les necessitats del dia a dia, i d’aqui
que es consideri imprescindible la convivéncia.
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Disconformitat amb la desestimacié de I'Ajuntament de Palamés d'una
reclamaci6 de responsabilitat patrimonial per caiguda a la via publica

Ajuntament de Palamés

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la resolucié dictada per
I'Ajuntament de Palamoés en data 9 d’agost de
2011 que desestimava la reclamaci6 de respon-
sabilitat patrimonial que va presentar per la
caiguda que va patir en un carrer del municipi
el 19 d’agost de 2010, a causa d’una peca d’un
panot que estava més aixecada que la resta.

Cal destacar que, des d’un punt de vista for-
mal, manca el tramit d’audiéncia. L’article
11 del Reial decret 429/1993, de 26 de marg,
pel qual s'aprova el Reglament dels proce-
diments de les administracions publiques
en materia de responsabilitat, estableix que
un cop instruit el procediment, i immediata-
ment abans de redactar la proposta de reso-
lucié, aquest s’ha de posar de manifest a la
persona interessada. Per tant, aquest tramit
s’havia de portar a terme un cop obtinguts
els informes dels serveis técnics municipals
competents, per comprovar la veracitat dels
fets al-legats i valorar I’estat del pavimentila
possible relacié de causalitat entre aquest i el
resultat danyés.

L’Ajuntament, per la seva banda, ha desesti-
mat la reclamacié de la persona interessada
perque considera que no hi ha relacié de cau-
salitat entre els danys reclamats i el funcio-
nament normal o anormal d'un servei muni-
cipal.

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Pala-
més, d’'una banda, que retrotregui les actua-
cions efectuades al tramit d’audiencia, per tal
que la promotora de la queixa pugui tenir co-
neixement dels diferents informes que cons-
ten en l'expedient administratiu i efectuar, si
aixi ho considera, les al-legacions que cregui
convenients; i de 'altra, que, amb indepen-
déncia de la practica del tramit d’audiencia,
tingui en compte a I'’hora de dictar la resolu-
cié que no s’ha produit en aquest cas un tren-
cament absolut del nexe causal, sin6 que es
tracta d'un suposit de concurrencia de culpes
que demana un repartiment de la carrega in-
demnitzatoria.

L’Ajuntament, perod, no ha acceptat aquest su-
ggeriment.

Disconformitat amb la manca de recepcié d'una notificacié del Servei Catala
de Transit per identificar el conductor d'un vehicle sancionat

Departament d’Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb el fet que no ha rebut la
notificacié del Servei Catala de Transit per
identificar el conductor del vehicle de tres ex-
pedients sancionadors de transit.

El Sindic ha suggerit al Departament d’Interior
que revisi la practica de les notificacions prac-
ticades en els expedients sancionadors del
promotor de la queixa, atés que no consta que
s’hagi fet cap més intent de buscar un domicili
alternatiu al de la Direccié General de Transit a
fi de practicar la notificacié personal a la perso-
na interessada abans de publicar la notificacié al
TESTRA, i que es deixi aquesta opcié tnicament

per al cas residual en que, un cop fetes les di-
ligencies d’investigacié i recerca oportunes a fi
de dur a terme la notificacié personal, aquesta
notificacié no fos possible.

Posteriorment, el Departament d’Interior ha in-
dicat que no accepta el suggeriment formulat
perque el Servei Catala de Transit va consultar
el Padré municipal o I’Agéncia Tributaria Estatal
en data 16 de maig de 2012 i, per tant, ates que
I'intent de notificacié del requeriment del con-
ductor és de data 17 de febrer de 2012, es va fer
la publicacié en el TESTRA de data 24 de marg de
2012, d’acord amb el que estableix l'article 78 de
la Llei 18/2009, de 23 de novembre, de transit.



Manca de resposta del Servei Catala de Transit a una sollicitud de
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prescripci6é d'una infraccié de transit

Departament d’Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca de resposta del
Servei Catala de Transit a 'escrit que va pre-
sentar en data 11 de gener de 2012 i en que
sollicitava la prescripci6é de la infraccié que
va cometre el dia 2 de juliol de 2011 per ex-
cés de velocitat. Exposava que no va rebre la
primera notificacié fins al 5 de gener de 2012,
i considerava que la infracci6 havia prescrit
perque no se li havia notificat cap tramit en el
termini de sis mesos des de la denuncia.

Ateés que de la documentaci6 tramesa pel Ser-
vei Catala de Transit es desprén que les notifi-
cacions es van fer correctament amb el resul-
tat “d’absent” i que la resolucié va ser lliurada
a un familiar del promotor, no es pot adduir
que s’hagi produit prescripcié de la infraccié.

Tot i aix0, ha recordat al Servei Catala de Transit
el deure legal de resoldre expressament l'escrit
que va presentar el promotor en data 11 de gener
de 2012, d’acord amb el que disposa l'article 22d)
de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic
i de procediment de les administracions publi-
ques de Catalunya.

Posteriorment, el Departament ha trames
I'informe elaborat pel Servei Catala de Transit
en el qual s'informa que “el requeriment de pa-
gament és un document que no forma part del
procediment sancionador i constitueix tan sols
un recordatori del deute pendent amb la Gene-
ralitat abans de procedir a 'execucié del deute
per mitjans forcosos. (...) Per tant, no hi ha possi-
bilitat d’efectuar-hi al-legacions en contra i, si es
presenten, no sén contestades”.

Disconformitat amb la resolucié sancionadora d'un expedient de transit

Departament d’Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la resolucié sancionadora
d’'un expedient de transit. Explicava que el 22 de
mar¢ de 2012 la Guardia Urbana de Barcelona el
va denunciar perque les plaques de matricula
del seu ciclomotor no s’ajustaven a les prescrip-
cions reglamentaries.

S'observa que en l'apartat de “fets” de la but-
lleta de dentincia no hi consten els motius pels
quals les plaques de matricula no s’ajusten a les
disposicions reglamentaries. En conseqiiéncia,

es pot afirmar que a la butlleta de dentincia hi man-
ca una determinacié del fets objecte d’infraccié
que és susceptible d’ocasionar indefensio, ja que
la persona interessada desconeix exactament en
virtut de quins fets es fa la imputacié.

Per tot aixo, el Sindic ha demanat al Departa-
ment d'Interior que doni les ordres oportunes
per tal d’anul-lar la sancié imposada al promo-
tor de la queixa. Tot i aix0, el Departament rei-
tera que 'expedient ha estat tramitat conforme
a dret i no accepta el suggeriment.
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Disconformitat amb una dentincia de transit imposada per I'Ajuntament

de Mataré
Ajuntament de Mataré

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la dentncia imposada per
I'Ajuntament de Matar6 en data 13 d’octubre de
2012 per conduir utilitzant dispositius de telefonia
mobil o qualsevol altre sistema de comunicacié
que requereix intervencié manual del conductor.
El promotor negava els fets perd no aportava cap
prova en contrari. La qliestié probatoria d'aquest
tipus d'infraccions és complicada. Aixi doncs, a la
persona denunciada se li exigeix la probatio dia-
bolica dels fets negatius, i dificilment podra des-
virtuar la versié dels agents. Per aquest motiu, el
Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Mataré que
en totes les dentuncies originades per I'is de dis-
positius de telefonia mobil que puguin ser notifi-
cades en ma a la persona denunciada, quedi cons-
tancia del dispositiu amb el qual s'hagi comeés la
infraccié, com a mecanisme per garantir el dret
de defensa de la persona denunciada.

L’Ajuntament de Matard, perd, no ha acceptat
el suggeriment pels motius seglients:

a) el promotor va presentar al-legacions abans
que es notifiqués la dentncia, la qual cosa
implica que tenia coneixement dels fets pels
quals havia estat denunciat; b) el suggeriment
que proposa el Sindic obliga que 'agent iden-
tifiqui el dispositiu de telefonia mobil a I'acte
Unicament en els casos en que pot notificar la
denincia en ma, la qual cosa genera diferen-
cies amb les dentncies que no han pogut ser
notificades en ma; c) el fet de sollicitar la
identificacié del dispositiu a la persona que
es vol denunciar pot generar enfrontaments
amb l’agent, en tant que no hi ha normativa
que empari aquesta obligacié; d) s’ha de te-
nir en compte el contingut de 'article 75 de
la Llei de transit, que estableix que “les de-
nuncies efectuades pels agents de l'autoritat
encarregats de la vigilancia del trafic faran fe,
excepte prova en contra, respecte dels fets de-
nunciats”. Per tant, es concedeix a les denun-
cies dels agents una presumpcié de veracitat
iuris tantum que admet prova en contra.

Disconformitat amb una percepcié minima imposada a les instal-lacions

del metro de Barcelona

Transports Metropolitans de Barcelona

La promotora de la queixa exposava la seva dis-
conformitat amb la percepcié minima que li va
ser imposada a les instal-lacions del metro de
Barcelona el 23 de mar¢ de 2013 i amb la respos-
ta que ha rebut de Transports Metropolitans de
Barcelona (en endavant TMB) a les al-legacions
formulades en el procediment iniciat per ges-
tionar el cobrament de la percepcié.

Exposava que ella i una amiga van validar dos
viatges de la mateixa targeta T-10, que després
van llencar a una paperera, motiu pel qual no
la van poder presentar quan els interventors
els van requerir el titol de transport. Tot i aixo,
després d’haver rebut la butlleta de percepcid
minima, van recuperar el titol de la paperera i
el van portar on es trobaven els interventors,
els quals van verificar que el titol era valid i els
van indicar que ja no podien anul-lar la per-
cepci6 imposada pero que deixaven constan-
cia del fet en I'apartat d’observacions, perque

es tingués en compte en la tramitacié de
I'expedient.

Certament, la promotora de la queixa va
incomplir l'obligacié de conservar el titol
durant tot el trajecte fins a abandonar les
instal-lacions del metro. Tot i aixo, cal tenir
en compte que l'aportacié d’un titol validat i
adequat de forma immediatament posterior
a la inspeccié constitueix un indici rellevant
que la promotora va viatjar amb un titol ade-
quat. Per tant, el Sindic ha suggerit a TMB que
revisi i anul-li la percepcié minima imposada
a la promotora de la queixa.

Tot i aixd, TMB no ha acceptat aquest sug-
geriment, perqueé considera que la infraccié
consisteix a viatjar per la xarxa de transport
public sense un titol validat, ja que el viatge
comencga amb 'accés a les dependencies i fi-
nalitza en sortir-ne.



2. Tributs (2)

Disconformitat amb I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat per la imposicié
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de la totalitat de I'import d'una taxa de gual

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

El promotor de la queixa exposava que ell i els
seus dos germans sén titulars, en percentatge
igual, d’'una finca del municipi d’Esplugues de
Llobregat, pero que en canvi ’Ajuntament li
liquida només a ell tant els rebuts de I'impost
de béns immobles (en endavant IBI) com els de
la taxa del gual. Arran de la seva reclamacio6 a
I’Ajuntament, s’ha fraccionat la quota tributaria
de I'IBI entre els tres cotitulars de I'immoble,
perod en canvi se segueix liquidant la totalitat de
la taxa del gual al promotor, malgrat que no es
beneficia del gual perque no viu a la finca.

En aquest cas no consta que s’hagi efectuat
la notificacié individual de la liquidacié de la
taxa corresponent a ’alta en el padré respec-
tiu i, segons les dades de que es disposa, en
data 15 de juny de 2010 es va emetre la pro-
visié de constrenyiment per no haver abonat
en termini voluntari el pagament de la taxa en
questi6é. En conseqiliéncia, el Sindic considera

Disconformitat amb el procediment de gestié tributaria de 1impost sobre
l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana corresponent a una

finca de Roses

Ajuntament de Roses

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb el procediment de gestid
tributaria de I'impost sobre 'increment de va-
lor dels terrenys de naturalesa urbana (en enda-
vant IIVTNU) corresponent a una finca de Roses
que es va vendre en data 30 de juliol de 2010.

Exposava que en data 1 de setembre de 2010
va presentar un escrit a ’Ajuntament de Roses
mitjancant el qual interposava un recurs ca-
dastral contra el valor de la finca, ja que tenia
atribuit un Us industrial i en realitat es tracta
d'un garatge, i un recurs contra la liquidacié
de I'lIVTNU, i sollicitava la revisié de l'import
d’aquesta taxa sobre la base del valor cadastral
correcte. Tot i aix0, ’Ajuntament va desestimar
la seva peticié de devolucié de part dels imports
pagats en concepte d’impost sobre béns immo-
bles (en endavant IBI) urba dels exercicis de

que la provisié de constrenyiment dictada en
data 15 de juny de 2010 és nul-la per falta de
notificacié reglamentaria de la liquidacié de la
taxa de gual.

Per tant, ha suggerit a 'Organisme de Ges-
tié Tributaria de la Diputacié de Barcelona
que dugui a terme les actuacions oportu-
nes per ordenar que es deixi sense efecte la
provisié de constrenyiment dictada en data
15 de juny de 2010 contra el promotor de la
queixa per falta de notificacié de la primera
liquidacié de la taxa per entrada i sortida de
vehicles a través de les voreres de l'exercici
2010 i per reconeixer al promotor el dret a la
devoluci6 per les quantitats ingressades en
concepte d’obligacions tributaries accessories
de l'obligacié principal que hagués abonat.
L’Administraci6, pero, no ha acceptat aquest
suggeriment.

2007 a 2010 i part de I'import pagat en con-
cepte de I'llVTNU com a conseqiiéncia de la
modificacié del valor cadastral.

El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Roses
que adopti els acords o les resolucions que co-
rresponguin en dret; que es rectifiquin o revo-
quin les liquidacions de I'IBI de les quals s’ha
fet I’exaccié sobre un valor cadastral erroni i
se n’emetin de noves basades en el valor ca-
dastral correcte, i que es retornin a la promo-
tora els imports satisfets indegudament per
raé de l'aplicacié d’'un valor cadastral inco-
rrecte basat en un error en la tipologia de la
finca.

L’Ajuntament, pero, no ha acceptat aquests
suggeriments, motiu pel qual s'han de donar
per tancades aquestes actuacions.

305

INFORME AL PARLAMENT 2013



306

1. Medi ambient (1)

ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Disconformitat amb la manca d'actuacié de 1'Ajuntament de Sant Viceng
de Montalt envers les molésties per sorolls que ocasiona l'activitat d'una

empresa del municipi

Ajuntament de Sant Vicen¢ de Montalt

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca d'actuacié de
I'Ajuntament de Sant Vicen¢ de Montalt envers
les molesties per sorolls que ocasiona 'activitat
d'una empresa del municipi. Exposava que
a l'estiu 'empresa treballa amb les portes i
les finestres obertes, fet que provoca les mo-
lésties per sorolls que denuncia any rere any.

L’Ajuntament ha indicat que el Consell Co-
marcal del Maresme ja va dur a terme un me-
surament en data 19 de setembre de 2009, i
que el 27 d’octubre de 2011 I'Ajuntament va
aprovar 1'Ordenanca reguladora dels sorolls i
les vibracions que determina que les activi-
tats del grup I “s’han de portar a terme amb
les portes i finestres tancades, han de dis-
posar dels elements de ventilacié adequats i
amb les mesures esmorteidores pertinents per
tal de no superar els valors limit establerts.

El Sindic ha suggerit a I’Ajuntament que
adopti les mesures adients per verificar i
acreditar el compliment de les prescripcions
de I’Ordenanca per part de l'activitat causant
de les molesties per sorolls denunciades pel
promotor, especialment pel que fa al funcio-
nament amb les portes i finestres tancades,
d’acord amb el que determina l'article 13.3.a)
per a les activitats incloses al grup L.

Posteriorment, ’Ajuntament ha reiterat que
en data 19 de setembre de 2009 un tecnic del
Consell Comarcal del Maresme ja va dur a ter-
me un mesurament des de la sala menjador
de l'habitatge del promotor, segons el qual
I’activitat complia la normativa de soroll vi-
gent en aquell moment. En vista d’aquesta
resposta, es constata que no hi ha voluntat
per part de I’Ajuntament d’acceptar el seu su-
ggeriment.

Disconformitat amb la denegacié d'un duplicat de la targeta T-Jove

Autoritat del Transport Metropolita

Els promotors de la queixa exposaven que
s’havien adrecat a I’Autoritat del Transport Me-
tropolita (en endavant ATM) per comunicar que
els havien sostret la targeta multiviatge que ha-
vien comprat (T-Trimestre o T-Jove, en funcié
del cas) i reclamaven o bé que se’ls reintegrés la
part proporcional del titol de transport sostret
o bé que se’ls en fes un duplicat. La resposta de
I’ATM en tots els casos va ser que la tecnologia
de banda magnetica en suport paper no permet
anul-larodonardebaixalatargetaique, per tant,
no és possible fer-ne una compensacié en cas de
pérdua o robatori, tot i disposar de la documen-
taci6é acreditativa de la compra i del robatori.

El Sindic ha suggerit a 'ATM, d’una banda,
que estableixi una moratoria en la decisié
de no retornar efectuar duplicats per titols
de transports que requereixin la identifica-
ci6 (DNI), sempre que hi hagi documentacié

acreditativa que el titular va comprar el titol
de transport, fins que entri en funcionament
el nou sistema amb tecnologia electronica que
estava previst per a ’any 2012; i de 'altra, que
efectul un duplicat de la targeta de les perso-
nes interessades, sens perjudici de demanar-
los que acreditin el pagament efectuat i la co-
pia de la denuncia presentada per sostraccié.

Tot i aixo, ’ATM no ha acceptat aquests sugge-
riments, i fonamenta la seva postura en el fet
que, tal com s’estableix normativament (DOGC
6035 de 30 de desembre de 2011) i s’informa per
diverses vies de comunicacié (webs, fulletons
informatius, titol de transport), I'emissié d’'un
duplicat de la targeta per pérdua o sostraccio
no és possible en els titols de transport, atés
que amb la tecnologia actual no s’introdueix el
DNI a la banda magnetica i no es pot anul-lar el
titol de transport original.



Disconformitat amb la manca de represa del subministrament eléctric en
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un habitatge de Barcelona

ENDESA

El promotor de la queixa exposava que va re-
bre un avis de tall de subministrament
d’Endesa per un deute de 803,80 euros, i
que el dia 11 de juny de 2013 va fer-ne efec-
tiu el pagament. Posteriorment, en data
14 de juny de 2013, va trucar a Endesa per
informar que el deute estava satisfet, i
I’empresa li va comunicar que el procés de
baixa quedava anul-lat i que en un maxim
de quaranta-vuit hores tindria subministra-
ment electric. Tot i aixo, el dia 17 de juny
de 2013 encara no tenia subministrament.

S'ha observat que el pagament del deute es
va fer un dia abans de donar-se de baixa el

Disconformitat amb l'actuacié d'uns agents dels Mossos d'Esquadra amb

contracte amb deutes, i que, per tant, no era
procedent donar de baixa el contracte de sub-
ministrament del promotor. Per aquest mo-
tiu, ha suggerit a Endesa que doni novament
d’alta el contracte de subministrament sense
cap cost per a la persona interessada.

Tot i aix0, I'empresa subministradora no ha
acceptat aquest suggeriment, d’'una banda,
perque no consta que el promotor hagi sa-
tisfet tot el deute, i de I’altra, perque en el
mateix punt de subministrament hi ha un
nou contracte en vigor des del 12 de juliol de
2013, en el qual figura com a titular una altra
persona.

motiu d'una diligéncia d'entrada i registre en un domicili

Departament d’Interior

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb l'actuacié d’uns agents de
la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra
amb motiu d'una diligéencia d’entrada i re-
gistre al seu domicili. Fruit de I’escorcoll que
van fer aquests agents, la casa va quedar to-
talment destrossada i es van endur detingut
el seu marit. La promotora es queixava també
de la manca d'informacié que van rebre per
part dels agents i, sobretot, de la poca cura
que van tenir envers la seva filla de dotze anys.

Un cop estudiada aquesta qliestid, el Sindic ha
suggerit al Departament d'Interior, en primer
lloc, que elabori un procediment normalitzat
de treball que estableixi els criteris i els prin-
cipals aspectes que cal tenir en compte en la
practica de la diligéncia d’entrada i registre,
que emmarqui I'actuacié operativa de la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra en aquest

ambit; en segon lloc, que inclogui en el pro-
cediment de treball un protocol especific
d’actuaci6 en els casos en qué hi hagi presén-
cia de menors al domicili, i finalment, que
s’arbitrin els mecanismes necessaris per evi-
tar que situacions com la viscuda per la pro-
motora de la queixa es tornin a reproduir en
un futur.

Tot i aix0, en l'informe de la Direccié Gene-
ral de la Policia s’indica que la practica de la
diligéncia d’entrada i registre objecte de la
queixa es va complir amb totes les exigencies
i garanties recollides per la normativa legal
vigent; que es procura que el tracte que rebi
el ciutada sigui adient i proporcional, i que
s’agraeixen els suggeriments efectuats i, per
tant, en la mesura que sigui possible, es du-
ran a terme totes aquelles actuacions que la
Direcci6 General consideri pertinents.
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Disconformitat amb l'actuacié dels Mossos d'Esquadra vers un jove

estranger

Departament d’Interior

Una organitzacié per l'abolicié de la tortura ha
sollicitat la intervencié d'aquesta institucié per
in-vestigar l'actuacié dels Mossos d'Esquadra vers
un jove estranger. Exposen que el 31 d’agost de
2011, efectius del cos de Mossos d’Esquadra van
aturar el jove amb 'objectiu d’identificar-lo. Des-
prés d'una persecucié, el jove va ser detingut sen-
se oposar resisténcia. Segons la versi6 policial, va
ser emmanillat i portat directament a ’hospital
Sant Joan de Déu de Manresa perque li curessin
unes ferides. Durant el periode que hi va roman-
dre, va estar sempre vigilat per la policia. A les 8
del vespre una doctora va trobar el jove al box en
parada cardiorespiratoria i amb un cordé de saba-
ta lligat al coll, i uns dies després el jove va morir.

ElSindicnoobservacaptipusdemalapraxisperpart
de la Direccié General de la Policia i considera que
l'actuacié dels agents que efectuaven la custodia es
va ajustar als procediments establerts per a aquest
tipus d’actuacions. No obstant aixo, s'han traslla-
dat les consideracions seglients al Departament:

1. En el segon escorcoll que es va fer al detingut se
li van retirar diversos objectes, pero és evident que
aquest escorcoll no va ser prou acurat, ja que no se
li van retirar els cordons de les sabates.

2. A causa de la dimensié i la ubicacié del modul
penitenciari, queden espais o zones mortes en
les quals no es pot tenir una visié6 completa del
modul, la qual cosa comporta un risc tant per a
la seguretat de l'agent policial que duu a terme
la custodia com per a la seguretat de la persona

detinguda. Es considera oportu instal-lar una ca-
mera de gravaci6 d'imatges a l'interior del modul
penitenciari que eviti que quedin espais morts
que no es puguin visionar.

3. Es desconeix si la freqiiencia de les comprova-
cions de l'estat de la persona detinguda prevista
en el protocol corresponent s’hauria de revisar
per millorar la integritat de la persona que esta a
I'interior del modul o si esta prevista una vigilan-
cia directa i continuada del detingut.

4. El Sindic demana si s’ha previst la manera de
procedir en els casos en que la persona detinguda
té flexibilitat suficient per passar les mans al da-
vant del cos encara que s’'emmanillin al darrera.

Posteriorment, el Departament d’Interior ha tra-
mes l'informe elaborat per la Direccié6 General
de la Policia, del contingut del qual es despren el
seglient: no es retiren els cordons de les sabates
quan es preveu que la persona detinguda neces-
sitara mobilitat; la qliestié de la installacié d’'una
camera de gravaci6 d'imatges no és competen-
cia de la Direcci6 General de la Policia, perd tot
i aixo s’ha trames la proposta al responsable de
I'hospital; sobre la freqiiéncia de comprovacions
de la persona detinguda fixades en protocol,
I’agent o els agents encarregats de la custodia fan
rondes cada quinze minuts com a maxim; ['is de
mitjans de contencid és una mesura dins del con-
junt de procediments que s’apliquen.

En vista d’aquesta resposta, es donen per finalit-
zades les actuacions en aquest assumpte.

Disconformitat amb els escorcolls reiterats al Centre Penitenciari Brians 1

Departament de Justicia

La promotora de la queixa, interna al Centre
Penitenciari Brians 1, manifestava la seva dis-
conformitat amb els escorcolls que li fan de
manera continuada. També manifestava que
li registren la cella i li requisen objectes per-
mesos pel centre i entrats per paqueteria.

S'ha recordat al Departament de Justicia el
caracter excepcional que ha de tenir la me-
sura de 'escorcoll amb nu integral en el sentit
que no pot constituir una practica rutinaria,
que no pot tenir un caracter dissuasori i que el
cap de serveis ha d’expressar raons individuals
i contrastades per autoritzar aquest escorcoll.

També s'ha recordat que la direccié del cen-
tre ha de comunicar al jutge de vigilan-
cia penitenciaria I'adopcié de la mesura de
l'escorcoll i que 1li ha de remetre el comuni-

cat de fets que justifica 'adopcié de la deci-
sid i el resultat de I’escorcoll. D’altra banda, cal
que s'informi també l'intern de les raons de
l’escorcoll integral i de la necessitat de dur-lo a
terme.

I inalment, s'ha recordat que en els casos en
que el cap de serveis no pugui ser present en
un escorcoll d’aquestes caracteristiques, ha
d’explicar els motius que li impedeixen ser-hi,
i que la delegacié de funcions no es pot fer mi-
tjancant una simple ordre verbal siné que s’ha
de fer per escrit.

Tot i aix0, de I'informe de resposta elaborat pel
director general de Serveis Penitenciaris es des-
pren que aquests suggeriments no han estat ac-
ceptats, motiu pel qual no s’adoptara cap mesu-
ra per tal de donar-hi compliment.



Disconformitat amb el fet que les dades personals d'una persona segueixin
constant a la base de dades del Departament d'Interior tot i haver estat
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absolta dels fets denunciats per senténcia judicial

Departament d’Interior

El promotor de la queixa exposava que va ser de-
nunciat per dos agents dels Mossos d’Esquadra
per haver-los faltat al respecte pero que, un cop
celebrat el judici de faltes, el Jutjat d'Instruccié
nam. 21 de Barcelona va dictar senténcia que
I'absolia dels fets denunciats.

Aix0 no obstant, manifestava que malgrat aques-
ta sentencia i haver requerit de forma expressa
la cancel-lacié dels seus antecedents policials pels
fets que van derivar en aquesta denincia, encara
no s’han eliminat les seves dades personals de la
base de dades del Departament d'Interior.

De la informacié elaborada per la Direcci6é Gene-
ral de la Policia es desprén que a la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra no li consta cap
sol-licitud a nom del promotor de cancel-laci6
de dades de caracter personal enregistrades en
els fitxers dels Sistemes d’Informaci6 Policial en
el decurs dels anys 2012-2013.

En vista d’aquesta informaci6, s'ha recordat
al Departament d’Interior que l'article 22 de la

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, esta-
bleix que les dades personals registrades amb
finalitats policials s’han de cancel-lar quan
no siguin necessaries per a les investigacions
que n’hagin motivat ’emmagatzematge. Els
antecedents policials sén susceptibles de
cancel-lacié i/o anul-lacid, tant d’ofici com a
instancia de part. En tot cas, I’anul-laci6 dels
antecedents policials és procedent en tots
els casos en que hi hagi una resolucié judi-
cial d’absolucid, sobreseiment o arxivament.
Per tant, el Sindic ha suggerit al Departa-
ment d’'Interior que anul-li d’ofici les dades
personals del promotor dels fitxers policials,
d’acord amb la normativa establerta.

No obstant aixo, el Departament no ha ac-
ceptat el suggeriment, atés que, segons in-
dica, com que no es disposa d’informacié de
I’absolucid i fermesa de la sentencia, la Po-
licia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra no
pot cancel-lar les dades dels fitxers policials.
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4.3. OBSTACULITZACIO I MANCA DE
COL-LABORACIO

En el 2013 no s’han produit, en cap dels expe-
dients tramitats, els impediments recollits en
larticle 61.2 de la Llei del Sindic de Greuges.
Aquest article determina que es considera
que hi ha una obstaculitzacié de l'actuacié
del Sindic de Greuges per part de les adminis-
tracions, els organismes, les empreses i les
persones a que fa referéncia l'article 26 en els
suposits segiients:

a) Si impedeixen I'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als expedients, les informa-
cions, les dades i la documentacié necessaris
en el curs d’'una investigacié.

b) Si impedeixen 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als espais a que hagin d’ac-
cedir per obtenir la informacié necessaria en
el curs d’una investigaci6.

Tampoc en cap dels expedients tramitats pel
Sindic al llarg de 1'any 2013 s'ha incorregut en
una manca de collaboraci6 pel fet de no
atendre els requeriments establerts en la llei.
En concret en I'apartat b de l'article 61.1 de la
Llei del Sindic de Greuges, que estableix que
hi ha manca de col-laboraci6 de les adminis-
tracions, els organismes, les empreses i les
persones a que fa referéncia l'article 26 si no
donen resposta, quan hi sén requerits, als
suggeriments o les recomanacions efectuats
pel Sindic.
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5. ACTIVITAT INSTITUCIONAL I
DIFUSIO

El Sindic de Greuges ha mantingut i apro-
fundit les seves relacions amb el Defensor
del Poble Europeu i les xarxes de col-
laboraci6 creades per aquest darrer. L’any
2013 Nikiforos Diamandouros va finalitzar
el seu mandat de defensor del poble euro-
peu, després de presidir la institucié durant
més de deu anys, i fou succeit per Emily
O’Reilly, antiga defensora d’Irlanda.

El marg de 2013, Diamandouros, presentat
per la defensora del poble, Soledad Becerril,
va pronunciar una conferéncia a Madrid, a
la qual el sindic va assistir, en que va
repassar les principals linies d’actuacié del
seu mandat, i també va oferir una reflexid
entorn de les bones practiques
administratives i la importancia de ’ética
en la funcié publica.

La sessi6é plenaria de ’Assemblea Parla-
mentaria del Consell d’Europa va aprovar
el passat 4 d’octubre, per unanimitat, la
Resolucié numero 1959, sobre l'enforti-
ment de la institucié de 'ombudsman a
Europa (Strengthening the institution of
ombudsman in Europe). L’aprovacié d’aquesta
resolucié és la culminacié de la tasca iniciada
pel sindic quan presidia la Seccié Europea de
I'Institut Internacional de 1’Ombudsman,
en que es va fer aflorar la necessitat de
donar suport a les institucions d’ombuds-
man en el context de crisi economica i
davant els reptes que suposen la protecci6
i la defensa dels drets. Aquesta resolucid
fa referencia a recomanacions previes de
I’Assemblea, amb un emfasi particular a
la independencia de les institucions d’om-
budsman, i defensa evitar mesures de
reduccid pressupostaria que puguin donar
com a resultat una perdua d’independen-
cia dels defensors i, fins i tot, la seva
supressié. La resolucié explicita la neces-
sitat de I’existéncia de la figura dels defen-
sors als diferents nivells de ’Administra-
ci6é. Durant la seva elaboracio, el sindic va
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estar en contacte amb el Consell d’Europa
i, especialment, amb el redactor encarre-
gat de la resolucid, el diputat Jordi Xucla.

Junta europea

La Junta Europea de I'Institut Internacional
de 'Ombudsman es va reunir el passat mes
d’octubre a Brussel-les per tractar quiestions
rellevants al si de la Seccié Europea, tals
com l'organitzacié del Congrés Europeu i
Assemblea a Tallinn el 2014 o bé la substitu-
ci6 del president, el defensor d’Holanda,
que deixa el carrec de defensor al final del
2013.

Seminari de ’ENOC a Barcelona i Assemblea
Anual a Brussel-les

E1 30131 de maig de 2013 es va organitzar a la
seu de la institucié del Sindic un seminari
de ’'ENOC (Xarxa Europea de Defensors dels
Infants) amb titol “Children on the move”
(infants en transit).

El proposit del seminari era oferir un forum
de participaci6 durant dos dies a les institu-
cions membres de 'ENOC per intercanviar
experiencies i visions sobre les problemati-
ques que afecten la situaci6 dels infants en
transit als seus paisos respectius.

Els participants del seminari van poder
debatre sobre els diferents aspectes que
havia de contenir la declaracié que 'ENOC
volia emetre sobre aquest tema. La llista
dels temes tractats va incloure l’estatus
legal dels infants de persones migrades en
situacié irregular, les proves d’edat, les con-
dicions d’acollida per a joves que estan a
prop de la majoria d’edat o per a families i
infants que emigren a/entre paisos euro-
peus, serveis d’atencié i guarda per a
menors no acompanyats, entre d’altres.

Fruit del treball d’aquesta trobada a Barce-
lona, a la 17a Assemblea Anual de I'ENOC,
que va tenir lloc els dies 25 a 27 de setembre
de 2013 a Brusselles (Belgica) amb el titol
“Children on the move: children first!”, es
va aprovar una declaracié sobre aquesta
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materia (ENOC position statement on “Chil-
dren on the move: children first!”), la qual
recull una serie de mesures i recomanacions
que s’haurien d’implantar a escala europea,
nacional i local per assegurar la proteccid
dels infants i adolescents que estan immer-
sos en aquests processos migratoris, d’acord
amb la Convencié de les Nacions Unides
sobre els drets de l'infant del 20 de novem-
bre de 1989.

Finalment, va ser escollit un nou president
de la Junta de ’ENOC, Tam Baille, comissari
per a la infancia d’Escocia.

En les reunions que han tingut lloc aquest
any en el marc de la Xarxa Nacional d’Om-
budsmans de I'’Energia (National Energy
Ombudsman Network -NEON-) al gener, a
Barcelona; a I'abril, a Brussel-les; al juny, a
Paris, i al setembre, a Warrington, s’ha ana-
litzat la nova directiva sobre resolucié alter-
nativa de litigis i resoluci6 de litigis en linia,
de la Direccié General per a la Salut i els
Consumidors de la Comissi6é Europea, i com
l'aplicacié d’aquesta normativa en els dife-
rents estats pot recaure en el domini dels
defensors.

D’altra banda, s’han continuat els treballs
de consolidacié de la xarxa, i s’ha desenvo-
lupat la pagina web, s’han aprovat els esta-
tuts i s’esta estudiant la possibilitat d’esta-
blir un secretariat permanent en alguna de
les seus dels membres actuals.

Reunié amb el Meédiateur National de

’Energie

El sindic es va reunir amb representants de
la institucié administrativa independent
francesa, la qual esta encarregada de reco-
manar les solucions davant els litigis amb
els proveidors o distribuidors d’electricitat
o gas, i d’'informar els consumidors sobre
els seus drets. En la reunié es van tractar
questions relatives als drets dels consumi-
dors, des de la perspectiva de l'interes gene-
ral, i també es van analitzar diferents proce-
diments d’ambdues institucions en el
tractament de les queixes.

Ombudsman Services (UK)

El dia 3 de juny va tenir lloc una reunio bila-
teral amb representants de 'Ombudsman
Services del Regne Unit a la seu del Sindic.
La delegacid, encapcalada pel seu titular,
Lewis Shand Smith, es va centrar en la tra-
mitacié de queixes entre els sectors publics
1 privats, la gestié del coneixement dels
experts en sectors especifics i els ambits de
consum que es tramiten al Sindic (energia,
comunicacié, aigua, serveis postals, etc.).
També va mostrar un gran interes en la ges-
ti6 documental i 'organitzacié interna de la
institucié.

Forum Citizens’ Energy

El forum Citizens’ Energy es configura com
la trobada anual dels diversos actors amb
rellevancia en el mercat de l'energia
(electricitat i gas). Organitzat per la
Comissi6 Europea per mitja de les
direccions generals de Salut i Consum i
d’Energia, aplega administracions (estatals,
regionals, etc.), empreses i associacions
empresarials, organismes reguladors,
organismes publics de defensa dels
consumidors, ombudsman i1 associacions
de consumidors.

Celebrat a Londres el 16 i 17 de desembre
de 2013, en aquesta edici6é es van tractar
els consumidors vulnerables o la facturacié
electronica. Al Forum hi va assistir un
assessor del Sindic.

El 23 1 24 de maig de 2013 es va celebrar a
Dublin la Conferencia Internacional sobre
Drets Linglistics, en la qual el sindic va ser
convidat per impartir una ponéncia sobre
la situaci6 dels drets lingliistics a Catalu-
nya, amb un resum de les bones practiques
recopilades a la institucié en materia
lingiiistica.

La Conferéncia va ser una gran oportunitat
per als diferents comissaris i defensors per



posar punts de vista en comu i, alhora, va ser
la plataforma per consolidar aquesta rela-
cié amb la creacié de I’Associacié Interna-
cional de Comissaris de Llengua (IALC en
I’acronim en angles).

Reunions de I’IALC

Durant el 2013 s’han mantingut, per mitja
de teleconferéencia i videoconferéncia,
dues reunions entre els membres de I’As-
sociacié per consolidar-la i dotar-la de
regulacié i procediments. Aixi, se n’han
establert els estatuts i els carrecs de
govern.

El comissari lingliistic del Canada, Graham
Fraser, va ser escollit president de 1’Asso-
ciacié i el comissari irlandés, Sean O Cuir-
redin, el secretari general. En les reunions
també s’ha discutit el pla de treball previst
per a I’Associacid, la captacié de membres
iles formes de difusié.

Congrés de ’AOMF

El congrés, que té lloc cada dos anys, és un
marc d’intercanvi d’experiencies i formes
d’actuacié dels defensors i mediadors de
I’area d’influencia francofona. En aquesta
edicié, el sindic va ser convidat a impartir
una ponencia sobre la defensa dels drets
en situacions d’interés general, en que va
explicar la tasca que acompleix el Sindic
en la tramitacié dels casos que afecten les
companyies privades que gestionen ser-
veis d’interes general.

Altres conferencies i temes rellevants que
es van plantejar al Congrés van ser la
transposicié dels tractats internacionals
en la tasca diaria dels defensors o bé la
comunicacié i difusié de resolucions i
informes.
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Meédiatrice de la Ville de Paris

El sindic va organitzar una trobada d’intercanvi
amb la médiatrice de la Ville de Paris, Claire
Brisset, en la qual es van treballar qliestions
referents a les dues institucions. L’encontre
també va donar lloc a una trobada amb els
delegats territorials que la defensora disposa a
Paris, que van explicar al sindic la seva experi-
encia de model descentralitzat de recepcié de
queixes a partir de persones voluntaries que
desenvolupen aquesta activitat.

Defenseur des Droits (Franca)

La reunié es va centrar a analitzar el sis-
tema de delegats territorials del defensor
frances, que disposa d'una xarxa de 400
voluntaris arreu del territori per a la recepcidé
1les primeres tramitacions de les queixes.

Scottish Public Services Ombudsman

Jim Martin, ombudsman d’Escocia, es va reu-
nir a la institucié amb el sindic i el seu equip
per a una sessié d’'intercanvi entre ambdues
institucions. Interessat principalment per les
relacions amb el Parlament, es van analitzar
els diferents informes anuals que presenta el
sindic i el tramit parlamentari que segueixen.

Visita d’una delegacié tailandesa

Una delegacié de la Cort Suprema Adminis-
trativa de Tailandia, encapcgalada pel seu
vicepresident primer, Kasem Comsatyadham,
va sollicitar una visita d’estudi a la instituci6.
El sindic els va exposar la historia i naturalesa
de la institucié, i va destacar les competen-
cies i funcions que es duen a terme.

Reunié amb ’'ombudsman Sindh (Pakistan)

L’ombudsman de la provincia Sindh (Pakis-
tan), Asad Ashraf Malik, va sollicitar una
reuni6é amb el sindic per poder fer un inter-
canvi institucional i analitzar les principals
linies d’actuacié d’ambdues institucions.
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Reunié amb el médiateur de la Wallonie

La reunid, que va tenir lloc a Brusselles
l'octubre de 2013, va servir als titulars
d’ambdues institucions, Marc Bertrand i
Rafael Ribd, per analitzar i intercanviar
punts de vista i practiques de cadascuna de
les oficines que presideixen. Per exemple, el
model d’'informe anual del defensor de
Valonia va ser molt elogiat pel sindic.

Médiateur de GDF-Suez (accionista frances
d’Agbar)

En el marc de la reunid, el sindic va expo-
sar les linies generals d’actuacié de la ins-
tituci6 amb relacié a les empreses que
presten serveis d’interés general o univer-
sal, remarcant la singularitat de ’ordena-
ment catala i la formalitzaci6 de la super-
visi6 de les empreses per la via dels
convenis. El médiateur de GDF-Suez va
descriure la situacié de la mediacié a
Franca, posant l'accent en els diferents
tipus d’ombudsman existents: els média-
teurs d’empresa (com el seu cas), els de
gremis o associacions professionals, els de
sectors regulats (com la banca) o els d’am-
bit estatal (com el Médiateur National de
I'Energie).

Reunié amb el defensor de Sérbia

El sindic i I'adjunta per a la defensa dels
drets dels infants es van reunir a Belgrad
amb el defensor del poble de Seérbia, Sasa
Jankovic, per intercanviar experiencies
sobre el funcionament de les institucions i
també, monograficament, sobre la defensa
dels drets dels infants.

Nacions Unides

El 25 de gener de 2013 el sindic i el seu equip
es van reunir amb Mutuma Ruteere, relator
especial de les Nacions Unides sobre for-
mes contemporanies de racisme, discrimi-

nacié racial, xenofobia i intolerancia, en la
seva visita oficial a Espanya.

El 26 de setembre de 2013 també es van
reunir amb el Grup de Treball sobre Desa-
paricions Forcoses de les Nacions Unides.
La delegaci6é estava formada Ariel Dulit-
zky i Jasminka Dzumhur, membres del
Grup de Treball, i Ugo Cedrangolo i Yitao
Zhan, funcionaris de I’Alt Comissionat de
les Nacions Unides per als Drets Humans.

Conferéncia a la Universitat de Lille

El sindic i la defensora de la regié toscana,
Lucia Franchini, van ser convidats pel Cen-
tre Droits et Perspectives du Droit a pronun-
ciar una conferencia sobre les institucions
respectives adregada als alumnes de docto-
rat de la Facultat de Dret de la Universitat
de Lille 2.

Jornades de Coordinacié

En aquesta edicié, les Jornades de
Coordinacié, organitzades pel Diputado del
Comun, s’han centrat en la Convencié de
les persones amb discapacitat de les
Nacions Unides per analitzar en quins
termes es complia i quines recomanacions
adrecaven els defensors a les
administracions sobre aquesta materia.

El treball previ es va organitzar en tres
tallers coordinats pel Defensor del Poble,
el Sindic de Greuges i el Procurador del
Comun, institucions que també van
assumir la moderacié de les tres taules
rodones que hi va haver durant les
Jornades.



Jornada d’intercanvi Ararteko-Sindic de

Greuges

La reunié d’ambdés equips, que va tenir
lloc el 14 de gener a Bilbao, va posar
emfasi en les cartes de serveis que
ambdues defensories tenen aprovades 1
els mecanismes per garantir-ne el
compliment, en les relacions que els
defensors mantenen amb la societat civil
i, finalment, en el dret de participacié i
accés a la informaci6 publica.

Presa de possessiéo del defensor del poble
andalts

Aquest any ha finalitzat el mandat de José
Chamizo, després de disset anys al
capdavant de la institucié del Defensor
del Poble Andalts. El nou defensor, Javier
Maeztu, va prendre possessio a Sevilla el
20 de juny de 2013.

Compareixenca a la Comissié Constitucional

El sindic va ser convidat a compareixer el
24 d’abril de 2013 a la Comissid
Constitucional del Congrés dels Diputats,
en el tramit de ponéncies que es duia a
terme durant l'elaboracié del Projecte de
llei de transparencia, accés a la informacié
publica i bon govern. En la seva exposicio, el
sindic va destacar les principals conclusions
i recomanacions de 'Informe sobre ’accés
a la informacié publica, presentat per la
instituci6 al Parlament de Catalunya

Jornada sobre el Dret d’Accés a la Informacié
Publica

El 29 de maig de 2013, a la seu del Sindic
de Greuges es va organitzar una jornada
sobre el dret d’accés a la informacié
publica, amb ponéncies a carrec de Javier
Enériz, defensor del Poble de Navarra; de
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M. Angels Barbara, directora de I’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades; de Helen
Darbishire, directora executiva d’Access
Info Europe; d’Anne Lyons, assessora del
Comissionat per a la Informacié i
I’'Ombudsman d’Irlanda, i, finalment, de
Rafael Ribo, sindic de greuges de Catalunya.

Celebracié del Dia Internacional de Suport a
les Victimes de la Tortura

Amb motiu del Dia Internacional de Suport
a les Victimes de la Tortura, el 25 de juny de
2013 es va organitzar una conferéncia a
carrec de Barbara Bernath (Associacié per a
la Prevencié de la Tortura) i un panel format
per dos membres del Consell Assessor de
I’Associacié Catalana per a la Prevenci6 de la
Tortura, Victoria Camps i José Maria Mena.

Visita d’estudi de la delegacié de Sérbia

Els dies 8 1 9 d’octubre l'oficina del Sindic
va rebre una delegacié de l'oficina de
I’Ombudsman de Sérbia, a sol-licitud seva,
per dur a terme una jornada d’intercanvi.
La visita, finan¢ada pel Govern de Noruega,
s’emmarca en el projecte “Promoure els
drets humans i de les minories per mitja
del compromis de 'ombudsman envers els
ciutadans (Promoting human and minority
rights through increased Ombudsman’s
outreach to citizens), per mitja del qual es
van dur a terme dues visites institucionals:
a ’Ombudsman de Dinamarca i al Sindic
de Greuges de Catalunya. Les sessions de
treball es van centrar en 'organitzacié de
la gesti6 documental de la institucid, el
registre electronic i el programa informatic
de tramitacié d’expedients.

X aniversari de l’establiment de ’ombuds-
man a Vojvodina

El 19 de novembre el sindic fou convidat a
la celebracié de I’aniversari de ’establiment
de la figura de 'ombudsman a la Provincia
de Vojvodina (Serbia). L’acte, celebrat a
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I’edifici del Parlament a Novi Sad, va comptar
amb la presencia del defensor provincial,
Aniko Muskinja, i del defensor de Serbia,
Sasa Jankovic.

La presencia del Sindic a les xarxes socials,
concretament a Twitter, s’ha centrat en la
voluntat d’ampliar el coneixement de la ins-
titucié i de difondre, per mitja d’aquest
canal, continguts d’interes per a la
ciutadania.

En funcionament des de mitjan any 2011, la
tendéncia de creixement pel que fa al nom-
bre de seguidors, piulades, repiulades i men-
cions ha estat constant. Aixi, en acabar el
2013 el compte @sindicdegreuges ha regis-
trat 3.569 seguidors, dels quals més de 1.650
s’hi han afegit durant aquest any.

En total, el Sindic ha fet 466 piulades (al vol-
tant de 40 al mes). D’aquestes, la més popu-
lar ha estat la que feia referéncia a I'Informe
sobre I'educacié inclusiva. Tot i que Twitter
no és un canal d’entrada de queixes, és habi-
tual rebre preguntes sobre possibles queixes
o irregularitats. Davant d’aquestes, el Sindic
respon amb celeritat i convida els promotors
a contactar amb la institucié per un mitja
que permeti una comunicacié més fluida.

Pel que fa al lloc web www.sindic.cat, tot i
que el 2013 el formulari d’Internet s’ha uti-
litzat com a via d’entrada de 3.523 queixes
(39% sobre el total), el transit a la pagina ha
experimentat un decreixement els darrers
anys. En aquest sentit, el Sindic té previstes
algunes accions, com ara adaptar el web a la
tecnologia mobil, d’acord amb la tendencia
actual.

L'activitat que ha motivat el volum de visites
més gran al web durant tot I'any ha estat la
presentacié de la resolucié sobre la campa-
nya #Novullpagar, seguida de la difusié de
I'Informe sobre I'educacié inclusiva.

El Sindic rep habitualment la visita de grups
d’estudiants interessats a coneixer el funciona-
ment de la instituci6. Les sessions es fan a la
seu del Sindic, al passeig de Lluis Companys,
de Barcelona, i basicament s’adrecen a alum-
nes de secundaria i dels ultims cursos de pri-
maria, tot i que també s’atenen visites d’estu-
diants universitaris i d’estudis de postgrau, i
grups de centres i entitats socials que hi
estan interessats.

El 2013 han visitat el Sindic les escoles i els
instituts seglients, procedents de tot Catalu-
nya: SES Bisaura, de Sant Quirze de Besora;
Escola Sant Marti, de Torrelles de Llobregat;
Institut Eduard Fontseré, de ’Hospitalet de
Llobregat; Institut Verdaguer, de Barcelona;
Institut Salvador Segui, de Barcelona, i Insti-
tut La Bastida, de Santa Coloma de
Gramanet.

Pel que fa a la visita d’estudiants de centres
per a adults i universitaris, han visitat la seu
del Sindic els alumnes del Master en Gerencia
Social, de la Pontificia Universitat Catolica del
Pert; els estudiants del programa de doble
titulacié6 de la Universitat de Barcelona (UB)
amb la Nova Southeastern University i un grup
procedent de l'Institut Barcelona Oposicions.

32. Evolucié6 de les queixes rebudes per mitja del
web i de la preséncia del Sindic a Twitter
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