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Sehr ﬁee/m‘er Herr Prisident der Abﬂeordnetmkammen
Sehr geehter Herr Prisident des Petitionsausschusses,
Meine Damen und Herren Abﬂeoro{#wt%

wir habew die Ehre, Thnen gemifs Artikel 15 des Gesetzes vom 22.
Mdrz 1995 zur Einsetzung der foderalen Ombudsminner den Bericht des
Kolleginms der foderalen Ombudsminner fiir das jahr 2005 vorzulegen.

Das Besondere an diesem Bevichit ist, dass es sich etnerseits wm
unseren allerersten Jahresbericht handelt, der sich andererseits auf einen
Zeitvauwm bezieht, in dem wiv —ﬁfbﬂtmteééf — noch nicht im Amt waren.
Da wiv am 8. November 2005 unseven Eid vor dem Prisidenten der
Kamumer geleistet haben, haben wir in der Tat unser Mandat sieben
Wochen vor Abwda Tatzﬁkat:]aﬁra, Wda,: sich der mr[&eﬁm
Bevicht bezieht, angetreten:

Dieser Bevicht jmy"t das Format und die Struktur der
vorangeqangenen Berichte des Kolleginms W Nu,htrdatowmzﬁer sind
einige Besonderheiten fiir diesen Bericht kennzeichnend:

Der erste Teil 1. Allgemuw Betmchtmtjm“ br das aléjm/w
Funktionieren des Kodeﬁm der ﬁ)derzdm Ommmamer zur Sprache.
In diesem Jahw wollen wir unter diesem Abschnitt die Evklirung unseres
mﬁmﬁy présentieren; welche die Werte nennt, die wir anstreben wollen,
und, die Strategien; die wir wmsetzen wollen, wm den uns dbertragenen
Abﬁmﬁ zu erleo{'gam

Der zweite Teil, IT. AW:&M Akten” stellt die aﬂjamwwm
Statistiken ﬁzr das Mﬁ@laﬁﬁn& Tdtiﬁkaafg‘m vor, die Anzahl der
Beschwerden je Ministerivm und die wic/pti_q:tem Thematiken, die
hinsichtlich der verschiedenen fodemleﬁv Verwaltungsbehsrden behandelt
wurden. Die Beschwerden, die von Beamiten des Fodevalstaates hinsichtlich
thires Arbeitgebers eingereicht wurden, sind Gegenstand eines besonderen
Kapitels am Ende dieses I1. Teils.

Obschon wir im GrofSen und Ganzen an derselben Prisentation der
Statistiken ﬁstﬁehdfm haben, haben wiv uns W entschieden, diese
transparenter zu gestalten; indem wir die Zahlew auf der Grundlage der
newnen Beschwerden, die im Laufe des Titigkedtsjahres 2005 eingereicht
wurdern, und, nicht mehr auf der gmnd{af&der Gesamtzahl der

igen Beschwerden prisentieren. Uberall dort, wo dies moﬁlw/z/ st
wivd, der Bestand der Beschwerden aus vorangeqangenen Taﬁgkwf:]a/w%
die 2005 noch m/wmﬁg waren; separat wieder aufgeqriffen.
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Der dritte Teil ,ITL. Emﬁ%/dmtﬁw“ st den allgememm und,
W&d&% Emffdbl«mﬁm ﬁewimet, die das Kodeﬁm ﬁ)mwdéert hat-

Bel unsevem Amitsantvitt haben wiv den Stand, der alljewwm
Emﬁ‘ehlmbj% die von unseren Vorgingern formodiert worden sind;
ermittelt: Die Bilanz, die sich davaus erjibt, st zweg'él&os eher WWM
wenn man die EWWM% ausnimmdt, die sich awy‘da; Kolée_gm selbst
bezogen (und die wir unserer Entscheidung zufolge nicht mehr in diesem
Rahmen aufgreifen wollen). Wer informieren in diesem Tedl tiber die
letzten EMMW% der noch aktuellen al{gwwmm EW%

In diesem Jahr prechen wir keine neuen allgemeinen
EVWW%W. Die Erist, die uns zur Verfliqung stand; ww die
Beschwerden, die wihwend des T/z’t'%keéts]h/w/f 2005 bearbeitet wurden,
zur Kenminis zu nehumen, war nicht ausreichend; um einen konstruktiven
Dialog mit den batrofm Verwaltungen tiber die Themen der
Beschwerden zu /WW% die jeﬁeéuwy‘dér zu etner al[_gemwwm
Empfehéwaﬁ hitten leiten kinmen. Wer sind, in der Tat der Auffassung,
dass es kontvaproduktiv-wire, voreiliq eine Emp]@k&mﬁ auszusprechen,
ohne die FafrﬁW% die der Beschwerde zuﬁmnd& lw.qem vorab mit
der (/erwﬂthﬁ und, threm Minister evbrtevt zu haben. Dieser Schritt, der
weit davon entfernt ist, die Unabhingigkedt der Ombudsminner in Frage
zw stellen, stellt nicht nur ein unabdingbares Zeichen des Respekts fiir die
Arbeit und den Sachverstand der Verwaltung dav, sondern dmﬁa eéay‘zdé:
die Glanbwiivdigkeit der Empfehlungen des Kolleginms stivken, indem er
tm Voraus thre mojlw/zm — und manchmal Wea/mtm - Wo'rszﬁm
uberpng&, wim diese besser abstimmen zu kinnen.

Anldsslich dieses ersten Jahwesberichts ist es uns etn besonderes
An&eﬁm) der Abﬂeordnetmkammer ﬁu/ das Vertranen zu danken; das sie
éromjaetzthat, Das Mandat, das sie uns dbertmﬂmhat, WWW
ﬂrofier Verantwortung Wuﬁcﬁts der A@Fjab(g die uns zukommt.

Das erste Mandat der fodemlm Ombudsminmner war von der
Ewy‘u/mmﬂ der Institution ﬁekemzdchnet In dieser Hinsicht hat es die
Phase der Einrichtung des Kolleginms in der institutionellen Landschaft
Bel_qéem darﬂatedt und wir zollew unseren Vorgingern Awkmnmzﬁ fw
die ﬁeéeéffefa Arbeit.

Das zweite Mandat muss es :MWA%M&MMM die Phase der
Komrolidéerw der Institution zu seiny dé&]'mx'ﬁ&, die den tatsichlichen
Beitrag des Kodejm zu der Zie&mrﬁa,b& éafaﬁjt, die thiw vom
Parlament bel seiner Einsetzung jamxwht worden war: dazu beitragen; die



zwischen dem Biirger und, der fodemlem (/erwalm/fg

Vmauemé&zie/w
zu stivken.

ﬁq’*i

Um dies zu erveichen, geniefen wir einen wesentlichen Vortedl: wir
kénmen auf ein Team jewi:rmhaftar und, ufa/wmer Mitarbeiter zihlen,
deren Motivation nur noch mit threm Bemsihen um eine ord&Wtﬁfjamaﬁa

Verwaltung zu vergleichen ist. Wir méchten deshalb diese Gelegenheit
nutzen; wm thnen ebenfalls unseren Dank fiir die grofSe Unterstitzung
auszusprechen; die sie uns bei der Verwirkléc/wwg dieses ersten
Jakwesberichis haben zuteil werden lassen.

Wir legen Thnen die Lektiive unseres Bevichis ans Herz und stehen
Jederzeit zu Threr Verfiiqung, wm diesen vor dem Petitionsansschuss zu

Hochachtmzﬁwvlé,

Die fodemlem Ombudsminner,

= 3

g/i b e

guido SCHUERMANS Catherine DE BRUECKER
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I. ALLGEMEINE BETRACHTUNGEN

1. Aufgabenerklirung

Drei Monate nach unserem Amtsantritt halten wir den Zeitpunkt
fiir gekommen, der Kammer unsere Absichten fiir die Dauer des
uns tibertragenen Mandats und unsere Vision von der Zukunft der
Institution vorzustellen.

Die folgenden Schliisselkonzepte und Themen werden unseren
Ansatz leiten.

Unsere Aktion auf den Biirger ausrichten, wobei unsere wichtigste
Tatigkeit in der Bearbeitung individueller Beschwerden besteht; auf
die Wahrung und die stindige Verbesserung der Qualitdt und der
Effizienz des Dienstes sowie auf die Besorgnis des Kunden achten;
auf die Wahrung und die stindige Verbesserung der Effizienz un-
serer Aktion, einschliefllich der internen und externen Kommuni-
kation, achten; geistige Aufgeschlossenheit, Transparenz, Genauig-
keit und Unparteilichkeit sowohl in unseren Verfahren als auch in
unseren Kontakten mit dem Biirger, der Verwaltung und der Ab-
geordnetenkammer gewéhrleisten; den Zugang und die Verfiig-
barkeit des Dienstes fiir alle Biirger garantieren und verbessern;
Beispielcharakter anstreben; zur Verbesserung des Funktionierens
der foderalen Verwaltungsbehorden beitragen; die gewonnene
Sachkenntnis verwalten und mit anderen teilen; Bericht erstatten.

Wir sind iiberzeugt, dass es uns dank der Professionalitdt und des
unermiidlichen Einsatzes unseres Teams gelingen wird, die Ent-
wicklung des Kollegiums in eine Institution fortzusetzen, die den
legitimen Erwartungen der Offentlichkeit entspricht: ein moderner
Ombudsdienst, der zuganglich ist und sich stindig verbessert.

Um diese Vision und diese Absichten in der Praxis umzusetzen,
bedarf es natiirlich an einem strukturellen Ansatz und der Unter-
stiitzung sowohl von innen als auch von aufien. Demzufolge beab-
sichtigen wir, kurz- und mittelfristige strategische Pldne mit prézi-
sen Zielvorgaben zu erarbeiten, die dieser Vision entsprechen.

1.1. Unser Auftrag

Die Aufgabe der foderalen Ombudsmaénner ist dreifach gegliedert:

1° die Beschwerden priifen, die sich auf das Funktionieren der
foderalen Verwaltungsbehorden beziehen;

I. Allgemeine Betrachtungen
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2° auf Wunsch der Abgeordnetenkammer Untersuchungen tiiber
das Funktionieren der von ihr bezeichneten foderalen Verwal-
tungsdienste durchfiihren;

3° auf der Grundlage der Feststellungen, die anldsslich dieser bei-
den ersten Auftriage gemacht wurden, Empfehlungen formulie-
ren und iiber das Funktionieren der Verwaltungsbehtrden Be-
richt erstatten.

1.2. Unsere Aufgabenerklirung

Wenn wir die Aufgabe, der uns vom Gesetzgeber iibertragen
wurde, im Lichte der Vision und der oben dargestellten Absichten
iibersetzen, ldsst sich unsere Aufgabenerkldarung wie folgt zusam-
menfassen:

Als unabhéngige Institution:

¢ die Beschwerden der Benutzer beziiglich der foderalen Ver-
waltungsbehorden rasch, griindlich und unparteiisch analy-
sieren

* angemessene und angepasste Losungen umsetzen

e transparente, korrekte und kundenbewusste Verfahren benut-
zen

¢ den Dienst fiir alle zugédnglich machen, die ihn benétigen

e zur Verbesserung des Funktionierens der foderalen Verwal-
tungsbehorden beitragen und das Recht auf ordnungsgemafie
Verwaltung fordern

e die foderalen Verwaltungsbehtrden im Falle einer begriin-
deten Beschwerde vom Mehrwert eines gerechten Vergleichs
tiberzeugen.

1.3. Einige Schliisselkonzepte

Effizienz, Wirksamkeit und Qualitidt sind Konzepte, die keiner na-
heren Erlduterung bediirfen. Sie sind Bestandteil der Kultur eines
jeden modernen Unternehmens und einer jeden modernen Verwal-
tung. Sie beziehen sich auf das gesamte Funktionieren der Institu-
tion und transzendieren die iibrigen Konzepte auf allen Ebenen.
Heute geht es darum, diese Konzepte in konkrete operative Ziel-
vorgaben umzusetzen und mafigeschneiderte Instrumente zu ent-
wickeln, die die notwendigen Korrekturen ermoglichen.

Wir sind dagegen der Auffassung, dass es notig ist, einige andere
Schliisselkonzepte zu erldutern und ihnen einen konkreteren In-
halt zu geben.



> Zugang und Verfiigbarkeit

Ein Ombudsdienst (dieser Begriff wird absichtlich anstelle des
Begriffs Vermittlungsdienst verwendet, weil er besser die Ge-
samtheit der Aufgabe des Dienstes beschreibt) kann nur wirk-
sam sein, wenn sich jeder, sobald er Bedarf dafiir hat, an ihn
wenden kann. Dies setzt einen hochstmoglichen Bekanntheits-
grad und eine niedrigstmogliche Zugangsschwelle voraus.

I. Allgemeine Betrachtungen

Die Senkung der Zugangsschwelle ist bereits weitestgehend
vollzogen. Der Dienst ist kostenlos und die Arten, wie dieser
angerufen werden kann, informell (Schreiben, Fax, E-Mail, Te-
lefon, Besuch). Dartiiber hinaus werden lokale stindige Vertret-
ungen in Zusammenarbeit mit dem wallonischen Ombuds-
mann, der Ombudsfrau der franzosischen Gemeinschaft und
dem flamischen Ombudsmann durchgefiihrt. Die Evaluierung
und die Anpassung dieser stindigen Vertretungen stehen an
vorderster Stelle.

Was den Bekanntheitsgrad der Institution und deren Funktio-
nieren anbelangt, so erfolgt diese zwangsldufig tiber eine gute
externe Kommunikation. Um die externe Kommunikation der
Institution — darunter auch ihre Webseite und ihre Veroffent-
lichungen — zu verbessern, wird es zweckmafig sein, eine Kom-
munikationsstrategie zu entwickeln.

> Beispielcharakter

Ein Ombudsdienst muss auf dem Gebiet der ordnungsgemafien
Verwaltung ein Vorbild sein. Eine stindige Evaluierung des ei-
genen Funktionierens ist deshalb notig. Somit werden wir die
innere Dienstordnung priifen und, wenn nétig, der Abgeordne-
tenkammer Anpassungen vorschlagen. Die Lesbarkeit der Kor-
respondenz und die Vereinfachung unserer eigenen Verwal-
tungsverfahren stellen diesbeziiglich Punkte dar, denen wir so-
fortige Aufmerksamkeit beimessen werden.

> Bericht erstatten

Die Unabhingigkeit der Ombudsménner bedeutet nicht, dass
diese nicht tiber ihr eigenes Funktionieren, das aus offentlichen
Mitteln finanziert wird, Bericht erstatten miissen.
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Der Jahresbericht ist das Instrument der Berichtserstattung
schlechthin, unter der Voraussetzung, dass dieser im Geiste der
Aufgeschlossenheit und der Transparenz erstellt wird. Aus die-
sem Grund werden wir der Transparenz der Angaben in Zahlen
in unseren Berichten, die eine Einschitzung unseres Funktio-
nierens ermoglichen sollen, besondere Aufmerksamkeit beimes-
sen: der effektiven Arbeitsbelastung, den Bearbeitungsfristen,
den Ergebnissen... Im selben Geist der Transparenz werden wir
auf organisatorischer Ebene iiber unsere Aktivitdten Bericht er-
statten: strategische Pldne, interne und externe Kommunikation,
eventuelle interne Umstrukturierungen, (sowohl nationale als
auch internationale) externe Beziehungen.

Zur Verbesserung des Funktionierens der foderalen
Verwaltungsbehorden beitragen

Die Arbeit eines Ombudsdienstes {ibersteigt selbstverstandlich
den Rahmen der Bearbeitung individueller Beschwerden. Wir
haben die Absicht, die Kenntnisse und die Erfahrung, die wir
bei der Bearbeitung der Beschwerden mit den Verwaltungen
gewonnen haben, zu teilen. Wir hoffen, diesen auf diese Weise
dabei zu helfen, ihren eigenen Betrieb zu verbessern und eine
bestimmte Anzahl von Beschwerden in Zukunft zu vermeiden.
Die individuelle Bewertung der Beschwerden kann dazu beitra-
gen. Wir haben deshalb bereits mit einigen Behorden Uberle-
gungen iiber eine mogliche Korrektur unserer Bewertungsme-
thoden angestofien, um diese in der Praxis zu einem wirksamen
Instrument zu machen, das von den Verwaltungen zur Einfii-
hrung von Verbesserungsmafinahmen genutzt werden kann.

Transparenz

Transparenz auf allen Ebenen ist fiir das ordnungsgemaifie
Funktionieren der Institution unbedingt erforderlich. Der Biir-
ger, die Verwaltungen und die Abgeordnetenkammer miissen
jederzeit eine klare Vorstellung von unserem Betrieb, unseren
Aktionsmoglichkeiten und unseren Zustandigkeiten haben.

Fiir den Biirger bedeutet dies insbesondere, dass er eine klare
Vorstellung von unseren Zustdndigkeiten und von den Gren-
zen, die diesen gesetzt sind, haben muss. Wir haben also bereits
eine Reihe von Zusammentreffen mit anderen Vermittlungsein-
richtungen und -diensten (insbesondere mit dem Hohen Justiz-



rat, dem Zentrum fiir Chancengleichheit und Rassismusbekdm-
pfung, und dem Ombudsdienst fiir Pensionen) initiiert, um un-
sere  jeweiligen Zustindigkeiten zu kldren. Weitere
Zusammentreffen werden folgen.

Fiir die foderalen Verwaltungsbehorden bedeutet dies insbeson-
dere eine Intensivierung der bilateralen Kontakte und der kont-
roversen Debatte.

Was die Abgeordnetenkammer und insbesondere unseren pri-
vilegierten Partner, den Petitionsausschuss, anbelangt, so ste-
hen wir wihrend des ganzen Jahres zu seiner Verfiigung, sei es
fiir einen Meinungsaustausch, sei es fiir konkrete Erlduterun-
gen unserer Tatigkeiten. Immer dann, wenn der Wille zur
Offenheit und die Transparenz es verlangen, werden wir von
der im Gesetz vorgesehenen Mdoglichkeit, Zwischenberichte
vorzulegen, Gebrauch machen.

2. Die Verwaltung des Kollegiums

Im Bereich der Personalorganisation und -verwaltung hat das Kol-
legium der foderalen Ombudsménner vor allem auf die Durchfiih-
rung der frither begonnenen Projekte grofies Gewicht gelegt, etwa
das Verfahren zur Mitarbeiterevaluierung!, das in den vorange-
gangenen Jahren eingefithrt und in diesem Jahr abgeschlossen
wurde.

Wie im vorhergehenden Kapitel angegeben, ist unser kiirzlich er-
folgter Amtsantritt Anlass fiir eine umfassende und grundlegende
Uberlegung nicht nur iiber die Aufgaben und den Betrieb, sondern
auch tiber die (organisatorischen, personellen, finanziellen und
materiellen) Mittel der Institution. Folglich haben wir im Bereich
der externen Zusammenarbeit die Absicht, in Absprache mit der
Abgeordnetenkammer die Moglichkeiten einer Partnerschaft auf
logistischer Ebene zu priifen, um die Effizienz und Wirksamkeit
unseres eigenen Betriebs zu maximieren.

! KFO, Jahresbericht 2004, S. 9.

I. Allgemeine Betrachtungen
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2.1. Personalverwaltung und Personalbestand

Die nachstehende Tabelle gibt den Personalbestand des Kollegiums
zum 1. Januar 2006 wieder.

Niveau Sprache | Geschlecht Rechtsstatut Personal- | Gesamt
- bestand in | organi-
F N M | W Statut- | Vertraglich VZA2 scher
arisch Rahmen
A (a) 10 13(b) | 12 11 18 5 23 24
B 6 6 3 9 10 2 12 12
C (o) 2 2 3 (1 o 4 2(+2)
D (d) 2 1 0 3 0 3 (2 VZA)
Gesamt 20 22 18 24 28 14 41 38 (+4)

(a) davon 1 Beauftragter mit zeitlich begrenztem Auftrag (Verwalter)

(b) bis zu einer Entscheidung des Staatsrates (9. Januar 2006)

(c) davon 2 Telefonisten-Rezeptionisten-Schreibkréfte, Niveau C, Artikel 4 des organischen
Rahmens (dringender und zeitweiliger Bedarf)

(d) Reinigungspersonal, dem Niveau D gleichgestellt, Artikel 4 des organischen Rahmens: 3
Mitarbeiter, 2 Ganztagskrifte (2 Halbtagskrafte Sprache F)

Verglichen mit der Situation am 1. Januar 2005 ist der Personalbe-
stand um zwei Vollzeitiquivalent-Einheiten zuriickgegangen. Die
Zahl der vertraglichen Mitarbeiter hat sich von 13 auf 14 erhoht, ist
jedoch, in Vollzeitdquivalent-Einheiten ausgedriickt, gleich geblie-
ben. Externe Verfahren der Stellenausschreibung werden 2006 durch-
gefiihrt, um verschiedene Funktionen statutarisch zu besetzen.

Am 1. Januar 2006 sind eine Direktorenstelle, zwei Stellen eines
Auditors-Koordinators und eine Stelle eines Attachés nicht besetzt.
Die Einstellung eines vertraglichen Attachés wird zurzeit vorberei-
tet.

Neben den Stellen, die geméfs einer ausdriicklichen Bestimmung
des organischen Rahmens mit vertraglichen Mitarbeitern zu beset-
zen sind oder besetzt werden konnen (im vorliegenden Fall 2 VZA-
Reinigungskrifte und 2 Fahrer-Amtsdiener), ist fiir die EDV-Ver-
waltung noch immer ein vertraglicher Bediensteter mit Universi-
tatsabschluss zustdandig. Dariiber hinaus sind 4 Sachbearbeiterstel-
len voriibergehend mit vertraglichen Mitarbeitern besetzt.

Dartiiber hinaus hatte das Kollegium der foderalen Ombudsméan-
ner gemdfd Artikel 4 des organischen Rahmens zwei vertragliche
Vollzeitbedienstete des Niveaus C eingestellt, um einem dringen-
den und zeitweiligen Bedarf (Juli 2003 bis Dezember 2004) an

Vollzeitaquivalent



Sachbearbeitern abzuhelfen. Angesichts der positiven Evaluierung
dieses Projekts, fiir das auch 2005 und 2006 Mittel bereitgestellt
wurden, wird das Kollegium der Abgeordnetenkammer im Laufe
des Jahres 2006 einen strukturellen Vorschlag unterbreiten.

2.2. Haushalts- und Finanzgebaren

Die Buchfiihrung, die nach wirtschaftlichen Grundsitzen erstellt
wird, wird nahezu vollstindig intern organisiert. Die Rechnungs-
fithrung und der Haushalt werden jahrlich einer nachtrdglichen
Kontrolle durch den Rechnungshof zugefiihrt.

Der Jahresabschluss 2004 weist einen Habensaldo von 271.679,08
EURS? auf (3.470.330,00 EUR Einnahmen — 3.203.413,12 EUR Ausga-
ben + 4.166,78 EUR Nettofinanzergebnis + 595,42 EUR sonstige
Einnahmen).

Nach Anpassung sieht der Haushalt 2005 Ausgabenmittel* im Ge-
samtbetrag von 3.696.320,00 EUR vor, gegeniiber 3.680.940,00 EUR
in 2004. Dieser leichte Anstieg (+ 0,4 %) ist hauptsdchlich auf eine
Riicklage fiir die gesetzliche Entlassungsabfindung zurtickzufii-
hren, die 2005 geschaffen wurde und in deren Genuss die schei-
denden Ombudsmédnner kommen; diese wird jedoch durch Ein-
sparungen auf der Ebene der Ausgaben ausgeglichen.

Auf Grund des unmittelbar bevorstehenden Beginns des neuen
Mandats der foderalen Ombudsménner ist die Politik des Haus-
halts 2006, der auf der Basis des angepassten Haushalts 2005 vor-
gelegt und gebilligt wurde, unverdndert geblieben. Die Ausgaben-
mittel belaufen sich auf 3.698.170,00 EUR, was in Anbetracht der
Indexierung und der Aufldsung der zuvor erwédhnten Riicklage
einem sehr leichten Anstieg von 0,05 % gegeniiber 2005 entspricht.
Die weiter oben angekiindigte strategische Neuorientierung wird
konkret in dem Vorschlag zur Anpassung des Haushalts 2006 zum
Ausdruck kommen, den das Kollegium der Kammer unterbreiten
wird.

3 Bericht im Namen des Rechnungsausschusses von Herrn Pierre LANO, 9. Dezember
2005, Dok. Parl., Abgeordnetenkammer, 4. Sitzung der 51. Legislaturperiode 2005-
2006, Nr. 2139/001, S. 189 ff.

4 Die Betrdge der Ausgabenmittel sind von denen der Mittelzuweisung, wie sie im
allgemeinen Ausgabenhaushalt eingetragen ist, verschieden, weil der Saldo der vo-
rangegangenen Jahre verwendet wurde.

I. Allgemeine Betrachtungen
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Wahrend des Jahres 2005 hat sich das Kollegium aktiv an einer
Arbeitsgruppe unter dem Vorsitz des Rechnungshofes beteiligt, um
die Prasentation des Haushalts und des Jahresabschlusses von In-
stitutionen, die eine Mittelzuweisung erhalten, zu reformieren. Das
Projekt, das daraus hervorgegangen ist, wurde dem Rechnungs-
ausschuss der Kammer vorgelegt und anlésslich des Anfangshaus-
halts 2006, welcher der Kammer sowohl geméfs der alten als auch
in der neuen Darstellung tibermittelt wurde, zum ersten Mal um-
gesetzt. Die Arbeitsgruppe setzt ihre Tdtigkeiten 2006 fort, um die
Weiterverfolgung dieser Reform zu gewdhrleisten. Der Verwalter
reprasentiert das Kollegium innerhalb dieser Arbeitsgruppe.

2.3. EDV-Verwaltung und Verwaltung der Betriebsmittel

Auf der Ebene der elektronischen Datenverarbeitung wurden ne-
ben der tdglichen Verwaltung der laufenden Systeme die Bemii-
hungen zur Modernisierung des Intranetzes 2005 fortgesetzt.

Die Archivierung der Akten stellt ein grofSes Problem dar, vor al-
lem auf Grund des akuten Platzmangels in den Raumlichkeiten
des Kollegiums und der Risiken im Bereich der Sicherheit, die diese
Enge auslosen kann. Um dem abzuhelfen, sucht das Kollegium
nach Losungen in Form von belegbaren Flachen und Organisation,
also in Bereichen, in denen die ICT-Zelle ihren Beitrag leisten kann.
Die Priifung dieses letzten Abschnitts ist eng mit der Umstruktu-
rierung der EDV-Anlagen (Drucker und Scanner) der Institution
verkniipft.

Der Platzmangel macht sich jedoch nicht nur auf der Ebene der
Archivierung bemerkbar, sondern auch bei der reduzierten und
manchmal nicht angemessenen Biiroflache, die den Mitarbeitern
zur Verfiigung stehen. Das Kollegium wird diese Problematik in
Kiirze mit der Kammer aufgreifen. Es handelt sich in der Tat um
einen der Bereiche, in dem eine bessere Synergie mit der Kammer
angezeigt scheint.
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II. ANALYSE DER AKTEN

1. Einleitung

Der Leser findet in diesem zweiten Teil zundchst eine ganze Reihe
von allgemeinen statistischen Angaben, die einen Uberblick iiber
die Anzahl, die Sprache, das benutzte Kommunikationsmittel, die
geographische Verteilung, die Bearbeitungsphase, die Zuldssigkeit
und die Weiterleitung der Akten sowie iiber die Evaluierung ge-
ben, mit der jede bearbeitete Akte geschlossen wird, ebenso wie
tiber die betroffene foderale Verwaltung und die Sektoren (steuer-
lich, sozial usw.), aus denen diese Akten stammen.

Der in diesem Jahresbericht 2005 in Betracht gezogene Zeitraum
deckt das Kalenderjahr ab. Die in diesem II. Teil aufgegriffenen
Zahlen erstatten tiber die Situation am 31. Dezember 2005 Bericht.

Soweit nichts anderes ausdriicklich angegeben ist, greifen die Ta-
bellen und Grafiken mit dem Ziel, einen besseren Uberblick iiber
die Akten zu geben, die wihrend des Tatigkeitsjahres 2005 einge-
reicht wurden, nur die neuen Akten des Titigkeitsjahres auf. Mit
dieser wohliiberlegten Entscheidung lésst sich vermeiden, dass die
Akten der vorangegangenen Jahre, die 2005 noch in Bearbeitung
sind, erneut in die Zahlen einflielen. Die wéhrend der vorange-
gangenen Tatigkeitsjahre eingereichten Akten werden noch global
im Kommentar erwédhnt und in einigen Grafiken ausdriicklich auf-
gegriffen, um auf diese Weise dennoch die gesamte Arbeitsbelas-
tung fiir jedes Tatigkeitsjahr zu veranschaulichen. Soweit moglich,
spiegeln die allgemeinen Zahlen die Entwicklung zwischen den
Jahren 2004 und 2005 wider.

2. Allgemeine Statistiken

2.1. Neue Akten

Fiir das Tatigkeitsjahr 2005 belduft sich die Gesamtzahl der neuen
Akten auf 4.701; davon waren 1.095 Informationsanfragen (gege-
ntiber 4.778 neuen Akten in 2004, wovon 1.367 Informationsanfra-
gen waren). Mit anderen Worten: die tatsdchliche Anzahl der Be-
schwerden ist von 3.411 in 2004 auf 3.606 in 2005 gestiegen.

II. Analyse der Akten
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Neue Akten
Entwicklung 2004 - 2005

100% [ Beschwerden

76,7% [ Informationsanfragen

71,4% 3606
80% - (3411 Lty

60% |-

28,6%

4 O° —
0% (1367)

23,3%
(1095)

20%

2004 2005

Neben diesen neuen Akten befanden sich im Jahr 2005 noch 1.628
Akten aus vorangegangenen Tatigkeitsjahren in Bearbeitung, nam-
lich: 1 Akte, die 1998 angelegt worden war, 1, die 1999, 4, die 2000,
14, die 2001, 34, die 2002, 154, die 2003 und schliefslich 1.420 Akten,
die 2004 angelegt worden waren.

Unzuldssige Akten oder Akten, die an andere Instanzen weiter-
geleitet worden waren, und die Informationsanfragen stellen einen
nicht unerheblichen Teil der Arbeitsbelastung des Kollegiums der
foderalen Ombudsménner dar. In der Tat kann die Entscheidung,
eine Akte fiir unzuldssig zu erkldren oder an eine andere Instanz
weiterzuleiten, sehr oft nur nach einer griindlichen Priifung getrof-
fen werden. Dies gilt im Ubrigen auch fiir die Beantwortung der
schriftlichen oder telefonischen Informationsanfragen.

Im Ubrigen erhilt das Kollegium nach wie vor sehr viele telefoni-
sche Informationsanfragen, die nicht als eine Akte angesehen wer-
den (rund 1.800 Anfragen wurden 2005 an das Zentralsekretariat
gerichtet). Obschon die Bearbeitung jeder dieser Informationsan-
fragen fiir sich genommen nicht viel Zeit in Anspruch nimmt, ent-
sprechen diese fiir die gesamte Einrichtung nichtsdestoweniger ei-
ner Arbeitsbelastung, die auf ein Vollzeitiquivalent geschitzt wer-
den kann.

2.2. Neue Akten nach Sprache

Die 4.701 neuen Akten des Tatigkeitsjahres 2005 verteilen sich je
nach Sprache, in der sie eingereicht wurden, wie folgt: Franzosisch:



2.243 oder 47,7%, Niederldndisch: 2.392 oder 50,9%, sonstige (da-
von Deutsch): 66 oder 1,4%. Die nachstehende Grafik zeigt die
Entwicklung der Anzahl der Akten nach Sprache fiir die Tatigkeits-
jahre 2004 und 2005.

Neue Akten nach Sprache
Entwicklung 2004 - 2005

60%
° . 50,9% 50,5% . [ 2004
48,3% (2392) (2413) 47,7% [ 2005

50% | (2308) (2243)

40%

30%

20% -

10% -

1,2% 1,4%
(57) (66)
0
Niederlandisch Franzdsisch Deutsch / andere

Die Aufteilung zwischen den neuen Beschwerden und Informa-
tionsanfragen fiihrt zu folgendem Ergebnis:

- Neue Beschwerden (3.606) : Franzosisch: 1.746 oder 48,4%, Nie-
derldndisch: 1.804 oder 50,0%, sonstige (davon Deutsch) 56 oder
1,6%;

- Informationsanfragen (1.095): Franzosisch: 497 oder 45,4%, Nie-
derldndisch: 588 oder 53,7%, sonstige (davon Deutsch): 10 oder
0,9%.

2.3. Neue Akten nach Kommunikationsmittel

Die nachstehende Grafik gibt fiir das Tatigkeitsjahr 2005 die Auf-
teilung der neuen Akten entsprechend dem Kommunikationsmit-
tel wieder, das verwendet wurde, um die Beschwerde oder die
Informationsanfrage einzureichen, sowie einen Vergleich in Pro-
zent mit dem Jahr 2004. In absteigender Reihenfolge hat das Kol-
legium 1.374 Akten verzeichnet, die auf Grund eines Briefes ange-
legt wurden, 1.349 auf Grund elektronischer Post (E-Mail), 1.295
telefonisch, 375 nach einem Besuch des Kollegiums, 196 auf Grund
eines Telefax und schlieSlich 112 bei den standigen Vertretungen in
den Provinzen.
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Neue Akten nach Kommunikationsmittel

% %

. 2005 2005 2004

4,29 24% I srief 1374 292%  278%
[ E-Mail 1349 B7%  206%

I Telefon 1295 275%  395%

[ Besuch 375 80%  60%

[ Fax 196 42%  38%

[_] Seprechtage 112 2,4% 2,3%

GESAMT 4701

28,7%

2.4. Geographische Verteilung der neuen Akten

Die nachstehende Grafik gibt einen Uberblick iiber die geographi-
sche Verteilung der 4.282 neuen Akten auf die 10 Provinzen und
den Verwaltungsbezirk Briissel®. Es handelt sich natiirlich nur um
Akten, bei denen der Wohnsitz des Beschwerdefiihrers bekannt ist
(was nicht immer der Fall ist, wenn es sich um Akten handelt, die
per E-Mail eingereicht wurden, oder um Informationsanfragen
oder - und das versteht sich von selbst - um anonyme Beschwer-
den), soweit dieser Wohnsitz in Belgien liegt. In der Tat wurden
165 Akten von Personen eingereicht, die ihren Wohnsitz im Aus-
land haben (gegeniiber 121 in 2004).

2.5. Beschwerden in den verschiedenen Bearbeitungsphasen

Wie in Artikel 12 der inneren Dienstordnung des Kollegiums der
foderalen Ombudsménner® ndher angegeben, gibt es zehn mogli-
che Bearbeitungsphasen der Akten, die verschiedenen Phasen oder
Bearbeitungsmdglichkeiten der Beschwerden entsprechen: Emp-
fangsbestatigung, Ermittlung, Untersuchung, Vermittlungsverfah-
ren, unzuldssige Akten, Aussetzungen, Vorschlag, offizielle Empfe-
hlung, Weiterleitung und Abschlieflen der Akte.

5 2005, INS, Foderaler offentlicher Dienst Wirtschaft, KMU, Mittelstand & Energie
(Bevolkerungszahlen zum 01.01.2005).
6 B.S., 27. Januar 1999, S. 2339-2345 ; KFO, Jahresbericht 1997, S. 44-46.
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Die nachstehende Graphik gibt sowohl fiir die neuen Beschwerden
aus dem Jahr 2005 als auch fir die aus fritheren Jahren die Bear-
beitungsphase am 31. Dezember 2005 wieder. Da die Bearbeitungs-
phasen einer Beschwerde sich verdndern, ist es mit dieser Graphik
lediglich moglich, die Bearbeitungsphase zu einem bestimmten
Zeitpunkt des Verfahrens zu erfahren. Insgesamt wurden noch
2.128 Beschwerden am 31. Dezember 2005 bearbeitet. Diese Zahl
vermittelt eine Vorstellung von der gesamten Arbeitsbelastung, die
noch am Ende des Tatigkeitsjahres bestand.

Neue Akten nach Bearbeitungsphase

Beschwerden Frihere Gesamt

2005 Jahre

|:| Empfangsbestatigungen 134 0 134

3,7% |:| Akten in der Ermittlungsphase 1375 485 1860
|:| Akten in der Untersuchungsphase 40 49 89

[ Vermittungsverfahren 1 5 6

[ Unzulzssige Akten 781 31 82

[ Aussetzungen 32 19 5

[ Vorschiage 12 527

[ oiizielle Empfehlungen 4 8 12

T [ Weitergeleitste Akten 170 4 174
- Abgeschlossene Akten 1057 1012 2069

GESAMT 3606 1628 5234

2.6. Zulissigkeit der neuen Beschwerden

Von den 3.606 neuen Beschwerden, die 2005 eingereicht wurden,
waren 781 unzuldssig, 170 Beschwerden wurden an Vermittlungs-
oder Beschwerdedienste oder, in Ermangelung eines Besseren, an
die Institutionen weitergeleitet, gegen die die Beschwerden formu-
liert worden waren. Die verbleibenden 2.655 Beschwerden wurde
fiir zuldssig erklart.

Die nachstehende Graphik gibt fiir das Tatigkeitsjahr 2005 einen
Uberblick iiber die Zulassigkeit der neuen Beschwerden und zieht
einen prozentualen Vergleich mit dem Tatigkeitsjahr 2004. Im Ge-
gensatz zu den vorangegangenen Jahren wurden die verzeichne-
ten schriftlichen und miindlichen Informationsanfragen nicht be-
riicksichtigt (1.095 im Jahr 2004).



Zuléassigkeit der neuen Beschwerden

4,7% % %
2005 2005 2004
I zulassig 2655 736%  72,5%
I Unzulsssig 781 2A7%  21,8%
[ Weitergeleitet 170 47% 5,7%
GESAMT 3606

2.7. Neue zulissige Beschwerden nach Sprache

2005 verteilten sich die 2.655 neuen zuldssigen Beschwerden wie
folgt nach der Sprache, in der sie eingereicht wurden: Franzosisch:
1.352 (50,9%), Niederldndisch: 1.262 (47,5%), sonstige (davon
Deutsch): 41 (1,5%).

Die nachstehende Graphik gibt die Entwicklung dieser neuen zu-
lassigen Beschwerden wéhrend der letzten beiden Tatigkeitsjahre
wieder.

Neue Zulasige Akten nach Sprache
Entwicklung 2004 - 2005

60% - 54,7% [ 2004

(1376) 50,9%
Pl [ 2005

50%

40%

30%
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0,9% 1,5%
(41)
0
Niederlandisch Franzdsisch Deutsch / andere
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2.8. Neue weitergeleitete Beschwerden

2005 wurden 170 zuldssige Beschwerden an folgende Ombudsdien-
ste und Institutionen weitergeleitet:

Adressaten der weitergeleiteten neuen Beschwerden Anzahl %
Foderale Behorden 451 26,5%
Ombudsmann der Flimischen Gemeinschaft 26| 153%
Ombudsdienst Pensionen 19 11,2%
Hoher Justizrat 11 6,5%
Ombudsdienst fiir Telekommunikation 10 5,9%
Ombudsdienst der Franzésischsprachigen Gemeinschaft 10 5,9%
Ombudsdienst der Post 9 5,3%
Lokale Ombudsdienste 8 4,7%
Ombudsmann der Wallonischen Region 7 4,1%
Private Beschwerdedienste (Banken, Versicherungen, ...) 6 3,5%
Ombudsdienst der NGBE 5 2,9%
Gemeinschaften und Regionen 4 2,4%
P-Ausschuss 3 1,8%
Foderale Kommission "Rechte des Patienten” - Ombudsdienst 3 1,8%
Lokale Behorden 2 1,2%
Flamisches Kommissariat der Rechte des Kindes 1 0,6%
Auslindische Ombudsdienste 1 0,6%
170

Im Jahresbericht 2004 waren in dieser Tabelle ebenfalls die Infor-
mationsanfragen aufgefiihrt, die an foderale Verwaltungen oder an
deren Informationsdienste ,weitergeleitet” worden waren. Aus
diesem Grund belduft sich die Zahl der Beschwerden, die an fo-
derale Verwaltungen weitergeleitet wurden, lediglich auf 45 fiir
das Tatigkeitsjahr 2005. Dabei handelt es sich unter anderem um
Beschwerden, die weitergeleitet wurden, weil der Beschwerdefii-
hrer bei der betreffenden Verwaltung keine vorherigen Schritte un-
ternommen hatte.

2.9. Bearbeitungszeit der abgeschlossenen zulissigen Beschwerden

Die nachstehende Graphik gibt — in Zeitrdumen von 30 Kalender-
tagen — die Angaben in Zahlen wider, die sich auf die Bearbei-
tungsdauer der zuldssigen, in 2005 abgeschlossenen Beschwerden
beziehen. Die Graphik greift sowohl die neuen Beschwerden als
auch die aus friitheren Jahren auf.



Behandlungsfrist in Kalendertagen der im Jahre 2005
abgeschlossenen zuldssigen Akten
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Anzahl der Beschwerden

Aus diesen Angaben geht hervor, dass von diesen 2.066 Beschwer-
den 1.233 (59,7 %) innerhalb von 6 Monaten abgeschlossen wur-
den, 531 Beschwerden (25,7%) wurden innerhalb eines Jahres ab-
geschlossen, 175 (8,5%) innerhalb von 18 Monaten und 77 Besch-
werden (3,7%) wurden schlieSlich innerhalb von 2 Jahren
abgeschlossen. Bei 50 Beschwerden (2,4%) waren schliefSlich mehr
als 720 Bearbeitungstage bis zum Abschluss notig.

Fiir diese lange Bearbeitungsdauer gab es mehrere Griinde:

- die Komplexitdt der Problematik, die verschiedene Verwaltun-
gen, ja sogar verschiedene Machtebenen betreffen kann;

- die langsame Reaktion der Personen — und zwar sowohl der Be-
schwerdefiihrer als auch der Verwaltungen -, die vom Kollegium
in der Ermittlungsphase der Akte befragt wurden;

- die Verspatung des Kollegiums beim formlichen Abschluss der
Beschwerden, deren Bearbeitung endgiiltig fertig gestellt ist.

2.10. Bewertung der abgeschlossenen zulissigen Beschwerden

Die zuldssigen und endgiiltig abgeschlossenen Beschwerden wer-
den in einer der folgenden Bewertungskategorien” bewertet:

7 KFO, Jahresbericht 2000, S. 16-17.
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Die Bewertung ,angemessene Verwaltung” wird erteilt, wenn das
Vorgehen der Verwaltung nicht zu beanstanden ist oder wenn der
Fehler aus eigenem Antrieb beseitigt wird, bevor das Kollegium
der foderalen Ombudsménner eingreift.

Die Bewertung ,angemessene Verwaltung nach Intervention” zeigt an,
dass die Verwaltung einen Fehler gemacht hat, der nach Eingreifen
des Kollegiums behoben wurde.

Das Kollegium schliefst eine Akte im ,Konsens” ab, wenn ein Pro-
blem entweder durch eine Vermittlung oder durch die Beseitigung
eines Missverstdndnisses gelost wurde, ohne dass wirklich von an-
gemessener oder unangemessener Verwaltung die Rede sein kann.

Die Bewertung ,geteilte Verantwortung” wird erteilt, wenn der Be-
schwerdefiihrer und die Verwaltung je zu einem Teil fiir die unan-
gemessene Verwaltung verantwortlich sind.

Die Bewertung ,unangemessene Verwaltung” wird erteilt, wenn ein
von der Verwaltung begangener Fehler trotz Eingreifens des Kol-
legiums nicht behoben wurde.

Was die Bewertung ,unbestimmbare Verantwortung” anbelangt, so
wird diese verwendet, wenn weder die Verantwortlichkeit des Be-
schwerdefiihrers noch die der Verwaltung eindeutig festgestellt
werden kann.

Eine Akte wird ,mangels Information abgeschlossen”, wenn der Be-
schwerdefiihrer dem Kollegium keine ergdnzenden Informationen
mitgeteilt hat, die fiir die Bearbeitung seiner Akte unbedingt erfor-
derlich sind.

Und schliefdlich schliefit das Kollegium der foderalen Ombudsmén-
ner diejenigen Akten, deren Problem vor Eingreifen des Kolle-
giums, aber nach Einschreiten eines Dritten, bzw. nach Eingreifen
des Kollegiums gekldart wurde, ohne dass eindeutig festgestellt
werden kann, ob das Eingreifen des Kollegiums entscheidend zur
Klarung des Problems beigetragen hat, ,ohne Bewertung” ab. Es
kann auch sein, dass ein Einzelfall ohne Eingreifen des Kollegiums
geklart wurde, wahrend das strukturelle Problem oder die Vor-
schrift der Verordnung, die fiir den Streit ursiachlich war, unveran-
dert fortbesteht.

Die nachstehende Grafik gibt eine Ubersicht iiber die 2.066 Be-
schwerden, die 2005 abgeschlossen wurden (einschlieSlich der Be-
schwerden, die in den vorangegangenen Jahren eingereicht wur-
den) : 722 ,angemessene Verwaltung”, 527 ,angemessene Verwaltung




nach Intervention”, 130 ,,unangemessene Verwaltung”, 197 , Konsens”,
27 ,geteilte Verantwortung”, 45 , unbestimmbare Verantwortung”, 363
,mangels Information abgeschlossen” und 226 ,,ohne Bewertung”.

Der Unterschied zwischen der Anzahl der Bewertungen (2.237)
und der Anzahl der abgeschlossenen Beschwerden (2.066) ist da-
mit zu erkldren, dass dieselbe Akte mehrere Verwaltungen betref-
fen und folglich mit mehreren Bewertungen abgeschlossen werden
kann. Die Graphik beinhaltet aufierdem einen prozentualen Verg-
leich mit dem Tatigkeitsjahr 2004, ohne Doppelzdhlung, da es sich
um abgeschlossene Akten handelt (sowohl die Beschwerden des
betreffenden Jahres als auch die aus vorangegangenen Jahren).

Bewertung der abgeschlossenen Akten

% 0/0
2005 2005 2004
[ Angemessene Verwaltung 722 323%  256%
"] Angemessene Verwaltung

10,7%

32,3% nach Intervention 527 236% 335%
0,
16.2% [ Konsens 197 88%  95%
- Geteilte Verantwortung 27 12%  05%
2,0% |:| Unangemessene Verwaltung 130 58%  51%
. - Unbestimmbare

5,8% Verantwortung 45 20%  29%

1,2% - Mangels Information
8,8% 23 6% abgeschlossen 363 162%  12,3%
[_] Ohne Bewertung 226 101% 10,7%

GESAMT 2237

Die nachstehende Grafik gibt einen Uberblick tiber die Kriterien
der angemessenen Verwaltung, die in den 657, mit der Bewertung
,unangemessene Verwaltung” oder ,angemessene Verwaltung nach In-
tervention” im Tatigkeitsjahr 2005 abgeschlossenen Akten missach-
tet wurden, sowie einen Vergleich mit dem Tatigkeitsjahr 2004. In
diesem Zusammenhang sei erwédhnt, dass es immer wieder vor-
kommt, dass mehrere Kriterien der angemessenen Verwaltung in
ein und derselben Akte missachtet werden. Daraus folgt, dass die
Summe der in der Tabelle angegebenen Kriterien (734) grofer ist
als die Zahl der abgeschlossenen Akten (657).

II. Analyse der Akten
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2. Allgemeine Statistiken



2.11. Ergebnis des Eingreifens des Kollegiums

Die nachstehende Graphik zeigt fiir die Tdtigkeitsjahre 2004 und
2005 die Ergebnisse des Eingreifens des Kollegiums der foderalen
Ombudsmaénner in den Féllen einer erwiesenen Funktionsstérung.
Unter Eingreifen versteht man die Gesamtheit aller Informa-
tionsanfragen, Anweisungen, Vorschldge, Vermittlungen und offi-
ziellen Empfehlungen des Kollegiums.

Um den Vergleich mit dem Vorjahr nicht zu verfélschen, greift diese
Graphik lediglich die Bewertungen ,angemessene Verwaltung nach
Intervention” und , unangemessene Verwaltung” auf und lasst die 197
Akten unberticksichtigt, in denen das Problem trotzdem positiv
gelost wurde und die schliefSlich mit der Bewertung , Konsens” ab-
geschlossen wurden. Das Kollegium wird ab dem kommenden Jahr
eine angepasste Graphik vorstellen, bei der alle positiven Interven-
tionen beriicksichtigt werden.

Resultat des Eingreifens des Kollegiums
Entwicklung 2004 - 2005
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2.12. Zulissige Beschwerden nach Verwaltung und nach Bereich

Die Aufteilung der verschiedenen zuldssigen Beschwerden nach
Verwaltung ergibt folgendes Bild:

Zulidssige Beschwerden nach Verwaltung 2005
Foderale Verwaltung Neue Alle
Kanzlei des Premierministers 21 0,1% 51 01%
Personal und Organisation 36| 1,3% 41 1,0%
Justiz 129 47% 21| 49%
Inneres 1059 | 38,7% | 1848 41,1%
Auswirtige Angelegenheiten, Aufsenhandel und @ o
Entwicklungszusammenarbeit ) s 2| A
Landesverteidigung 9| 0,3% 11| 02%
Finanzen 645 | 23,6% 1085 | 24,1%
Beschaftigung, Arbeit und Soziale Konzertierung 9 9
(ohne die sozialen halbstaatlichen Einrichtungen) - 20 Wk
Soziale Sicherheit (ohne die sozialen halbstaatlichen ® 2
Einrichtungen) 128 47% 185 4,1%
Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungsmittelkette 9 9
und Umwelt 4| 1,6% 56| 1,2%
Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie 32| 1,2% 541 1,2%
Mobilitat und Transportwesen 144 5,3% 180 4,0%
Foderale Offentliche Programmierungsdienste 51 02% 8] 02%
Soziale halbstaatliche Einrichtungen 198 | 7,2% 276  6,1%
Halbstaatliche Einrichtungen und 6ffentliche
Unternehmen ohne direkten Zusammenhang mit 14| 05% 241 0,5%
den FOD/OPD
Privatrechtliche Organisationen mit 6ffentlichem o o
Dienstleistungsauftrag 53] =% ]
Andere 65| 24% 98| 22%
2737 4495
Darunter Beschwerden von Beamten | 95 | | 154 |

Da ein und dieselbe Beschwerde mehrere Verwaltungsbehtrden
betreffen kann, ist die Zahl der Beschwerden oder Vermittlungsan-
trdage je Verwaltung hoher als die Zahl der zuldssigen Beschwerden
(2.737 gegeniiber 2.655 neuen Beschwerden im Tatigkeitsjahr 2005).
Die Tabelle unterscheidet zwischen den Beschwerden, die 2005 ein-
gereicht wurden, und denjenigen aus friitheren Jahren.



Akten nach Verwaltung (Gesamt=2737)
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Gemaifd diesem Gesamtiiberblick wird in der folgenden Graphik
eine Aufteilung nach Sektoren der Beschwerden aus dem Tatigkeits-
jahr 2005 dargestellt, die in den vorangegangenen Tabellen und
Graphiken aufgefiihrt wurden.

Neue zuldssige Akten nach Bereich
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ITIT. EMPFEHLUNGEN

Zu den Aufgaben, die den foderalen Ombudsménnern ausdriick-
lich mit Artikel 1, Abs. 3 des Gesetzes vom 22. Miarz 1995 zur
Einsetzung der foderalen Ombudsménner (im Folgenden ,das Ge-
setz” genannt) erteilt wurden, gehort es, auf der Basis der Feststel-
lungen, die anldsslich der Priifung der Beschwerden beziiglich des
Funktionierens der foderalen Behtrden gemacht wurden, Empfeh-
lungen auszusprechen.

Die Empfehlungen des Kollegiums der foderalen Ombudsménner
sind entweder ,,allgemeiner” oder ,offizieller” Art.

a) Die ,offiziellen” Empfehlungen: gemafs Artikel 14, Absatz 3 des
Gesetzes konnen die Ombudsméanner im Rahmen der Bearbei-
tung der Beschwerden jede Empfehlung, die sie fiir zweckmaflig
halten, an die Verwaltungsbehorde richtens.

b) Die ,allgemeinen” Empfehlungen: Artikel 15, Absatz 1 des Geset-
zes sieht vor, dass der Jahrestatigkeitsbericht und die eventuel-
len Zwischenberichte, die die Ombudsminner an die Abgeord-
netenkammer richten, diejenigen Empfehlungen enhalten, die
sie fiir zweckmadfig halten, und die Funktionsstérungen dar-
legt, auf die die Ombudsméanner im Rahmen ihrer Tatigkeit
stofSen.

In dem Bemiihen um eine dynamische Weiterverfolgung der Be-
richte des Petitionsausschusses iiber die Empfehlungen des Kolle-
giums der foderalen Ombudsméanner hat die Abgeordnetenkam-
mer 2003 in jedem stdandigen Ausschuss die Funktion des ,Om-
budspromotors”® geschaffen.

Im Mai 2005 hat der Petitionsausschuss beschlossen, die allgemei-
nen Empfehlungen des Kollegiums der foderalen Ombudsménner
von nun an nach Themen zu priifen, die den Aufgabenbereichen
der verschiedenen stindigen Ausschiisse entsprechen, und diese
mit den Mitgliedern des betreffenden stindigen Ausschusses zu
verkniipfen. Die Ombudsménner werden eingeladen, ihre vorran-
gigen Empfehlungen vor dem Ausschuss zu erldutern. Der fiir das
Sachgebiet zustandige Ombudspromotor hat den Auftrag, den In-
halt der Diskussion in seinem stdndigen Ausschuss aufzuzeichnen
und gegebenenfalls einen Gesetzes- oder Verordnungsvorschlag

Eine zusammenfassende Liste der 2005 formulierten Empfehlungen ist auf der Seite
54 wiedergegeben.

K Artikel 38 der inneren Dienstordnung der Abgeordnetenkammer.
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abzufassen, der von den Mitgliedern des Petitionsausschusses mit-
unterzeichnet wird. Er erhilt anschlieffend den Auftrag, die Prii-
fung des Vorschlags in seinem Petitionsausschuss zu verfolgen.
Der Petitionsausschuss hat sich geméfi diesem Verfahren vier Mal
im Juni und Juli 2005 versammelt, um die Empfehlungen zu prii-
fen, die von unseren Vorgdngern als vorrangig bezeichnet worden
waren; dabei handelt es sich um Empfehlungen, die die Justiz und
das Innere betreffen, sowie um transversale Empfehlungen.

Bei unserem Amtsantritt wollten wir den Stand der allgemeinen
Empfehlungen, die von unseren Vorgidngern formuliert wurden,
ermitteln. Dieser wird in der Form einer im Anhang beigefiigten
Tabelle wiedergegeben©.

Wir haben uns dafiir entschieden, in dieser Bilanz zwischen 3 ver-
schiedenen Kategorien von allgemeinen Empfehlungen zu unter-
scheiden: die transversalen Empfehlungen, die alle foderalen Ver-
waltungsbehdrden betreffen; die thematischen Empfehlungen, die
eine Abteilung oder eine bestimmte Behorde betreffen und schliefs-
lich die Empfehlungen, die unsere Vorgianger der Institution selbst
gewidmet haben (und die im wesentlichen 1997 und 1999 formu-
liert wurden).

Was die zuletzt genannten Empfehlungen anbelangt, haben wir
dem Petitionsausschuss angezeigt, dass wir diese nicht mehr im
Rahmen der Weiterverfolgung der allgemeinen Empfehlungen ge-
mafs Artikel 15 des Gesetzes einschlieffen wollen. Ohne die Bedeu-
tung dieser Fragen, die einige von ihnen fiir die Zustdandigkeiten
und die Aktionsmoglichkeiten des Kollegiums der foderalen Om-
budsmédnner aufwerfen, in Frage zu stellen, sind wir in Tat der
Auffassung, dass diese nicht in den Bereich seiner Empfehlungs-
aufgabe fillt, die in Artikel 1 des Gesetzes vorgesehen ist. Diese
Fragen haben im Gegenteil ihren Platz im Rahmen der Darstellung
der Schwierigkeiten, auf die die Ombudsméanner bei der Aus-
tibung ihrer Tatigkeiten stofien, und die von nun an Gegenstand
einer getrennten Erlduterung im Jahresbericht sein werden.

Wenn man von den Empfehlungen, die sich auf die Institution
selbst bezogen haben, absieht, hat die Priifung der Weiterverfol-
gung, die den von unseren Vorgidngern formulierten allgemeinen
Empfehlungen vorbehalten war, letztlich ein ermutigendes Ergeb-
nis gezeigt.

10 KFO, Jahresbericht 2005, S. 64-69.



Von den 44 allgemeinen Empfehlungen wurden 20 abgeschlossen,
weil das angeprangerte Problem behoben worden war''. Wenn die-
ser Erfolg auch nicht immer das Ergebnis einer parlamentarischen
Initiative ist, so werden diese Empfehlungen auf jeden Fall zu der
Diskussion beigetragen haben, die es ermoglicht hat, zu einer Los-
ung zu gelangen. Davon zeugen die Diskussionen, die den Emp-
fehlungen im Petitionsausschuss gewidmet waren, und die zahl-
reichen parlamentarischen Anfragen, in denen diese erwdhnt wur-
den. Die allgemeinen Empfehlungen der Ombudsmaénner sind in
der Tat nicht immer dazu bestimmt, in eine Gesetzesinitiative um-
gesetzt zu werden. Wenn dies trotzdem moglich ist, ergreift manch-
mal die Regierung die Gelegenheit, diese in einen Gesetzesentwurf
zu integrieren.

14 Empfehlungen sind noch anhéngig. Wir berichten nachstehend
tiber die jiingsten Entwicklungen dieser Empfehlungen. Unter die-
sen sind 6 von insgesamt 7 Empfehlungen, die von unseren Vor-
gdngern als vorrangig angesehen wurden, im Rahmen der 2005
eingefiihrten neuen Arbeitsmethode im Petitionsausschuss disku-
tiert worden.

1. Allgemeine Empfehlungen

1.1. Allgemeine Empfehlungen 2005

In diesem Jahr werden wir keine neuen allgemeinen Empfehlun-
gen formulieren. Da wir unser Amt am 8. November 2005 angetre-
ten haben, hatten wir nur sieben Wochen zu unserer Verfiigung,
um die Beschwerden zur Kenntnis zu nehmen, die wiahrend des
Tatigkeitsjahres bearbeitet worden waren und die zu einer Empfe-
hlung hétten fithren konnen. Diese Frist war nicht ausreichend, um
einen konstruktiven Dialog mit den betroffenen Verwaltungen zu
ermoglichen. Wir sind in der Tat der Auffassung, dass es kontra-
produktiv wire, voreilig eine Empfehlung auszusprechen, ohne die
Feststellungen, die der Beschwerde zugrunde liegen, vorab mit der
Verwaltung und ihrem Minister erortert zu haben. Dieser Schritt,
der weit davon entfernt ist, die Unabhédngigkeit der Ombudsmaén-
ner in Frage zu stellen, stellt nicht nur ein unabdingbares Zeichen
des Respekts fiir die Arbeit und den Sachverstand der Verwaltung
dar, sondern diirfte ebenfalls die Glaubwiirdigkeit der Empfehlun-

i Sieben waren gegenstandslos geworden oder in einer anderen Empfehlung aufge-

griffen worden und drei waren 2005 von unseren Vorgiangern abgeschlossen worden.
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gen des Kollegiums stirken, indem er im Voraus ihre moglichen —
und manchmal ungeahnten — Wirkungen tiberpriift, um diese bes-
ser abstimmen zu kénnen.

1.2. Weiterverfolgung der allgemeinen Empfehlungen der
vorangegangenen Jahre wihrend des Titigkeitsjahres 2005

1.2.1. Transversale Empfehlungen

AE 99/02: Schaffung einer Ad-hoc-Arbeitsgruppe zur Beobach-
tung der Ausfiihrung des Gesetzes iiber die formelle Begriin-
dung der Verwaltungsakte

Nach den von den betroffenen Verwaltungen (FOD Auswirtige
Angelegenheiten, Generaldirektion der konsularischen Angelegen-
heiten; FOD Finanzen, Verwaltung der Vermogensdokumentation -
Bereich Kataster - AFED und Verwaltung der Eintreibung; FOD
Inneres, Auslinderamt; FOD Soziale Sicherheit, Generaldirektion
der Selbststdndigen) geleisteten Anstrengungen und der Motiva-
tionssteigerung an den Stellen, an denen das Kollegium tiber eine
liickenhafte Motivation berichtet hattet, wurden bzw. werden die
verschiedenen Problemstellungen, die den Ausgangspunkt dieser
Empfehlungen gebildet hatten, in Kiirze gelost.

AE 99/05: Ergreifen der erforderlichen Manahmen, um die Of-
fentlichkeit besser iiber das Bestehen und die Rolle der Informa-
tionsbeamten zu informieren

Im Rahmen der Kopernikus-Reform wurden Kommunikationsbe-
amte innerhalb der foderalen Verwaltung (COMMnetkern) einge-
fiihrt, um sowohl die interne als auch die externe Kommunikation
zu fordern. Der COMMnetkern hat tiber den Stand seines Projek-
tes einer einzigen griinen Telefonnummer fiir alle foderalen Ver-
waltungen berichtet. Das Parlament hat den Minister fiir das 6f-
fentliche Amt zu diesem Projekt befragt'2. Den Angaben der Kanz-
lei des Premierministers zufolge wird die Weiterverfolgung des
Projekts im Rahmen der Entwicklung des foderalen Contact Center
sichergestellt. Im Zeitpunkt der Drucklegung des vorliegenden
Jahresberichts befand sich das Projekt noch im Reflexionsstadium.

12 Vollstiindiges Protokoll, Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2005-2006,
Frage Nr. 6791 (Bex), CRIV51 Kom. 615, S. 5-7.



AE 99/06 : Verpflichtung des Biirgers, bestimmte Unterlagen vor-
zulegen, obwohl die Verwaltung die Mittel hat oder leicht iiber
die Mittel verfiigen konnte, sich diese selbst zu besorgen

Die foderalen Ombudsminner sind 2004 mit dem Staatssekretér
tiir die Vereinfachung der Verwaltung zusammengetroffen, fiir den
diese Problematik Vorrang'® hat. Ziel des Staatssekretdrs war es,
ein System einzufiihren, damit die foderalen 6ffentlichen Dienste
vom Biirger keine Angaben oder Bescheinigungen mehr verlan-
gen, die bereits registriert sind oder iiber die bereits die Gemein-
deverwaltung verfiigt. Es ist zweckmiflig daran zu erinnern, dass
die Zentrale Datenbank der Sozialen Sicherheit und die Zentrale
Unternehmensdatenbank bereits im Sozialbereich bzw. im Wirt-
schaftsbereich in diesem Sinne tétig sind.

Diese Empfehlung wurde im Juli 2005 im Petitionsausschuss auf-
gegriffen. In seinem Vermerk, den der Staatssekretdr fiir die Verein-
fachung der Verwaltung im Juli 2005 beim Petitionsausschuss
hinterlegt hat, hat dieser angegeben, dass die Agentur fiir die
Vereinfachung der Verwaltung (AVA) in einer Reihe von Dienst-
stellen Pilotprojekte eingefiihrt und ebenfalls ein globales Scree-
ning der FOD beziiglich ihres Zugangs zum Nationalregister vor-
gesehen hat.

Der Ausschuss fiir Inneres und Verwaltungsangelegenheiten des
Senats priift zurzeit einen Gesetzesvorschlag, welcher vorsieht,
dass die Verwaltung den Biirger auffordert, Daten mitzuteilen, so-
fern noch keine andere Verwaltung bereits iiber diese Daten ver-
fugt4.

Im Sinne dieser Empfehlung ist es zweckmaiflig, auf das Projekt
der ,einheitlichen Steuerakte” hinzuweisen, das vom Staatssekre-
tar fiir die Modernisierung der Finanzen betrieben wird, mit dem
das Kollegium zusammengetroffen ist: es wird sich um ein elektro-
nisches Dokument handeln, in dem alle Steuerangaben eines
Steuerpflichtigen enthalten sind. Dieses Dokument wird von den
befugten Bediensteten der verschiedenen betroffenen Dienststellen
des FOD Finanzen eingesehen werden konnen, wodurch verhin-
dert wird, dass die Steuerverwaltung ein und dieselbe Information
mehrfach beim Steuerpflichtigen anfordert. Bei dieser Einsicht-
nahme wird der Schutz der Privatsphdre gewéahrt. Auf eine dies-

Siehe hierzu Allgemeinpolitischer Vermerk beziiglich der Vereinfachung der Verwaltung
vom 26. November 2003 und die Webseite www.sav.fgov.be.

Gesetzesvorschlag zur Verbesserung der Beziehungen zwischen dem Biirger und der Ver-
waltung (Cornil), Parl. Dok., Senat, auflerordentliche Sitzungsperiode 2003, Art. 12, 11.
Juli 2003, 3-67/1.
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beziigliche Frage eines foderalen Abgeordneten hat der Staatsse-
kretdr fiir die Modernisierung der Finanzen angegeben, dass die-
ses Projekt von der Regierung genehmigt worden sei und sich in
der Durchfiithrung'> befinde.

Im Rahmen der Weiterverfolgung dieser Empfehlung ist es eben-
falls zweckmaflig, auf die Anpassung des EDV-Systems von SELOR
hinzuweisen, die es insbesondere ermdglichen soll, alle zweck-
maéfiigen Angaben beziiglich eines Bewerbers in einer einzigen Akte
zu speichern. Auf diese Weise ist seit 2004 der Grundsatz der ein-
zigen Akte fiir die im Rahmen der , internen Ausschreibung” (Mobi-
litat) organisierten Auswahlverfahren sowie fiir die Auswahl von
vertraglichen Bediensteten Wirklichkeit geworden. Ab sofort ist es
moglich, einen Lebenslauf im Rahmen einer Online-Anmeldung
auszufiillen und diesem elektronischen Lebenslauf einen persona-
lisierten Lebenslauf sowie eine Kopie des oder der Ausbildungsab-
schliisse beizuftigen. Im Laufe des Jahres 2005 haben alle féderalen
offentlichen Dienste, halbstaatlichen und wissenschaftlichen Ein-
richtungen, die tber die interne Ausschreibung neue vertragliche
Mitarbeiter einstellen wollen, einen direkten Zugang zu dieser aus
den Online-Anmeldungen bestehenden Datenbank erhalten.

AE 98/2: Die Wichtigkeit, den Biirgern, in der einen oder anderen
Form eine Empfangsbestitigung fiir die von ihnen an die Ver-
waltung iibermittelten Dokumente auszustellen

Drei Gesetzesvorschldge im Sinne der Empfehlung wurden an den
Ausschuss fiir Inneres, allgemeine Angelegenheiten und das 6f-
fentliche Amt der Abgeordnetenkammer’® und an den Ausschuss
fir Inneres und Verwaltungsangelegenheiten des Senats!'” weiter-
geleitet. Im Juli 2005 hat der Petitionsausschuss beschlossen, sich
tiber den zustdndigen Ombudspromotor beim Innenminister nach
der moglichen Weiterverfolgung dieser Empfehlung zu erkundi-
gen.

5 Vollstindiges Protokoll, Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2005-2006,
Frage Nr. 8131 (Govaerts), CRIV51 Kom. 706, S. 5-8.

Vorschlag fiir ein allgemeines Verwaltungsgesetz (Leterme und Vandeurzen), Parl. Dok.,
Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzqngsperiode 2003-2004, 26. November 2003,
Nr. 51 0496/001; Gesetzesvorschlag zur Anderung des Gesetzes vom 11. April 1994 iiber
die Offentlichkeit der Verwaltung im Hinblick auf die Verbesserung der Beziehung zwischen
den Biirgern und den foderalen Verwaltungsbehorden (Van Gool und Frédéric), Parl. Dok.,
Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2003-2004, 19. Mérz 2004, Nr. 51
0937/001

Gesetzesvorschlag zur Verbesserung der Beziehung zwischen dem Biirger und der Verwal-
tung (Cornil), Parl. Dok., Senat, ordentliche Sitzungsperiode 2003, Art. 12, 11. Juli
2003, 3-67/1.
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Im Bereich der Steuer ist die Empfangsbestitigung inzwischen im
Falle einer Steuerbeschwerde sowie im Falle einer Steuerermafsi-
gung von Amts wegen!'8 vorgeschrieben.

AE 97/11: Streitfall zwischen zwei Verwaltungen iiber die Frage,
welche der beiden Kosten iibernehmen muss, die einem Biirger
unbestreitbar geschuldet sind und ihm noch nicht gezahlt wur-
den

Diese Empfehlung wurde im Juli 2005 in Anwesenheit eines Ver-
treters des Ministers fiir das 6ffentliche Amt im Petitionsausschuss
angesprochen. Bei dieser Gelegenheit hat der Vertreter des Minis-
ters auf die Initiativen hingewiesen, die der Minister im Anschluss
an eine Arbeitssitzung mit dem Staatssekretdr fiir die Vereinfa-
chung der Verwaltung ergriffen hat. Dabei handelt es sich um die
Einsetzung einer Arbeitsgruppe mit den betroffenen féderalen Mi-
nistern und die Priiffung der Moglichkeit, die tibrigen Machtebe-
nen an den Uberlegungen teilhaben zu lassen.

1.2.2. Thematische Empfehlungen

AE 03/01: Bearbeitungsdauer der auf belgischem Staatsgebiet
eingereichten und dem Auslinderamt unterbreiteten Akten

Diese Empfehlung wurde am 15. Juni 2005 in Anwesenheit eines
Vertreters des Vizepremierministers und des Innenministers' im
Petitionsausschuss erortert. Dabei wurden sowohl die Bearbei-
tungsfristen der Antrdge auf Aufenthaltsgenehmigung, der Revi-
sionsantrdge sowie der Antrdge auf Verldangerung der Aufenthalts-
genehmigung angesprochen.

Was die Zahl der 2005 verzeichneten Beschwerden tiiber die Bear-
beitungsfristen der Antrdge auf Aufenthaltsgenehmigung anbe-
langt, die in die Zustdndigkeit des Biiros , Artikel 9, Absatz 3 -
humanitdre Griinde” fallen, so hat die 2004 begonnene strukturelle
Analyse, die zur Anlage einer grundsitzlichen Akte gefiihrt hat,
nichts von ihrer Aktualitdt eingebiif3t.

18 AE 03/03 ; KFO, Jahresbericht 2003, S. 149 ff.
e Noch zu veroffentlichendes parlamentarisches Dokument.
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Beziiglich der Antrdge auf Verlingerung und/oder Erneuerung der
Aufenthaltsgenehmigung hat das Ausldnderamt dem Kollegium
der foderalen Ombudsméanner Anfang 2006 die Griinde mitgeteilt,
weshalb es bei der Verwaltung von Antrdgen dieser Art und den
zu ergreifenden Mafsnahmen Probleme hat.

AE 03/02: Funktionsstorungen bei der Generaldirektion Perso-
nen mit Behinderung

Wihrend des vergangenen Tatigkeitsjahres hat das Kollegium der
foderalen Ombudsmaéanner eine deutliche Verbesserung der Funk-
tion der Generaldirektion Personen mit Behinderung festgestellt.
Dank der verschiedenen, von der Verwaltung eingefiihrten Verbes-
serungsprojekte hat sich die Reduzierung der Bearbeitungsfristen,
die bereits 2004 festgestellt worden war, bestdtigt. So wurde das
Projekt ,,Communit-e?“, das den Mitarbeitern der Gemeindever-
waltungen einen direkten Zugang zu den Datenbanken der Gene-
raldirektion ermoglicht, im Oktober 2005 auf alle Gemeinden aus-
gedehnt. Die Antrdge werden elektronisch weitergeleitet und in
Echtzeit registriert. Die personlichen Daten der Person mit Behin-
derung und die Zusammensetzung ihres Haushalts werden gleich-
zeitig dem Nationalregister entnommen. Die Kommunalverwal-
tung erhdlt im Gegenzug unverziiglich den Beweis fiir die Re-
gistrierung des Antrags sowie verschiedene, bereits ausgefiillte
Formulare, die an die Person mit Behinderung auszuhédndigen
sind. Dieses neue System, das zunachst neben dem bisherigen Ver-
fahren bestehen und voraussichtlich Mitte 2006 fiir alle Gemeinden
verbindlich wird, erlaubt eine Zeitersparnis von mehreren Wochen
bei der Bearbeitung der Akten.

Im Ubrigen hatte das Kollegium der foderalen Ombudsménner
2001 eine offizielle Empfehlung?! formuliert beziiglich der Bearbei-
tungsfrist der Antrdge zur Ermittlung des Einkommens durch die
Kontrollen der direkten Steuern, die diesen von der Generaldirek-
tion Personen mit Behinderung oder durch das Landespensionsamt
zugeschickt worden waren. Ende 2005 gab die Generaldirektion
gegeniiber den foderalen Ombudsménnern an, dass der Minister-
rat am 22. April 2001 den Bericht der Arbeitsgruppe ,Modernisie-
rung der Verwaltung der sozialen Sicherheit” gebilligt und der Bil-
dung von Arbeitsgruppen, die insbesondere einen Datenaustausch
zwischen dem FOD Finanzen und dem Netz der sozialen Sicher-

20 Dieses Projekt wurde als bestes foderales Projekt mit dem , E-Gov Awards 2005 von
Agoria ausgezeichnet und ebenfalls fiir den ,eEurope Award” ausgewahlt.

21 OE 01/04 ; KFO, Jahresbericht 2001, S. 91 und 130.



heit organisieren sollen, zugestimmt hatte. Die Generaldirektion
Personen mit Behinderung konnte somit langfristig auf die Daten
aus den Steuerbescheiden und dem Immobilienkataster zugreifen.
Dieser Datenaustausch ist Teil der vorrangigen Projekte der Daten-
bank der sozialen Sicherheit fiir das Tatigkeitsjahr 2006.

Unter den fiinfzehn Verbesserungsprojekten, die insbesondere die
medizinischen Gutachten betreffen, diirfte das Vorhaben Medic-e
eine weitere Zeitersparnis ermoglichen, weil es langfristig auf ei-
nen elektronischen Austausch der medizinischen Daten zwischen
den behandelnden Arzten und den Arzten der Generaldirektion
Personen mit Behinderung abzielt.

Dank des Contact Center, das im Februar 2005 seine Tatigkeit auf-
genommen hat, hat sich auch der Zugang zu den Dienststellen
verbessert. In der Tat werden im Contact Center, dessen Einrich-
tung 2004 in Angriff genommen worden war, samtliche Telefonan-
rufe gebtindelt. Das Contact Center war auch bereits Gegenstand
einer personellen Aufstockung sowie mehrerer Anpassungen mit
dem Ziel, auf die bei seiner Inbetriebnahme festgestellten Funk-
tionsstorungen einzugehen. Das Contact Center diirfte ab Februar
2006 die Beantwortung der schriftlichen Korrespondenz tiberneh-
men. Das Kollegium begriifit ebenfalls die elektronische Veroffent-
lichung eines monatlichen Mitteilungsblattes, das fiir die Benutzer
sehr niitzliche Informationen enthélt. Die Internetseite der Gene-
raldirektion (www.handicap.fgov.be) wurde im Ubrigen vollkom-
men neu gestaltet und ist benutzerfreundlicher geworden.

Das Kollegium schliefit somit diese allgemeine Empfehlung ab, da
dieser Folge geleistet wurde.

AE 03/03: Einspruch gegen Steuern.

Das Kollegium empfahl einige Verbesserungen der Bestimmungen
tiir die Einreichung der Beschwerde beim Regionaldirektor der di-
rekten Steuern. Die fritheren Jahresberichte des Kollegiums und
die tdgliche Erfahrung zeigen in der Tat, dass die Steuerverwal-
tung einen exzessiven Formalismus bei der Beurteilung der Zulds-
sigkeit eines Einspruchs gegen Steuern an den Tag legen kann, der
den Grundsatz der Erhebung der gerechten Steuer gefdhrdet.

1. Verlingerung des Beschwerdefrist

Mit der 1999 verabschiedeten Reform des Steuerverfahrens wurde
die Frist fiir den Einspruch gegen die Steuer auf drei Monate ab
dem Datum des Versands des Steuerbescheids verringert. Die Be-
schwerden, die beim Kollegium eingehen, zeigen, dass diese Frist
offenbar zu kurz ist. Nicht alle Steuerpflichtigen, die ihren Steuer-
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bescheid erhalten, haben die Moglichkeit, diesen sofort zu {iber-
priifen und entsprechend den Verfahrensregeln zu reagieren. Die
Berechnung der Steuer und die Verfahrensregeln, die auf dem
Steuerbescheid erwéhnt sind, scheinen hdufig derart kompliziert,
dass ein Fachmann oder die Verwaltung selbst um eine Erklarung
gebeten werden muss. Die Uberpriifung der Steuerberechnung er-
fordert auf diese Weise derart viel Zeit, dass der Steuerpflichtige
die Beschwerdefrist aus den Augen verliert.

An dieser Stelle sei das Beispiel eines Steuerpflichtigen erwéahnt,
der es in Unkenntnis der Sachlage versaumt hatte, die Zinsen sei-
nes Hypothekendarlehens auf zwei verschiedene Rubriken der
Steuererkldrung zu verteilen. Als er seinen Irrtum feststellte, war
die Beschwerdefrist von drei Monaten bereits abgelaufen. Die Re-
gionaldirektion der Steuern entschied, dass sein Antrag auf steuer-
liche Absetzung unzuldssig sei, weil die Beschwerde aufierhalb der
bewilligten Frist eingereicht wurde. Das Kollegium der foderalen
Ombudsminner befindet tiber zahlreiche Beschwerden, aus denen
hervorgeht, dass Beschwerdefiihrer, die sich anfanglich mit der auf
ihrem Steuerbescheid vermeldeten Steuererstattung zufrieden ge-
ben, nicht die Berechnung der Steuer tiberpriifen und sich auf diese
Weise eine zusitzliche Erstattung entgehen lassen.

Das Kollegium hélt an seiner Empfehlung beziiglich einer substan-
ziellen Verldngerung der Einspruchsfrist zugunsten des Steuerp-
flichtigen fest.

2. Die Begriffe ,schriftlich” und ,,Unterschrift” - sicheres Datum
Gemdfs Artikel 366 des EStG92 kann der Steuerpflichtige nur
schriftlich Einspruch einlegen. Zurzeit wird der Begriff schriftlich
von den Regionaldirektionen sehr eng ausgelegt und schliefdt mo-
derne Schreibmittel, insbesondere das Telefax, aus. Im ["Jbrigen
vertreten die Regionaldirektionen der Steuerverwaltung, gestiitzt
auf die Rechtssprechung des Kassationshofes, die Auffassung, dass
die Unterschrift auf einem Telefax nicht giiltig ist, weil sie keine
Originalunterschrift darstellt. Das Kollegium der foderalen Om-
budsmédnner hat deshalb 2003 empfohlen, das EStG92 zu dndern
und die Begriffe schriftlich und Unterschrift zu erweitern.

Auflerdem verschicken die Steuerpflichtigen ihren Einspruch héu-
tig am letzten Tag der Frist, innerhalb derer dieser Einspruch ein-
gelegt werden muss. Die Verwaltung berticksichtigt nun aber nicht
das Datum des Versands der Beschwerde, sondern das Datum ihres
Eingangs bei der zustdndigen Regionaldirektion. Die Beschwerden
sind innerhalb einer Frist von drei Monaten einzureichen. Der
Steuerpflichtige hat jedoch keinen Einfluss auf das Datum des Ein-
gangs seiner Beschwerde.



Eine neue Bestimmung des EStG92 miisste, um den Formalismus
des Verfahrens abzuschwichen, dem Steuerpflichtigen die Mog-
lichkeit geben, seine Beschwerde entweder per Einschreiben (wo-
bei das Datum des Poststempels auf der Empfangsbestitigung gilt),
per Telefax (Datum des Empfangs des Telefax) oder per E-Mail
(Datum des Versands der E-Mail) oder durch Hinterlegung am Sitz
der zustindigen Regionaldirektion gegen Aushdndigung einer
Empfangsbestitigung wirksam einzureichen.

3. Empfangsbestitigung

Mit dem Programmgesetz vom 27. Dezember 2004 (Belgisches
Staatsblatt vom 31. Dezember 2004) wurde der Artikel 376 quater in
das EStG92 eingefiihrt. Dieser schreibt vor, dass sowohl bei einer
Beschwerde als auch bei einem Antrag auf Steuererméfsigung von
Amts wegen eine Empfangsbestidtigung an den Steuerpflichtigen
geschickt werden muss. Der Gesetzgeber leistet auf diese Weise
zum Teil der 2003 vom Kollegium formulierten Empfehlung Folge.

Das Kollegium bedauert, dass das Gesetz nicht die Frist fiir den
Versand der Empfangsbestitigung festlegt. Es ist jedoch offensicht-
lich, dass der vorgeschriebene Versand einer Empfangsbestitigung
seinen Nutzen verliert, wenn diese Bestdtigung nicht innerhalb ei-
ner angemessenen Frist, beispielsweise innerhalb von zehn Werk-
tagen, versandt wird. Bis zu einer moglichen Anderung der geset-
zlichen Vorschrift konnte ein Rundschreiben méglicherweise eine
Losung bieten.

4. Interne Riicksendung

Auf der Grundlage des Programmgesetzes 2004 wird ein Ein-
spruch, der bei einem anderen als dem auf dem Steuerbescheid
angegebenen Regionaldirektor eingereicht wird, als zuldssig ange-
sehen. Die Verwaltung ist tiberdies gesetzlich verpflichtet, von
Amts wegen Beschwerden an den fiir das jeweilige Gebiet zustéan-
digen Direktor weiterzuleiten.

In der Zwischenzeit hat die Verwaltung im Rundschreiben vom 13.
Dezember 2005 eine ganze Reihe von Formularen fiir Empfangs-
bestatigungen veroffentlicht, auf denen angegeben ist, ob die Be-
schwerde zuldssig ist oder ob sie bei einer anderen Dienststelle
eingereicht werden muss. Dasselbe Rundschreiben sieht vor, dass
ein Einspruch, der bei einem anderen Beamten als einem Regional-
direktor der direkten Steuern eingereicht wird (nach der derzeit
giiltigen Regelung wire dieser Einspruch nicht zuldssig), von der
Dienststelle, die diesen erhilt, sofort an den Steuerpflichtigen un-
ter Angabe der Adresse und der Koordinaten des zustdndigen Re-
gionaldirektors zuriickzuschicken ist.
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AE 03/04 : Kollektive Schuldenregelung

2003 formulierte das Kollegium der foderalen Ombudsménner eine
allgemeine Empfehlung, mit welcher es zu einer Gesetzesinitiative
aufforderte, die den Einnehmern der Steuerverwaltung die Mog-
lichkeit geben sollte, die Befreiung des Kapitals einer Steuerschuld
im Rahmen der einvernehmlichen Phase des Verfahrens der kol-
lektiven Schuldenregelung zu gewéhren.

Das Gesetz vom 13. Dezember 2005, das verschiedene Bestimmun-
gen tiber die Frist, den kontradiktorischen Antrag und iiber die
kollektive Schuldenregelung enthilt, gestattet den Steuereinneh-
mern, Steuernachldsse im Rahmen der einvernehmlichen Phase des
Verfahrens der kollektiven Schuldenregelung zu gewédhren.

Da mit diesem Gesetz der allgemeinen Empfehlung in vollem Um-
fang Folge geleistet wurde, schlieflen die féderalen Ombudsmaén-
ner diese ab.

AE 02/01: Statut der Mitbewohner im Auslinderrecht

Anlésslich der Debatte im Petitionsausschuss am 15. Juni 2006 ha-
ben der Vertreter des Vizepremierministers und der Innenminister
angeben, dass das Statut der Mitbewohner in das Gesetz vom 15.
Dezember 1980 aufgenommen werden wiirde.

Im Oktober 2005 gab das Ausldnderamt klar zu verstehen, dass
das Statut der Mitbewohner im Ausldnderrecht anldsslich der Um-

setzung der Richtlinie 2003/86/EG vom 22. September 2003 iiber
die Familienzusammenfiihrung geregelt wiirde.

In seiner Antwort auf eine miindliche Frage?? hat der Innenminis-
ter Anfang 2006 angegeben, dass der diesbeziigliche Gesetzesvo-
rentwurf vom Ministerrat gebilligt und zwecks Stellungnahme an
den Staatsrat weitergeleitet wurde. Der Entwurf sieht ein Recht auf
Familienzusammenfiihrung fiir nicht verheiratete Partner, die aus
Drittlindern stammen, vor. Eine identische Bestimmung wird
ebenfalls in den Vorentwurf des Gesetzes zur Umsetzung der
Richtlinie 2004 /38 betreffend die Biirger der Europdischen Union
aufgenommen.

22 Vollstindiges Protokoll, Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2005-2006,
Frage Nr. 9919 (Lanjri) — Die Aufenthaltsgenehmigung im Rahmen einer dauerhaften Be-
ziehung, 51 Kom. 828, S. 3-4.



AE 02/02: Verabschiedung einer gesetzlichen Grundlage auf dem
Gebiet der Legalisierung und der Vertrauensanwilte

Nach der Verabschiedung des neuen Gesetzbuches des internatio-
nalen Privatrechts ist das Rundschreiben vom 2. Mai 2005 beziig-
lich der Legalisierung von Urkunden durch belgische diplomati-
sche und konsularische Vertretungen am 15. Mai 2005 in Kraft ge-
treten. Dieses Rundschreiben erinnerte daran, dass ,die
Legalisierung” gemdfs Artikel 30 des vorerwdhnten Gesetzes , ledig-
lich die Richtigkeit der Unterschrift, die Eigenschaft, in welcher der Un-
terzeichner der Urkunde gehandelt hat, und gegebenenfalls die Identitit
des Siegels oder des Stempels, den die Urkunde triigt, bescheinigt”. Es ist
daher nicht Aufgabe der belgischen diplomatischen oder konsula-
rischen Vertretungen, die Legalisierung einer Urkunde aus ande-
ren als den in dieser Definition aufgezdhlten Griinden zu verwei-
gern. Es ist vielmehr ihre Aufgabe, die Behorden, die sich an-
schliefiend in unserem Land mit dieser Urkunde befassen werden
(Kommunalbeamter des Standesamtes, Ausldanderamt usw.) durch
einen entsprechenden Vermerk auf der Urkunde zu informieren,
falls sie feststellen, dass Form oder Inhalt der zu legalisierenden
Urkunde fehlerhaft ist. Die auf diese Weise in Kenntnis gesetzten
Behorden haben die Moglichkeit, die belgische diplomatische oder
konsularische Vertretung — tiber den FOD Ausldndische Angele-
genheiten — zu bitten, eine griindliche Untersuchung der vorab
legalisierten Urkunde durchzufiihren, falls sie dies fiir notig erach-
ten. Diese Untersuchung kann vom Vertrauensanwalt an der jewei-
ligen Vertretung durchgefiihrt werden. Die Tatsache, dass eine Ur-
kunde legalisiert wird, ist somit eine notwendige, jedoch nicht aus-
reichende Voraussetzung dafiir, dass diese in Belgien anerkannt
wird. Diese Empfehlung ist jedoch immer noch aktuell insoweit,
als das neue Rundschreiben an der Mdglichkeit des Einspruchs
gegen das Verfahren des Vertrauensanwaltes festhilt, ohne dass
diese Praxis durch eine Bestimmung eines Gesetzes oder einer Ver-
ordnung gerechtfertigt wiirde.

AE 02/03: Steuerfalle Arbeitslosigkeit

Der Jahresbericht 2002 nahm Bezug auf die Situation der seit mehr
als funf Jahren Vollarbeitslosen, die keine Lust mehr hatten, eine
Weiterbildungsmafinahme zu besuchen, wenn sie von den regio-
nalen Arbeitsdmtern eine Entschddigung zu diesem Zweck erhiel-
ten. Die Arbeitslosen konnten dadurch in der Tat den Vorteil einer
faktischen Steuerbefreiung verlieren.

In seinem Jahresbericht 2002 erwédhnte das Kollegium, dass Vollar-
beitslose, die 50 Jahre und édlter waren und Arbeitslosengeld bezo-
gen, steuerlich vom Besuch einer WeiterbildungsmafSnahme abge-
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halten wurden, sobald sie zu diesem Zweck eine Entschddigung
von den regionalen Arbeitsdamtern erhielten. Diese Pauschalent-
schadigung kann in der Tat dazu fiihren, dass sie den Vorteil der
faktischen Steuerbefreiung fiir das Ersatzeinkommen verlieren.

Am 25. Mai 2004 wurde ein Gesetzesvorschlag eingereicht, mit
dem diese Entschddigung von jeglicher Steuer befreit werden soll?3.
Dieser Vorschlag wird zurzeit im Parlament gepriift.

AE 02/05: Anwendung des Charta der Sozialversicherten auf be-
stimmte Einrichtungen der sozialen Sicherheit

Nachdem der Minister fiir Soziale Angelegenheiten und Volksges-
undheit gegeniiber dem Kollegium der foderalen Ombudsméanner
zundchst angegeben hatte, dass er dessen Auffassung tiber die An-
wendung der Charta des Sozialversicherten auf 6ffentliche Institu-
tionen der Sozialversicherung (OISS), die keine Sozialversiche-
rungsleistungen gewéhren (LASS, LAASPLV, LISVS, KBSS), teile
und er die Absicht habe, den Gesetzestext in dieser Hinsicht ein-
deutiger zu fassen, hat der Minister schliefilich gegentiber den fo-
deralen Ombudsmaéannern erklart, dass er seine Position auf Grund
einer Stellungnahme des Kollegiums der OISS geindert habe. Die-
ses Kollegium hat die Auffassung vertreten, dass die Aufgaben der
oben angefiihrten OISS nicht in den Anwendungsbere1ch der
Charta des Sozialversicherten fallen und dass fiir eine Anderung
des Textes in diesem Sinne zusitzliche Haushaltsmittel erforder-
lich wéren.

AE 01/01: Mehr Transparenz und Rechtssicherheit bei der An-
wendung des Gesetzes vom 15. Dezember 1980 und seines Dur-
chfiihrungserlasses durch das Auslinderamt

Diese allgemeine Empfehlung ist ohne Folgen geblieben.
AE 00/01: Die Ankiindigung der Eheschliefung

Diese allgemeine Empfehlung ist ohne Folgen geblieben 24.

23 Gesetzesvorschlag zur Anderung des Artikels 38 des Einkommensteuergesetzes 1992 hin-
sichtlich der Beseitigung der Steuerfalle fiir Arbeitslose, die eine Weiterbildungsmafnahme
besuchen (Van Gool, Baeke, Storms, Burgeon, Dieu, De Clercq, Van der Maelen, Lens-
sen, Claes), Parl. Dok., Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2003-2004,
25. Mai 2004, anhéngig, Nr. 51 1158/001.

24 Vollstindiges Protokoll, Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2004-2005,
Frage Nr. 6847 (Nagy) — Die Urkunden, die bei der Ankiindigung der Eheschlieffung
vorzulegen sind, 51 Kom. 605, S. 4-6.



AE 00/02:Verfahren zur Anderung des Namens und der Vorna-
men / Zustimmung der Ehefrau zur Anderung des Namens des
unehelichen Kindes a patre

Am 20. Oktober 2005 hat die Abgeordnetenkammer dem Gesetzes-
vorschlag zur Anderung der Bestimmungen des Zivilgesetzbuches
tiber den Nachweis der Vaterschaft und deren Auswirkungen zu-
gestimmt, deren Artikel 16 der von den Ombudsméannern?> formu-
lierten Empfehlung Folge leistet. Der Senat hat den Gesetzesent-
wurf am 9. November 20052¢ erortert. Der Text wurde an den Jus-
tizausschuss weitergeleitet.

AE 99/07 : Internationale Adoption

Das Gesetz vom 24. April 2003 zur Reform der Adoption ist am 1.
September 2005 in Kraft getreten. Der AE 99/07 wurde somit Folge
geleistet.

AE 99/13: Mangelnde Transparenz der Arztekammer

Sowohl in der Kammer als auch im Senat sind mehrere Gesetzes-
vorschlidge zur Reform der Arztekammer anhingig. In einigen die-
ser Gesetzesvorschldge wird der Empfehlung insoweit Folge ge-
leistet, als hier ausdriicklich vorgesehen ist, dass der Patient, der
eine Beschwerde bei der Arztekammer einreicht, das Recht haben
muss, Kenntnis vom Ergebnis des Disziplinarverfahrens zu erhal-
ten?”.

» Gesetzesvorschlag zur Anderung der Bestimmungen des Zivilgesetzbuchs iiber den Nach-

weis der Vaterschaft und deren Auswirkungen, Parl. Dok., Abgeordnetenkammer, ordent-
liche Sitzungsperiode 2005-2006, 20. Oktober 2005, 51 0597/34.

Gesetzesentwurf zur Anderung der Bestimmungen des Zivilgesetzbuchs iiber den Nach-
weis der Vaterschaft und deren Auswirkungen, Parl. Dok., Senat, ordentliche Sitzungspe-
riode 2005-2006, 9. November 2005, 3-1402.

Gesetzesvorschlag zur Einsetzung der Arztekammer, des Disziplinarkollegiums fiir Ges-
undheit und des Obersten Rates fiir Ethik und Standespflichten der Gesundheit (Gerkens),
Parl. Dok., Abgeordnetenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2003, 2. Juli 2003, 51
0045.

Gesetzesvorschlag iiber die Einsetzung eines Obersten Rates fiir Ethik und Standespflich-
ten der Gesundheitspflege (De Meyer, Peeters, Detiege), Parl. Dok., Abgeordnetenkam-
mer, ordentliche Sitzungsperiode 2003, 2. September 2003, 51 0187.
Gesetzesvorschlag zur Anderung des koniglichen Erlasses Nr. 79 vom 10. November 1967
iiber die Arztekammer (Bacquelaine), Parl. Dok., Abgeordnetenkammer, ordentliche Sit-
zungsperiode 2003, 5 September 2003, 51 0191.

Gesetzesvorschlag zur Einsetzung der Arztekammer (Vandeurzen), Parl. Dok., Abgeord-
netenkammer, ordentliche Sitzungsperiode 2003-2004, 10. November 2003, 51 0424.
Gesetzesvorschlag zur Einsetzung einer franzosischsprachigen und deutschsprachigen Ar-
ztekammer und einer flimischen Arztekamme (Bourgeois), Parl. Dok., Abgeordnetenkam-
mer, ordentliche Sitzungsperiode 2003-2004, 23. April2004, 51 1045.
Gesetzesvorschlag zur Einsetzung der Arztekammer (Vankrunkelsven), Parl. Dok., Se-
nat, ordentliche Sitzungsperiode 2003-2004, 3. Dezember 2003, 3-373/1.
Gesetzesvorschlag zur Einsetzung der Arztekammer (De Schamphelaere), Parl. Dok.,
Senat, ordentliche Sitzungsperiode 2003-2004, 11. Dezember 2003, 3-413/1.

26

27
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2. Uberblick iiber die offiziellen Empfehlungen 200528

OE 05/01 Finanzen (drei Jahre anstelle von drei Monaten)

OE 05/02 Finanzen (Registergebiihren — Erstattung )

OE 05/03 Finanzen (Rechenprogramme fiir die Steuererkldarung)
OE 05/04 Beschwerden von Beamten (das System der Entschadi-
gung der Angehorigen der Zoll- und Akzisenverwaltung)

OE 05/05 Beschwerden von Beamten (Sprachenlaufbahn For-
schungszentrum fiir Nuklearenergie)

OE 05/06 Beschwerden von Beamten (Beforderungstabelle Finan-

zen)

28 Fiir die offiziellen Empfehlungen von 1997 bis 2001 verweisen wir auf KFO, Jahres-
bericht 2001, S. 187-188. Fiir diejenigen aus 2002 vgl. KFO, Jahresbericht 2002, S. 132.
Fiir diejenigen aus 2003 vgl. KFO, Jahresbericht 2003, S. 162, und fiir diejenigen aus

2004 vgl. KFO, Jahresbericht 2004, S. 126.
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Anhang I — Gesetz vom 22. Mirz 1995 zur Einsetzung von
foderalen Ombudsminnern, abgedandert durch das Gesetz vom
11. Februar 2004 2°

KAPITEL I - Foderale Ombudsmanner

Artikel 1 - Es gibt zwei foderale Ombudsmaénner, einen franzo-
sischsprachigen und einen niederldndischsprachigen, die als Auf-
gabe haben:

1. Beschwerden iiber die Arbeitsweise der foderalen Verwaltungs-
behorden zu untersuchen,

2. auf Ersuchen der Abgeordnetenkammer Nachforschungen in
Bezug auf die Arbeitsweise der von ihr bestimmten foderalen
Verwaltungsdienste durchzufiihren,

3. auf der Grundlage der bei der Ausfithrung der in den Num-
mern 1 und 2 erwdhnten Aufgaben gemachten Feststellungen
gemdfl den Artikeln 14 Absatz 3 und 15 Absatz 1 Empfehlungen
zu formulieren und Bericht zu erstatten iiber die Arbeitsweise
der Verwaltungsbehorden.

Die Ombudsménner fiihren ihre Aufgaben in Bezug auf die in Ar-
tikel 14 der koordinierten Gesetze {iber den Staatsrat erwdhnten
foderalen Verwaltungsbehorden aus, mit Ausnahme der Verwal-
tungsbehorden, die aufgrund einer besonderen Gesetzesbestim-
mung einen eigenen Ombudsmann haben.

Wird das Amt eines Ombudsmanns von einer Frau ausgetibt, wird
diese Ombudsfrau genannt.

Die Ombudsménner handeln als Kollegium.

Art. 2 - Die Ombudsménner und das ihnen beistehende Personal
unterliegen den Bestimmungen der am 18. Juli 1966 koordinierten
Gesetze tiber den Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenhei-
ten. Sie werden wie Dienste angesehen, deren Tatigkeit sich iiber
das ganze Land erstreckt.

Art. 3 - Die Ombudsminner werden nach einem Bewerberaufruf
von der Abgeordnetenkammer fiir ein Mandat van sechs Jahren
Ernannt. Bei Ablauf jedes Mandats wird ein Bewerberaufruf durch-
gefiihrt, um das Kollegium der foderalen Ombudsménner zu er-
neuern. Das Mandat als Ombudsmann darf fiir denselben Kandi-

2 B.S., 29. Mirz 2004.
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daten nur einmal erneuert werden. Wird das Mandat nicht er-
neuert, bt der Ombudsmann sein Amt weiter aus; bis ein
Nachfolger ernannt worden ist.

Um zum Ombudsmann ernannt zu werden, muss man:

1. Belgier sein,

2. von tadelloser Fithrung und im Besitz der zivilen und politi-
schen Rechte sein,

3. Inhaber eines Diploms sein, das in den Staatsverwaltungen Zu-
gang zu einem Amt der Stufe 1 verleiht,

4. gemifs den von der Abgeordnetenkammer festgelegten ndheren
Regeln den Nachweis iiber ausreichende Kenntnisse der ande-
ren Landessprachen erbringen,

5. {iber eine niitzliche Berufserfahrung von mindestens fiinf Jahren
entweder im juristischen, administrativen oder sozialen Bereich
oder in einem anderen fiir die Ausiibung des Amtes niitzlichen
Bereich verfiigen.

Ein und dieselbe Person darf nicht mehr als Zwei Mandatsperio-
den als Ombudsmann absolvieren, ob es sich um aufeinander fol-
gende Mandatsperioden handelt oder nicht.

Art. 4 - Vor Amtsantritt leisten die Ombudsméanner vor dem Pra-
sidenten der Abgeordnetenkammer folgenden Eid: ,Ich schwore
Treue dem Konig, Gehorsam der Verfassung und den Gesetzen des
belgischen Volkes.”

Art. 5 - In der Zeit ihres Mandats diirfen die Ombudsménner keine

der folgenden Funktionen und keines der folgenden Amter und

Mandate ausiiben:

1. das Amt eines Magistrats, Notars oder Gerichtsvollziehers,

2. den Beruf eines Rechtsanwalts,

3. die Funktion eines Dieners eines anerkannten Kultes oder eine

Stelle als Vertreter einer durch Gesetz anerkannten Organisa-

tion, die moralischen Beistand aufgrund einer nichtkonfessio-

nellen Weltanschauung bietet,

ein durch Wahl vergebenes offentliches Mandat,

. eine bezahlte Stelle bei den in Artikel 1 Absatz 2 erwdhnten
offentlichen Diensten.

U1

Die Ombudsmainner diirfen weder ein 6ffentliches Amt noch eine
andere Funktion ausiiben, das beziehungsweise die die Wiirde
oder die Ausiibung ihres Amtes gefihrden konnten.

Fir die Anwendung des vorliegenden Artikels werden einem
durch Wahl vergebenen offentlichen Mandat gleichgesetzt: das
Amt eines auflerhalb des Gemeinderates ernannten Biirgermeis-



ters, das Mandat eines Verwalters in einer Einrichtung offentlichen
Interesses und das Amt eines Regierungskommissars, das Amt des
Gouverneurs, beigeordneten Gouverneurs oder Vizegouverneurs
einbegriffen.

Der Inhaber eines durch Wahl vergebenen o6ffentlichen Mandats,
der seine Ernennung zum Ombudsmann annimmt, wird von
Rechts wegen seines durch Wahl erhaltenen Mandats enthoben.

Die Artikel 1, 6, 7, 10, 11 und 12 des Gesetzes vom 18. September
1986 zur Einfithrung des politischen Urlaubs fiir die Personalmit-
glieder der offentlichen Dienste sind gegebenenfalls und mit den
notwendigen Anpassungen auf die Ombudsménner anwendbar.

Art. 6 - Die Abgeordnetenkammer kann dem Amt der Ombuds-

méanner ein Ende setzen:

1. auf ihr Ersuchen,

2. wenn sie das Alter von 65 Jahren erreichen,

3. wenn ihr Gesundheitszustand die Ausiibung des Amtes ernst-
lich gefdahrdet.

Die Abgeordnetenkammer kann die Ombudsméanner abberufen:
1. wenn sie eine der Funktionen oder eines der Amter oder Mand-
ate, die in Artikel 5 Absatz 1 und 3 erwidhnt sind, austiben,

2. aus schwerwiegenden Griinden.

Art. 7 - Innerhalb der Grenzen ihrer Zustdndigkeit erhalten die
Ombudsménner von keiner Behorde Anweisungen.

Sie konnen ihres Amtes nicht enthoben werden fiir Handlungen,
die sie im Rahmen der Ausiibung ihres Amtes vornehmen.

KAPITEL II - Beschwerden

Art. 8 - Jeder Interessehabende kann bei den Ombudsméinnern
schriftlich oder miindlich eine Beschwerde in Bezug auf das Han-
deln oder die Arbeitsweise der Verwaltungsbehorden einreichen.

Der Interessehabende muss diese Behorden vorher kontaktieren,
um Genugtuung zu erhalten.

Art. 9 - Die Ombudsmaénner konnen sich weigern, eine Beschwerde

zu bearbeiten, wenn:

1. die Identitdt des Beschwerdefiihrers nicht bekannt ist,

2. die Beschwerde sich auf Fakten bezieht, die sich mehr als ein
Jahr vor Einreichung der Beschwerde ereignet haben.
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Die Ombudsmaénner weigern sich, eine Beschwerde zu bearbeiten,

wenn:

1. die Beschwerde offensichtlich unbegriindet ist,

2. der Beschwerdefiihrer offensichtlich keine Schritte bei der be-
treffenden Verwaltungsbehtrde unternommen hat, um Genug-
tuung zu erhalten,

3. die Beschwerde im Wesentlichen mit einer von den Ombuds-
méannern bereits zuriickgewiesenen Beschwerde identisch ist
und keine neuen Fakten umfasst.

Wenn die Beschwerde sich auf eine foderale, regionale, gemein-
schaftliche oder andere Verwaltungsbehorde bezieht, die aufgrund
einer gesetzlichen Regelung einen eigenen Ombudsmann hat, lei-
ten die Ombudsmaénner diese Beschwerde unverziiglich an diesen
weiter.

Art. 10 - Die Ombudsménner informieren den Beschwerdefiihrer
unverziiglich tiber ihren Beschluss, die Beschwerde zu bearbeiten
oder nicht oder sie an einen anderen Ombudsmann weiterzuleiten.
Die Weigerung, eine Beschwerde zu bearbeiten, muss mit Griinden
versehen sein.

Die Ombudsménner informieren die Verwaltungsbehorde tiber die
Beschwerde, die sie zu untersuchen beabsichtigen.

Art. 11 - Die Ombudsmaéanner konnen den Beamten oder Diensten,
an die sie im Rahmen ihres Auftrags Fragen richten, eine zwing-
ende Frist fiir die Beantwortung dieser Fragen auferlegen.

Sie diirfen ebenfalls vor Ort alle Feststellungen machen, sich alle
Unterlagen und Auskiinfte, die sie fiir notwendig halten, mitteilen
lassen und alle betroffenen Personen anhoren.

Personen, die aufgrund ihres Standes oder von Berufs wegen Ge-
heimnisse kennen, die ihnen anvertraut worden sind, werden von
ihrer Pflicht, das Geheimnis zu wahren, im Rahmen der von den
Ombudsménnern durchgefiihrten Untersuchung entbunden.

Die Ombudsméanner kénnen die Unterstiitzung von Sachverstan-
digen in Anspruch nehmen.

Art. 12 - Wenn die Ombudsménner in der Ausiibung ihres Amtes
Fakten feststellen, die ein Verbrechen oder ein Vergehen darstellen,
informieren sie gemafs Artikel 29 des Strafprozessgesetzbuches den
Prokurator des Konigs dartiber.

Wenn sie in der Ausiibung ihres Amtes Fakten feststellen, die dis-
ziplinarrechtliche Verstofle sind, verstindigen sie die zustdndige
Verwaltungsbehorde davon.



Art. 13 - Die Untersuchung einer Beschwerde wird ausgesetzt,
wenn die Fakten Gegenstand einer gerichtlichen Beschwerde oder
einer organisierten administrativen Beschwerde sind. Die Verwal-
tungsbehorde informiert die Ombudsmaénner iiber die Einreichung
der Beschwerde.

In diesem Fall informieren die Ombudsminner den Beschwerde-
fithrer sofort iiber die Aussetzung der Untersuchung seiner Be-
schwerde.

Durch die Einreichung und die Untersuchung einer Beschwerde
werden die Fristen fiir die Einreichung von gerichtlichen Be-
schwerden oder organisierten administrativen Beschwerden weder
ausgesetzt noch unterbrochen.

Art. 14 - Der Beschwerdefiihrer wird regelméflig iiber die infolge
seiner Beschwerde unternommenen Schritte informiert.

Die Ombudsmaénner versuchen, die Standpunkte des Beschwerde-
fithrers mit denen der betroffenen Dienste in Einklang zu bringen.

Sie konnen jede ihnen zweckdienlich scheinende Empfehlung an
die Verwaltungsbehorde richten. In diesem Fall informieren sie den
zustdndigen Minister dartiber.

KAPITEL III - Berichte der Ombudsminner

Art. 15 - Die Ombudsmaénner richten jdhrlich spétestens am 31.
Mairz einen Bericht in Bezug auf ihre Tatigkeiten an die Abgeord-
netenkammer. Aulerdem konnen sie, wenn sie es fiir zweckdien-
lich halten, jedes Quartal Zwischenberichte vorlegen. Diese Be-
richte umfassen die den Ombudsméannern zweckdienlich scheinen-
den Empfehlungen und weisen auf eventuelle bei der Ausiibung
ihres Amtes auftretende Schwierigkeiten hin.

Die Identitdt der Beschwerdefiihrer und der Personalmitglieder der
Verwaltungsbehorden darf in diesen Berichten nicht angegeben
werden.

Die Berichte werden von der Abgeordnetenkammer bekannt gem-
acht.

Die Ombudsménner kénnen jederzeit entweder auf ihren Antrag
hin oder auf Ersuchen der Kammer von der Kammer angehort
werden.
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KAPITEL IV - Sonstige Bestimmungen

Art. 16 - Artikel 458 des Strafgesetzbuches ist auf die Ombudsméan-
ner und ihr Personal anwendbar.

Art. 17 - Die Ombudsmaénner legen eine Geschiftsordnung fest, die
die ndheren Regeln fiir die Bearbeitung der Beschwerden umfasst.
Diese Geschiftsordnung wird von der Abgeordnetenkammer ge-
billigt und im Belgischen Staatsblatt veroffentlicht.

Art. 18 - Die fiir den Betrieb des Dienstes der Ombudsméinner
erforderlichen Mittel werden im Haushaltsplan der Dotationen
eingetragen. Der Dienst der Ombudsménner genief3t fiir seine Kor-
respondenz Postgebiihrenfreiheit.

Art. 19 - Unbeschadet der Aufgaben, die die Ombudsmaénner sich
gegenseitig durch kollegialen Beschluss zuweisen, ernennen, ent-
lassen und leiten sie die Personalmitglieder, die ihnen bei der Aus-
ibung ihres Amtes beistehen.

Das Personalstatut und der Stellenplan werden auf Vorschlag der
Ombudsménner von der Abgeordnetenkammer festgelegt.

Art. 20 - Die Ombudsménner haben das gleiche Statut wie die
Gerichtsrate am Rechnungshof. Die Regeln in Bezug auf das Besol-
dungsstatut der Gerichtsrdate am Rechnungshof, die enthalten sind
im Gesetz vom 21. Mérz 1964 tiber die Gehdlter der Mitglieder des
Rechnungshofs, so wie es durch die Gesetze vom 14. Méarz 1975
und 5. August 1992 abgedndert worden ist, sind auf die Ombuds-
méanner anwendbar.

Die Ruhestandspension der Ombudsméanner wird auf der Grund-
lage des Durchschnittsgehalts der letzten fiinf Jahre berechnet, das
gemdfd der Regelung in Sachen Ruhestandspension zu Lasten des
Staates festgelegt wird, und im Verhdltnis von einem Dreifdigstel
pro Dienstjahr als Ombudsmann ausgezahlt, sofern sie ihr Amt in
dieser Eigenschaft wihrend zwdlf Jahren ausgetibt haben.

Dienste eines Ombudsmannes, die nicht unter die im vorhergehen-
den Absatz erwdhnte Regelung fallen und fiir die Berechnung ei-
ner Ruhestandspension zu Lasten des Staates in Betracht kommen,
werden gemdfs den Gesetzen zur Festlegung der Ruhestandspen-
sionen in Bezug auf diese Dienste berechnet.

Ein Ombudsmann, der wegen Krankheit oder Gebrechlichkeit fiir
unfdhig befunden worden ist, sein Amt weiter auszuiiben, das Al-
ter von 65 Jahren jedoch noch nicht erreicht hat, kann ungeachtet
seines Alters pensioniert werden.



Die Ruhestandspension der Ombudsménner darf neun Zehntel des
Durchschnittsgehalts der letzten fiinf Jahre nicht tiberschreiten.

Aufler in den in Artikel 6 Absatz 1 Nr. 1 und 2 und Absatz 2
erwdhnten Fillen und in dem in Absatz 4 des vorliegenden Arti-
kels erwdhnten Fall erhdlt der Ombudsmann, dessen Mandat aus-
lauft, eine Abgangsentschiadigung, zu deren Festlegung pro Jahr
der Mandatsausiibung ein Monatsgehalt angerechnet wird.
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