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de Oudheid over de Scandinavische ombudsman
tot de hedendaagse synoniemen

Poging tot summier geschiedkundig overzicht
en twee nieuwe ideeén

WERNER PALL A werd op 6 juni 1943 geboren in Bozen. Hij groeide op in
Kaltern, waar hij nog steeds woont. Van 1969 tot 1974 was hij gemeenteraadslid

in Kaltern, van 1972 tot 1977 studeerde hij rechten (Innbruck/Padua) als werkstudent.
Hij was achttien jaar ambtenaar van de deelstaatoverheid en meer dan tien jaar
werkzaam in een bank. Sinds februari 1992 is hij Landesvolksanwalt van Zuid-Tirol,
sinds 1994 bestuurslid van het Europdisches Ombudsmann-Institut en sinds mel

2002 voorzitter daarvan.




Fout Bladwijzer niet gedefinieerd.

Hoofdstuk 1

IN AT H EN E oottt et e et e e e e et e et e st ese b e ehe e ett e e Rt ee e et b e e a e ae s 4
De euthynoi €n I0GISTAL ....vimiiiii i 4
TN S P A R T A oo ettt et oot e et e et e e eb e e s be e e bttt e bt et e e b s e e e ae et e 5
Ot ©EOTAAL .o e eeeeeeee et eeeee e et eees s s et st s e e sreeaaeeaasae s sesereeeseeans st ana s et e e s teseen s sna e et rn s beeaaasans 5
IN HET ROMEINSE RITK ..ot iiitiee oottt ettt st saba s e anmaas e sbe s e ear e e 5
Het VOLKSIIIBUINAAL ..+ e ettt et ettt e e e et e e e s ee e s neereeeess e sesmbsastestasesassseesssssernratanaanesas 5
De curatores rerum PUBLICAITIM ..c.o..eiiriiiiiiiiiiitii e 6
D& AELEISOT CLVILALIS «evvvereeeereeeneereeeeees e s eeaareeseesiseseaesasssseaassseaesasssrsbee e s nmnreree s sinaaeaeesananseases 6
TN CHIN A oot e e e et e et e e e e e e e e atae e e sba e e e esee s enba et e eh bt e emtae s e mae e s b e s e anb e e e e tanee e ae e s easasaeares 7
| s R ¢V SUUUTUT U PP PP 7
IN HET FRANKISCHE RITK ..ottt ettt ae ettt s sntae e st e 8
D€ TISST AOITLITIICT o eveveeeeee e eeee et e e e e e e et e e e e e ebb e e eaaessbaaeesmsreeeenasibaeeeeeesametraesesssnnasressraanaeees 8
TN ARAGON oottt r e e 8
DE JUSHICIA IIAYOT «..vettteeee it cs et e 8
IN DE REPUBLIEK VENETIE ..ottt s sasns s 8
D& RAAA VAN THEI. oot et eee e e e e tee e e e eves s e e s sesa e e s ssbae e bben e e e s sabssenessesanabeseeaarneaanas 8
IN NOORD-AMERIK A .ottt e e et e e eete e e eabaaaantressaraesesse e s eateesainee s sanas e s e s nanennbneenaanees 9
D) OIS OLEI e eseeeeee e e s e eeeseeseeeeeee e e e a ettt b s esaeesantansseaearessrsbasareasstatatassieserentsssnsnnnnasnatanesesaenrren 9
IN DE ISLAMITISCHE WERELD ......ociiiiiiniiiiiiii e 9
De mubhtasib, hisbah, diwan al-mazalim, qadi al-quadat enz.............ocooceniiiniinnninnnen 9
FH OO S 2 oo eeeseeeees e eseseeeaseeee e et e e e s esseesbassnsbasbasssbese e sansre s tssssssasasaentnassasarasenses 11
IN SCANDIN AV IE oottt et et e e et e e et e e sa st e s s e ebeee bt eaeeere e sebesate s b e et ensesas e reenes 11
D TERe) 0610 116K o 71 s IO U OO TR 11

a) Definitie van het WOOId .......c.cccciiiiiiiiiiii 11

D) GESCRIEAEIIIS ...v.veveeet ettt 11

c) De parlementaire ombudSMAN ........c.oooiiiiiiiiiiiie 12

) VANAARG .....ceeonienieieeeeie e e 13

TEL ZZWEAEIL oot e e e e e e e e e e e e s e e e e e e s e ta e s e et e te ettt et et et et et e e 13

SRR 3T o) 21 1 s HUUUUUUUURR OO RO OO RO PO P TR 13

| R B (= s s 1 <)« NETUUROUUUUUUT OO OO P PP OO 14

TN INOOTWEZEIL. ..ttt et b e e s 14

HOO @St 3. ee ettt et e e e e e eetas e e e e eeattaeaeeesnseeaessareaesesoabba e e e s e s tb b e e e e s e arane e e erraes 15
DE OMBUDSMAN VANDAAG IN HET ALGEMEEN EN ZIJN SYNONIEMEN ............ 15
HOOBASTUK Dottt e e e e e s e e e e et e e e e eebase s s e s s bt a e e e s e eba b e e e e aeaabbeae e e naraaesannsne 19
TWEE NIEUWE IDEEEN ..ottt cieass st 19
1. Museum van de OmMBUASITIAN. ........ooovevrirrreeeeeeeesieaeeearnrenrreetesessssirarartirareseseeaaeesssararsess 19

2. Patroonheilige voor ombudsmannen/VIOUWEN ........ooeiveeirieeiinieninnc e 20

Y (ST R 0Ts ) ¢ FUUUUURTUTUE U U U U PP OP PPt 21




HOOFDSTUK 1

Al in de Oudheid werden speciale instanties belast met het toezicht op
ambtenaren van een publiekrechtelijk lichaam. Het was nooit in hoofdzaak de
bedoeling dat burgers daardoor beter beschermd zouden worden tegen
ambtelijke willekeur, maar soms was dat wel een van de bijkomende gevolgen.
Als dat zo was, ontwikkelden die controleorganen zich na verloop van tijd tot
machtige structuren of verloren ze geleidelijk alle betekenis. In de meeste
gevallen ging de taak die hen oorspronkelijk was toebedeeld verloren. De
voorbeelden zijn legio.

IN ATHENE
De euthynoi en logistai

Er zijn talrijke aanwijzingen dat het systeem van de euthynoi al rond 460 v.Chr.

bestond. Echte bewijzen voor het bestaan van de logistai dateren pas van rond

454/453. Het waren commissarissen die de rekeningen van de magistraten

moesten controleren

o de euthynoi deden dat tijdens de ambtstijd van de magistraten op basis van
klachten;

o de logistai deden dat na de ambtstermijn van de magistraten.

Soms ging de controlerende bevoegdheid van deze controle-instanties zo ver dat
ze het gedrag van de ambtenaren zelf mochten controleren.

De Raad van Vijfhonderd koos door middel van lottrekking tien euthynoi met
elk twee bijzitters. Er werd voor elke phyle (stam, geslacht) één euthynos
gekozen. De euthynoi en hun bijzitters moesten erover waken dat de ambtenaren
tegenover hun phyle de besluiten die door de volksvergadering waren genomen
daadwerkelijk uitvoerden. Ze hadden de bevoegdheid de magistraten te
bestraffen als ze wetsovertredingen vaststelden. De Atheners en hun metoiken
(métoikos = 'medebewoner’) konden bij de voor hen bevoegde euthynos een
Kklacht indienden over een ambtenaar. De métoikoi waren de vreemdelingen die
vooral de handelssteden en economische centra bevolkten. De euthynos had
tevens het recht zelf initiatief te nemen en hoefde niet te wachten tot er klacht
werd ingediend. Als hij de klacht gegrond verklaarde, werd die overgemaakt aan
een andere instantie die de bevoegdheid had om bij het volkstribunaal klacht
neer te leggen tegen de betreffende ambtenaar.

De logistai waren verantwoordelijk voor de controle van de rekeningen op het
einde van de ambtstijd van de magistraten. De dertig 'verificateurs' werden
gekozen door de volksvergadering. De ambtenaren mochten het land niet




verlaten noch een ander ambt aanvaarden vooraleer ze rekenschap hadden
afgelegd bij de logistai.

IN SPARTA

Het eforaat

Het bekendste controleorgaan van de Oudheid is ongetwijfeld het Spartaanse

eforaat. In deze grootste Griekse stadstaat, die ongeveer even groot was als het

eiland Corsica, bestonden oorspronkelijk drie grondwettelijke organen

e de volksvergadering, bestaande uit alle Spartanen van minstens dertig jaar;

e de twee koningen die door erfopvolging aan de macht kwamen;

o de 28 geronten die door de volksvergadering voor het leven werden
verkozen.

Het ambt van de vijf eforen werd vermoedelijk halverwege de 8ste eeuw v.Chr.
in het leven geroepen. De eforen werden oorspronkelijk aangeduid door de
koning en vertegenwoordigden hem als hij afwezig was. In de 6de ecuw v.Chr.
verwierf de geroesia het recht om de eforen te verkiezen. De eforen (eforan:
waken) hielden toezicht op alle activiteiten van de staat, inclusief de koningen,
evenals op de naleving van de wetgeving door de burgers. Ze fungeerden
bovendien als rechter in privaatrechtelijke aangelegenheden. Als
controlemagistraten hadden ze nagenoeg onbeperkte strafrechtelijke
bevoegdheden, ook tegenover de koningen. Het eforaat ontwikkelde zich op die
manier tot een uiterst belangrijk politiek orgaan dat de macht van de koningen
en de geronten steeds verder uitholde. Uiteindelijk trok het alle
regeringsaangelegenheden naar zich toe, beheerste alle bestuurlijke domeinen en
was zelfs bevelhebber in oorlogsaangelegenheden.

De eforen werden aangeduid door middel van verkiezingen die Aristoteles als
'echt belachelijk' zou hebben betiteld. De geluidssterke van het gejuich van de
volksvergadering was doorslaggevend bij de verkiezing. Op die manier konden
voor het hoogste ambt mensen worden verkozen die totaal niet in staat waren
om hun taak in eer en geweten en onpartijdig uit te voeren. De macht van de
eforen werd wel beperkt door het feit dat ze slechts voor ¢én jaar werden
verkozen. Het eforaat werd afgeschaft in 226 en verwierf nooit meer opnieuw
het vroegere belang.

IN HET ROMEINSE RIJK
a) Het volkstribunaal

Het volkstribunaal ontstond ten tijde van de Vroege Republiek (waarschijnlijk in
494 v.Chr.) en was het resultaat van de strijd tussen plebejers en patriciérs. Het




tribunaal was heel belangrijk en had tot doel de belangen van het plebs te
verdedigen tegenover de heersende patriciérsgeslachten. Dat doel behelsde
tevens de taak de plebejers te beschermen tegen inbreuken door magistraten.
[edereen die een volkstribuun in opspraak bracht of hinderde in de uitvoering
van zijn ambt werd vogelvrij verklaard. De bevoegdheden van deze
'onschendbare mannen' gingen echter veel verder dan gewone controle. De
volkstribunen waren aanvankelijk met twee, later met vijf en uiteindelijk met
tien en hadden onder meer het recht om tussen te komen bij alle ambtelijke
handelingen van alle magistraten, met uitzondering van de dictator. Elke
volkstribuun kon met andere woorden het werk van elke fatsoenlijke
gezagsdrager totaal aan banden leggen. Volgens Mommsen vervulde het
volkstribunaal tegenover justitie en bestuur de taak “continu efficiénte en
waarschijnlijk veelvuldig nuttige correcties” door te voeren.

Plebejers en patriciérs verwierven gelijke rechten, die voornamelijk in de Lex
Hortensia (287 v.Chr.) werden neergeschreven. Als gevolg daarvan werd het
volkstribunaal geleidelijk geintegreerd in het overheidsapparaat en werd het een
magistratuur van het hele volk. Ten tijde van het principaat boette de tribuni
plebis heel wat aan belang in.

De taak om de individuele burger te helpen en te beschermen tegen
onderdrukking en onrecht, is steeds eigen gebleven aan de volkstribunen.

b) De curatores rerum publicarum

Ook later ontbrak het niet aan controleorganen voor ambtenaren. Zo gaf keizer
Trajanus (98-117) de curatores rerum publicarum de opdracht om toezicht te
houden op de ontredderde financiéle toestand van enkele steden in het Romeinse
Rijk.

¢) De defensor civitatis

De rechterlijke organisatie kreeg een nieuwe structuur onder keizer Diocletianus
(284-305) toen deze de territoriale indeling van het land hervormde. Zaken van
gering belang bleven echter overal in het Romeinse Rijk binnen de jurisdictie
van de gemeentelijke overheid. Typerend voor deze periode waren de corrupte
regeringsambtenaren (officiales en susceptores) die hun positie en macht
tegenover de zwakste bevolkingsgroepen uitbuitten. Onder het dominaat van
keizer Constantinus (306-337) werden verdere hervormingen in de Romeinse
provincies doorgevoerd en werd de defensor civitatis aangesteld naast de lokale
rechtsmachten. De defensor civitatis werd aanvankelijk benoemd door de
stadhouder en nadien verkozen door de stadsraad. Hij diende de bevolking te
beschermen tegen inbreuken door de overheid. Het was vooral de bedoeling dat
hij als advocaat van de armere bevolking de strijd zou aanbinden tegen de
ondraaglijke belastingdruk en het volk zou behoeden voor uitbuiting door de
lokale en nationale overheid.

De middelen die de defensor civitatis daartoe ter beschikking had waren
tweeérlei:




e het recht om bij de stadhouder klacht van de bevolking over een aangedaan
onrecht neer te leggen (ius interdicendi);

e het recht om door de stadhouder zelf ontvangen te worden om de klachten
van de onderdanen voor te leggen (ius agendi cum partibus).

Klaarblijkelijk was de defensor civitatis een persoonlijkheid die grote

bekendheid genoot bij de bevolking en daarenboven de autoriteit bezat om door

de stadhouder ontvangen te worden. De functie van defensor civitatis bestond

vanaf de republiek tot de tijd van Justinianus (6de eeuw). Nadien verwerd de

defensor civitatis tot een orgaan van de pretor. De Byzantijnse keizer Leo VI de

Wijze (886-912) schafte de functie uiteindelijk af.

De rol van de bisschoppen verschilt wezenlijk van de wereldlijke
rechtsbescherming- en controleorganen, maar toch is een kleine bemerking hier
op zijn plaats.

In de steden van het West-Romeinse Rijk werd de bisschop dankzij zijn
economische onafhankelijkheid snel de patronus urbis. Als de wereldlijke macht
was getaand of ontbrak, nam hij de leiding en bescherming van de stad op zich.
Hij werd curator civitatis en defensor civicum en verving steeds meer de
gedegenereerde gerechten. Bovendien waakte hij over de stad met de hem eigen
taak als pater in plaats van dominus.

IN CHINA
Het censoraat

In het Chinese Rijk werd bijna tweeduizend jaar lang toezicht gehouden op de
ambtsuitoefening van de ambtenaren. Het controlemechanisme was uiterst
bijzonder.

Ten tijde van de Ts'in-dynastie (221-206 v.Chr.) controleerden de keizerlijke
archivarissen (kien yu schi) het bestuur in de provincies en brachten daarover
verslag uit bij de keizer. Onder de Han-dynastie (206 v.Chr. tot 221 n.Chr.) werd
dat controlesysteem voor de ambtenaren verder uitgewerkt. Sinds de 7de eeuw
v.Chr. tot in de Nieuwe Tijd kreeg de zelfstandige autoriteit yu schi t'ai de
bevoegdheid om in alle districten inbreuken te berispen en de strafrechtelijke
procedures te controleren. Zijn grootste ontwikkeling kende het censoraat ten
tijde van de Mandschu-dynastie (1644-1912). Zoals Franke verklaart, ontstond
een organisatie “die in staat was om het gehele bestuur en de rechtspraak in het
rijk tot de hoogste gezagsdragers in het 0oog te houden en indien nodig de keizer
op de hoogte brengen van wantoestanden”. Het yu schi t'ai, dat later tevens fu
scha'a yuan werd genoemd en als taak had de overheden te controleren,
evolueerde zelf tot een reusachtig staatsapparaat. Na de val van de monarchie in
1912 behield de republikeinse regering de instelling, maar dan wel in fel
gewijzigde vorm.




IN HET FRANKISCHE RIJK
De missi dominici

Ook de Merovingers (de eerste was Chlodio, gestorven rond 460 en de laatste
Childerik III, ten val gebracht in 751) en later de Hausmeiers hadden speciale
afgevaardigden die ze naar de provincies stuurden. Deze missi dominici worden
in de wetenschap 'gezanten van de vorst' genoemd, hoewel ze eigenlijk
gerechtelijke vertegenwoordigers waren. Onder het bewind van Karel de Grote
werd de instelling missi dominici voltooid. In 802 werd het rijk ingedeeld in
vaste missatica die elk jaar door een geestelijke en een wereldlijke magnaat
(hoogwaardigheidsbekleder) werden bezocht. Daaruit blijkt de dubbele structuur
van het imperium. Hun richtlijnen waren uiterst nauwkeurig vastgelegd in het
capitualarium ('capitula missorum'). Vaak waren dat volledige enquétes op basis
waarvan ze verslag dienden uit te brengen aan de koning. De missi werden een
essentiéle instelling van de grondwet. Ze traden overal op als
vertegenwoordigers van de rijksgedachte.

Tot hun talrijke taken behoorden onder meer

e de controle van alle takken van bestuur;

e de ontvangst van klachten tegen ambtenaren.

IN ARAGON

De justicia mayor

In het middeleeuwse koninkrijk Aragon (11de — 15de eeuw) inspecteerde de
Justicia mayor de ambtenaren. Hij werd door de koning voor het leven benoemd
en kon optreden tegen ambtenaren indien ze de wet schonden. Als de justicia
mayor zelf zijn plichten niet naleefde, diende hij verantwoording af te leggen
tegenover het parlement.

IN DE REPUBLIEK VENETIE

De Raad van Tien

De Raad van Tien oefende een streng toezicht uit op de ambtenaren in de
Republiek Venetié. Hij werd opgericht in de 14de eeuw en werd elk jaar
verkozen door twee commissies van de Grote Raad. De Grote Raad was een
vergadering van adellijken. Niet-addelijken waren zo goed als verstoken van
politieke deelname. Vanaf de 15de eeuw was de belangrijkste taak van de Grote
Raad de keuze van de verschillende ambtsbekleders. De Raad van Tien
combineerde de bevoegdheden van Openbaar Ministerie met die van rechtbank
in strafzaken. De Raad was niet bedoeld om de rechten van het individu te
vrijwaren, wel om de republiek te beschermen tegen interne staatsvijandelijke
elementen. Om zich van die belangrijke taak te kunnen kwijten had de Raad van
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Tien zowaar de bevoegdheid om taken van andere instanties zelf in handen te
nemen wanneer de uitvoering ervan door de bevoegde instantie in het gedrang
scheen te komen.

Al voor de Raad van Tien bestonden avvogadori di comune die
ambtsmisbruiken aan de kaak konden stellen, zelfs die welke waren begaan door
de hoogste magistraten. De bevoegdheden van de avvogadori waren ondertussen
evenwel aanzienlijk geslonken.

IN NOORD-AMERIKA

De censoren

In sommige Noord-Amerikaanse staten moesten censoren ervoor zorgen dat de
vrijheden van de burgers niet werden geschonden door overheidsinstanties die
handelingen in strijd met de grondwet stelden. De grondwet van New Jersey
(1676) en van Pennsylvania (1681/1682) bevatte dergelijke bepalingen. In de
grondwet van Pennsylvania van 1776 stond dan ook dat het volk de censoren
diende te verkiezen. Opdat ze hun taak naar behoren zouden kunnen uitvoeren
kregen ze onder meer de bevoegdheid om inlichtingen in te winnen, voorstellen
'de lege ferenda' en andere aanbevelingen te doen. Vermont volgde in 1777 het
voorbeeld van Pennsylvania en voegde een gelijkaardige bepaling aan de
grondwet toe. De grondwet van New York uit datzelfde jaar voorzag dan weer
in de oprichting van een vergelijkbaar comité.

IN DE ISLAMITISCHE WERELD

De muhtasib, hisbah, diwan al-mazalim, gqadi al-quadat enz.

De behandeling van klachten van burgers met betrekking tot openbare instanties
was en is nog steeds een wezenlijk onderdeel van het islamitische rechtssysteem.
Het vindt zijn oorsprong in de koran.

Voor de tijd van de profeet Mohammed (circa 571 tot 632) bestond er geen
bestuur in de eigenlijke zin van het woord, of toch niet een dat vergelijkbaar was
met dat van de Romeinen, Byzantijnen of Perzen. De profeet was de eerste die
bestuurslichamen in het leven riep. Hij benoemde in de provincies stadhouders,
belastinginners en rechters. Allemaal waren ze aan hem verantwoording
verschuldigd. Na de dood van de profeet was kalief Omar II (634-644) de grote
hervormer. Hij zette een bestuurssysteem op poten en voerde tevens controle op
dat systeem in. Alle burgers konden klacht neerleggen, aanvankelijk direct bij
hem en naderhand bij een speciaal daartoe opgericht klachtenorgaan, de
muhtasib. Die instantie diende te waken over de openbare moraal in veel
domeinen van het leven, vooral in de steden en op de marktplaatsen. De sahib
assuq was belast met het toezicht op de markten en beslechtte tevens geschillen.
Hij functioneerde volledig onafhankelijk binnen een autoriteit die de hishab
werd genoemd. In Egypte bestond de instelling tot halverwege de 19de eeuw.
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Opmerkelijk in dit verband is dat de kruisvaarders de sisbah en de taken van die
instelling hebben overgenomen. Ze gebruikten daarvoor zelfs het Arabisch
woord muhtasib, hoewel die term werd veranderd in mathessep.

Na de tijd van de kaliefen volgde de heerschappij van de Omaijiden (681-750)
en de Abbasiden (tot 847). De invloed van onder meer Byzantijnen, Sassaniden
en Romeinen op het heersende rechtssysteem was aanzienlijk. Niettemin bleven
de instanties die waren belast met de behandeling van burgerklachten bestaan.
Ten tijde van de Abassiden werd de controle-instantie voor burgerklachten
diwan al-mazalim genoemd. De taak van deze instantie bestond erin de klachten
van burgers tegen regeringsfunctionarissen te behandelen. Aan het hoofd van
deze instelling stond een rechter. Vandaag zijn het nog steeds rechters die deze
taak op zich moeten nemen. Onder de Turkse heerschappij bekleedde de gadi al-
quadat (rechter der rechters) dit ambt. In Saoedi-Arabi€ genieten de leden van
het 'klachtencomité' nog steeds privileges en hebben ze in praktijk de status van
opperste rechters. In de loop der tijd hebben de instanties die de klachten
dienden te controleren in de Arabische landen een verschillende evolutie
gekend, die onder meer werd bepaald door Engelse en Franse invloeden. Zo
verdwenen de islamitische gerechtelijke tradities. Recent hebben enkele landen
echter opnieuw klachteninstanties opgericht waaruit duidelijk het verband met
het islamitische erfgoed blijkt. Bijzonder evident is dat in Pakistan, een niet-
Arabisch land waar echter 97% van de bevolking bestaat uit moslims. In 1983
werd daar een instantie voor klachten opgericht die officieel luistert naar de
naam mohtasib, wat uitdrukkelijk verwijst naar het islamitische concept hisbah.
Het verband met de muhtasib en hisbah van kalief Omar is duidelijk. De
Pakistaanse 'ombudsman' geniet bovendien rechterlijke privileges.

Een bijzondere ontwikkeling valt op te tekenen in Saoedi-Arabié. In 1954 werd
daar een controlebureau in het leven geroepen dat ressorteerde onder de
minister-president. In 1982 werd een onafhankelijk 'comité voor klachten'
opgericht. De voorzitter van het comité heeft de rang van minister en is direct
verantwoording verschuldigd aan de koning. Tegen de beslissingen van het
comité kan niet in beroep worden gegaan. Het comité is niet alleen bevoegd
voor compensaties voor het onrecht dat regeringsambtenaren de individuele
burger hebben aangedaan, maar ook voor de beslechting van geschillen. Meer
bepaald gaat het dan om het nakomen van verdragen door regeringsinstanties.
Het comité heeft onder meer rechterlijke functies wanneer het gaat om de
schending van anticorruptiewetten, maar kan geen beslissingen van
gerechtshoven herroepen.

In de meeste Arabische landen bestaan er dergelijke controle- en
klachtenorganen die hun wortels hebben in de tijd van de kaliefen.
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HOOFDSTUK 2

IN SCANDINAVIE

De ombudsman

a) Definitie van het woord

Het woord 'ombudsman' heeft vele betekenissen. Het is afgeleid van het oude
Zweedse woord umbup (macht, autoriteit) en stamt oorspronkelijk uit het
IJslands. De Zweedse betekenis ombud gaat terug op een persoon die als
woordvoerder, pleitbezorger of vertegenwoordiger van iemand anders optreedt.
In de geschiedenis van de Zweedse grondwet duikt het begrip voor het eerst op
in 1713.

b) Geschiedenis

De geschiedenis van deze instelling is verankerd in de staatkundige
ontwikkeling van Zweden. De ombudsman was oorspronkelijk de
plaatsvervanger van de koning. Reeds in de llde eeuw werd in de semi-
autonome provincies van het land per honderd inwoners een vertegenwoordiger
van de koning (linsman) aangesteld. Als die ldnsman in de Thing (rechterlijke
vergadering) handelde in naam van de koning (bijvoorbeeld in
belastingaangelegenheden) gold hij als diens ombudsman.

Frank Orton, de voormalige Zweedse ombudsman voor etnische discriminatie en
nu ombudsman voor de mensenrechten in Bosnié en Herzegovina, publiceerde
op 15 juni 2001 een artikel getiteld 'De geboorte van de ombudsman'. Tk
ontleende er volgende passage aan.

“In de herfst van 1700 behaalde koning Karel XII van Zweden een grootse
overwinning tegen het tien keer sterkere leger van de Russische tsaar. De slag
vond plaats in Narva, vandaag aan de grens tussen Estland en Rusland. Negen
jaar na die overwinning bracht Peter de Grote hem een verpletterende
nederlaag toe op de oever van de Vorskla in de buurt van Poltava (de huidige
Oekraine). De vroegere Zweedse held werd daardoor een tragische figuur, maar
de gebeurtenis leidde wel tot de oprichting van de allereerste ombudsdienst. Na
zijn nederlaag begaf Karel XII zich met zijn gevolg namelijk naar Varnitsa, een
dorp op de westelijke oever van de Dniestr nabij Bender in het huidige
Moldavié. Hij was er vijf jaar 'te gast' bij de Turkse sultan. Van daaruit
regeerde hij over het toenmalig machtige koninkrijk Zweden tot hij in de herfst
van 1714 na een spectaculaire rit van veertien dagen terugkeerde naar de
toentertijd Zweedse stad Stralsund aan de Baltische Zee. Een jaar eerder in
oktober had Karel XII echter een kanselarijverordening (kansliordung)
uitgevaardigd vanuit kasteel Timurtasch in Erdine, het vroegere Adrianopel in
het huidige Turkije. De verordening bepaalde dat in Zweden een
vertegenwoordiger van de koning diende te worden aangesteld. De hogste
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ombudsmannen stond boven alle andere ombudsmannen en had als taak er in
opdracht van de koning over te waken dat de rechters, officieren en
staatsambtenaren de wetten van het land en de regelgeving die op hen van
toepassing was naleefden. De koning bevond zich dan wel buiten zijn land, hij
had in zijn vaderland een vertrouwenspersoon.

Op basis van documenten in de Zweedse archieven gaat men ervan uit dat Karel
XII zelf het al eeuwenoude Zweedse woord 'ombudsman’ heeft uitgevonden voor
dit nieuwe instituut. Hij deed dat voor hij het gebied van Bender verliet en nadat
hij alle pro's en contra's zorgvuldig had overwogen.

Varnitsa, waar Karel XII tot 1 februari 1713 verbleef en Timurtasch kunnen dus
beiden aanspraak maken op de titel 'geboortedorp’ van het concept en de
huidige internationaal gebruikelijke betekenis van het woord ‘ombudsman’”.”
Toch wordt het ambt van hogste ombudsmannen niet erkend als voorloper van
alle ombudsdiensten (wereldwijd bestaan er ombudsdiensten in ongeveer
honderd landen). Volgens Frank Orton is dat te wijten aan het feit dat na de
dood van koning Karel XII (november 1718) de instantie in mei 1719 werd
omgedoopt tot justitickansler en het begrip 'ombudsman' voor die dienst in
onbruik geraakte.

¢) De parlementaire ombudsman

Het bleek dat het ambt van de hogste ombudsmannen (later justitiekanselier)
zodanig was verweven met het regeringsapparaat dat het in eerste instantie de
belangen van de staat diende en pas in tweede instantie individuen rechtelijke
bescherming bood. Er werden pogingen ondernomen om een ander
controleorgaan op te richten dat onafhankelijker van de koning en de regering
zou functioneren. Het parlement was de initiatiefnemer van de hervormingsidee
en probeerde (aanvankelijk met succes) de bestaande instantie te hervormen
volgens zijn principes. In 1766 kende het parlement zich het recht toe om de
justitiekanselier zelf te benoemen. Op die manier werd die veeleer een orgaan
van het parlement dan van de koning. Een wezenlijke verandering werd
bewerkstelligd door de staatsgreep van 1772, waarbij de invloed van de rijksdag
werd beteugeld en de justitiekanselier opnieuw onder de bevoegdheid van de
koning kwam. De regeling werd tevens vastgelegd in de grondwetswijziging van
1809. Tegelijk dokterde men echter een compromis uit waarbij het
standenparlement (stinderna) het recht verwierf om een eigen ombudsman te
benoemen, de riksens standers justiticombudsman. Op die manier werd een
ambt in het leven geroepen dat kon verhinderen dat de koning en zijn kabinet
alle macht naar zich toe trokken en dat machtsmisbruik in het bestuur diende
tegen te gaan. Het instituut draagt sinds 1866, toen de vier standen door het
tweekamerparlement werden vervangen, de officiéle naam justitieombudsman.
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d) Vandaag
In Zweden

De justitiecombudsman van de Zweedse rijksstanden, later de Riksdag, bleef
gedurende bijna 200 jaar en dat tot op heden in zijn basisvorm overeind.
Tengevolge van de steeds toenemende overheidstaken en dus ook van het
stijgende aantal klachten werd het ambt in 1976 uitgebouwd tot een college,
bestaande uit vier ombudslieden. De ombudsmannen/vrouwen van de
Zweedse Riksdag zijn onafhankelijk van de regering en het parlement. Ze
houden toezicht op de ambtsuitoefening door ambtenaren en werknemers van
alle civiele en militaire administraties, de jurisdictie en de
overheidsbedrijven. Ze kunnen zowel op basis van een ingediende klacht als
van ambtswege een onderzoek instellen. De autoriteiten zijn verplicht
verregaande steun te verlenen aan de werking van de ombudsdienst. De
ombudsdienst slaagt er over het algemeen in een aanvaardbare oplossing
voor de problemen te vinden. Ze kunnen gerechtelike en
overheidsbeslissingen niet ongedaan maken, maar wel als zwaarste sanctie
het foutieve gedrag van de ambtenaar aanklagen.

In 1915 werd een grondwetswijziging doorgevoerd en werden nieuwe
richtlijnen  uitgevaardigd  waardoor de tot dusver bestaande
controlebevoegdheid van de justiticombudsman op militair domein werd
overgeheveld naar een zogenaamde militiecombudsman en waarbij een nieuwe
regeling en uitgebreidere bevoegdheden op dat terrein van kracht werden.
Daarenboven is de hdgste ombudsmannen (in 1719 omgedoopt tot
Jjustitiekansler) sinds 1713 de commissaris van de executieve, niet van het
parlement. De opdrachten van de justitiekanselier houden voornamelijk
verband met openbare orde en discipline. De justiticombudsman daarentegen
waakt in eerste instantie over de rechten van het individu. Zowel de
justiticombudsman als de militieombudsman staan niet onder toezicht van de
justitickanselier, terwijl deze op zijn beurt eveneens is gevrijwaard van
controle door de ombudsdienst.

Bijzonder in Zweden zijn de indirecte  verkiezingen. De
ombudsmannen/vrouwen worden namelijk verkozen door 48 electoren, 24 uit
elk van beide kamers van de Rijksdag. Over de samenstelling van het
kiescollege wordt onderhandeld tussen de verschillende partijen n de
Rijksdag.

In Finland

Doordat Zweden en Finland een gezamenlijke geschiedenis van zowat 600
jaar achter de rug hebben, zijn er veel gelijkenissen tussen de rechtssystemen
in beide landen. Nadat Zweden in 1809 Finland aan de Russen had afgestaan,
wist Finland zijn rechtsorde zonder beinvloeding uit het Oosten te bewaren.
In 1917 werd Finland onafhankelijk. Het was het eerste buurland van
Zweden dat een justiticombudsman aanstelde zoals vermeld in de grondwet
van 17 juli 1919. De Finse ombudsman heet officieel eduskunnan
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vikeusasiamies, wat in de ambtelijke Zweedse teksten betreffende Finse
gerechtelijke besluiten wordt vertaald als Justiticombudsman. De algemene
taak van de ombudsman staat in § 49 van het regeringsorganogram
omschreven als “controleren of het gerecht en de overige overheden bij de
uitoefening van hun taken de wet naleven”. De overeenstemming tussen de
teksten van Zweden en Finland is opvallend. De bepalingen inzake de
omvang van de controle, het voorleggen van een jaarlijks verslag,
wetsvoorstellen enzovoort overlappen elkaar grotendeels. Zweden en Finland
zijn de enige staten waar een ombudsman bestaat die justitie controleert. De
Finse justitiekanselarij is eveneens gevormd naar het Zweedse voorbeeld.

In Denemarken

De Deense ombudsdienst is 150 jaar jonger dan zijn Zweedse broertje. De
basis van de ombudsdienst werd gecregerd door artikel 55 van de herziene
grondwet van 5 juni 1953: “Een wet moet de Folketing toelaten om een of
twee personen aan te stellen die geen lid zijn van de Folketing en die belast
zijn met de controle van het civiele en militaire bestuur van de staat”. Wet
nr. 203/1954 schiep het ambt van de 'Folketingets ombudsmand'. Strafrechter
Stephan Hurwitz werd op 29 maart 1955 verkozen tot de eerste ombudsman
van Denemarken. Prof. Hurwitz ontpopte zich internationaal tot een groot
redenaar en publiceerde talrijke geschriften. Op die manier heeft hij
wezenlijk bijgedragen tot de internationale verspreiding van het concept van
ombudsman, dat daardoor veeleer geént is op het Deense dan op het Zweedse
model. Een reden daarvoor is dat het Deense staatsrecht veel meer verwant 1S
met het Anglo-Amerikaanse en continentaal-Europese staatsrecht. Er zijn
belangrijke verschillen tussen de Deense en de Zweedse ombudsdienst,
niettegenstaande er eveneens grote overeenkomsten zijn. Ook de Deense
ombudsman wordt gekozen door het parlement, de Folketing, maar dan wel
rechtstreeks. Net als zijn Zweedse ambtgenoot moet hij jaarlijks aan het
parlement een verslag voorleggen en wijzen op de gebreken in bestaande
wetten of besluiten. Het belangrijkste verschil heeft te maken met de omvang
van zijn controlebevoegdheden. Enerzijds valt het hele gerechtelijke apparaat
buiten zijn bevoegdheid, anderzijds is hij wel bevoegd voor het toezicht op
de ministers. De Deense ombudsman kan uit zijn ambt worden ontzet als hij
niet langer het vertrouwen geniet van de Folketing.

In Noorwegen

In de 19de eeuw bestond er gedurende een korte tijd een justitiekanselier,
maar die werd gaandeweg onbetekenend. Tijdens de Zweeds-Noorse
personele unie had de koning in 1822 in Noorwegen een generalprokurdr
benoemd, die in zijn naam toezicht diende te houden op de ambtenaren. De
Noorse pendant van de Zweedse justitiekanselier was echter van meet af aan
ongeliefd bij het gehele bestuur, zodat het ambt al na een paar jaar werd
afgeschaft.
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Pas 130 jaar later werd opnieuw een ombudsman aangesteld, niet toevallig
eerst een voor het militaire apparaat en pas daarna een voor de administratie.
Op 21 april 1952 besloot het parlement een parlementaire commissie voor de
strijdkrachten op te richten. De zeven leden van dit forsvarets
ombudsmannsnemnd worden gekozen door de Storting, het parlement. De
voorzitter van de commissie is de ombudsmann for forsvaret. Hij is normaal
gesproken op zijn eentje verantwoordelijk voor de controle van de
strijdkrachten, maar in belangrijke kwesties moet hij de toestemming hebben
van de andere commissieleden.

De wet van 22 juni 1962 voorzag bovendien in de aanstelling van een
ombudsman voor de civiele overheid, de stortingets ombudsmann for
forvaltningen. Behalve dat de Deense ombudsman bevoegd is voor de hele
militaire sector, zijn er slechts geringe verschillen tussen het Noorse en het
Deense recht. In Noorwegen ressorteert het toezicht op de militaire sector
grotendeels onder de ombudsmann for forsvaret. De vigerende bepalingen
stemmen grotendeels overeen met de Deense. De stortingets ombudsmann
for forvaltningen of sivilombudsmann heeft krachtens § 3 van de wet de taak
“te garanderen dat het openbaar bestuur geen onrechtmatigheden tegenover
een van haar burgers begaat”. Volgens § 10, 2° van de wet kan hij “erop
wijzen dat een overheidsinstantie of ambtenaar een fout heeft begaan of
nalatig is geweest "

Aansluitend op dit hoofdstuk wil ik er nog de aandacht op vestigen dat de
ombudsmannen/vrouwen van de Scandinavische landen uitermate geéngageerd
zijn en veelvuldig hun expertise en ervaring buiten hun eigen werkingsgebied ter
beschikking stellen. Ze hebben als gast tal van Europese en niet-Europese
ombudsdiensten en mensenrechtenverenigingen toegesproken. Ook ik heb
gedurende jaren kunnen samenwerken met de Zweedse ombudsman Claes
Eklundh in het bestuur van het Europaisches Ombudsmann-Institut, waarvan ik
de eer heb voorzitter te zijn. Sinds mei 2002 is de Noorse ombudsman Arne
Fliflet de geéngageerde en actieve vertegenwoordiger van Scandinavié.

HOOFDSTUK 3

DE OMBUDSMAN VANDAAG IN HET ALGEMEEN EN ZIJN
SYNONIEMEN

Met uitzondering van Scandinavié¢ was de term 'ombudsman' in de jaren 1950
bijna nergens ter wereld bekend. In korte tijd wist de ombudsman echter als
geen ander bekendheid en populariteit te verwerven. Het feit dat ook andere,
niet-overheidsinstellingen die zich met dienstverlening aan de burgers en met
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klachtenbehandeling bezighouden de term zijn gaan gebruiken is daaraan niet
vreemd.
De voorbeelden zijn bijna te talrijjk om op te noemen. Als pseudo-
ombudsdiensten noemen we de ombudsdienst bij de post, bij de Belgische
Vereniging van banken, van de NMBS, van Aquafin, van telecommunicatie, van
de beroepsvereniging der verzekeringsondernemingen, de geschillencommissie
reizen, van de Universiteit Gent...
Van het internet tekende ik van 'Bistum Basel Online' volgende korte
beschrijving op over een dergelijke ombudsdienst.
“De  kerlraad van de rooms-katholieke Kerk van Basel-stad heeft een
ombudsman aangeduid en zijn mandaat in 2002 voor een jaar verlengd. De
rooms-katholieke Kerk van Basel-stad streeft er namelijk naar dat de rechten
van haar parochianen ernstig worden genomen. Het Is derhalve belangrijk dat
iedereen die klachten heeft over iets wat verband houdt met de Kerk, de
mogelijkheid heeft deze kenbaar te maken. Op de ombudsman kan een beroep
worden gedaan wanneer een administratieve of kerkelijke instantie volgens de
klager een fout heeft gemaakt. Volgend jaar zal de kerkraad beslissen of dit
ambt definitief wordt ingevoerd.”

Het ambt van ombudsman mag echter ook in staatsrechtelijke zin niet afglijden

tot een niveau waarop zelfs dictator Fidel Castro of het Chinese ministerie dat

zich bezighoudt met klachten zich als ombudsman zouden kunnen betitelen.

De volgende beschouwingen hebben wel degelijk betrekking op de ombudsman

in staatsrechtelijke zin met volgende gemeenschappelijke kenmerken:

e De ombudsman wordt door de vertegenwoordigers van het volk verkozen
voor een bepaalde termijn en kan onder bepaalde voorwaarden vroegtijdig
worden ontslagen. Hij is echter onafhankelijk van het parlement en staat dus
buiten het staatsapparaat als dusdanig. Hij ontvangt geen orders van de
regering en is daarvan onafhankelijk.

¢ De belangrijkste taak van de ombudsman is toe te zien op de rechtmatigheid
van het uitgeoefende bestuur, op een betere bescherming van de burger
tegenover het bestuur, eventueel eveneens tegenover het gerecht, het leger en
de politie, en ervoor te zorgen dat de burger meer vertrouwen krijgt in 'zyn'
bestuur.

e De ombudsman werkt hoofdzakelijk op basis van ingediende klachten, maar
kan op eigen initiatief een aangelegenheid onderzoeken. Hij heeft onbeperkte
toegang tot bestuurlijke documenten.

e De burger kan zich direct tot de ombudsman wenden. In Frankrijk en Groot-
Brittannié is dat echter niet het geval, daar kunnen alleen parlementsleden
klachten overmaken aan de ombudsman.

e De ombudsman houdt toezicht en waarschuwt, maar kan geen
overheidsbeslissingen ongedaan maken. Hij doet vooral aanbevelingen aan
de overheden die onder zijn controlebevoegdheid ressorteren of uit kritiek op
hun handelswijze als hij vindt dat die onrechtvaardig is of niet strookt met de
wettelijke bepalingen.
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Normaal gezien is het bij wet verboden dat de ombudsman een ambt bekleedt
in een politieke partij of een politieke functie uitoefent. In elk geval is hij
geboden in alle onathankelijkheid te werken. De burgers verwachten dat hij
zich gedurende zijn job als ombudsman ver van partijpolitiek houdt.

De ombudsman legt jaarlijks een werkingsverslag voor aan het parlement.
Het rapport heeft een preventief effect omdat de ambtenaren die onder zijn
controle vallen zich ervoor zullen hoeden om in dat rapport in een negatief
daglicht te worden gesteld. De ombudsman heeft normaliter het recht om op
gebreken in de vigerende wetgeving te wijzen en aanbevelingen 'de lege
ferenda' voor te leggen.

Die gemeenschappelijke kenmerken worden steeds vaker geincorporeerd in
instellingen waarin noch het ambt van ombudsman noch het woord ombudsman
als dusdanig voorkomen. Men gebruikt neologismen die ofwel hun oorsprong
vinden in het taalgebruik in het desbetreffende land en/of in de specifieke
taakomschrijving van de instelling.

De volgende opsomming is bedoeld als smaakmaker voor geinteresseerde lezers.

In 1956 werd in de Bondsrepubliek Duitsland door artikel 45 b van de
grondwet de Wehrbeauftragter des Bundestages (afgevaardigde van het
parlement voor de krijgsmacht) aangesteld. Het is zijn taak “de basisrechten
te beschermen en de Bundestag te helpen bij de uitoefening van de
parlementaire controle”.

In 1967 kreeg Groot-Brittannié een Parliamentary Commissioner for
Administration (parlementaire commissaris voor de administratie). Anders
dan in de 'gemeenschappelijke kenmerken' wordt vermeld is het de koningin
die hem benoemt op voorstel van de regering.

De Italiaanse Wet van 22 mei 1971, nr. 341 vermeldde voor het eerst het
begrip difensore civico. In die wet wordt het statuut van de regio Ligurié
goedgekeurd. In artikel 14 wordt de oprichting van dat instituut geregeld.

Het Portugese parlement kiest de provedor de justica voor vier jaar. In
overeenstemming met een grondwettelijke bepaling van 1975 wordt hij
verkozen met gekwalificeerde meerderheid en voor maximaal één
ambtstermijn.

De Volksanwaltschaft (let. volksadvocatuur) in Oostenrijk werd opgericht
door de Nationale Wet van 24 februari 1977. Ze bestaat uit drie mensen die
worden voorgedragen door het gezamenlijke hoofdcomité van de Nationalrat
(de volksvertegenwoordigers). Ze worden verkozen voor een periode van
zes jaar, maar kunnen worden herkozen.

In Latijns-Amerika is de eerste ombudsman in de moderne betekenis van het
woord de procurador de los derechos humanos in Guatemala. Hij kwam er
dankzij een grondwetswijziging in 1987.
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e In Usland voorzag de wet van 9 maart 1987 in de oprichting van de
umbodsmadur albingis. Hij wordt door de Althing (het parlement) in
plenaire zitting verkozen voor een ambtstermijn van vier jaar.

Andere instellingen die inhoudelijk nauw verwant zijn met 'ombudsman' zijn
onder meer:

de Ararteko in Baskenland, de Avocatul Poporului in Roemenié, de Avokati i
Popullit in Albanié, de Beauftragter in Beschwerdesachen in de stad
Winterthur, de Beauftragter fiir das Beschwerdewesen in het kanton Basel-
stad, de Beratungs- und Beschwerdestelle in het vorstendom Liechtenstein, de
Biirgerbeauftragten in de Duitse deelstaten Rheinland-Pfalz, Mecklenburg-
Vorpommern en  Thilringen, de Biirgerbeauftragter fiir  soziale
Angelegenheiten in de Duitse deelstaat Schleswig-Holstein, de Commissioner
for Citizen's Rigts en Citizen's Aide in de Anglo-Amerikaanse landen, de
Commissioner for Human Rights of the Russian Federation (ion or human
rights of the russion federi) in Rusland, de Commission for Local
Administration in Groot-Brittannié, de Defensor del Pueblo in Spanje en de
meeste Latijns-Amerikaanse landen, de Defensora del Ciudadano in Gijon, de
Defense Force Soldiers' Complaints Commissioner in Israél, de Diputado del
Comun de Canarias in Santa Cruz de la Palma, de Eduskunnan
oikeusasiamies in Finland, de Epitropos dioikeseios in Cyprus, de
Fiirsprecher van de stad Bern, de Independent Commission for Citizens'
Rights in Palestina, de Inson huqugqlari bo'yicha VAKIL in Oezbekistan, de
Institucija Ombudspersona in Kosovo, de Landesvolksanwilte in de
Oostenrijkse deelstaten Tirol en Vorarlberg en in de autonome provincie Bozen-
Siidtirol, de Lok Ayukta in India, de Médiateur de la République in Frankrijk
en de Franstalige landen, de Nariodniot Pravobrantiel in Macedonig, de
Oiguskantsler in Estland, de Orszaggyiilési Biztos Hivatala in Hongarije, de
Public Complaints Commissioner in Israél, de Pueki Pravobranitelj
Republike Hrvatske in Kroati€, de Rzecznik Praw Obywatelskich in Polen,
de Seimo Kontrolieriu Istaiga in Litouwen, de Sindic de Greuges in Catalonié
en Valencia, de Valedor do Pobo in Galicié, het Varuh Clovekovih Pravic in
Slovenié, de Veeejny ochrance prav in Tsjechié, de Wafaqi Mohtasib in
Pakistan.

Tk zou nog meer ombudsdiensten kunnen opsommen, maar de lijst kan toch
nooit volledig zijn. Het ligt dan ook niet in mijn bedoeling de lezer een
opsomming te geven van alle ombudsdiensten.

Twee belangrijke instellingen voor de bescherming van de burger wil ik echter

toch nog vermelden.

. De Commissie Verzoekschriften bij het Europees Parlement, het parlement
van Luxemburg, de Duitse Bundestag en met uitzondering van de deelstaat
Niedersachsen bij alle deelstaatparlementen van Duitsland. De commissie
bestaat uit vertegenwoordigers van de partijen in de desbetreffende
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parlementen. Burgers kunnen aan de commissie individueel of in groep
petities afgeven die verband houden met wensen inzake de administratieve
procedures en bestuurlijke aspecten van de desbetreffende overheid.

2. De Europese Ombudsman. Het is de enige parlementair gelegitimeerde
ombudsdienst en het gepersonaliseerde controleorgaan van de grootste
supranationale staatsrechtelijke vereniging van Europa. Het Verdrag van
Maastricht van 7 februari 1992 voorzag in de functie van ombudsman voor de
Europese Gemeenschappen. Op 12 juli 1995 werd na drie stemrondes de
voormalige ombudsman voor justitic van het Finse parlement Jacob
Soderman door het Europees Parlement aangeduid als eerste Europese
Ombudsman. Ondertussen is zijn opvolger aan het werk. De Europese
Ombudsman heeft als taak wanbeheer in de activiteiten van instellingen en
organen van de Europese Gemeenschap te controleren en de positie van de
onderdanen van de Europese Unie tegenover de Europese bureaucratie te
versterken. De ombudsman is niet bevoegd voor het Gerechtshof en de
Rechtbanken van eerste Aanleg wanneer het gaat om de rechtspleging zelf.
Opvallend 1s wel het geringe percentage van klachten die door de Europese
ombudsman ontvankelijk werden verklaard en nader onderzocht. In 2001
werden 1830 klachten ingediend. 1306 daarvan (71%) vielen buiten de
bevoegdheid van de ombudsman en slechts 524 (29%) daarvan vielen binnen
zijn mandaat. Van die 524 klachten werden er 313 ontvankelijk verklaard en
voor 204 daarvan werd een onderzoek ingesteld. Met andere woorden: op een
totaal van 1830 ontvangen klachten heeft de Europese Ombudsman voor 11%
een onderzoek ingesteld.

HOOFDSTUK 4

Twee nieuwe ideeén

1. Museum van de Ombudsman

Op 29 juni 2001 vond in de hoofdstad van Moldavié, Chisinau/Kischinew een
vergadering plaats met als thema 'De ombudsman en zijn omgang met de
massamedia’. De vergadering kaderde in het stabiliteitspact voor Zuidoost-
Europa en werd georganiseerd door het Europdisches Ombudsmann-Institut in
samenwerking met de Raad van Europa. Ik heb aan de vergadering en de
aansluitende uitstap naar Varnitsa deelgenomen. Frank Orton wijst er op in zijn
reclamegeschrift van 8 augustus 2001 over het Museum van de Ombudsman in
Moldavié en het werd ook al vermeld in Hoofdstuk 2. Het dorp Varnitsa bij
Bender in Moldavié en het kasteel Timurtasch in Turkije (nabij
Adrianopel/Edirne) kunnen er allebei aanspraak op maken dat het concept en de
term 'ombudsman' in zijn huidige internationale betekenis er werden geboren.
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Bij mijn bezoek aan Varnitsa op 30 juni 2001 opperde men de mogelijkheid om

een museum op te richten in dat dorp om de 'geboorte van de ombudsman' te

herdenken. Daarbij zou men oog hebben voor de extra dimensie die de
toenmalige Zweedse aanwezigheid betekende.

Er werd een groep van vijf personen gevormd die de idee in realiteit moesten

omzetten. De leden van deze groep POMM (Promotion of Ombudsman Museum

in Moldova) lobbyen voor de oprichting van een dergelijk museum. Het zijn in
alfabetische volgorde:

e Frank Orton, Ombudsman voor de Mensenrechten van Bosni€ en
Herzegovina en voormalige Zweedse Ombudsman voor etnische
Discriminatie;

e Alexei Potinga, parlementair advocaat van Moldavié en directeur van het
Centrum voor de Mensenrechten in Moldavié;

e Nicolae Raileanu, directeur van het Nationaal Museum van Moldavig;

e Nils Revelius, uittredend Zweedse ambassadeur in Roemenié en Moldavié en

e Nikolaus Schwirzler, directielid van het Europdisches Ombudsmann-Institut
en voormalig advocaat van de deelstaat Vorarlberg.

Ideeén en steun kunnen aan elk lid van POMM-groep worden overgemaakt.

2. Patroonheilige voor ombudsmannen/vrouwen

De ombudsmannen en -vrouwen hebben nog geen patroonheilige. Ik ben echter
van mening dat ze er net zoals bijna elke beroepsgroep een moeten hebben en
dat daartoe het nodige moet worden ondernomen. Ik ben me ervan bewust dat
het heel wat empathie vereist om dat streven concreet en succesvol te realiseren.
Heel wat ombudsmensen zijn niet-christelijk en kunnen zich misschien moeilijk
iets voorstellen bij een patroonheilige. Zelfs christenen kunnen dat probleem
hebben. Maar net omdat ombudsmannen en -vrouwen over cen groot
inlevingsvermogen beschikken en begrip kunnen opbrengen tegenover hun
medemensen, ook op godsdienstvlak, ben ik er zeker van dat niet-christenen
zich tegenover dit initiatief tolerant zullen opstellen en christenen er mee zullen
instemmen. Uiteindelijk is en blijft de verering van een beschermheilige of
patroonheilige een kwestie van persoonlijke overtuiging.

Welke heilige zou geschikt kunnen zijn? Uit het oecumenische heiligenlexicon
putte ik volgende informatie.

Ivo (Yves) Hélory werd geboren op 17 oktober 1253 in Minihy-Treguier
(Bretagne). Hij stierf op 19 mei 1303 in Kermartin. Op veertienjarige leeftijd
ging hij in Parijs rechten, filosofie en theologie studeren. Hij begon zijn
beroepsloopbaan als officiaal van de bisschop van Rennes, vervulde nadien
dezelfde functie in Tréguier, werd in 1284 tot priester gewijd en was pastoor van
verschillende dorpen. Na veertien jaar trok hij zich als pastoor terug, vestigde
zich op het landgoed Kermartin van zijn ouders en verdedigde armen en mensen
in nood voor wereldlijke en geestelijke rechtbanken. Zijn ascetische houding en
belangeloze inzet voor de behoeftigen leverden hem de eretitel 'advocaat van de
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armen' op. Hij geldt als het grote voorbeeld voor allen die als pro Deo advocaat
optreden voor de armen.

[vo werd door paus Clemens VI in 1347 heilig verklaard. Zijn naamdag 1s 19
met.

Hij is onder meer de patroon van veel universitaire rechtsfaculteiten, rechters,
advocaten en notarissen en van de armen en de wezen bij processen.

Welke heilige zou beter geschikt kunnen zijn dan de H. Ivo als patroon- en
beschermheilige van de ombudsmannen en —vrouwen? '

Ik zal me inzetten om bij de ombudsmensen een consensus te bereiken zoals ik
die hierboven heb beschreven (inlevingsvermogen en tolerantie). Om dit
verheven doel te bereiken zal ik de hiérarchische weg volgen. Hopelijk wordt de
aanvraag die is ingediend bij de Congregatie voor de goddelijke Eredienst en
Regeling van de Sacramenten ingewilligd.

SLOTWOORD

Dit geschrift draagt de ondertitel “Poging tot summier geschiedkundig overzicht
en twee nieuwe ideeén’”’. Of de twee nieuwe ideeén in de praktijk zullen worden
gerealiseerd kan alleen de toekomst uitwijzen. De beoordeling of het summiere
geschiedkundige overzicht geslaagd is te noemen, mag jubilaris en collega van
het eerste uur Prof. Roland Riz vellen. Aan hem, de welwillende promotor van
de ombudsmanidee en expert van het Oud-Romeinse defensor civitatis is deze
uiteenzetting opgedragen.
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