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PRIMO CAPITOLO

Gia nell'antichita esistevano autoritd speciali che avevano il compito di vigilare
sull'operato dei funzionari all'mterno di una data collettivita. Tali organi di controllo
miravano — comunque in maniera esclusiva — ad offrire ai cittadini una maggiore tutela
nei confronti dell'arbitrarieta dei funzionari. Con il tempo alcuni di essi crebbero fino a
diventare strumenti di grande potere, altri invece s’indebolirono fino a perdere ogni
rilevanza. In un modo o nell'altro, queste autorita speciali finirono comunque con
I'allontanarsi dalla loro missione originaria. Gli esempi a tale riguardo sono numerosi.

AD ATENE
Gli Euthynoi e i Logistai

Molto probabilmente il sistema degli Euthynoi esisteva gia attorno al 460 a.C., mentre i
primi documenti che attestano l'esistenza dei Logistai risalgono al 454/453 a.C. In
entrambi 1 casi si trattava di incaricati particolari, cui era affidata la revisione dei conti
amministrati dai funzionari pubblici. Piu precisamente
o agli euthynoi era affidato il controllo sui funzionari in carica, a seguito di richiesta
esplicita;
e ai logistai spettava invece una revisione periodica alla scadenza del mandato dei
funzionari in genere.
In certi casi, inoltre, 1 poteri di sorveglianza di questi organi potevano estendersi anche
alla condotta dei funzionari.
Il Consiglio dei Cinquecento nominava al suo interno, mediante sorteggio, dieci
euthynoi — uno per ogni file (tribu, famiglia) — ciascuno dei quali era assistito da due
consiglieri. Gli euthynoi e 1 loro consiglieri avevano il compito di controllare che i
funzionari della loro file rispettassero le decisioni dell'assemblea popolare, e a tal fine
potevano anche disporre che eventuali abusi venissero puniti. Gli ateniesi e 1 meteci
(métoikos, "coabitante"), ossia 1 forestieri che risiedevano stabilmente soprattutto nelle
citta commerciali o nei centri piu grandi, potevano rivolgersi all'euthynos competente,
che poteva anche attivarsi autonomamente, ed inoltrare una protesta contro un
funzionario. Se 1l ricorso si dimostrava fondato, l'euthynos lo inoltrava a un'altra
autorita, che poteva a sua volta presentare un'accusa contro il funzionario di fronte al
tribunale popolare.




Alla scadenza del mandato dei funzionari, 1'esame dei resoconti sui denari amministrati
spettava invece ai logistai. Questi trenta "revisori dei conti" venivano eletti
dall'assemblea popolare. A nessun funzionario era consentito assumere un nuovo
incarico o lasciare il paese prima della fine della revisione dei logistai.

A SPARTA
L’Eforato

L'organo di controllo pii noto dell'antichitd ¢ senza dubbio 1'Eforato di Sparta, la
maggiore citta-stato dell'antica Grecia nonostante il suo territorio fosse poco piu grande
della Corsica. La costituzione spartana prevedeva originariamente tre organi principali:

o l'assemblea popolare, composta da tutti gli spartani al di sopra dei trenta anni,

e due re, scelti per diritto ereditario,

e ventotto geronti, eletti a vita dall'assemblea popolare.

Il sistema dei Cinque Efori venne istituito presumibilmente verso la meta del sec. VIII
a.C. Inizialmente gli efori venivano nominati dal Re e avevano il compito di
rappresentarlo durante la sua assenza, ma nel sec. VI a.C. tale diritto di nomina passo
all'assemblea popolare. Gli efori (éphoros, sorvegliante) avevano il compito di vigilare
sull'intera attivita dello Stato, incluso l'operato dei re, e sul rispetto delle leggi da parte
dei cittadini. Intervenivano inoltre come giudici nell'ambito di controversie private.
Nella loro veste di mcaricati della vigilanza, gli efori disponevano di poteri penali quasi
assoluti, anche nei confronti dei re. Proprio per questo, I'Eforato si trasformod in un'alta
autorita politica, sostituendosi sempre di pit ai Re e ai geronti, fino ad accentrare nelle
proprie mani la gestione degli affari di governo, il controllo di tutti i rami
dell'amministrazione e l'esercizio di poteri di comando in caso di guerra.

Gli efori venivano eletti secondo una modalitd che Aristotele avrebbe definito
"veramente infantile". Questa altissima carica andava infatti a chi raccoglieva le
acclamazioni piu forti dei membri dell'assemblea popolare: poteva cosi accadere che
venissero nominate anche persone del tutto incapaci di ricoprire la carica con il dovuto
senso di responsabilita e di imparzialita. Un forte limite al potere degli efori era tuttavia
dato dal fatto che essi rimanevano in carica soltanto un anno. L'Eforato fu abolito nel
226 a.C. e da allora perse per sempre la sua importanza.




NELL’IMPERO ROMANO
a) Il Tribunato della plebe

Presente sin dalle origini della Repubblica — probabilmente dall’anno 494 a.C. —, il
Tribunato della plebe aveva una notevole importanza. Frutto delle lotte tra patrizi e
plebei, questo organo aveva il compito di sostenere gli interessi della plebe di fronte a
quelli della casta dominante dei patrizi. Cio includeva anche la tutela dei cittadini plebei
da possibili soprusi da parte dei magistrati. Le competenze di questi "uomini inviolabili"
— chiunque aggrediva un tribuno o lo ostacolava nell'esercizio delle sue funzioni veniva
bandito — andavano ben oltre a quelle di semplici incaricati della vigilanza. I tribuni, il
cui numero all'inizio era probabilmente variabile ed in seguito venne fissato a 10,
avevano infatti anche diritto di intervento contro l'operato di tutti i magistrati, ad
eccezione del dittatore: ciascuno di loro aveva dunque il potere di sospendere l'attivita di
qualsiasi funzionario pubblico. Secondo Mommsen, nei campi dell'amministrazione e
della giustizia il Tribunato della plebe ha svolto il compito "di un correttivo sempre
efficace e probabilmente utile sotto molti aspetti".

L'introduzione dell'eguaglianza politica tra patrizi e plebei, che trovo il suo fondamento
principale nella lex Hortensia (287 a.C.), portd con il tempo all'assorbimento del
Tribunato della plebe all'interno dell'apparato delle autorita statali e alla sua
trasformazione in una magistratura dell'intero popolo. All'epoca del Principato, i tribuni
plebis persero dunque molta della loro importanza originaria.

Il compito di aiutare 1 cittadini, di proteggerli da repressioni e ingiustizie, € comunque
rimasto sempre proprio del tribuno della plebe.

b) I Curatores rerum publicarum

In epoche successive non mancarono comunque altre forme di controllo sull'attivita dei
funzionari. L'Imperatore Traiano (98-117) nomino i curatores rerum plublicarum come
incaricati della sorveglianza sul dissestato sistema finanziario di alcune citta dell'impero
romano.

¢) Il Defensor civitatis

Con la riforma dell'amministrazione introdotta dall'lmperatore Diocleziano (284-305),
anche il sistema giudiziario venne riordinato su base territoriale. In tutto I'impero,
tuttavia, le questioni minori rimasero soggette alla giurisdizione locale delle autorita
comunali. Quella di Diocleziano fu un'epoca di grande corruzione tra i funzionari
governativi (officiales e susceptores), che approfittavano della loro posizione e del loro




potere per angustiare i gruppi pit deboli della popolazione. Negli ultimi anni del
Dominato dell'Imperatore Costantino (306-337) — che portd avanti la riforma delle
amministrazioni nelle province romane — alla giurisdizione locale si affianco il defensor
civitatis. Nominato all'inizio dal govematore e in seguito dall'assemblea popolare, il
defensor civitatis fu istituito per proteggere la popolazione dai soprusi delle autorita. In
particolare, questo difensore civico doveva agire come avvocato dei pil poveri -
oppressi da tributi diventati insostenibili - e proteggere la popolazione dallo sfruttamento
da parte delle autorita locali e statali.
I mezzi a disposizione del defensor civitatis erano fondamentalmente due:
e il diritto di inviare al governatore le proteste della popolazione contro le ingiustizie
subite (ius interdicendi) e
o 1l diritto di essere ricevuto dallo stesso governatore per perorare le cause dei sudditi
(ius agendi cum partibus).
I defensor civitatis era probabilmente una persona importante e molto popolare, che
possedeva inoltre l'autorita di essere ricevuta dal governatore. L'attivita del defensor
civitatis continuo durante tutta la Repubblica, fino ai tempi di Giustiniano (sec. VI d.C.).
In seguito, tuttavia, questa figura si indeboli fino a diventare un organo del pretore e
venire poi definitivamente soppressa dallTmperatore bizantino Leone VI il Saggio (886-
912).
E interessante fare qui un rapido cenno al ruolo svolto all'epoca dai vescovi, anche se
molto diverso da quello degli organi temporali di tutela e di controllo:
Nelle citta dell'Tmpero Romano d'Occidente il vescovo divenne presto, grazie alla sua
indipendenza economica, il patronus urbis. Laddove il potere temporale era fiaccato o
assente, egli assunse la guida e la tutela della cittd. Divenne un curator civitatis e un
defensor civium, sostituendosi cosi ai tribunali sempre piu degenerati. Egli vigilava
inoltre sulla citta non in qualitd di dominus, ma secondo il compito a lui proprio di pater.

IN CINA
Il Censorato

Nell'impero cinese, l'attivita dei funzionari fu soggetta per quasi due millenni alla
sorveglianza straordinariamente pressante di un particolare meccanismo di controllo.

Gia ai tempi della dinastia Qin (221-206 a.C.) gli archivisti imperiali (kien yii schi)
controllavano I'amministrazione delle province e presentavano un resoconto dettagliato
al loro sovrano. Sotto la dinastia Han (206 a.C. - 221 d.C.) questo sistema di




sorveglianza dell'attivita dei funzionari fu ulteriormente sviluppato. Gia a partire dal 7
a.C. un'autorita indipendente, chiamata yii schi t'ai e rimasta nota fino a epoche piu
recenti, fu incaricata di denunciare le violazioni e di sorvegliare i procedimenti penali
all'interno di tutti i distretti. 11 censorato conobbe la sua trasformazione pill profonda
sotto la dinastia Manciu (1644-1912), diventando alla fine — come osserva Franke —
un'organizzazione "in grado di sorvegliare tutto il sistema amministrativo e della
giustizia dell'impero fino ai dignitari pin alti e di denunciare al loro sovrano, se
necessario, eventuali abusi”. Lo yii schi t'ai, che in seguito venne chiamato anche fu
tsch'a yuan, aveva il compito di controllare le autoritd, e con il tempo divenne esso
stesso un enorme apparato burocratico. Dopo il crollo della monarchia nel 1912, il
governo repubblicano prese in carico quest’istituzione, apportando tuttavia notevoli
modifiche.

NEL REGNO DEI FRANCHI

I Missi dominici

Gia tra 1 Merovingi (il primo fu Clodio, morto attorno al 460 e l'ultimo Childerico III,
fatto cadere nel 751) e poi anche tra i Carolingi, era diffusa la pratica di inviare
commissari speciali dalla corte alle province. Nella letteratura scientifica, questi missi
dominici vengono chiamati "ambasciatori reali", anche se essi erano in realtd
giuridicamente dei rappresentanti. Durante l'impero di Carlo Magno, l'istituto dei missi
dominici giunse al suo pieno compimento. Dopo 1'802, il regno venne suddiviso in
contee, che venivano visitate ogni anno da un magnate spirituale e uno temporale (alti
dignitari), a testimonianza della duplice natura dell'impero. Questi alti dignitari
ricevevano istruzioni precise nei capitula missorum, spesso interi questionari, sulla base
dei quali dovevano redigere il resoconto da consegnare all'Imperatore. I missi divennero
cosi un istituto centrale della costituzione. Nei loro viaggi essi agivano come
rappresentanti della volonta dell'Imperatore.

Tra 1 loro molteplici compiti vi erano anche

e il controllo di tutti i rami dell'amministrazione e

e il ricevimento delle proteste contro funzionari.




IN ARAGONA
Lo Justicia Mayor

Nel regno medievale di Aragona (dal sec. X1 al sec. XV), lo justicia mayor, nominato a
vita dal re, agiva come consulente dei funzionari reali e al tempo stesso, in caso di
violazioni della legge, anche contro di essi. Se lo justicia mayor violava i suoi doveri, ne
rispondeva di fronte alla dieta dell’impero.

NELLA REPUBBLICA DI VENEZIA
I1 Consiglio dei Dieci

Nella Repubblica di Venezia, un controllo severo sui funzionari veniva esercitato dal
Consiglio dei dieci. Questo organo, istituito nel sec. XIV, veniva eletto ogni anno da due
comitati del Maggior Consiglio, 1'assemblea di aristocratici — all'epoca chi non
apparteneva all'aristocrazia era di fatto escluso dalla vita politica — cui, a partire dal sec.
XV, venne affidato principalmente il compito di eleggere i diversi funzionari. Il
Consiglio dei dieci riuniva nelle sue mani le competenze di un centro di “imputazione” e
di un tribunale penale. Non si occupava primariamente della tutela dell'individuo, bensi
della protezione della Repubblica dai suoi nemici interni. Per questo compito
importante, i1 Consiglio dei dieci aveva il potere di assumere su di sé le questioni di
competenza di altre autorita, qualora ci fossero dei sospetti sul loro operato.

Gia prima dell'istituzione del Consiglio dei dieci, gli Avvogadori di Comune avevano
avuto il compito di denunciare abusi del potere d'ufficio, anche da parte dei piu alti
magistrati. Tuttavia, 1 confini delle competenze degli Awvogadori erano piuttosto
limitati.

NELL'AMERICA DEL NORD
I Censori

In alcuni stati nordamericani, i censori avevano il compito di tutelare la libertd dei
cittadini da eventuali atti anticostituzionali dei poteri dello stato. La costituzione del
New Jersey del 1676 e quella della Pennsylvania del 1681/1682 prevedevano gia
disposizioni in tal senso. Successivamente, la costituzione della Pennsylvania del 1776
stabili che i censori venissero eletti direttamente dal popolo. Per consentir loro di
esercitare l'ufficio in modo efficace, ai censori venne conferito il potere di richiedere
informazioni, sottoporre proposte de lege ferenda e altre raccomandazioni. Sull'esempio
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della Pennsylvania, anche la costituzione del Vermont del 1777 accolse una disposizione
di pari tenore. Nello stesso anno, la costituzione di New York stabili l'istituzione di un
organo simile.

NEL DIRITTO ISLAMICO
Muhtasib, Hisbah, Diwan al-Mazalim, Qadi al-Qudat ecc.

La trattazione delle proteste dei cittadini contro 1'amministrazione pubblica era gia in
passato - € rimane ancora oggi - una parte fondamentale della legge islamica, e affonda
le sue radici nel Corano.

Prima del Profeta Maometto (tra il 571 ca. e il 632) non esisteva un'amministrazione in
senso stretto, paragonabile a quella dei romani, det bizantini o dei persiani. Fu il Profeta
ad introdurre per primo le autoritd amministrative. Nomind dei governatori nelle
province, degli esattori di tributi e dei giudici; tutti soggetti alla sua diretta
responsabilita. Dopo la morte del Profeta, il grande riformatore fu il Califfo Omar 1T
(634-644). Egli organizzo il sistema amministrativo, introducendo anche un meccanismo
di controllo dell'amministrazione che consentiva a tutti i cittadini di presentare eventuali
ricorsi, dapprima direttamente a lui, in seguito presso un organo appositamente creato, il
muhtasib. Esso aveva il compito di sorvegliare la morale pubblica in molti settori della
vita sociale, in particolare nelle citta e, al loro interno, nei mercati. 1l titolare di questo
ufficio, il sahib as-suq, controllava il mercato e dirimeva le controversie. Agiva con
totale autonomia all'interno di un'autorita chiamata zisbah. In Egitto, quest’istituzione ha
operato fino alla meta del secolo XIX.

A questo proposito € interessante notare che 1 crociati ripresero l'istituzione dell'hisbah
con tutte le sue competenze. Mantennero la denominazione araba muhtasib, anche se la
trasformarono in mathessep.

All'epoca dei califfi fecero seguito le dinastie Umayyadi (681-750) e Abbasside (fino
all'847). Risale a questo particolare periodo l'influenza straniera — bizantini, sassanidi €
romani — sul sistema giuridico vigente. Cio nonostante, le autorita rimasero in vita con il
compito di esaminare le proteste dei cittadini.

Anche durante il periodo abbasside 1'autorita di controllo delle proteste venne chiamata
Diwan al-Mazalim. 11 suo compito consisteva nel controllare le proteste dei cittadini
contro i funzionari del govemo. A capo di questa autorita stava un giudice, € ancora oggi
ai giudici viene affidato questo compito. Sotto la dominazione turca quest’ufficio era
detenuto dal Qadi al-Qudat, i1 "giudice dei giudici". In Arabia Saudita i membri del
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"comitato delle proteste” godono di privilegi giudiziari, di fatto hanno lo status di alti
giudici.

Nel corso del tempo, gli uffici esaminatori delle proteste nei paesi arabi hanno
conosciuto evoluzioni diverse, condizionate anche dall'influsso degli inglesi e francesi,
che soffocarono le tradizioni giuridiche islamiche. In tempi pit recenti, alcuni paesi
hanno ripristinato uffici per le proteste che mostrano chiari segni di parentela con
l'eredita islamica del passato. Cid ¢ particolarmente evidente in un paese non arabo,
dove pero il 97% della popolazione ¢ costituito da musulmani: il Pakistan. Nel 1983, il
Pakistan ha istituito l'ufficio proteste con la denominazione ufficiale mohtasib, che fa
espressamente riferimento al concetto islamico dell’hisbah. In quest’ufficio risulta
chiaro il legame con il muhtasib e ’hisbah del Califfo Omar. Anche il "garante delle
proteste" pakistano gode dei privilegi dei magistrati.

L'Arabia Saudita ha conosciuto uno sviluppo particolare. In questo paese, nel 1954,
venne istituito un ufficio di controllo nell'ambito delle competenze del Presidente dei
ministri, e poi nel 1982 venne creato un "comitato per le proteste" indipendente. Il
presidente di questo comitato ha il rango di ministro e risponde direttamente al re. Le
decisioni del comitato non sono impugnabili. Il comitato non & competente soltanto per
sanare ingiustizie subite da singoli cittadini a causa di ufficiali del governo, ma anche
per la soluzione di controversie, ad esempio riguardo all'adempimento di contratti
sottoscritti con enti govemativi. Il comitato ha anche funzioni giudiziarie nel campo
della violazione di leggi contro la corruzione. Non rientrano tuttavia nella sfera delle sue
competenze le decisioni emesse dal tribunale.

Organi di ricevimento delle proteste e di controllo, che affondano le loro radici al tempo
dei califfi, si possono ritrovare nella maggior parte dei paesi arabi.

SECONDO CAPITOLO

IN SCANDINAVIA
L’Ombudsman
a) Definizione

Il termine "ombudsman" ha un significato complesso. Esso deriva dall'antico svedese
"umbup" (potere, autorita), che a sua volta si rifa all'antico islandese. La denominazione
svedese “ombuds” rinvia in ogni caso ad una persona che agisce come portavoce,
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sostenitore o rappresentante di qualcun altro. Nella storia della costituzione svedese,
l'espressione “ombudsman’ ricorre per la prima volta nel 1713.

b) Le premesse storiche

La storia di questo istituto comincia agli inizi dello sviluppo statale della Svezia.
Originariamente, 1l termine “Ombudsman” designava il rappresentante del re. Gia nel
corso del sec. XI, in ogni provincia semiautonoma del paese, era nominato un
rappresentante del Re (“Léinsman’) ogni cento abitanti. Quando il Ldnsman compariva
davanti al Thing (assemblea giudiziaria) in rappresentanza del Re — ad esempio per
questioni tributarie — veniva designato come il suo Ombudsman. Da un articolo del 15
giugno del 2001 intitolato "La nascita dell'Ombudsman" scritto da Frank Orton, ex
Ombudsman della Svezia contro la discriminazione etnica e oggi Ombudsman per i
diritti umani in Bosnia ed Erzegovina, si puo evincere in sintesi:

"Nell'autunno del 1700, a Narva, dove oggi corre il confine tra Estonia e Russia, Re
Carlo XII di Svezia riporto una grandiosa vittoria sull'esercito dello zar di Russia, dieci
volte piu forte di quello svedese. Nove anni dopo, sulle sponde della Vorskla nelle-
vicinanze di Poltava nell'odierna Ucraina, lo Zar Pietro I il Grande inflisse a Carlo XII
una terribile sconfitta, che getto un velo tragico sull'aura dell'eroe svedese ma porto
anche, alla fine, all'istituzione del primissimo ufficio dell'Ombudsman. Dopo questa
sconfitta, Carlo XII si trasferi con il suo seguito a Varnitsa, un villaggio sulla costa
occidentale del Dniestr, vicino Bender nell'attuale Moldavia, e per cinque anni fu
'ospite’ del sultano della Turchia. Da quel luogo lontano, egli regno su quello che era
stato il potente regno di Svezia fino all'autunno del 1714 quando, con una spettacolare
cavalcata di 14 giorni, fece ritorno alla citta di Stralsund (che all'epoca apparteneva
alla Svezia) sul Mar Baltico. Un anno prima, pero, nell'ottobre del 1713, dal Castello di
Timurtasch a Edirne (la Adrianopoli della moderna Turchia), Carlo XII decreto nel suo
ordinamento di cancelleria (‘Kansliordung’) che in Svezia venisse istituito un alto
rappresentante reale: lo ‘Hogste Ombudsmannen’, che era a capo di tutti gli altri
Ombudsmen e aveva il compito di sorvegliare, su incarico del re, che i giudici, gli
ufficiali e i funzionari di stato si attenessero alle leggi del regno e al regolamento per
esse previsto. 1l re, che si trovava lontano dal suo Paese, poteva cosi contare su un
uomo di fiducia in patria.

Sulla base dei documenti degli archivi svedesi, si suppone che fu Carlo XII stesso a
'scoprire’ — prima di abbandonare il territorio di Bender e dopo averne soppesato
vantaggi e svantaggi — la parola svedese Ombudsman, nota gia da secoli, per questo
nuovo istituto.
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Sia Varnitsa, la citta in cui Carlo XII soggiorno fino al 1° febbraio 1713, sia
Timurtasch, possono quindi rvivendicare il ruolo di citta natali del concetto
dell’ Ombudsman e del termine ‘ombudsman’, oggi usato a livello internazionale."

Il fatto che l'ufficio dello ‘Hogste Ombudsman’ non venga sempre riconosciuto nel suo
ruolo di precursore di tutti gli Ombudsmen oggi presenti in oltre cento paesi diversi, va
imputato — secondo Frank Orton — al fatto che gia nel maggio del 1719, dopo la morte
del Re Carlo XII (novembre 1718), esso venne ribattezzato “Justitickansler” e la
denominazione "Ombudsman", originariamente prevista per questo organo statale, cadde
in disuso.

¢) L‘Ombudsman parlamentare

A seguito dei suoi stretti legami con l'apparato govemativo, l'ufficio dello Hégste
Ombudsman, piu tardi denominato Justitiekansler, fini con il servire primariamente gli
interessi di Stato e soltanto in seconda battuta le esigenze di tutela giuridica dei singoli.
Per questa ragione furono fatti dei tentativi per istituire un'altra istanza di controllo,
indipendente dal Re e dal governo. Il Parlamento, facendosi interprete delle idee di
riforma, cerco di ristrutturare — in un primo momento con successo — l'istituto esistente
secondo un proprio disegno e acquisi per sé, nell’anno 1766, il diritto di nominare il
cancelliere di giustizia. In tal modo, il cancelliere in effetti diventd pit un organo del
Parlamento che uno del Re. Un cambiamento radicale si ebbe con il colpo di stato del
1772, che ridusse l'influenza del Parlamento e riportd il cancelliere di giustizia nella
sfera di competenza del re. Questa disposizione venne accolta anche nella riforma
costituzionale del 1809, anche se attraverso una formula di compromesso: al Parlamento
corporativo (“Stidnderna”) venne riconosciuto il diritto di istituire un proprio
Ombudsman, il “riksens stdnders justiticombudsman”. In tal modo venne creato un
ufficio che impediva l'accentramento incontrollato di potere nelle mani del Re e del suo
gabinetto, e che doveva opporsi al generale abuso di potere all'interno
dell'amministrazione. Dal 1866, ossia da quando i quattro stati furono sostituiti da un
Parlamento bicamerale, quest’istituto porta la denominazione ufficiale di

»

“Justitiecombudsman” .
d) Oggi

e In Svezia

Lo “Justitiecombudsman” degli stati generali dell’impero svedese, e piu tardi del
Parlamento svedese, si ¢ affermato nella sua forma sostanziale, nel corso degli ultimi
duecento anni circa. Nel 1976 l'ufficio ¢ stato trasformato in un organo collegiale
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formato da quattro difensori civici, per meglio rispondere ai crescenti compiti dello
stato e di conseguenza anche al crescente numero di proteste civili. Agli Ombudsmen
del “Riksdag” svedese spetta il controllo, in autonomia rispetto al governo e al
Parlamento, dell'operato det funzionari e dei dipendenti di tutte le amministrazioni
civili e militari, della giustizia e degli enti pubblici. Essi possono avviare
procedimenti di controllo sia in seguito a proteste sia d'ufficio. Le autorita sono
tenute a fornire pieno sostegno all'attivita degli Ombudsmen. Nella maggior parte dei
casi, essi giungono ad una soluzione pacifica dei problemi. Non possono sospendere
le decisioni prese da giudici o da altre autorita ma, come sanzione pill aspra, possono
mettere in stato d’accusa gli ufficiali che si sono macchiati di comportamenti
scorretti.

Nel 1915, a seguito di modifiche costituzionali e dell'emissione di nuove istruzioni, le
funzioni di controllo svolte fino allora dallo Justitiecombudsman in ambito militare
passarono ad un cosiddetto Militieombudsman, € 1 poteri ad esso associati vennero
modificati e ampliati.

Accanto a questi organi inoltre, dal 1713 lo “Hogste Ombudsmannen” — rinominato
Justitiekansler nel 1719 — esercita le sue funzioni su mandato dell'esecutivo, e non
del Parlamento. I doveri dello Justitiekansler rientrano soprattutto nel campo
dell'ordine e della disciplina in generale, mentre lo Justiticombudsman deve
innanzitutto vigilare sui diritti dell'individuo. Justitieombudsman e Militieombudsman
non sono sottoposti all'autorita del cancelliere di giustizia, € a sua volta quest'ultimo
non & soggetto all'attivita di sorveglianza degli Ombudsmen.

Particolarita dell'ordinamento svedese ¢ l'elezione indiretta: gli Ombudsmen vengono
eletti da 48 elettori, 24 da ciascuna Camera del Parlamento. La composizione di
questo organo elettorale viene stabilita congiuntamente dai partiti rappresentati in
Parlamento.

¢ In Finlandia

Gli oltre seicento anni di storia comune di Svezia e Finlandia si riflettono anche nella
stretta vicinanza tra gli ordinamenti giuridici di questi due paesi scandinavi. La
Finlandia, ceduta dagli svedesi alla Russia nel 1809, riusci a preservare il proprio
sistema giuridico dall'influenza orientale fino al 1917, anno in cui ottenne
I'indipendenza. Paese geograficamente piu vicino alla Svezia, con la costituzione del
17 luglio 1919 la Finlandia introdusse nel proprio ordinamento la figura dello
“ Justitiecombudsman’". 1o “Eduskunnan Oikeusasiamies”. Le traduzioni ufficiali di
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documenti giuridici finlandesi in svedese ricorrono al termine “Justiticombudsman ”.
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Secondo 1l dettato del paragrafo 49 della Costituzione, i compiti generali
dell'Ombudsman — “vigilare sul rispetto della legge da parte di tribunali e altre
autorita” - corrispondono a quelli dei suoi colleghi svedesi. La somiglianza tra il
dettato svedese e quello finlandese ¢ evidente. Le norme che nei due paesi regolano
le forme di sorveglianza, la presentazione di relazioni ufficiali annuali, la
presentazione di proposte di legge ecc. sono pressoché identiche. In particolare,
Svezia e Finlandia sono gli unici stati in cui I'Ombudsman controlla anche il settore
giudiziario. Anche l'istituto finlandese del cancelliere di giustizia ricalca diffusamente
il modello svedese.

e In Danimarca

Rispetto all'esperienza svedese, in Danimarca l'istituto dell'Ombudsman & stato
introdotto quasi 150 anni piu tardi. I1 suo fondamento giuridico si trova nel dettato
dell’articolo 55 della costituzione, modificata il 5 giugno 1953, dove ¢ stabilito: "J/
Folketing emana una legge che permette di nominare una o due persone, che non
devono appartenere al Folketing, incaricate di vigilare sull'amministrazione civile e
militare dello Stato”. L'ufficio del “Folketingets Ombudsmand” fu istituito con la
legge n. 230/1954, e il 29 marzo 1955 il penalista Stephan Hurwitz divenne il primo
Ombudsman della Danimarca. Il professor Hurwitz ha svolto un'intensa attivita
oratoria e letteraria all'estero, promuovendo cosi fortemente la diffusione del concetto
di Ombudsman tra la comunita internazionale, che dunque si rifa piu al modello
danese che a quello svedese. Anche perché, rispetto alla Svezia, il diritto pubblico
danese presenta una piu stretta vicinanza al sistema anglo-americano e a quelli del
continente europeo. Tra l'istituto dell'Ombudsman danese e quello svedese esistono
divergenze significative, sebbene non manchino anche grandi somiglianze. Anche
'Ombudsman danese viene eletto dal Parlamento, il Folketing, ma attraverso elezioni
dirette. Come 1 suoi colleghi svedesi, anche 'Ombudsman danese deve presentare
ogni anno una relazione sull'attivita e indicare eventuali carenze nella legislazione
esistente o nei decreti amministrativi. La differenza maggiore riguarda l'ampiezza
della sfera di attivita dell'Ombudsman. Esso ¢ escluso dal controllo sull'intero settore
giudiziario, ma le sue competenze si estendono anche all'attivita dei ministri.
L'Ombudsman danese puo essere revocato dalla carica prima dello scadere naturale
del suo mandato, nel caso in cui non goda piu della fiducia del Folketing.

e In Norvegia

Per un breve periodo, durante il sec. XIX, in Norvegia ci fu un cancelliere della
giustizia che tuttavia non riusci a conquistare una rilevanza stabile. Nel 1822, durante
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I'Unione Personale tra Svezia e Norvegia, il Re norvegese istitui infatti un
“Generalprokurér” che aveva il compito di vigilare, in suo nome, sulla condotta dei
funzionari pubblici. Questo corrispondente norvegese del cancelliere della giustizia
svedese, tuttavia, non ottenne mai il favore dell'amministrazione, tanto che 1'ufficio fu
soppresso pochi anni dopo essere stato istituito. Un Ombudsman venne introdotto
soltanto 130 anni dopo, prima — € non a caso — in ambito militare e soltanto poi anche
in ambito amministrativo. Il 21 aprile 1952 il Parlamento delibero l'istituzione di una
Commissione parlamentare per le forze armate. I sette componenti di questa
Commissione denominata “Forsvarets ombudsmannsnemnd” vengono eletti dallo
“Storting”, 1l Parlamento. Il Presidente di questo organo ¢ I’Ombudsmann for
forsvaret. Esso in genere esegue da solo il controllo delle forze armate. Soltanto in
casi di fondamentale importanza ¢ richiesta la concertazione tra i membri dell'intera
Commissione.

Con la legge del 22 giugno del 1962 fu introdotto anche I'Ombudsman per
I'amministrazione, lo “Stortingets ombudsmann for forvaltningen”. Le differenze
rispetto al diritto danese sono minime, se si esclude il fatto che in Danimarca
I'Ombudsman ¢ competente anche per l'intero settore militare, mentre in Norvegia
questo settore € in gran parte affidato allo Ombudsmann for forsvaret. Le disposizioni
vigenti corrispondono ampiamente a quelle danesi. Secondo il paragrafo 3 della legge
del 1962, lo “Stortingets ombudsmann for forvaltningen”, chiamato anche
“Sivilombudsmann”, ha il compito di "garantire che la pubblica amministrazione
non compia nessun tipo di ingiustizia nei confronti dei cittadini”. Ai sensi del § 10,
comma 2 della legge, inoltre, egli "deve segnalare ogni caso in cui un'autorita
amministrativa oppure un pubblico ufficiale abbia commesso un errore o una
qualsiasi mancanza”.

A conclusione di questo capitolo, desidero sottolineare il profondo impegno degli
Ombudsmen dei paesi scandinavi, anche al di fuori del loro specifico ambito di
competenza. Essi riescono a trasferire in molteplici modi le loro conoscenze tecniche e
le loro personali esperienze, partecipando come relatori a numerose manifestazioni
europee ed extra-europee di Ombudsmen e dei diritti umani. Per molti anni ho potuto
collaborare con I'Ombudsman della Svezia, Claes Eklundh, all'interno del Consiglio
direttivo dell'Istituto Europeo dell'Ombudsman, istituto che oggi ho I'onore di
presiedere. Dal maggio del 2002 al Consiglio appartiene I'Ombudsman della Norvegia,
Arne Fliflet, che rappresenta con molto impegno ed attivita la Scandinavia.
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TERZO CAPITOLO

L'OMBUDSMAN OGGI IN GENERALE E SINONIMI

Ad eccezione della Scandinavia, negli anni '50 il concetto di Ombudsman era
praticamente sconosciuto in gran parte del mondo. Nel giro di breve tempo, tuttavia,
esso ha raggiunto una notorieta e una popolarita che pochi altri concetti possono vantare.
A ci0 ha contribuito anche il fatto che la denominazione “Ombudsman” viene oggi
utilizzata da molte istituzioni extrastatali che si occupano del servizio ai cittadini e
dell'esame delle proteste.

A testimonianza della recente proliferazione di istituzioni analoghe a quelle
dell'Ombudsman, si citano di seguito alcuni esempi: Ombudsman per le ferrovie,
Ombudsman per le banche, Ombudsman per la famiglia e i bambini, Ombudsman per gli
aeroporti, Ombudsman per il calcio, Ombudsman per gli omosessuali, Ombudsman per
l'industria, Ombudsman per internet, Ombudsman per gli investimenti, Ombudsman per
i generi alimentari, Ombudsman per i massmedia, Ombudsman per i senzatetto,
Ombudsman per 1 pazienti, Ombudsman per i pensionati, Ombudsman contro la
pornografia, Ombudsman per gli studenti, Ombudsman per le trasmissioni radiofoniche,
Ombudsman per I'universitd, Ombudsman per i consumatori, Ombudsman per le
assicurazioni, Ombudsman per la stampa, Ombudsman per il settore viaggi della
Svizzera.

Dal sito internet "Bistum Basel online", si pud leggere la seguente definizione di una
istituzione extraparlamentare dell'Ombudsman:

"Il consiglio ecclesiastico della Chiesa romano-cattolica della cittd di Basilea ha
nominato un Ombudsman, e nel gennaio del 2002 ha prolungato di un ulteriore anno il
suo mandato. La chiesa romano-cattolica della citta di Basilea si adopera affinché i
suoi membri vedano pienamente riconosciuti i loro diritti. E molto importante che tutti
coloro che desiderano presentare una protesta per questioni riguardanti la chiesa, ne
abbiano concreta possibilita. L'Ombudsman puo essere interpellato ogni qualvolta un
ufficio dell’amministrazione o del clero abbia tenuto, agli occhi del proponente la
protesta, un comportamento scorretto. Il prossimo anno il consiglio ecclesiastico
decidera se istituire definitivamente questo ufficio."”
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All'interno dell'ordinamento statale, tuttavia, ¢ importante che il concetto di Ombudsman
non scada a tal punto che persino al dittatore Fidel Castro oppure a organi come il
ministero cinese, responsabile per i ricorsi, venga in mente di appropriarsi del titolo di
Ombudsman.

Al centro delle riflessioni del presente capitolo non vi sono tuttavia questi
"Ombudsmen", bensi la figura dell'Ombudsman come prevista nei diversi ordinamenti di
diritto pubblico e nei suoi aspetti pit ampiamente comuni:

L'Ombudsman viene eletto dall'organo di rappresentanza popolare per un preciso
periodo di tempo e, in determinate circostante, il suo mandato puo essere revocato
prima della scadenza naturale. Rispetto alla rappresentanza del popolo, tuttavia, egli
occupa una posizione relativamente indipendente e rimane al di fuori dell'apparato
amministrativo. Egli ¢ indipendente e libero da istruzioni da parte del governo.

I compito principale dell'Ombudsman consiste nell'intervenire sulla legittimita
dell'attivita amministrativa, affinché si raggiunga una maggiore tutela del cittadino
rispetto alla pubblica amministrazione — ma in date circostanze anche rispetto
all'amministrazione giudiziaria e a quella delle forze militari e di polizia — e una
maggiore fiducia da parte del cittadino nei confronti della “sua” amministrazione.
L'Ombudsman agisce prevalentemente a seguito della presentazione di proteste, ma
puo anche intervenire di sua iniziativa. Ha illimitato diritto di accesso ai documenti
amministrativi.

Il cittadino puod generalmente rivolgersi direttamente all'Ombudsman. In Francia e
Gran Bretagna, tuttavia, questo accesso diretto all'Ombudsman nazionale ¢ limitato:
sono i membri del Parlamento ad inoltrare le proteste all'Ombudsman.

L'Ombudsman rappresenta un'istanza di vigilanza e di monito, non puo sospendere
gli atti d’autorita. Egli agisce soprattutto attraverso raccomandazioni alle autorita di
volta in volta interessate, e attraverso reclami sulla loro condotta nel caso in cui
ritenga che esse non agiscano secondo giustizia ed equita.

La legge impedisce di regola all'Ombudsman di rivestire uffici o funzioni presso
partiti politici. Si tratta ad ogni modo di un dovere di indipendenza: una delle
maggiori aspettative dei cittadini, infatti, ¢ 1’esigenza che durante il suo mandato
'Ombudsman si astenga dal compiere qualsiasi attivita partitica o politica.
L'Ombudsman deve presentare ogni anno all'organo di rappresentanza popolare un
resoconto sulle attivitd. A questo documento viene riconosciuta una rilevanza
preventiva: esso intende indirizzare costantemente l'attivitd dei funzionari che
rientrano nell'ambito di competenza dell'Ombudsman, spronarli a non comparire nel
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suo resoconto come esempi negativi. In generale, 'Ombudsman ha il diritto di
segnalare anomalie del diritto vigente e di diffondere proposte de lege ferenda.

Questi aspetti generali si trovano spesso riuniti anche in istituti che non riportano il
termine "Ombudsman" né nella loro denominazione né in quella del loro titolare. In
alcuni casi vengono utilizzate delle espressioni che trovano giustificazione nella lingua
dello stato e/o nella specifica descrizione dei compiti della carica.

La seguente lista vuole offrire al lettore interessato una panoramica sulla tematica:

nel 1956, 1'Art. 45b della costituzione della Repubblica Federale Tedesca introdusse
il Wehrbeauftragte des Bundstages “a difesa dei diritti fondamentali e come
organo ausiliario del Parlamento federale nell'esercizio del controllo
parlamentare”.

Nel 1967 venne istituito in Gran Bretagna il Parliamentary Commissioner for
Administration. Diversamente dagli "aspetti comuni" sopra citati, il Commissioner
viene nominato dalla regina su proposta del governo.

11 Difensore civico venne nominato per la prima volta nella legislazione italiana nella
legge del 22 maggio 1971, n. 341. Questa legge, che approvava lo statuto della
regione Liguria, stabiliva all'articolo 14 la creazione di questo istituto.

Il Provedor de Justica, ai sensi delle disposizioni costituzionali del 1975, viene
eletto dal Parlamento portoghese a maggioranza qualificata per un periodo di 4 anni.
Il mandato puo essere rinnovato una volta.

La Volksanwaltschaft, istituita in Austria con la legge federale del 24 febbraio 1977,
si compone di tre membri e viene eletta dal Parlamento sulla base di una proposta
congiunta della sua commissione principale per un periodo di 6 anni, rinnovabile una
volta. .

In America latina il primo Ombudsman in senso moderno fu il Procurador de lo
Derechos Humanos, istituito in Guatemala a seguito della riforma costituzionale del
1987.

In Islanda la legge del 9 marzo 1987 istitui lo umbodsmadur Alpingis, eletto dallo
Althing (Parlamento) in seduta plenaria per un periodo di 4 anni.

Altri istituti che presentano una sinonimia con la parola “Ombudsman ” sono, tra i tanti:

Ararteko (Paesi Baschi), Avocatul Poporului (Romania), Avokati i Popullit
(Albania), Beauftragter in Beschwerdesachen (Citta di Winterthur), Beauftragter fiir
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das Beschwerdewesen (Cantone della cittd di Basilea), Beratungs- und
Beschwerdestelle (Principato del Lichtenstein), Biirgerbeauftragter (Renania-
Palatinato, Meclemburgo-Pomerania e Turingia), Biirgerbeauftragter fiir soziale
Angelegenheiten (Schleswig-Holstein), Commissioner for Citizen's Rights e
Citizen's Aide (paesi anglo-americani), Commissioner for Human Rights of the
Russian Federation (AIIIIAPAT YIHOJHOMOYEHHOI'O IIO IIPABAM
YEJIOBEKA) (Russia), Commission for Local Administration (Gran Bretagna),
Defensor del Pueblo (Spagna e nella maggior parte dei paesi latinoamericani),
Difensora del Ciudadano (Gijon), Defense Force Soldiers' Complaints Comissioner
(Israele), Diputado del Comun de Canarias (Santa Cuz de la Palma), Eduskunnan
oikeusasiamies (Finlandia), Epitropos dioikeseios (Cipro), Fiirsprecher (Citta di
Berna), Independent Commission for Citizens' Rights (Palestina), Inson huquqlari
bo'yicha VAKIL (Uzbekistan), Institucija Ombudsmana risp. Ured Federalnih
Ombudsmana (Federazione di Bosnia-Erzegovina), Institutioni i Ombudspersonit
alias Istitucija Ombudspersona (Cossovo), Landesvolksanwiilte (Linder austriaci
Tirolo e Voralberg, Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige/Siidtirol), Lok Ayukta
(India), Médiateur de la République (Francia e paesi francofoni), Nariodniot
Pravobranitel (Macedonia), Oiguskantsler (Estonia), Orszaggyiilési Biztos Hivatala
(Ungheria), Public Complaints Commissioner (Isracle), Puéki Pravobranitelj
Republike Hrvatske (Croazia), Rzecznik Praw Obywatelskich (Polonia), Seimo
Kontrolieriu Istaiga (Lituania), Sindic de Greuges (Catalogna e Valencia), Valedor
do Pobo (Galizia), Varuh Clovekovih Pravie (Slovenia), Vefejny ochrance prav
(Repubblica Ceca), Wafaqi Mohtasib (Pakistan).

L’enumerazione delle istituzioni dell’Ombudsman potrebbe continuare, ma non
costituirebbe comunque per il lettore un quadro completo, cosa peraltro non intesa in
questa sede. :

Tra le istituzioni a tutela del cittadino, ne ricordo ancora per la loro particolarita:

1. La Commissione per le petizioni insediata presso il Parlamento Europeo, il
Parlamento del Lussemburgo, il Parlamento federale tedesco e, ad eccezione della
Bassa Sassonia, presso i Parlamenti di tutti i Linder della Germania. Nei diversi
Paesi in cui ¢ presente, la commissione si costituisce di deputati dei partiti
rappresentati in Parlamento. I cittadini, singolarmente o riuniti in gruppi, possono
presentare alla commissione petizioni che hanno per oggetto richieste svariate in
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riferimento a procedimenti amministrativi e ai contenuti amministrativi delle relative
comunita.

2. 11 Mediatore europeo. Si tratta dell'unico istituto di Ombudsman legittimato dal

Parlamento nella sua funzione di organo di controllo della pit grande unione statale
sopranazionale d'Europa. I1 7 febbraio 1992 il Trattato di Maastricht ha introdotto
questo istituto all'interno dei trattati comunitari. 11 12 luglio 1995, al terzo turno di
elezioni, Jacob S6derman, ex Ombudsman per la giustizia al Parlamento finlandese,
era stato eletto primo Mediatore europeo. Questi ha il compito di controllare 1'attivita
amministrativa degli organi e delle istituzioni della comunitd — ad eccezione della
Corte di giustizia € del tribunale di prima istanza nell'esercizio dei suoi poteri
giurisprudenziali — e di rafforzare la posizione dei cittadini che hanno diritto di
inoltrare denuncia nei confronti della burocrazia europea.
Sorprende il basso numero di casi per i quali il Mediatore europeo avvia il
procedimento di indagine rispetto a quello dei ricorsi presentati annualmente. Dal suo
resoconto per I'anno 2001 si possono evincere i seguenti dati statistici: delle 1830
denunce classificate presentate complessivamente, 1306 (71%) esulavano e 524
(29%) rientravano nella sua competenza. Di queste 524 denunce, 313 sono state
dichiarate ammissibili e per 204 di esse ¢ stata avviata un'indagine. In altre parole:
nel 2001 il Mediatore europeo ha avviato un procedimento di indagine soltanto per
1'11% delle 1830 denunce presentate e classificate.

QUARTO CAPITOLO

DUE NUOVE IDEE
1. Un Museo dedicato all'Ombudsman

Il 29 giugno 2001, a Chisinau/Kischinew (capitale della Moldavia), si & tenuta la
conferenza organizzata dall'lstituto Europeo dell'Ombudsman in collaborazione con il
Consiglio d’Europa, nell'ambito del Patto di stabilita per I'Europa sudorientale e dedicata
al tema "L'Ombudsman ed il suo rapporto con i massmedia". Ho avuto il piacere di
partecipare ai lavori e di prendere anche parte, il giorno successivo alla conferenza, ad
un viaggio a Varnitsa. Come afferma Frank Orton nel suo appello dell'8 agosto 2001 per
un Museo dell'Ombudsman in Moldavia e come gia accennato anche qui nel secondo
capitolo, Varnitsa presso Bender in Moldavia puo legittimamente rivendicare, assieme a
Castel Timurtasch (non lontano da Edirne, odierna Adrianopoli) in Turchia, il titolo di
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citta natale del concetto dell'Ombudsman e della denominazione oggi utilizzata a livello
internazionale. Proprio il viaggio del 30 giugno 2001 ha fornito I'occasione per discutere
sulla possibilita di creare a Varnitsa un museo dedicato alla "nascita dell'Ombudsman" e,
nei modi appropriati, alla presenza svedese a quei tempi ed in quei territori.

Per realizzare questo obiettivo € stato creato un gruppo composto da cinque persone. I

membri del POMM (Promotion of Ombudsman Museum in Moldova), impegnati a

promuovere l'idea di un museo moldavo, sono, in ordine alfabetico:

e Frank Orton, Commissario per 1 diritti umani in Bosnia ed Erzegovina ed ex
Ombudsman contro le discriminazione etniche in Svezia,

o Alexei Potinga, Avvocato parlamentare e direttore del Centro per i diritti umani della
Moldavia,

e Nicolae Raileanu, Direttore del Museo nazionale della Moldavia,

e Nils Revelius, ambasciatore svedese uscente in Romania e Moldavia,

e Nikolaus Schwirzler, membro facente funzioni del Consiglio direttivo dell'Istituto
Europeo dell'Ombudsman e gia difensore civico del Vorarlberg.

Idee e patrocini possono essere trasmesse ad ogni membro del gruppo POMM

2. Un santo patrono per gli Ombudsmen

Gli Ombudsmen non hanno ancora un santo patrono. Ritengo tuttavia che, come quasi
tutte le professioni, anche questa dovrebbe averne uno e che debbano essere avviate le
procedure a tal fine necessarie. So che questo obiettivo, per essere perseguito in modo
concreto e con speranze di successo, richiede grande sensibilita da parte di tutti. Molti
Ombudsmen non sono cristiani € quindi probabilmente estranei al significato del santo
patrono. E anche tra i cristiani tale significato non € sempre compreso. Ma proprio
perché gli Ombudsmen dispongono di una grande sensibilitd e di una grande
comprensione per il prossimo anche in questioni religiose, sono convinto che la proposta
qui avanzata possa contare sull'assistenza degli Ombudsmen non cristiani e godere
dell’approvazione e del sostegno di quelli cristiani. La devozione al santo patrono, in
ultima istanza, € e rimane legata esclusivamente alla sfera personale del singolo.

Quale santo potrebbe diventare il patrono degli Ombudsmen? Dall'enciclopedia
ecumenica dei santi, oltre che da una serie di altre fonti, raccolgo le seguenti
informazioni:

"Ivo (Yves) Hélory nacque il 17 ottobre 1253 a Minihy-Treguier in Bretagna e mori il
19 maggio 1303 a Kermartin, all'eta di quasi 50 anni.
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A 14 anni si recO a Parigi per intraprendere studi di giurisprudenza, filosofia e teologia.
La sua attivita inizio al servizio dell’arcidiacono di Rennes, come ufficiale di giustizia
ecclesiastica, in seguito passo con il medesimo incarico a Tréguier, nel 1284 venne
consacrato sacerdote e divenne parroco in diversi villaggi. Dopo 14 anni abbandono la
funzione di parroco per ritirarsi nella tenuta dei genitori a Kermartin, dove dedico tutte
le sue energie alla difesa dei poveri e degli emargiati di fronte a tribunali civili ed
ecclesiastici. Per il suo impegno ascetico € generoso a favore dei bisognosi gh fu
riconosciuto il titolo onorario di 'Avvocato dei poveri'. Ivo rappresenta un esempio per
quanti assistono — gratuitamente — 1 poveri nella tutela dei loro diritti. Fu beatificato nel
1347 da Papa Clemente VI. La sua festivita cade il 19 maggio. Sant'Ivo tra altro ¢ il
patrono delle facolta giuridiche di molte universita, dei giudici, degli avvocati e dei
notai, dei poveri e degli orfani nei processi."

Quale santo sarebbe pil indicato come patrono degli Ombudsmen?

Sard mia cura raccogliere il consenso dei colleghi e delle colleghe — mteso come
sensibilitd e tolleranza — e avviare 1 procedimenti necessari a raggiungere questo elevato
obiettivo. L'augurio ¢ che la richiesta presso la "Congregazione romana per 1l Culto
Divino e Disciplina dei Sacramenti" possa trovare approvazione.

CONCLUSIONI

Al presente articolo ho affidato il sottotitolo "Un tentativo di carrellata veloce sulla
storia € due nuove idee". Soltanto il futuro mostrerd se le due idee potranno trovare
concreta realizzazione. Invece, il giudizio su questo mio tentativo di ripercorrere
rapidamente la storia dell'Ombudsman, spetta soprattutto al festeggiato amico Professore
Roland Riz, in quanto questo volume ¢ dedicato proprio a lui, sostenitore generoso
dell’idea dell’Ombudsman e profondo conoscitore del “defensor civitatis” dell'antica
Roma.
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GLI ORGANI DI CONTROLLO E DI RICEVIMENTO DELLE PROTESTE
DALL'ANTICHITA FINO AI SINONIMI NEL PRESENTE, PASSANDO ATTRAVERSO
L'OMBUDSMAN DELLA SCANDINAVIA. Un tentativo di “carrellata veloce” sulla storia e
due nuove idee,

di Werner Palla, difensore civico della Provincia Automa di Bolzano e presidente
dell’European Ombudsman Institute (EOI).

RECENSIONE

Abbiamo spesso romanticamente immaginato, per giustificare la ratio storica del difensore
civico, una super-democratica figura scandinava o, per gli appassionati delle patrie memorie
italiane, I’orgoglioso istituto del Tribunato della plebe o del Defensor civitatis, stante anche
la diffidenza della dottrina che, in alcuni periodi ha, almeno apparentemente, indebolito le
basi giuridiche del “nuovo” soggetto di garanzia. Questa comprensibile ricerca di “radici
istituzionali”, soprattutto coerente con ’attuale deficit di una normativa italiana organica e
dignitosa, ha spesso reso I’interprete piti vicino alla pura evidenza storico-giuridica, che non
alle ragioni ontologico-filosofiche di ogni sistema di controllo amministrativo. Difficile &,
quindi, costruire anche analogicamente, gli elementi essenziali di un istituto giuridico, senza
un apporto testuale quali-quantitativo. Se in apparenza il difensore civico ¢ stato, almeno
nell’ordinamento giuridico repubblicano, una novita in primis regionale, cid non toglie che
le istanze per una “giustizia burocratica” siano storicamente latenti e talvolta riconosciute in
ogni societa. In quest’ultima felice linea interpretativa ci appare 1’obiettivo della “carrellata
veloce” di Werner Palla, attento osservatore delle cose del nostro tempo e, pariteticamente,
degli insegnamenti del passato. L’ Autore ci dice, con date, definizioni e cenni macrostorici,
che non c¢’¢ periodo, cultura, religione né latitudine o longitudine, privi di una figura
assimilabile all’ombudsman. Ci presenta quindi una realth che, ecterogenea
terminologicamente, indica invece una reductio ad unum quando andiamo, in un’ottica di
sociologia giuridica, a riconoscere ed a dare voce ai bisogni degli ultimi, dei cittadini vessati
e, talvolta, oppressi da una sorta di maladministration universale che trascende geografia e
storia. Cosi constatiamo, quindi, necessariamente, il bisogno di un difensore-controllore
sicuramente sui generis, un transeunte garante dell’efficienza, dell’efficacia,
dell’economicita e dell’etica della Pubblica Amministrazione, secondo la condivisibile
interpretazione di A. Papisca. Negli ultimi cinquant’anni, I’ombudsman si & quindi
“globalizzato”, e con le parole di W. Palla si pud serenamente affermare che esso ha
raggiunto una notorieta e una popolarita che pochi altri concetti possono vantare. In questo
approccio comparato agli organi amministrativi di controllo ritroviamo quindi, oltre ad una
interessante informazione extranazionale, un tentativo di rinvenire un fil rouge che, de iure
condendo, potrebbe portare interessanti sviluppi per la ricerca di una “carta mondiale”
dell’ombudsman, sulla base di principi gia generalmente accolti nelle piu diffuse
gemmazioni dell’istituto di tutela.
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