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I. INTRODUCCION

Considero fiundamental el analizar cual es la situacién de Suiza para
poder entender el porqué de las peculiaridades del sistema de
ombudsmans suizos. Por esa razén he decidido comenzar el trabajo
realizado unas breves menciones sobre la estructura politica de la

Confederacion Helvética.

Suiza es un pais situado en el centro de Europa, limitado al oeste por
Francia, al norte por Alemania, al este por Austria y Liechtensteiny
al sur por Italia. Las particularidades de esta confederacién de
estados puede Unicamente comprenderse si se toman en cuenta sus

raices histéricas.

En el siglo XIT Suiza se convirtié en una via de trdnsito del norte al
sur de Europa. Asi los valles de Uri, Schwyz y Unterwald se
encontraron inesperadamente en el centro de la politica europea.
Mediante la Alianza de 1291 los habitantes de dichos valles crearon
la célula de la primitiva Suiza. No preTe‘ndian crear un Estado, sino
salvaguardar la autonomia de las regiones y los derechos de los
campesinos libres en el seno de Sacro Imperio Romano Germdnico.
Ello constituye una de las constantes de la historia de Suiza que,
dentro del Estado federal moderno, sigue manifestdndose en la
soberania de los municipios y en el principio de federalismo. Con el
paso de los siglos fueron agregdndose distintos territorios y asi en el
siglo XV ya eran trece los miembros auténomos de la Confederacion.
Fue en 1648 cuando se produjo la independencia oficial del Imperio,
con ocasién de los Tratados de Westfalia. A finales del siglo XVIII,
la clase media revolucionaria suiza proclamé la Repiblica Helvética,

Estado nacional de organizacién centralista. La evolucidn ulterior de




Suiza no condujo a la creacién de un Estado unitario, sino de una
nacion de voluntad formada por pequefias comunidades de diversa
magnitud y fuerza econdmica, con distintas tradiciones culturales
(idioma: cuatro son las lenguas oficiales de Suiza, religidn, etc.) que
conviven en un mismo Estado federal voluntariamente, basdndose en
el respeto mutuo y en la solidaridad. En 1847 la Confederacién de
EsTadoS fue reemplazada por un Estado federal mds sdlidamente
estructurado que, sin embargo, reconocia a los Estados o cantones

una amplia autonomia.

La Constitucién federal declaraba que los cantones eran soberanos,
pero que, sin embargo, debia ceder parte de su soberania a la
Confederacién en asuntos de interés comun. Las tareas del Estado
central se han extendido considerablemente desde entonces.

Podemos sefialar que:

» Recaen exclusivamente sobre la Confederacidn las competencias
en materia de relaciones exteriores, aduanas, moneda, correos,

telecomunicaciones y el ejercito.

e Son de exclusiva competencia de los cantones la culturg, la policia

y la asistencia publica.

* Numerosas materias pertenecen a la Confederacién en cuanto al

dmbito legislativo y, sin embargo, su ejecucién incumbe a los

cantones

* Hay ofros sectores en los que cantones y Confederacidn

comparten competencias en el dmbito legislativo.

Respecto a la organizacién politica son de destacar las siguientes

cuestiones:




a El Parlamento suizo o Asamblea Federal se compone de dos
cdmaras: El Consejo Nacional ( formado por doscientos diputados
repartidos a prorrata entre el nimero de habitantes de los
cantones) y el Consejo de Estados (integrado por representantes

de los cantones).

a El Gobierno estatal estd formado por un colegio de siete ministros
llamado Consejo Federal. La Asamblea Federal elige cada afio de
entre ellos un Presidente de la Confederacién. Cada consejero

esta al frente de un ministerio.

Finalmente es esencial comprender cual es la organizacién
administrativa de la Confederacién. Encontramos tres entidades

diferentes:

¢ Los municipios. Es la mds pequefia entidad politica del Estado

federal. Suiza tiene aproximadamente tres mil municipios. La sefial
mds tangible de la autonomia de los municipios se ve en la materia
de los impuestos. Al igual que los cantones y la Confederacién
pueden recaudar impuestos, fijar libremente las tasas impositivas,
etc. Los municipios gozan de una gran autonomia en numerosos

sectores.

¢ Los cantones son soberanos. Suiza tiene veintitrés cantones de los

cuales tres se subdividen en dos medios cantones cada uno, por lo
que Suiza consta actualmente de veintiséis cantones o estados que

son soberanos en el marco del derecho federal.

En principio, los cantones son soberanos en todas aquellas
materias que no recaen expresamente dentro de la competencia
de la Confederacién en virtud de la Constitucién. Cada cantén y

cada medio cantén tiene su propia constitucién y una extensa




legislacién basada en ella. El poder legislativo es ejercido pcr un
Parlamento unicameral. El poder ejecutivo es ejercido por una
autoridad colegiada elegida por el pueblo. Cada cantén organiza su
administracién de la manera que estima mds conveniente. A nivel
cantonal existen también el referéndum vy la iniciativa
constitucional, algunos tienen ademds la iniciativa legislativa y el
referéndum financiero. Incumbe también a los cantones el
ejercicio de la jurisdiccidn civil y penal en primera y segunda

instancia, asf como la jurisdiccién administrativa.

+ La Confederacion.

Andlizado todo lo anterior creo que es mds sencillo comprender que
en Suiza no exista un Ombudsman estatal, como ocurren en otfras
naciones, sino seis Ombudsman, tres de ellos cantonales y otros tres

municipales.

EL OMBUDSMAN: DISTINTOS SISTEMAS. EL SISTEMA
SUIZO.

El sefior Andreas Nabholz, Ombudsman del cantén de Basilea, definid
la figura del Ombudsman como “una persona en la que se puede
confiar perfectamente, autdnoma, elegida por el Parlamento y que es
responsable de estudiar las quejas de los ciudadanos sobre el
funcionamiento de la administracién. Los Ombudsman deben ser
genuinamente independientes, experimentados, sinceros, directos,

préximos y capaces de comunicarse con todo el mundo.”
Podemos distinguir tres sistemas diferentes de Ombudsman:

1. La existencia de un Unico Ombudsman estatal con competencia

sobre todo el Estado.




2. La convivencia de un Ombudsman estatal con uno o varios

regionales, tal es el caso de Espafia.

3. Comisionados parlamentarios regionales donde no haya un
Ombudsman estatal. Suiza se encuentra dentro de esta tercera

categoria.

La situacién en suiza es la siguiente: en Suiza existen seis
Ombudsman independientes, tres de los cuales actian en el dmbito

municipal, mientras que los otros tres lo hacen en el dmbito cantonal:

o El primero en crearse fue el Ombudsman de la ciudad de Zurich,

creado el 1 de noviembre de 1971, de dmbito municipal.

e FEn 1977 se introduce en el cantén de Zurich un Ombudsman

cantonal.
e En 1986 el cantén de Basilea-ciudad hombra su primer Ombudsman

e En 1989 se crea el tercer Ombudsman cantonal en el cantdn de

Basilea-Campafia.

e El quinto Ombudsman parlamentario surgié en el pueblo de

Winterthur, en el cantén de Zurich, en 1992,

e Finalmente, el de mds reciente creacién ha sido el Ombudsman de

Berna, municipal, en 1996,

La razén de que existan seis Ombudsman en un Estado que comprende
veintiséis cantones y tres mil municipios se debe a la organizacién
federal y a la diversidad de politicas culturales en las comunidades
suizas. En Su_izd qﬁeda asumido que lo que es bueno para una regién
concreta no tiene porque serlo para otra. Ademds la cultura Suiza se

esfuerza por conservar en todo momento el status de estados




miembros y de municipalidades como centros auténomos de toma de

decisiones en campos muy concretos.

Se han realizado algunas criticas al sistema de control regional y
local. Asi se mantiene que el grado de garantias de los ciudadanos de
las regiones en las que existe la figura del Ombudsman es mayor que
la de aquellos que habitan en municipios o cantones en los que no la
hay. Se produce de este modo una discriminacién entre unos y otros
ciudadanos. Ademds, se ha sefialado que se produce la imposibilidad
de ampliar el control mds alld del dmbito de la propia Administracién
regional o local, lo que motiva la existencia de zonas exentas de la
accién del Ombudsman. Las quejas contra la Administracién central

carecen de cauce adecuado para su tramitacién.

Por otro lado, podemos sefialar una serie de razones que provocan el
incremento de los Ombudsmans regionales. Los estados
descentralizados, con una divisién del poder politico, en base al
principio de autoorganizacién, trataran de proveerse de sus propios
érganos. Ademds, la variedad de culturas, leguas, etc., puede hacer
que haya conflictos pudiéndo algin ciudadano sentirse excluido.
Ademds, la figura del Ombudsman al tener un dmbito de actuacién

mds pequefio, se encuentra mds préximo a los ciudadanos.

ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE CADA UNO DE LOS
OMBUDSMANS sSUIZOs.

Debido a que la figura del Ombudsman en Suiza no es estatal sino
local y municipal me ha resultado realmente complejo obtener
informacién sobre estas instituciones: esa es la razén por la que

Unicamente voy a poder aportar informacién bdsica sobre ellas,




habiéndome resultado totalmente imposible obtener mds datos de los

expuestos a continuacion.
A. El Ombudsman de la ciudad de Zurich.

Su creacién fue prevista en la Ley Municipal de Zurich de 1 de
enero de 1971. Su dmbito de actuacién queda limitado al termino

municipal de Zurich.

Es elegido por el Consejo Municipal (érgano legislativo de la ciudad)
por un periodo de cuatro afos. Puede ser reelegido. Es una figura
totalmente independiente respecto de su elector y de la

Municipalidad (poder ejecutivo).

El desempefio de esta funcién es incompatible con cualquier otfro

trabajo, salvo que la Oficina del Consejo lo permita.

El Ombudsman es competente para conocer de aquellas conductas de
la administracién que no son adecuadas, bien por estar viciadas, bien
por carecer de motivacidn o bien por resultar injustos o lesivas para

el administrado.

El acceso es directo, sin intermediarios: Pueden acudir a él tanto
personas fisicas como juridicas, siempre y cuando tengan algin
problema con la Administracién de la ciudad de Zurich. Pueden
también dirigirse a esta institucidn los extranjeros y los funcionarios,

incluso por problemas funcionariales internas.

La forma de dirigirse a él puede ser escrita u oral. La queja supone el

inicio de un expediente indagatorio. No se precisa tener interés

directo en el asunto. Todo el procedimiento es informal y gratuito.




Segtn la Comisién de Control del Organo Legislativo de Zurich la

misién del Ombudsman es actuar como intermediario entre los

ciudadanos y la administracion.

No tiene poder acusatorio o sancionador, ni de rectificacién de los
actos administrativos. La base de su poder estd en los informes que

remite a la Comisién de Control que son hechos publicos.

Sélo puede actuar cuando los casos aln no han sido sometidos a una
resolucién administrativa definitiva. La queja admitida permite dl
Ombudsman reclamar al érgano administrativo afectado su plena

colaboracién, no pudiéndosele oponer nunca la excepcién de secreto.

El resultado de la investigacién se plasma en un informe que se envia
al demandante, al funcionario afectado y a su superior jerdrquico. En

el se contienen recomendaciones.

B. El Ombudsman del canton de Zurich.

Se cred en 1978. Su dmbito de actuacion es regional.

C. El Ombudsman del cantén de Basilea-ciudad.

Creado en 1986, mediante la ley de 13 de marzo de 1986.

El sefior Andreas Nabholz, Ombudsman del cantén de Basilea-ciudad
desde 1988, justifica la necesidad de la existencia de esta figura en
lo costosa, complicada y lenta que en ocasiones puede resultar la via
judicial. Por esa razén, y para evitar que los ciudadanos se resignen se
crea la figura del Ombudsman. Los tramites ante el Ombudsman son
sencillos, basta con acudir ante él y narrarle los hechos. Ha de ser
una figura accesible, de modo que todo el que encuentre dificultades
~con la administracidn pueda pedir una cita con el Ombudsman y

plantearle su queja oralmente o hacerlo por escrito, para que se siga
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en su secreto profesional para no desvelar los datos que le han sido

aportados por ambas partes.

Ademds, es fundamental tener en cuenta que el Ombudsman tiene
derecho a recibir toda aquella informacién que solicite, sin que esta
pueda serle negada ni siquiera ampardndose en el secreto profesional.
Ademds de solicitar informacién documental, puede redlizar
interrogatorios, solicitar conductos judiciales, e incluso, pedir la
ayuda de peritos para proceder al andlisis técnico de alguna materia.
Este derecho es necesario para descubrir la verdad y para asegurar

que todos los datos llegan a conocimiento del Ombudsman.

El Ombudsman estd autorizado para canocer de todos los hechos
relacionados con la administracién, asi puede investigar la conducta
de los departamentos de las administraciones publicas en términos de

legalidad, de correccidn, de conveniencia y de equidad.

La ley de 1986 otorga una facultad al Ombudsman poco comin en
otros. El Ombudsman el cantén de Basilea-ciudad puede infervenir en
la actuacién de las empresas privadas cuando se les ha asignado la
realizacién de una tarea "piblica" o cuando tienen un papel financiero
fundamental en el cantén. Las empresas privadas que reciben
subsidios del Esfcd‘o estdn aumentando considerablemente y cada vez
se encargan, con mayor frecuencia de la realizacién de tareas
publicas. Cuando los ciudadanos se sienten afectados por la actuacidn
de estas empresas puede acudir al Ombudsman, si bien su actuacion
suele resultar bastante compleja y dificil de llevar a cabo. Ejemplos
de estas instituciones especiales: el teatro municipal, la academia de
musica, la Escuela de la Asociacién de Comercio, la Asociacién de

| Mujeres, etc.




Las resoluciones tomadas por el Ombudsman no fienen el mismo valor
que una resolucién judicial, ya que carecen de fuerza coercitiva, muy
al confrario, no son mds que meras mediacidnes o recomendaciones.
El Ombudsman trata de buscar una solucién que sea aceptada por
ambas partes, de manera que lleguen a un acuerdo. Trata de persuadir
a las partes para que pongan fin al conflicto conuna solucién amistosa.
Realmente lo que hace el Ombudsman es situar en un mismo lugar a
las personas desprotegidas, no solo los ciudadanos normales (que
también se encuentran en una situacién vulnerable respecto a la
Administracién), sino de manera mds concreta, aquellas personas

privadas de libertad, los extranjeros, etc....

El sefior Andreas Nabholz destaca siete datos de su experiencia

como Ombudsman del cantén de Basilea-ciudad:

1. La mayor parte de las quejas provienen de una falta de

comunicacién entre las partes.

2. La mayoria de la gente que acude al Ombudsman es mayor (en la
segunda mitad de sus vidas). Probablemente ello se deba a que

estdn mas alerta de las injusticias.

3. La complejidad del mundo hace que las quejas al Ombudsman vayan

en aumento.

4. Generalmente se dice que los Ombudsman pasan la mayoria de su
tiempo negociando con charlatanes. El sefior Nabholz indica que

ésa no ha sido su experiencia.

5. Muchas veces encuentra pobreza al analizar las quejas que se le

presentan, incluso en personas de apariencia acomodada.
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6. El Ombudsman local recibe una media de una queja (aceptada para

investigar) por cada mil habitantes.

7. En sus nueve afios de experiencia, el sefior Nabholz ha podido
comprobar que en el 20% de los casos el ciudadano tiene toda la
razén, por lo que el Ombudsman induce a la administracién a
corregir la situacién. En el 60% de los casos la actuacion de la

administracién es correcta o conforme con la ley.

Para concluir con el andlisis del Ombudsman regional de Basilea-
ciudad considero interesante analizar tres supuestos concretos que
se presentaron ante él, para de este modo poder entender mejor cual

es su dmbito de actuacidn.

e lLos hechos de este caso son los siguientes: una persona
extranjera que ha trabajado y vivido en Suiza durante doce afios
quiere llevar a vivir con él a su mujer y sus tres hijos. Su primera
peticién es denegada sobre la base de que sus ingresos eran
demasiado bajos. En su segunda peticidn solicita que vayan a vivir
con €l su mujer y uno de sus hijos, siéndole nuevamente denegada
porque ro es conveniente la divisién de la familia. El ciudadano
extranjero acude al Ombudsman para encontrar una solucién y

poder reunir a su familia.

Analizado el caso con el Oficina del Registro de Extranjeros se
llega a la conclusién de que la familia sélo podrd unirse si la mujer
encuentra un trabajo en Suiza. La mujer consigue un trabajo. El
problema planteado después.eé que el apartamento del marido era
demasiado pequefio para albergar a toda la familia, pero no queria
alquilar un apartamento mayor hasta no tener la seguridad de que

su familia iba a poder reunirse con él. El Ombudsman lo pregunta a




la oficina del Registro de Extranjeros, que le responde
afirmativamente, procediendo el interesado a alquilar una vivienda
mayor. Finalmente el peticionario y su familia pudieron reunirse en

Basilea.

Los hechos de este segundo caso son los narrados a continuacidn:
La seccién de trdfico del Departamento Cantonal de Policia
deniega la peticién de un ciudadano extranjero de una licencia para
conducir un taxi durante un periodo de tiempo indeterminado
sobre la base de que tiene una mala reputacién. Recurre
administrativamente esta decisién dentro de plazo, pero ademds
se dirige al Ombudsman. El peticionario extranjero era refugiado
con permiso de residencia que habia perdido su trabajo como
ingeniero civil y que después de veinte meses desempleado

buscaba ganarse la vida como taxista.

Segtin al pdrrafo 5 de la ley de taxis de Basilea-ciudad la buena
reputacin es un requisito necesario para poder adquirir el
permiso para prestar el servicio de taxista. El peticionario habia
sido condenado en sentencia penal a catorce dias de prision,
suspendida por un periodo de prueba de dos afios. El Ombudsman
solicité a la seccién de trafico que revisara el caso, ya que la
persona afectada habia realizado grandes esfuerzos por
amoldarse al nuevo pais durante los afios que habia vivido adlli.
Ademds, debfan considerar que la pend criminal se le impuso por

entrar en Suiza con documentos falsos huyendo de su pais. Si bien

se le otorgé el asilo por la Agencia Federal de Refugiados, ésta se

vio obligada a sancionarle por enfrar en el pais con documentos

falsos.
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El departamento de trafico actud positivamente ante la actuacién
del Ombudsman, reconsiderando su decisién negativa una vez que

investigd los hechos de la condena penal y le otorgé la licencia.

o Para finalizar nos encontramos con un supuesto en el que un
empresario necesita una autorizacion especial del Departamento
de Sanidad para poder exportar sus productos a otro paises.
Solicitados los documentos, un empleado civil manda informacion
insuficiente al interesado, por lo que éste vuelve a remitir la
peticién. Mientras tanto habia transcurrido ya bastante tiempo,
por lo que solicita que se le mande la autorizacién urgentemente,
por lo que se le impone el pago de una tasa suplementaria. Decide
acudir al Ombudsman por considerar que esto es un grave abuso

de la administracidn.

Estudiado el caso el Ombudsman descubrié que el empleado que
mandé la informacion no era el encargado de cumplimentar la
autorizacion. Ademds el empleado encargado de realizar la

autorizacion no sabia nada de los hechos anteriores.

Finalmente el Departamento de Sanidad reconocié que la queja
- estaba justificada y devolvié al interesado la suma que habia

pagado en concepto de tasa suplementaria.
D. El Ombudsman del cantén de Basilea-Campaiia.

Fue creado en 1989 siguiendo la tradicién suiza. Su dmbito de

actuacion es regional.
E. El Ombudsman de la ciudad de Winterthur (Zurich).

Esta institucion nacig en 1992, si bien su regulacién se recoge en una

ley de 21 de enero de 1991. Su dmbito de actuacién es municipal,




se limita a la ciudad de Winterthur y a la quejas contra la
Administracién  local, o empresas privadas  financiadas
predominantemente por dicha Administracién que realizan funciones

de cardcter publico.

Es, al igual que los demds ombudsmans suizos, una figura
parlamentaria. Actia como mediador entre la poblacion y la
Administracién de la Ciudad. Es elegido por el Gran Consejo por un
periodo de cuatro afios y actia de forma totalmente independiente de

la Administracion.

El Ombudsman surge para paliar la sensacién de indefensién que en
algunos casos puede tener el ciudadano ante la complejidad de la
administracién y del poder judicial. El Ombudsman examina las
cuestiones concienzudamente y trata de esclarecer los hechos, sin
olvidase en ningin momento de su neutralidad. Ademds de neutral el
Ombudsman ha de ser independiente, tratando por un lado de que las
autoridades de la ciudad actian correctamente y por otro de que los

ciudadanos no lancen difamaciones sin fundamentacidn.

Pueden dirigirse a éste Ombudsman cualquier persona, tanto los
nacionales como los extranjeros, las empresas o los funcionarios de la
Administracién local, los presos y los menores. El Ombudsman se
ocupa de las quejas planteadas contra las Autoridades y las instancias
de la Administracién local de Winterthur, asi como las instituciones
privadas que ejerzan funciones publicas financiadas preferente por la
ciud_ad de Winterthur. No son competencia del Ombudsman de
Winterthur las quejas de cardcter privado o las que se hagan contra
el 6ran Consejo Comunal, contra los tribunales o contra la iglesia. Por

lo tanto, el Ombudsman de Winterthur no podrd entrar a analizar




quejas contra el Poder Judicial, pero si que podrd hacerlo con aquellas
relativas a la actuacién de empresas que atn siendo privadas realizan

servicios publicos financiadas por la Administracién.

Los ciudadanos pueden dirigirse al Ombudsman oralmente o por
escrito. Sus servicios son gratuitos y se garantiza absoluta
discrecidn. Las cuestiones se tratardn directamente con la persona
afectada. Procede el Ombudsman a realizar las investigaciones que
considere oportunas. Trata de actuar como mediador entre la
Administracién y el particular, intentado que lleguen a una solucién
amistosa, de no ser posible, el Ombudsman puede aconsejar a la

Administracidn al respecto. No tiene poder de obligar.
F. El Ombudsman de la ciudad de Berna.

Es el Ombudsman de mds reciente creacién. Los ciudadanos de Berna
votaron, por una neta mayoria, la creacidn de una Oficina de
Ombudsman en 1992. En marzo de 1996 entrd en funciones el primer
Ombudsman de la ciudad de Berna. Después de Zurich y Winterthur

Berna es la tercera ciudad suiza en crear una oficina local.

El Ombudsman de Berna ha sido elegido por el Parlamento Municipal
y sélo le rinde cuentas a éste. Actia con independencia respecto a la

Administracidn y al Gobierno Municipales.

El Ombudsman actda como asesor y mediador sobre las preguntas,
cuestiones y conflictos que surjan con la Administracién Municipal y

sus servicios. Este asesoramiento es gratuito.

El Ombudsman de Berna ayuda al ciudadano que se encuentra
desorientado ante reglamentaciones y procedimientos administrativos

(que puede resultar en ocasiones realmente - complejos), al que se




siente agraviado por la actuacién de la Administracion local y en
materia de proteccion de datos (siempre que se encuentre

involucrada la Administracion).

El Ombudsman puede examinar asuntos en curso o ya concluidos.
Tiene el deber de guardar secreto y garantiza una discrecidn

absoluta.
El procedimiento que sigue el Ombudsman es el siguiente:

En primer lugar el Ombudsman atiende a las demandas, que puede
interponerse por escrito u oralmente. Discute los asuntos
personalmente con el demandante. Pasa a continuacién a analizar si la
Administracién ha actuado debidamente y conforme a derecho. El
Ombudsman estd capacitado para examinar los documentos de la
Administracién local, pedir informes a las personas competentes,
realizar interrogatorios, efectuar reconocimientos vy organizar
entrevistas. Finalizado su andlisis el Ombudsman hace proposiciones a
las partes implicadas para lograr una solucién justa. El Ombudsman
estd ademds capacitado para dirigir, por escrito, recomendaciones a
la Administracién. Lo que no puede hacer es impartir ordenes o tomar

disposiciones concretas.

En relacién con las personas que puede acudir al Ombudsman, al igual
que en lo supuestos anteriores, puede acudir cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, edad o domicilio. También
podrdn hacerlo los empleados de la Administracién Municipal y las

personas juridicas.

No podrd conocer de las querellas de tipo privado, ni los demds
asuntos que no se encuentren relacionados con las Administraciones

Municipales y sus servicios.
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IV. CONCLUSION: CARACTERISTICAS COMUNES.

De todo lo visto con anterioridad podemos concluir que, a pesar de

encontrarnos ante figuras diferentes con un dmbito de actuacidn
diferente, existen una serie de caracteristicas predicables sobrsz

todos ellos:

- Tienen virtualmente un derecho ilimitado a la informacién y un

acceso libre a todos los documentos administrativos.

- Sus poderes se encuentran limitados a hacer recomendaciones a la
administracién o al interesado. En particular, el Ombudsman debe

tratar de que se de un acuerdo amistoso entre ambas partes.

- Estas figuras se crean para evitar que los que tienen menos

ingresos se resignen ante las injusticias cometidas por la
administracion debido a las dificultades que plantea el acudir ante

los drganos jurisdiccionales.

- El procedimiento seguido por los ombudsmans suizos es el mismo:

se escucha en la oficina del Ombudsman a la persona que desea

plantear su queja. A continuacién contacta con el departamento en
cuestién para oir su punto de vista. El Ombudsman tiene derecho a
acceder a todas las decisiones de la Administracién, incluso a
aquella cubierta por el secreto profesional. Puede preguntar a
cualquier funcionario o empleado e, incluso, puede inspeccionar
cualquier indicio y solicitar la ayuda de expertos. Tras haber
estudiado detenidamente el asunto, el Ombudsman propone un
acuerdo apropiado y equitativo e invita a las partes a negociarlo. £l
acuerdo alcanzado tiene forma de recomendacidn, careciendo del
valor de cosa juzgada. A pesar de vl_a poca fuerza de este

instrumento, al menos estos asuntos no permanecen en silencio.




Los Ombudsmans deben presentar un informe anual ante el
parlamento cantonal o municipal. Las Administraciones intentan no

ser mencionadas en dicho informe.

Son figuras parlamentarias e independientes. Solo responden ante

el Parlamento mediante informes periddicos.

Deben actuar con absoluta discrecionalidad, ampardndose en el

secreto profesional.




BIBLIOGRAFIA

L

Fairén Guillén. £/ Defensor del Pueblo. Ombudsman. Editorial

Centro de Estudios Constitucionales.

Gil-Robles y Gil-Delgado, A. &/ control/ parfamentario de la
Administracidn. Editorial Instituto Nacional de Administracién

Pdblica.
R. Rowat, D. & Ombudsman Regional 1992

Comisién de coordinacién para la presencia de Suiza en el
extranjero. Departamento Federal de Asuntos Exteriores.

Suiza: Estado y Politica. 1993

Comisién de coordinacién para la presencia de Suiza en el
extranjero. Departamento Federal de Asuntos Exteriores.

Suiza: Estructura Social 1993.

. Comisién de coordinacién para la presencia de Suiza en el

extranjero. Departamento Federal de Asuntos Exteriores.

Suiza: Econormia 1993,

Nabholz, A. “Making the protection of rights more accesible to
citizens: the Ombudsman at the local and regional level” .
Congreso de Autoridades Regionales y Locales de Europa
celebrado en Messina (Ttalia) los dias 13-15 de noviembre de 1997,

Consejo de Europa.

. Nabholz, A. "Role and Functions of the Ombudsman” Cantdn de

Basilea-ciudad (Febrero de 1996).

[
P




9. Oficina del Ombudsman de la Ciudad de Winterthur. “£/
Ombudsman de la Ciudad de Winterthur: Mediador entre la

poblacidn y la Administracion.

10. Oficina del Ombudsman de la Ciudad de Berna. £/ Ombudsman

de la ciudad de Berna,

11. Departamento Federal de Asuntos Exteriores. Divisidn Politica
IV ( Politica de los derechos del hombre y politica humanitaria).

Politica Suiza de los Derechos Humanos.




