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Vorwort

Auf der vom Europarat im November 1997 in
Messina abgehaltenen Tagung zum Thema "Der
regionale und kommunale Ombudsmann - niher
dem Birger" informierten die beiden regionalen
Volksanwidlte Dr Olivo von Trient und Dr Palla von
Sudtirol Giber ihre Erfahrungen mit der
Moglichkeit, als regionaler Ombudsmann auf der
Basis von Vertrigen mit den Gemeinden als
Volksanwalt auch fiir diese titig zu sein. Diese in
Italien entwickelte Option fiir den regionalen
Ombudsmann konnte fiir zahlreiche andere
Liander von groRem Interesse sein, weshalb die
beiden italienischen Kollegen darum gebeten
wurden, fiir das EOI je einen Erfahrungsbericht zu
erarbeiten, der sodann weiteren an diesem Modell
Interessierten als Diskussionsgrundlage zu dienen
vermag. Der hiemit vorliegende Bericht des
Landesvolksanwaltes von Siidtirol, Dr Werner
Palla, ist hiezu wohl bestens geeignet.

Nikolaus Schwirzler
Priasident des EOI




Dr. Werner Palla, Landesvolksanwalt von Siidtirol

Bozen, 24. Miadrz 1998

Rechtliche und faktische Grundlagen flir das Verhdltnis des Lan-

desvolksanwaltes zu den Gemeinden Siidtirols.

Mit dem Landesgesetz vom 9. Juni 1983, Nr. 15 wurde in der Auto-
nomen Provinz Bozen-Slidtirol das Amt des Volksanwaltes einge-

richtet.

Im Art. 2 dieses Gesetzes wurden die Aufgaben des Volksanwaltes
folgendermaBen festgeschrieben: "Aufgabe des Volksanwaltes ist
es, auf Antrag der Betroffenen dafiir zu sorgen, daBf Angelegen-
heiten oder Verfahren, die vom Land oder von den vom Land beauf-

tragten Kérperschaften - mit Ausnahme der Gemeinden und der Ver-

bandskdrperschaften, denen die Gemeinden angehdren - in die Wege
geleitet worden sind, ordnungsgemdB und pinktlich erledigt bazw.

abgewickelt werden; N

Trotz dieser inhalts- und verfahrensrechtlich eindeutigen gesetz-
lichen Bestimmung hat sich der Landesvolksanwalt bei seiner t&ag-
lichen ‘Arbeit auch mit BRiirgeranliegen, die Gemeindeangelegen-
heiten betrafen, befaBt. Anfinglich geschah dies nur zdgernd. 5o
kann aus den Jahresberichten meines Vorgdngers entnommen werden,
daB in den Tidtigkeitsjahren 1985 bis 1990 die AnlaBfdlle in Ge-

meindeangelegenheiten 10,2 % (1985), 6,3 % (1986), 6 % (1987),




3,8 % (1988), 3,2 % (1989) und 5,6 % (1990) in Verhdltnis zur

Gesamtzahl der Beschwerden ausmachten.

Ich hingegen sah in diesem "gesetzlichen Verbot", schon vom Anbe-
ginn meiner Tadtigkeit im Februar 1992 kein allzugroBes Hinder-
nis, bei Gemeindeangelegenheit 2zu intervenieren. Dementsprechend
stieg in den folgenden Jahren auch das Verhdltnis dieser Be-
schwerden zu der Gesamtzahl der AnlaBfialle und zwar: 12,5 %
(1992), 18,6 % (1993), 16,9 % (1994) und 19,0 % (im Jahre 1995).
Bis auf ganz wenige Ausnahmen war seitens der zustidndigen Gemein-
debehdrden gréBte Bereitschaft zur Konfliktldsung vorhanden,
obwohl ich, wie erwdhnt, ohne gesetzliche Grundlage intervenier-

te.

Im Laufe des Jahres 1994 hatten die 116 Gemeinden Siidtirols im
Sinne des Gesetzes der Region Trentino-Sidtirecl vom 4. Januar
1993, Nr. 1 ihre Satzungen genehmigt. 96 Gemeinden sehen in ih-
rer Satzung die Moglichkeit vor, als Beistand fiir den Blirger in
Konflikten mit der Gemeindeverwaltung das Amt des Volksanwaltes
zu errichten, u. a. auch mittels AbschluB einer diesbeziiglichen
Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt. Bereits im selben Jahr
hatten 2 Gemeinden ihren Willen bekundet, mit dem Landesvolksan-
walt eine solche Vereinbarung abzuschlieBen. Nachdem das damals
geltende Landesgesetz den Volksanwalt zum AbschluB einer solchen
RKonvention nicht legitimierte, muBte 2zwischenzeitlich ein taug-
licher Weg gefunden werden, wie das Problem auch formell zu-

friedenstellend fir die BRiirger, die Gemeindeverwaltung und den

i




Landesvolksanwalt geldst werden konnte. Ich fand am Beispiel von
der Stadt Bologna eine praktikable Ldsung insoferne, alg der
Gemelinderat einseitig beschlieBen sollte, daB sich mit den zwi-
schen den Birgern und der Gemeindeverwaltung umstrittenen Ange-
legenheiten der Landesvolksanwalt zu befassen habe. Es widre dies
formell eine einseitige Willenserkldrung der Gemeinde, durch die
der Volksanwalt ermachtigt wiirde, bei der Behandlung wvon Blirger-
beschwerden gegeniiber der Gemeindeverwaltung im gleichen MaBe
wie gegeniiber der Landesverwaltung tidtig zu werden. Mein dies-
bezliglicher Vorschlag wurde von den interessierten Gemeinden
angenommen und bis Mitte des Jahres 1996 hatten bereits 20 Ge-
meinden entsprechende Beschliisse gefaBt. Ich kann mit Zufrieden-
heit feststellen, daB die so geregelte Zusammenarbeit mit den
Gemeinden bis zur Verabschiedung des neuen Volksanwaltschaftsge-

setzes 1im allseitigen Interesse gut funktionierte.

Mit Inkrafttreten des Landesgesetzes vom 10.. Juli 1996, Nr. 14
wurde das eingangs erwdhnte Landesgesetz vom 9. »Juni 1983, Nr.
15 aufgehoben und flir die Volksanwaltschaft in Siidtirol eine
grundlegend neue gesetzliche Regelung eingefithrt. Eine solche
Neuerung betraf erwartungsgemdB auch das kiinftige Verhiltnis des
Landesvolksanwaltes 2zu den Sidtiroler Gemeinden. Im Art. 2, Ab-
satz 2 des Landesgesetzes 14/96 wird ndmlich folgendes bestimmt:
"Der Volksanwalt kann mit ... Gemeinden ... Vereinbarungen ab-
schlieBen, um dieses Amt zu lbernehmen ... ." In der Folge haben
die vorher erwdhnten 20 Gemeinden und bis heute noch weitere 18

Gemeinden eine solche Vereinbarung mit dem Landesvolksanwalt




abgeschlossen bzw. die dafiir notwendigen formellen Beschliisse
gefaBt. Somit ist der Sidtiroler Landesvolksanwalt heute formell
auch fiir 38 Gemeinden, deren Anzahl sich laufend vermehrt, der
zustindige "Gemeindevolksanwalt". Dies wirkt sich auch auf die
Anzahl der AnlaBfille aus dem Gemeindebereich aus: 26,2 % aller

Fille im Jahre 1996 und 28,5 % aller Fidlle im Jahre 1997.

Die Tatigkeit als Gemeindevolksanwalt ist insgesamt sehr befrie-
digend, weil die Ergebnisse meiner Interventionen zu einem GroB-
teil erfolgreich filir den BRirger und, weil dadurch Konflikte be-
reinigt werden, auch fiir die Gemeindeverwaltung sind. Warum die-
se Tdtigkeit normalerweise erfolgreich ist, diirfte in den Um-
stdnden liegen, wie es 1in der Regel zum AbschluB einer solchen
Vereinbarung kommt. Diese Umstdnde méchte ich in der Folge kurz

beschreiben.

Normalerweise meldet sich der Bilirgermeister einer Gemeinde
schriftlich oder mindlich beim Landesvolksanwalt mit der Frage,
ob dieser berelt widre, in seiner Gemeinde auch als Gemeindevolks-
anwalt tdtig zu werden. Daraufhin erkldre ich mich grundsdtzlich
dazu bereit, aber unter der Bedingung, daB noch vor einer dies-
beziliglichen BeschluBfassung durch den CGCemeinderat eine Aus-
sprache 2zwischen letzterem und dem Landesvolksanwalt statt-
zufinden habe. Gleichzeitig schicke ich dem Blirgermeister den
Entwurf der Vereinbarung, die nur wenige grundsdtzliche Aussagen
beinhaltet und frei wvon Uberfliissigen Einzelbestimmungen ist.

Dieses Vorstellungs- bzw. Informationsgespridch, bei dem auch die




jeweliligen Auffassungen {lber die Aufgaben und Vorgangswelisen bei
der Beschwerdepriifung ausfiihrlich diskutiert werden, findet fast
immer 1in einer Offentlichen Gemeinderatssitzung, seltener in
einer GemeindeausschuBsitzung, statt. Ich nehme dabei bewuBt die
Aufgabe des Volksanwaltes, auch konfliktvorbeugend tatig zu
sein, wahr. Mit anderen Worten, ich wversuche bei dieser Aus-
sprache anhand von Erfahrungen aus meiner bisherigen Tidtigkeit
die Verwalter darauf hinzuweisen, was getan werden kann, daB es
den Volksanwalt gar nicht oder nur hdchst selten braucht. Dazu
gehért einmal, daB die Mitarbeiter in der Gemeindeverwaltung
sich ihrer Servicerolle bewuBt sein und danach handeln miissen,
d. h. daB das Recht des Rilirgers, wie ein Kunde h&éflich behandelt
und ausfiithrlich informiert 2zu werden, voll zur Geltung kommt.
Dazu gehért aber auch, daB die Gemeindeverwalter selbst sich in
ihrer Tadtigkeit und im Umgang mit dem Birger nicht von einem
arroganten Machtverhalten leiten lassen, sondern den Menschen
mit seinen wie immer gearteten Anliegen stets ernst nehmen. Soll-
ten nach kritischen und ehrlichen Uberlegungen diesbeziiglich,
sowohl bei den Mitarbeitern als auch bei den Verwaltern selbst,
Defizite festgestellt werden, miiBten die Verantwortlichen in der
Gemeindeverwaltung die Kraft aufbringen, MaBnahmen zu ergreifen,
die geeignet sind, eine sicht- und splirbare Besserung der Ver-
hdltnisse zu erreichen, wie 2zum Beispiel zielorientierte Aus-

und Weiterbildungskurse.

Nach einer solchen 1 bis 13 Stunden dauernden Aussprache im Ge-

meinderat geht man mit dem O6ffentlich bekundeten Versprechen




auseinander, bei der Suche nach Problemldsungen eng zusammenzuar-
beiten und damit wirkungsvoll beizutragen, daB die Tatigkeit des
Volksanwaltes in Angelegenheiten der interessierten Gemeinde
méglichst erfolgreich im Sinne der Wiederherstellung des Rechts-
friedens abgewickelt werden kann. Damit ist auch schon der Grund-
stein flir eine nilitzliche Arbeit als Gemeindevolksanwalt gelegt
und ich kann mit Genugtuung feststellen, daB - abgesehen von
wenigen Ausnahmen - es nicht nur bei den Versprechungen bleibt,
sondern daB im konkreten Falle auch die Mitarbeit angeboten
wird. Schwierig ist die Arbeit des Volksanwaltes in Gemeinden,
wo interne Zwietracht und persdénliche Fehden den Verwaltungsall-
tag mitbestimmen. Dort wird zuweilen auch beil offenkundig ein-
fach ldsbaren Angelegenheiten eine starre und unverriickbare, oft

bis zum AmtsmiBbrauch reichende Position eingenommen.

Einige Bemerkungen noch zur Frage der Kosten.

In den bisher 2zwischen dem Landesvolksanwalt und den Gemeinden
abgeschlossenen Vereinbarungen ist keine Kostenbeteiligung durch
die Gemeinden vorgesehen. Der Siidtiroler Landtag hat jedoch mit
Landesgesetz vom 30. Jdnner 1997, Nr. 1 eine Bestimmung in das
Volksanwaltgesetz 14/96 eingefiigt, die folgendes besagt: "Das
Présidium des Siidtiroler Landtages kann einen Pauschalbeitrag
festlegen, den die Korperschaften, mit denen eine Vereinbarung
laut Absatz 2 abgeschlossen wurde, dem Sidtiroler Landtag ent-
richten miissen, um die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der

Tatigkeit der Volksanwaltschaft flr besagte K&rperschaften ent-




stehen." Ich meine, daB dieser, wenn auch nur als Kann-Be-
stimmung formulierte ergdnzende Gesetzesartikel fiur die Ein-
richtung "Gemeindevolksanwalt" nicht vorteilhaft ist, und zwar

in mehrerlei Hinsicht:

- Zunichst muB ernsthaft beflirchtet werden, daB die Gemeinden
den AbschluB einer Konvention mit dem Landesvolksanwalt nicht
mehr anstreben. Die Aufgeschlossenheit gegeniiber der Blrger-
schutzeinrichtung "Gemeindevolksanwalt" wiirde geringer und

somit deren wiinschenswerte Verbreitung gebremst.

- Nach welchen Kriterien sollte dieser Pauschalbeitrag be-
rechnet werden? Sollte es ein symbolischer Kostenbeitrag
sein? Dann wiare der bilirokratische Aufwand nicht gerecht-
fertigt oder sollte ein pauschaler Kostenbeitrag pro Ein-
wohner festgesetzt werden? Dann ist die gutfunktionierende
GroBgemeinde gegeniiber der kleineren Gemeinde mit vielen An-

laBfdllen benachteiligt.

Eine letzte Frage steht im Raum: Welches sind die Folgen, wenn
das Prasidium des Siidtiroler Landtages den vom Gesetz méglichen
Pauschalbeitrag festlegt und die Gemeinden daraufhin die Verein-
barung mit dem Landesvolksanwalt kiindigen? Man miiBte meinen, daB
dann der Landesvolksanwalt in Gemeindeangelegenheiten nicht mehr
intervenieren koénnte. Dem ist aber nicht so. Der Landesvolksan-
walt hat vielmehr den gesetzlichen Auftrag (Art. 3, Absatz 5

L.G. 14/96), mit jenen Stellen, wogegen Beschwerden eingereicht




wurden, selbst aber keinen Volksanwalt haben, die Zusammenarbeit

zu suchen, und zwar im Sinne der Zielsetzung des Art. 97 der
italienischen Verfassung, wonach die gute Filihrung und die Un-
parteilichkeit der Verwaltqng gewahrleistet werden muB. Dieser
Umstand 138t mich berechtigterweise hoffen, daB diese gesetz-
liche Mdéglichkeit, von den Gemeinden einen Kostenbeitrag fiir den
vom Landesvolksanwalt wahrgenommenen Dienst "Gemeindevolksan-

walt" zu verlangen, toter Buchstabe bleibt.

AbschlieBend seil festgehalten, daB ich dem erwdhnten gesetz-
lichen Auftrage nachkommend, bei allen Silidtiroler Gemeinden,
nicht nur bei den konventionierten, interveniere; beli letzteren
mit mehr Gewicht. Zwei der 116 Gemeinden lehnen noch, direkt
oder indirekt, eine Zusammenarbeit mit dem Landesvolksanwalt ab.
Ich bin zuversichtlich, daB sich auch diesbeziliglich angesichts
des unbestreitbaren Nutzens flir alle Beteiligten, in ndchster

7ukunft etwas dndern wird.




