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Werkstattberichte der Ombudsstelle fur Studierende:

Neben der Betreuung von individuellen Problemfdllen an Universitdten und Hochschulen gehdrt auch der insti-
tutionalisierte Dialog mit den Entscheidungstrdgerinnen und -trdgern sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Institutionen vor Ort zu den Hauptaufgaben der Ombudsstelle fir Studierende.

Dazu gibt es pro Kalenderjahr innerhalb des Jahresprogrammes der Ombudsstelle fur Studierende mehrere
Spezialveranstaltungen, die sowohl generellen Arbeitsbereichen als auch Sonderthemen gewidmet sind.

Ab dem Studienjahr 2008/2009 gab die Studierendenanwaltschaft, die Vorgédngereinrichtung der Ombuds-
stelle fUr Studierende, in diesem Zusammenhang als neues Informationsmedium die sogenannten Werkstatt-
berichte Uber die Erfahrungen aus der Alltagsarbeit und aus den Kontakten mit Studierenden heraus. Darin
wurden und werden Présentationen und Ergebnisse der einschldgigen Tagungen zu Spezialthemen auch einem
gréBeren Interessentinnen- und Interessentenkreis zur Verfigung gestellt.

Die bisher erschienenen Hefte behandelten ,,Studierendenanwaltschaft-Jahrestagung PreBburg 4. und 5.
Mdrz 2008, ,,Studieren mit Behinderung*, ,,Brauchen (Studierende an) Fachhochschulen einen Ombuds-
mann?*, ,,Bologna nach dem Feiern: Qualitdt, Autonomie, Mobilitdt in der Praxis*, ,,Der dritte Zyklus der
»nBologna‘“-Studienarchitektur im Gsterreichischen Hochschulsystem: Praxisbeispiele, Problemfelder, ,,Ist
hier/da/dort jemand? Vorschlags- und Verbesserungsmanagement an osterreichischen Hochschulen: Was
es Studierenden und Hochschulen bringen kann*, ,,Curriculum fiir Lehrveranstaltungen zur ,,Guten Wissen-
schaftlichen Praxis* sowie ,,Mediation an Hochschulen: Ein Konfliktvermittlungs-Instrument auch fir Stu-
dierende und Jungforscherinnen und -forscher*, ,,Hochschulen als Objekte medialer Begierden: Uber Do’s
und Dont’s in der Berichterstattung zu Themen rund ums Studium*, ,,Brauchen (Studierende an) Privatuni-
versitdten einen Ombudsmann — Als ein Teil der Qualitdtssicherung?* und ,,Studierende in Ausnahmesi-
tuationen und ihre Anliegen: Alltags-Erfahrungen und Losungswege*, ,,PLAGE: PLAGIAT! Wie erkennen?
Wie vermeiden? Wie bekédmpfen?, ,,Hochschulen fir die zweite Lebenshdlfte: Neue Herausforderungen*,
»Zur Situation internationaler Studierender in Osterreich: Studieninformation, Zulassung, Einreise, Spra-
che, Kultur, Studium, Arbeiten, Niederlassung*, ,,Diskriminierung an Hochschulen: Alter, Behinderung,
Bekenntnis, Geburt, Geschlecht, Klasse, Rasse, sexuelle Orientierung, Stand“. Die Berichte stehen sowohl
gedruckt als auch elektronisch tber die Homepage der Ombudsstelle fir Studierende (www.hochschulombuds-
mann.at) zur Verfigung.
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Zum Geleit

Mit der EU-Charter fir Forscher aus dem Jahr 2005 und der gesetzlichen Verankerung der
Ombudsstelle fir Studierende im damals zustdndigen Bundesministerium fir Wissenschaft
und Forschung 2011 sind zwei wesentliche Meilensteine fir ein umfassendes Beziehungs-
management in der Hochschulbildung und Hochschulforschung in Osterreich gelegt worden. Die
Osterreichische Agentur fir wissenschaftliche Integritat, ins Leben gerufen 2008, stellt mittlerwei-
le einen weiteren wichtigen Faktor im Alltag von Hochschulen und Forschungseinrichtungen dar.

Eine inhaltliche und organisatorische Verbindung und Vernetzung der breiten Erfahrung der beiden
Einrichtungen ist eine begriBenswerte Initiative und ermdglicht die konsequente Weiterentwicklung
aktueller Themenfelder. Ich danke allen Akteurinnen und Akteuren fir ihr Engagement.

Vizekanzler Dr. Reinhold Mitterlehner
Bundesminister fir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft

Der Osterreichischen Agentur fir wissenschaftliche Integritat (OeAWI) stellt ihr Wissen im
Sinne der Prdvention von wissenschaftlichem Fehlverhalten und zur Bewusstseinsbildung zur Verfigung.
Unter anderem bietet sie Vortrdge und Workshops zum Thema ,gute wissenschaftliche Praxis*
fUr Mitgliedsinstitutionen an. Mit ihrer Arbeit und der sachorientierten Prifung von Fdllen ist die
Kommission zu einer wichtigen OrientierungsgréBe fir wissenschaftliche Integritat in Osterreich
geworden.

Ebenfalls ein wichtiges Element im &sterreichischen Hochschul- und Forschungsraum ist mittler-
weile die Ombudsstelle fir Studierende. Aus ihren Erfahrungen mit hochschulischen Anliegen
gibt  sie  jahrlich  Bericht an den  Wissenschaftsminister und an das  Parla-
ment mit entsprechenden Empfehlungen Zu systemischen Verbesserungen.
Die mit der Klagenfurter Vernetzungstagung am 2. Juni 2016 begonnenen Kooperation
zwischen der OeAWI und der Ombudsstelle soll Gelegenheit bieten, gemeinsame Themen von
kollektivem Interesse fir den Wissenschafts- und Forschungsbetrieb in Osterreich zu behandeln.

Univ. Prof.in Dipl.=Ing.in Dr.in
Christine Mannhalter
Vorsitzende des Vorstandes der
Osterreichischen Agentur fir
wissenschaftliche Integritat
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Diese Broschire, die Sie soeben durchzulesen begonnen haben, ist ,,work in progess”. Mit der Tagung
»Konflikimanagement und Qualitdtssicherung durch Ombudsstellen (fir Studierende und zur Wahrung
der guten wissenschaftlichen Praxis) an &sterreichischen Hochschulen: Erfahrungsberichte und Zukunfts-
perspektiven* in Klagenfurt am 2. Juni 2016 wurde fir die dort genannten sowie dhnliche Einrich-
tungen im Ssterreichischen Hochschul- und Forschungsraum eine Plattform fir gemeinsame Initiativen?
geschaffen. Durch verschiedene Aktivit&ten sollen sowohl sehr dhnliche als auch ganzlich divergierende
Alltagserfahrungen weitergegeben werden, um daraus die jeweiligen eigenen Arbeitsweisen und Me-
chanismen weiterzuentwickeln.

Vorliegendes Heft soll Sie dazu anleiten, die verschiedenen Institutionen kennenzulernen und ber das
Netzwerk mit diesen in gemeinsamen analogen und digitalen Aktivitdten zusammenzuarbeiten.

Wir freuen und auf lhr generelles Interesse, aber auch auf konkrete Anregungen, Vorschldge oder
auch Kritik zu den neuen Netzwerkaktivitdten.

Dr. Nicole Foger / Dr. Josef Leidenfrost, MA (Mediation)
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Hochschulische Ombudsstellen und dhnliche

Einrichtungen im 6sterreichischen
Hochschul- und Forschungsraum:
Nun vernetzt - wer, was, warum

In der alltéglichen Routine des Hochschuls- und Forschungsbetriebes verlauft erfahrungsgemdaB nicht
immer alles reibungslos. Im hochschulischen Beschwerde-, Beziehungs-, Diversitats-, Informations-, Kon-
flikt-, Krisen-, Qualitdts- sowie Verbesserungsmanagement kénnen nicht fir alle Individualanliegen
samtliche Regelungen, egal ob rechtlich oder informell, vorab definiert und festgelegt werden.

Daher gibt es an Hochschulinstitutionen und Forschungseinrichtungen immer mehr auBerhierarchische
und niedrigschwellig erreichbare Stellen, die hier investigativ einerseits und vermittelnd andererseits
auftreten, sogenannte Ombudsstellen.

¢ Hochschulische Ombudsstellen

Bereits vor mehr als 30 Jahren wurde in Spanien auf Eigeninitiative der Universitdt Leon (Provinz Kasti-
lien und Leon) die allererste hochschulische Ombudsstelle in Europa eingerichtet. Heutzutage gibt es in
Europa derartige Ombudsstellen sowohl fir Studierende als auch fur alle Hochschulangehdrigen sowie
zur Einhaltung, Sicherung bzw. Wahrung der guten wissenschaftlichen Praxis bereits in mehr als 20
Landern.

In Osterreich bestehen dezentrale respektive lokale Ombudsstellen sowohl fir Studierende als auch zur
Wahrung bzw. Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis derzeit an 35 Universitaten und Hoch-

schulen  (http://www.hochschulombudsmann.at/ombudsstellen-in-osterreich/; siehe auch die Karte in

der Mittelauflage dieses Heftes).

Bereits in der Europdischen Charta fir Forscher 2005 werden an Hochschulen und Forschungseinrich-
tungen fir Beschwerdeprozesse ausdriicklich ombudsmann-&dhnliche Personen bzw. Einrichtungen gefor-

dert (http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfm/rights/europeanCharter).

Die Charta und ihre Ziele sind mittlerweile in die Leistungsvereinbarungen des Bundesministeriums fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft mit den &ffentlichen Universitdten als wesentliches Element
eingegangen (siche die einzelnen Dokumente auf der Homepage von uni:data des BMWFW unter
(https:/ /oravm1 3.noc-science.at/ ).

Auch im Beantragungs- und Evaluierungsverfahren fir europdische Forschungsférderungen im Hoch-
schulbereich wird die Charta immer wichtiger. Fir die Behandlung von vermeintlichen oder tatséchlichen
Plagiatsfallen spielen Ombudsstellen statt formalrechtlicher Verfahren ebenfalls eine wichtige Rolle.

Auf zentraler Ebene gibt es zwei Ombuds-Institutionen:

* die Ombudsstelle fir Studierende im Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirt-
schaft (www.hochschulombudsmann.at / www.hochschulombudsfrau.at), gesetzlich erstmals veran-
kert 201 1. Zu ihren Hauptaufgaben gehdren die Uberprifung der an sie herangetragenen Anlie-
gen, Hilfe bzw. Vermittlung, Unterstitzung bei MaBnahmen zur Behebung von Unzul@nglichkeiten
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oder Systemmdngeln, die Beratung von Organen und Angehdrigen von Hochschulinstitutionen,
Interessensvertretungen und Gesetzgebern. Die Ombudsstelle steht allen hochschulischen Bildungs-
einrichtungen in Osterreich (also &ffentlichen und privaten Universitdten, Fachhochschulen sowie
Padagogischen Hochschulen) und deren Studierenden zur Verfigung. Sie bt neben dieser Om-
budstatigkeit auch Informations- und Servicearbeit durch mannigfache Aktivitaten wie Tagungen,
Publikationen und eine eigene Homepage aus.

* die Osterreichische Agentur fir wissenschaftliche Integritat (http: //www.oeawi.at/). lhr kommt die
vorrangige Aufgabe zu, Vorwiirfe wissenschaftlichen Fehlverhaltens in Osterreich auf professio-
nelle Weise zu untersuchen, die Schwere des Versto3es zu bewerten und allenfalls Vorschldge fur
nachfolgende MaBnahmen zu unterbreiten. Diese Aufgabe wird durch ein unabhéngiges, mit hoch-
karatigen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus dem Ausland besetztes Gremium - die
Kommission fir wissenschaftliche Integritdt - wahrgenommen. Dariber hinaus stellt die OeAWI ihr
Wissen im Sinne der Prévention von wissenschaftlichem Fehlverhalten und zur Bewusstseinsbildung
zur Verfigung: Dazu gehdrt z.B. Beratung in Fragen zur wissenschaftlichen Integritat. Unter ande-
rem bietet sie Vortrdge und Workshops zum Thema ,,gute wissenschaftliche Praxis” fir Mitglieds-
institutionen an. Eine weitere Aufgabe ist es, Empfehlungen herauszugeben, was wissenschaftliches
Fehlverhalten ist, wie man es erkennen und vermeiden kann.

Auf dezentraler Ebene gibt es im dsterreichischen Hochschul- und Forschungsraum mittlerweile folgen-
de Ombudsstellen - mit durchaus unterschiedlichen Aufgabenstellungen:

*  Ombudsstellen fiir Studierende (z.B. an der Wirtschaftsuniversitat Wien, an der Technischen Uni-
versitat Graz, an der Universitat Klagenfurt, an der FH Wien der WKW, an der Anton-Bruckner-
Privatuniversitdt Linz,...)

* eine Ombudsstelle fiir internationale Programmstudierende an der Universitat Wien

* eine Ombudsstelle Studienrecht an der FH Technikum Wien

* eine Ombudsstelle in der Nationalagentur fir das EU-Programm Lebenslanges Lernen

* zwei Ombudsbeaufiragte an der Fakultdt fir Bildungswissenschaften an der Leopold-Franzens-
Universitdt Innsbruck

*  Ombudsstellen resp. Kommissionen resp. Vertrauenspersonen zur Wahrung bzw. Sicherung
bzw. fir die Einhaltung guter wissenschaftlicher Praxis

Einen gesamtésterreichischen Uberblick an &ffentlichen Universitdten sowei an der Fachhochschule des
bfi in Wien (Stand: 1. Juni 2016) gibt die Karte in der Mittelauflage dieser Publikation.

Dariber hinaus verfigen viele Hochschulen Uber weitere formelle und informelle Einrichtungen mit ver-
schiedenen Arbeitsauftrdgen in den Bereichen Beschwerde-, Beziehungs-, Diversitdts-, Informations-,
Konflikt-, Krisen-, Qualitdts- sowie Verbesserungsmanagement.

* Formelle Einrichtungen zur Vermittlung an Hochschulen

Mittels einschlagiger Gesetzgebung gibt es im &sterreichischen Hochschulraum auch formelle Ver-
mittlungsgremien. An &ffentlichen Universitdten sind die sogenannten Schiedskommissionen gem. §
43 Universitatsgesetz 2002 zu nennen, die an jeder 6ffentlichen Universitat eingerichtet worden sind
(zum Verzeichnis siehe www.hochschulombudsmann.at, Menipunkt Wissenswertes). lhre Hauptaufga-
ben bestehen in der Vermittlung in Streitfallen von Angehérigen 6ffentlicher Universitdten sowie in der
Entscheidung Uber Beschwerden der Arbeitskreise fir Gleichbehandlungsfragen dieser Institutionen
wegen allfdlliger Diskriminierungen auf Grund des Geschlechts, der ethnischen Zugehdrigkeit, der Re-
ligion oder Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen Orientierung durch die Entscheidung eines
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Universitdtsorgans.

An Fachhochschulen gibt es die Mdglichkeit zur Einrichtung von Beschwerde-Kommissionen. Sie haben
die Aufgaben, die inhaltliche Behandlung von Beschwerden Uber Entscheidungen der Studiengangslei-
tungen und die Vorbereitung der Willensbildung und Entscheidungsfindung betreffend die Stattgabe
zu oder Ablehnung von studentischen Beschwerden durch das FH-Kollegium durchzufihren.

* Informelle (interne und externe) Vermittlungsstellen an und fir Hochschulinstitutionen sowie
fur Studierende

An den Hochschulen im &sterreichischen Hochschul- und Forschungsraum gibt es zahlreiche weitere Stel-
len bzw. Institutionen zur informellen Vermittlung bzw. zur Hilfe und Unterstitzung bei Konflikten in den
Beziehungen zwischen Hochschulangehérigen, aber auch zwischen diesen und ,,Externen®.

¢ fir Mediation und generelle Konfliktberatung

Die Leopold-Franzens-Universitdt Innsbruck bietet z.B. fir Bedienstete Mediation an (www.uibk.
ac.at/personalentwicklung /mediation/). Auch die Osterreichische Hochschijlerinnen- und Hochschiiler-
schaft an derselben Universitdt ermdglicht Studierenden dieser Institution die Inanspruchnahme von
Mediation (www.hochschulombudsmann.at/wp-content /uploads/2015/10/IHO-Newsletter-Winter-
semester-2015-16.pdf).

An der Universitat Wien gibt es ein eigenes Biro fir Konfliktberatung, unter der Internet-Adresse hitp://
konfliktberatung.univie.ac.at /home/ findet sich eine Ubersicht iber die verschiedenen Konfliktvermitt-

lungsstellen an dieser Institution: in Angelegenheiten der Interessenvertretung die beiden Betriebsrdte
(fur das allgemeine Universitatspersonal bzw. fir das wissenschaftliche Universitatspersonal); zur Ver-
mittlung in Streitfdllen die Schiedskommission; bei Fragen zur Gleichbehandlung von Frauen und Mdn-
nern den Arbeitskreis fir Gleichbehandlungsfragen; als erste Anlaufstelle bei sexueller Bel&stigung
und Mobbing die Beratungsstelle Sexuelle Beldstigung und Mobbing; in dienst- und arbeitsrechtlichen
Angelegenheiten die Dienstleistungseinrichtung Personalwesen und Frauenfdrderung.

e zur psychologischen Beratung von Studierenden

Besonders wichtige, bereits seit Jahrzehnten tatige Einrichtungen im hochschulischen Beziehungs-, Kon-
flikt- und Krisenmanagement sind die insgesamt in sechs &sterreichischen Hochschulstddten etablier-
ten Psychologischen Beratungsstellen (www.studentenberatung.at). Ihre Hauptaufgaben sind Service-
Einrichtungen (derzeit nur) des Bundesministeriums fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft zur
Unterstitzung von Studierenden sowie von Studieninteressentinnen und -interessenten. Die Angebote
umfassen psychologische Beratung, persénliche Beratung, Psychotherapie, Studienwahlberatung, diag-
nostische Hilfen, Coaching und Supervision bei Themen wie Studienwahl, Studienwechsel oder Studie-
nabbruch, Lerntechniken, Prifungs-, Motivations- oder Konzentrationsprobleme, persdnliche Probleme
und Weiterentwicklung von personlichen, kommunikativen oder sozialen Kompetenzen.

¢ zur allgemeinen und besonderen Beratung von Studierenden

Neben der Vertretung der allgemeinen und studienbezogenen Interessen ihrer Mitglieder iben auch
die Osterreichischen Hochschijlerinnen- und Hochschillerschaften (zentral und dezentral) Beratungs-,
Informations- und Vermittlungsarbeit fir den gesamten Tertidrbereich aus (darunter auch Beratung fir
Studieninteressentinnen und -interessenten, die noch keine OH-Mitglieder sind). Konkrete Leistungen
umfassen Studien- und Maturant_innenberatung, Sozialberatung, juristische Beratung, Beratung fir
internationale Studierende sowie Beratung zum Thema Barrierefreiheit (www.oeh.ac.at /ueber-uns).

* Vernetzung: Wer, was, warum?

Um aus den umfangreichen Erfahrungen aller Stellen und Institutionen in den Bereichen Beschwerde-,
Beziehungs-, Diversitdts-, Informations-, Konflikt-, Krisen-, Qualitéts- sowie Verbesserungsmanagement
gemeinsam lernen zu kénnen und die genannten Bereiche weiterentwickeln zu kdnnen, soll in einer Art
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Schwarmintelligenz in einem Netzwerk aller 8sterreichischen hochschulischen Ombudsstellen (fur Stu-
dierende genauso wie zur Wahrung bzw. Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis) und @hnlicher Ein-
richtungen eine bundesweite Vernetzung erfolgen und dadurch ein professioneller Erfahrungsaustausch
initiiert bzw. erméglicht werden. Mdgliche Arbeitsauftrdge des Netzwerkes sollen u.a. sein:

*  Entscheidungstrdgerinnen und -trdger sowie Mitarbeiterinnen und -arbeiter an Hochschulinstitutio-
nen bei der Etablierung und Professionalisierung einschldgiger Einrichtungen zu unterstitzen

*  Wissen, Erkenntnisse und Erfahrungen in den genannten Arbeitsgebieten auszutauschen sowie Kom-
petenzen zu erweitern

* institutionsibergreifend Entwicklungen im Sinne der Tdtigkeitsbereiche anzustoBen, zu begleiten
und zu férdern

* engen Kontakt zu und Kooperationen mit internationalen Netzwerken (vor allem ENOHE, European
Network of Ombudsmen in Higher Education und ENRIO, European Network of Research Integrity
Offices) sowie zu transnationalen Projekten zu halten

Das Netzwerk wird die Leistungen und Angebote sowie die Erfahrungen bestehender Einrichtungen
weitreichend kommunizieren. Zu diesem Zwecke sollen gemeinsame analoge Veranstaltungen wie In-
tensivseminare, Fachtagungen, Schulungen und Enqueten sowie netz-gestitzte Aktivitdten wie Webi-
nars, Discussion Lists und Blogs umgesetzt werden.

Einschldgige Aktivitdten werden von der Ombudsstelle fir Studierende im BMWFW und der Oster-
reichischen Agentur fir wissenschaftliche Integritdt gemeinsam mit den hochschulischen Ombudsstellen
und anderen Einrichtungen organisiert.

Die Veranstaltungen und Internet-Aktivitdten des Netzwerkes sind fir alle Interessierten anlassbezogen
zugdnglich, es bedarf keiner formellen Mitgliedschaft.
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Grundsdtzliches zur Einrichtung hochschulischer
Ombudsstellen (fir Studierende, fir Studienrecht,
zur Wahrung |/ Sicherung guter wissenschaftlicher

Praxis)

Initiativen zur Einrichtung hochschulischer Ombudsstellen, entweder fir Studierende, fir Studien-
recht oder zur Wahrung/Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis, erfolgen von unterschiedli-
chen Stellen, Personen und Gremien aus verschiedensten Motiven auf verschiedene Art und Weise:

Motive:

* aus persdnlicher Uberzeugung bzw. auf die Initiative Einzelner (z.B. von Rektorinnen oder Rektoren,
Vizerektorinnen oder Vizerektoren, Geschaftsfihrerinnen oder Geschaftsfihrern, von Senaten etc.)

oder mittels Gremialbeschlissen von Gruppen (z.B. von Studierendenvertretungen)

* aus strukturellen Uberlegungen und Notwendigkeiten (z.B. von Fakultéten oder fir bestimmte Spe-

zialbereiche)

* aus hochschulpolitischen Grinden (z.B. von Ministerinnen und Ministern) mittels ministerieller Initia-

tive

Initiatorinnen und Initiatoren:

* durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG-Ombudsman fir gute wissenschaftliche Praxis

in Deutschland) fir alle férderungenbeziehende Institutionen, Etablierung per Beschluss der DFG

* von Studierendenseite als qualitdtssichernde MaBnahme innerhalb der Curriculums(um)gestaltung
fur eine Fakultat (z.B. an der Technischen Universitat Wien, Fakultat fir Physik), Etablierung per

Beschluss der Curriculums-Kommission

* von Studierendenseite auf einen entsprechenden studentischen Antrag im Senat fir eine ganze

Universitat (z.B. an der Universitat Frankfurt am Main), Etablierung per Senats-Beschluss

* durch den Senat fir alle Studierenden einer Universitat (z.B. an der Technischen Universitat Graz),

Etablierung per Senatsbeschluss

* durch das Rektorat auf persénliche Initiative und als organisatorische MaBnahme des Rektors fir
alle Studierenden einer Universitat (z.B. an der Universitat Klagenfurt), Etablierung per Beschluss

des Rektors

* durch die FH-Geschaftsfihrung als persénliche Initiative des jeweiligen Geschaftsfihrers fir alle
Studierenden (z.B. FHW der WKW) bzw. zur Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis (z.B.

an der FH des BFl) per MaBnahme der Geschaftsfihrung

* durch den Qualitdtsmanager auf dessen Initiative fir alle Studierenden (z.B. Anton- Bruckner- Pri-

vatuniversitat Linz) im Auftrag des Prasidiums und mit Zustimmung der Studierendenvertretung
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Terminologie, rechtliche Grundlagen und Rahmenbedingungen

Terminologie

Der Begriff ,,Ombudsmann® hat als namensgebenden Begriff ,,Ombud”, abgeleitet vom altnordi

schen Wort umbod , was Auftrag oder Vollmacht bedeutet

Im europdischen Hochschulraum gibt es eine breite Begriffspalette:

Osterreich: Ombudsstellen fir Studierende

Belgien: ombudsman / ombudsvrouw

Kroatien: studentski pravobranitelji

Ddnemark: student ambassador

England /Wales: Offic of the Independent Adjudicator for Higher Education
Frankreich: médiateur /defénseur académique

Deutschland: Ombudspersonen fir Studierende; DFG-Ombudsman fir die Wissenschaft
Irland: ombudsman

Italien: difensore degli studenti

Malta: unictyaeHT ombyacmeH

Norwegen: studentombudet

Polen: Rzecznik akademicki

Portugal: provedor do estudante

Russland:

Schottland: public services ombudsman

Spanien: defensor universitario

Schweden: ombudsman for studenter; Universitetskanslerambetet

Schweiz: Studentenombudsmann

Niederlande: ombudsman / ombudsvrouw

Im deutschsprachigen Raum gibt es verschiedenste Begriffe fir hochschulische Ombudsstellen: Om-
budsstelle fir Studierende (z.B. TU Graz, WU Wien, Universitat Klagenfurt); Ombudskollegium
an der Universitdt Hamburg; Beschwerde- oder Konfliktmanager; Ombudsbeauftragte (Uni Inns-
bruck); Ombudsperson (ETH-Zirich).

Rechtliche Grundlagen und Rahmenbedingungen

In einigen europdischen Landern sind hochschulische Ombudsstellen (fir Studierende und /oder alle
Universitdtsangehorigen; zentral oder dezentral) gesetzlich verankert, so in

Malta: dezentral, seit 1995, im Ombudsman Act 1995

Spanien: dezentral, seit 2001, im Ley Orgdnica de las Universidades 2001

Kroatien: dezentral, seit 2007, im Zakona o Studentskom Zboru | Drugim Studentskim Organizaci-
joama 2007

England und Wales: zentral seit 2004, im Higher Education Act 2004

Osterreich: zentral, (1997-2012 informell Studierendenanwaltschaft), seit 2012 gesetzlich veran-
kert Ombudsstelle fir Studierende im Hochschul-Qualitgtssicherungsgesetz (HS-QSG 2011)
Osterreich: Fir die Schaffung von dezentralen hochschulischen Ombudsstellen (entweder fir Stu-
dierende oder zur Wahrung/Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis) gibt es im &sterreichischen
Hochschulrecht keine gesetzlichen Vorgaben oder Vorgaben aus Satzungen, Ausbildungsvertrd-
gen oder Studien- und Prifungsordnungen.
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Osterreich: Die Schaffung / Einrichtung von dezentralen Hochschulombudsstellen ist eine freiwillige
MaBnahme der jeweiligen Hochschulinstitution. Es gibt keine Vorgaben oder Auflagen seitens des
Gesetzgebers oder der zustdndigen Bildungsministerien (des BMWFW fiir 6ffentliche oder private
Universitdten sowie fir Fachhochschulen bzw. des BMBF fir 6ffentliche und private Padagogische
Hochschulen).

Positionierung:

*  Einrichtung unabhdngig und weisungsfrei von Hierarchie(n) wie Rektoraten, Geschaftsfihrungen,
Entscheidungstrégern, Institutions- und /oder Abteilungsleitungen

*  Einrichtung als selbstdndige Organisationseinheit

*  Einrichtung mit eigenem Budgetansatz

*  Einrichtung mit eigener Personalhoheit

*  Einrichtung mit eigenen (idealiter geographisch) getrennten Birordumlichkeiten vom Rest der Insti-
tution, zumindest aber -wenn méglich- mit eigenem, separatem Eingang

*  Einrichtung mit klaren Kommunikations- und Verbindungslinien zu hoheitlich eingerichteten und ver-
antwortlichen / offiziellen Stellen wie zu studienrechtlichen Organen und Aufsichtsbehdrden

*  Einrichtung mit eigenem Statut / eigener Gesché&ftsordnung

* Einrichtung mit autonomer Internet-Prdsenz

Aufgabengebiete hochschulischer Ombudsstellen

Generell:

*  Ombudsstelle fir Studierende im Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft,
Wien, Osterreich (mit Berichtslegung an die zusténdige /n Bundesminister /in und den Nationalrat)
http: / /www.hochschulombudsmann.at/

Anliegen von Studieninteressentinnen und- interessenten, Studienwerberinnen und Studienwerbern,
Studierenden und ehemaligen Studierenden. aus den Bereichen des Studien-, Lehr-, Prifungs-, Ser-
vice- und Verwaltungsbetriebes an hochschulischen Bildungseinrichtungen (§ 31, Abs. 3 des Hochschul-
Qualitatssicherungsgesetzes HS-QSG 2011)

*  Office of the Independent Adjudicator for Higher Education, Reading, United Kingdom (mit &ffent-
lichen Tatigkeitsberichten, “annual reports”)
http: //www.oiahe.org.uk/

Speziell:

¢ z.B. Ombudsstelle fir Studierende der FH der WKW, Wien, Osterreich
http: //www.fh-wien.ac.at/campus-leben/ombudsstelle /

*  z.B. Ombudsstelle fir Studierende der Alpen-Adria-Universitat, Klagenfurt, Osterreich
http://www.uni-klu.ac.at/main/inhalt /42888.htm

* z.B. Ombudsbeauftragte an der Fakultat fur Bildungswissenschaften an der Leopold-Franzens-
Universitat, Innsbruck, Osterreich
http: //www.uvibk.ac.at /fakultaeten /bildungswissenschaften /studium-und-lehre /ombudsstelle.html
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* z. B. Ombudsstelle der ETH Zirich, Schweiz

https: / /www.ethz.ch/de /die-eth-zuerich /organisation /ombuds-und-vertrauenspersonen /ombudsstel-
le.html

* z.B. Ombudsmann der Goethe-Universit&t Frankfurt/Main, Deutschland

http: / /www.uni-frankfurt.de /38426337 /ombudsmann]

z.B. Geschdftsstelle fir Ombudsangelegenheiten der Universitat Hamburg
http: / /www.uni-hamburg.de /forschung /service /gute-wissenschaftliche-praxis /geschaeftsstelle.html

Ideale Person:

Erstellung des Anforderungsprofiles:
*  Mindesterfordernisse festlegen
*  Woinschenswertes mitdefinieren

Findungsprozess

*  Findungskommission einsetzen und /oder &ffentliche Ausschreibung machen

*  Ernennungs- bzw. Auswahlprozess festlegen

*  Abhaltung von (6ffentlichen) Hearings

* offizielle Ernennung oder Bestellung (Wahl durch Gremien, z.B. Senat, FH- Kollegium)
* offizielle Prasentation an der Hochschulinstitution und fir die generelle Offentlichkeit

Profil

*  Mitarbeiter/in aus der eigenen Institution

* externe Person Uber 6ffentliche Ausschreibung

* mit Erfahrungen aus dem Hochschulbereich

* mit Kenntnissen des Hochschulrechts, des Studien- und Organisationsrechts, des Studienférderungs-
rechts

* mit Erfahrungen im Konfliktmanagement/ in der Konfliktbearbeitung/ in der Konfliktvermittlung/ in
der Konfliktldsung

*  mit ausgeprdgter sozialer Kompetenz

* evt. mit einschlagiger Ausbildung in Konfliktmanagement, Mediation

Anliegenarten und Anliegenbearbeitung:

Arten von Anliegen

Die Bearbeitung von Anliegen, die an eine Ombudsstelle herangetragen werden, richtet sich nach der
Art des Anliegens, je nachdem, ob es sich um

* ein Individualanliegen mit individueller Lésungsmdglichkeit handelt,

* ein informelles Anliegen mit informeller Lésung,

* ein formelles Anliegen (bereits in einem formaljuristischen Instanzenzug) mit hoheitlicher Behand-
lung und einem offiziellen Beschluss eines Gremiums handelt,

* ein systemisches Anliegen mit erforderlichen Anderungen handelt,

* ein die gesamte Institutionenkategorie betreffendes Anliegen mit der Notwendigkeit von gréBeren
Anderungen in den bestehenden Reglements handelt
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Ablauf der Anliegenbearbeitung

*  Aufnahme des Anliegens (per Telefon, Kontaktformular, persénlichem Gesprdch, evt. auch via Sky-
pe)

* Uberprifung der Zahlen, Daten und Fakten, Anforderung von (zus&tzlichen) schriftlichen Unterla-
gen

* Erstanalyse des Anliegens und der mdglichen Lésungen, Entscheidung Uber Weiterbearbeitung
oder Nichtbehandlung

* Einholung einer Zustimmungserkldrung vom / von der Vorbringer/in des Anliegens zu dessen Wei-
terbehandlung

* Erhebung des Sachverhaltes zum Anliegen aus Sicht der Institution mittels Kontakt zu der (zuletzt)
involvierten Person an der Institution

* Einholung einer Stellungnahme /Sachverhaltsdarstellung

* Erarbeitung eines Losungsvorschlages

*  Ubermittlung desselben an die Institution

*  Ubermittlung der wichtigsten Details der Reaktion(en) der Institution an den Einbringer /Einbringerin

im Zutreffensfall:

* Einholung einer Stellungnahme und / oder einer Sachverhaltsdarstellung der / des Vorgesetzten
an der Institution

* Erstellung einer Empfehlung an die Verantwortlichen an der Institution

*  Weiterleitung der Empfehlung an das zustdndige Organ mit dem Ersuchen um Stellungnahme oder
geeignet erscheinende MaBnahme(n) zur Lésung des Anliegens

*  Weiterleitung der Empfehlung an die Institutionsleitung mit dem Ersuchen um Stellungnahme

* Behandlung der Empfehlung und einer Lésung / Nichtldsung (z.B. beim jour fixe mit der Institutions-
leitung oder bei einschldgigen [evt. auch Sonder-] Sitzungen der zusténdigen Organe oder Stellen)

*  Verdffentlichung des Anliegens und seiner Lsung / Nichtlésung (z.B. im jéihrlichen Tatigkeitsbericht)
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Ombudsstellen und dhnliche Einrichtungen an
osterreichischen Universitdten und Hochschulen
(geographisch von West nach Ost geordnet)

(Die jeweiligen Texte sind entweder netz-verfigbar oder wurden von den
Institutionen zur Verfigung gestellt. Alle Angaben ohne Gewdihr.)
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Fachhochschule Vorarlberg (1.191 Studierende)
Beschwerdekommission des FH-Kollegiums

http: / /www.fhv.at /media/pdf /studium/allgemeines /pruefungsordnun

(1) Die Beschwerdekommission des Kollegiums prift Beschwerden von Studierenden und Aufnahme-
werberinnen und Aufnahmewerbern gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung in Bezug auf die
in der Prifungsordnung genannten Entscheidungen sowie alle anderen Entscheidungen der Studien-
gangsleitungen insbesondere gemdf3 § 10 Abs 5 FHStG.

(2) Mitglieder der Beschwerdekommission sind neben der/dem Vorsitzenden jeweils eine Hochschul-
lehrerin bzw. ein Hochschullehrer und eine Studierende bzw. ein Studierender. Die Mitglieder und je-
weils ein Ersatzmitglied werden aus dem Kreis des Kollegiums auf Vorschlag der Leiterin/des Leiters
des Kollegiums fir die Dauer einer Wahlperiode gewdhlt. Eine Wahlperiode dauert 2 Jahre. Fir den
Vorsitz ist eine Person aus dem Kreis der Studiengangsleiterinnen bzw. Studiengangsleiter zu wdhlen.
Steht eine Beschwerde in direktem oder indirektem Zusammenhang mit Mitgliedern der Beschwerde-
kommission, besteht Befangenheit und es ist eine neutrale Zusammenstellung der Beschwerdekommis-
sion zu gewdhrleisten.

(3) Die Beschwerden sind innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der Prifungsergebnisse
bzw. nach Entscheidung der Studiengangsleitung bei der Leitung des Kollegiums einzubringen. Be-
schwerden missen schriftlich eingebracht werden, enthalten aber mindestens die Erlduterung der
Ausgangssituation, die angefochtene Entscheidung und eine ausfihrliche Begrindung der Beschwer-
de.

(4)Nach Eingang einer Beschwerde erfolgt die Kommunikation mit der beschwerde-fihrenden Person
ausschlieBlich Uber die Person, die der Beschwerdekommission vorsitzt.

(5) Die Beschwerdekommission entscheidet bei Verfahren wegen eines formalen Mangels nach Anhé-
rung der/des Studierenden, die/der dieses Recht binnen drei Werktagen ab Aufforderung auszu-
Uben hat. Die/der Studierende kann die Studierendenvertretung der Anhdrung beiziehen. Es kénnen
weitere Personen zur Kldrung des Sachverhaltes eingeladen oder Stellungnahmen angefordert wer-
den.

(6) Die Beschwerdekommission entscheidet bei anderen Verfahren (auBBer den unter (5) geregelten)
binnen 24 Werktagen und hat nach Méglichkeit, die beschwerdefihrende Person zu einem Gesprdch
einzuladen. Es kdnnen weitere Personen zur Kldrung des Sachverhaltes eingeladen oder Stellungnah-
men angefordert werden.

(7) Die Entscheidung der Beschwerdekommission ist eine Entscheidungsvorbereitung fir das Kollegium
und erfolgt nach einer Beratung und einer entsprechenden Entscheidungsbegrindung. Von der/dem
Vorsitzenden werden mindestens die Entscheidung, die Entscheidungsgrinde und abweichende Mei-
nungen der Mitglieder der Beschwerdekommission protokolliert. Gemeinsam mit dem Abstimmungser-
gebnis wird diese Entscheidung dem Kollegium als Antrag vorgelegt. Die Entscheidung des Kollegiums
ist umgehend und schriftlich der beschwerdefihrenden Person mitzuteilen.

16



Ombudsstellen in Osterreich

Leopold-Franzens-Universitdt Innsbruck (28.225 Studierende)
Ombudsbeauftragte an der Fakultdt fir Bildungswissenschaften

http: //www.uibk.ac.at/fakultaeten /bildungswissenschaften /studium-und-lehre /ombudsstelle.html

Studium - Fakultdt fir Bildungswissenschaften

Bei Anliegen oder Problemen mit lhrem Studium sowie Lehrenden stehen Ihnen die Ombudsbeaufirag-
ten beratend und vertraulich zur Seite. Eine Kontaktaufnahme auBerhalb der Hotlinezeiten ist jederzeit

via E-Mail méglich.

Alexander Biewald

Ombudsmann

Biewald Alexander, B.A., M.A., M.Sc.
Institut fur Erziehungswissenschaft
LiebeneggstraBe 8

A - 6020 Innsbruck

Hotline: Dienstag von 12:30 bis 14:00
+43 (0)512 / 507 - 4076

Mail: Ombudsmann-biwi@uibk.ac.at

Pia Andreatta

Ombudsfrau

Ass.-Prof. Dr. Pia Andreatta

Institut fir Psychosoziale Intervention
und Kommunikationsforschung
Maximilianstrasse 2/ 214

A - 6020 Innsbruck

Hotline: Montag von 11:00 bis 12:30
+43 (0)512 / 507 - 8687

Mail: Ombudsfrau-biwi@uibk.ac.at
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Medizinische Universitdt Innsbruck (7.732 Studierende)
Kommission zur Wahrung der guten wissenschaftlichen Praxis

https: / /www.i-med.ac.at/goodscientificpractice

Die Beachtung verbindlicher Grundsatze der guten wissenschafltlichen Praxis ist eine unverzichtbare Vo
raussetzung des wissenschaftlichen Arbeitens. Diesen Grundsdtzen wird auch an der Medizinischen Uni
versitdt Innsbruck ein besonders hoher Stellenwert eingerdumt. SchlieBlich gilt, wie in der Prdambel des
Satzungsteils ,,Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis an der Medizinischen Universitat Innsbruck*
festgehalten:,,IndermedizinischenForschung, deren Forschungsergebnisseletztlichauchinneuedia
gnostische und therapeutische Strategien zum Wohle von Patientinnen miinden, ergibt sich fir Wis
senschaftlerinnen eine besonders groBe Verantwortung, da vom Ergebnis dieser wissenschaftlichen
Arbeit mittelbar oder unmittelbar das Leben und Wohlergehen von Patientinnen abhdngen kann.“

An der Medizinischen Universitat Innsbruck werden vom Senat im Rahmen eines ,,Good scienti
fic practice-Panels” (GSP-Panel) regelmdfBig vier Vertrauenspersonen nominiert, die als Anlauf
stelle in Konfliktfallen sowie bei Fragen eines vermuteten wissenschaftlichen Fehlverhaltens fun
gieren. Derzeit sind folgende Personen als Vertrauenspersonen im GSP-Panel nominiert:

ao.Univ.-Prof.in Dr.in med.univ. Rosa Bellmann-Weiler
(Universitatsklinik fur Innere Medizin VI)

Univ.-Prof. Dr.med.univ. Gert Mayer
(Universitatsklinik fir Innere Medizin V)

ao.Univ.-Prof.in Dr.in phil. Gabriele Werner-Felmayer
(Sektion fur Biologische Chemie)

Univ.-Prof. Dr.rer.nat Alexander Hiuttenhofer
(Sektion fur Genomik und RNomik)

Dariber hinaus missen bei allen wissenschaftlichen Arbeiten, die Fragen der Ethik beinhalten auch
Weisungen und Empfehlungen der Ethikkommission bzw. der Tierversuchskommission eingeholt und be
achtet werden. Auch auf den Schutz der Wiirde und des guten Rufes aller Beteiligten wird in der
Umsetzung der Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis ein besonderes Augenmerk gelegt.

Als ordentliches Mitglied der Agentur fir wissenschaftliche Integritat (OEAWI) tritt die Medizinische
Universitat Innsbruck fir die Bewusstseinsbildung im Bereich Wissenschaftsethik ein und unterstitzt
aktiv MaBnahmen zur Prdvention von wissenschaftlichem Fehlverhalten.
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MCI Management Center Innsbruck (2.738 Studierende)
Beschwerdeausschuss des Hochschulkollegiums

https: / /www.mci.edu /de /university /team-faculty /hochschulkollegium

Prifungsordnung Punkt 4: Rechtsschutz
Gegen die Beurteilung einer Prifung kann nicht berufen werden.

Wenn die Durchfihrung einer negativ beurteilten Prifung jedoch einen Mangel aufweist, kann von
dem/der Studierenden innerhalb von zwei Wochen eine Beschwerde beim zusténdigen Leiter /bei
der zustéindigen Leiterin des Fachhochschul-Studienganges eingebracht werden, welcher/welche die
Prifung aufheben kann. Es sind die vorgegebenen Formerfordernisse zu erfillen. Wurde diese Pri
fung vom Leiter/ der Leiterin des Fachhochschul-Studienganges selbst durchgefihrt, so ist die Be
schwerde beim Kollegium, zu Handen der Kollegiumsleitung, einzubringen. Es sind die vorgegeben

Formerfordernisse zu erfillen. Bis zur Entscheidung Uber die Beschwerde kénnen von den Studieren
den Lehrveranstaltungen weiterhin besucht werden. Der Antritt zu der Prifung, die aufgehoben wur
de, ist auf die zul@ssige Zahl der Prifungsantritte nicht anzurechnen.

Fir den Fall, dass die Satzung (oder die Prifungsordnung betreffende Teile der Satzung) durch
Kindigung oder Zeitablauf auBer Kraft tritt /treten, gilt die bestehende Priffungsordnung solange
weiter, bis eine neue Satzung (oder neue die Prifungsordnung betreffende Teile der Satzung) in
Kraft tritt /treten.

Individueller Support

https: / /www.mci.edu/de /student-services /student-life /individual-support

Das Management Center Innsbruck bietet Studierenden in schwierigen Situationen individuellen Sup-
port und steht mit spezifischen Ansprechpartnern und Services beratend und vermittelnd zur Seite:

* Psychologische Beratungsstelle Innsbruck

* Ansprechpartner/-in fir Bewerber/-innen und Studierende mit besonderen Bedirfnissen
* Gleichstellungsbeauftragte des MCI (Ausschuss fir Gleichbehandlung??)

* Ansprechpartner/-in fiir Student Life (Stipendien, Férderungen, Wohnen, ...)
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Paris-Lodron Universitdat Salzburg (17.004 Studierende)
Kommission zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis

http://www.uni-salzburg.at /index.php2id=31043

Die Kommission zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis wurde aufgrund der Richtlinien zur
Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis eingesetzt. Die Kommission besteht aus finf gewdhlten
Vertrauenspersonen, die gemeinsam die Kommission bilden.

Aufgabe der Kommission wie der Vertrauenspersonen sind die Vermittlung von Prinzipien guter
wissenschaftlicher Praxis wie die Beratung und Sachverhaltsaufkldrung in Féllen vermuteten
wissenschaftlichen Fehlverhaltens.

Richtlinien vom 31. Oktober 2006
https: //www.sbg.ac.at/dir/mbl/2006 /mb061122-richtl-gute _wiss_praxis.pdf

Mitglieder der Kommission und Vertrauenspersonen

* Univ.-Prof. Dr. Otto Lagodny (Vorsitzender)

*  Univ.-Prof. Mag. Dr. Imke Mendoza (Stellvertreterin)
* A.o.Univ.-Prof., Dr. Alexandra Sdnger

* Univ.-Ass. Dr. Roland Cerny-Werner

*  Verena Vitzthum Bakk. phil.

Johannes Kepler Universitdt Linz (19.290 Studierende)
Ombudsstelle fir gute wissenschaftliche Praxis

http: //www.jku.at/content /€262 /e241 /e32962tagcloud weighted=1

Plagiatsvermeidung

Ein hohes MafB an Qualitdt in Forschung und Lehre auf international vergleichbarem Niveau, als wich-
tigstes Ziel der Johannes Kepler Universitat Linz (JKU), bedingt unter anderem auch, dass die Prinzipien
der wissenschaftlichen Ethik eingehalten werden. Eine Nichteinhaltung bzw. ein VerstoB3 gegen diese

Prinzipien kann bei Feststellen einer solchen Gegebenheit geahndet werden.

Als Ansprechstelle fir ein mdgliches wissenschaftliches Fehlverhalten im Sinne der unten angefihrten
Richtlinie wird an der JKU eine ,,Ombudsstelle fir gute wissenschaftliche Praxis“ eingerichtet. Diese
besteht aus drei Mitgliedern (ein Mitglied pro Fakultdat), welche vom Rektorat fir die Dauver von drei

Jahren ernannt werden.

http: //www.jku.at/STA /content /e4426 /e3297 /3296 /e3295 /RL_zurSicherungguterwissenschaftli-

cherPraxis MTB38 190907 ger.pdf
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Anton-Bruckner-Privatuniversitdat Linz (820 Studierende)
Ombudsstelle fir Studierende

http: //www.bruckneruni.at/Universitaet /Vertretungen/Ombudsstelle

Prof. Dr. Andreas Roser (Qualitdtsmanagement und Forschungsagenden) hat im Auftrag des Prasidi-
ums und mit Zustimmung der Studierendenvertretung die Funktion der Ombudsstelle fir Studierende
der ABPU Gbernommen.

Studierende kdnnen sich mit ihren Anliegen, Beschwerden oder Ideen direkt an Herrn Roser wenden:

a.roser@bruckneruni.at
Zimmer 1.109, HagenstraBe 57, 4040 Linz —
OMBUDSSTELLE

Fachhochschule Kérnten (2.000 Studierende)
Beschwerdekommission des FH-Kollegiums

https: //www.fh-kaernten.at /ueber-die-fh /organisation /hochschulleitung /rektorat /

Das FH-Kollegium ist It FHStG idgF gem § 10 Abs 3 Z 11 fir die Entscheidung Uber Beschwerden
von Studierenden und Aufnahmewerbern/Aufnahmewerberinnen gegeniiber Entscheidungen der
Studiengangsleitung zustandig und hat fir diese Zwecke die Kommission ,,Beschwerden eingerich-
tet.

Eine Beschwerde gegeniber der Entscheidung einer Studiengangsleitung kann unter folgenden Vor-
aussetzungen bei der Kommission ,,Beschwerden eingebracht werden:

Vorliegen einer Entscheidung der Studiengangsleitung, die die Einbringerin/den Ein—bringer der

Beschwerde persénlich betrifft und benachteiligt; bzw eine nicht getroffene Entscheidung, obwohl

eine erforderlich gewesen wdre;

* Bei Beschwerden von Studierenden zusdatzlich: Ausschdpfung der studiengangsinternen MafBnah-
men, insbesondere

O klérendes Gespréch mit der/dem betroffenen Lehrenden (falls zutreffend);
O klarendes Gesprdch mit der Studiengangsleitung;
O (zumindest Versuch einer) Mediation. Die Mediatorin/der Mediator ist von der Einbringerin/vom

21




Ombudsstellen in Osterreich

Einbringer der Beschwerde vorzuschlagen und von allen an der Mediation beteiligten Personen

zu akzeptieren. Mediatoren kdnnen beispielsweise Lehrende der FH Kérnten (insb. der Rektor/die
Rektorin), aber auch Studierende sein; keinesfalls aber ein Mitglied des Ausschusses ,,Beschwerden®.

Zu diesen Gesprdchen ist nach Méglichkeit der Studierendenvertretung die Gelegenheit zur Teilna-
me zu geben.

Einbringung der Beschwerde

Die Beschwerde ist in schriftlicher Form bei der Leitung der Kommission ,,Beschwerden® einzubrin-
gen; die Mitglieder der Kommission sind von der Leitung zu informieren.

Die Beschwerde selbst hat folgenden Inhalt aufzuweisen:

*  Mo&glichst konkrete Beschreibung des Sachverhalts;

*  Genaue Nennung der Entscheidung der Studiengangsleitung, gegen die Beschwerde erhoben
wird, sowie - falls nicht eindeutig aus dem Sachverhalt hervorgehend - die wunschgemdBe Ent-
scheidung;

* Nachweise, dass die Voraussetzungen Uber die Einbringung einer Beschwerde gegeben sind.

Die Leitung der Kommission ,,Beschwerden” holt vor der Behandlung der Beschwerde in der Kom-
mission eine Gegendarstellung bei der betroffenen Studiengangsleitung und - falls zutreffend - der
betroffenen Person ein.

Behandlung in der Beschwerdekommission
Bei der erstmaligen Behandlung in der Kommission ,,Beschwerden* hat die Kommission ausschlieBlich
folgende Mé&glichkeiten der Behandlung:

*  Zurickweisung der Beschwerde auf Grund von Formfehlern;

* Bestdatigung der Entscheidung der Studiengangsleitung;

* Aufhebung der Entscheidung der Studiengangsleitung mit Begriindung sowie - falls erforderlich
und nicht eindeutig aus der Begrindung ersichtlich - ein Entscheidungs-vorschlag;

* Beschluss fir die weitere Vorgehensweise, falls keine Entscheidung im Sinne der oben genannten
Punkte getroffen werden kann; beispielsweise Vorladung der betroffenen Personen, weitere
Gesprdche etc.

Beharrt die Studiengangsleitung auf ihrer urspringlich getroffenen Entscheidung bzw. trifft sie eine
geforderte Entscheidung nicht, so kann dagegen wieder Beschwerde erhoben werden. In diesem
Fall hat die Kommission auch die M&glichkeit, in der Sache zu entscheiden.

Dokumentation der Beschwerden
Die Kommission ,,Beschwerden® dokumentiert jghrlich die Beschwerdevorgénge in folgenden Punk-
ten:

*  Anzahl und Themen der eingegangenen Beschwerden
* Ergebnisse der Behandlung der Beschwerden.

Der Beschwerdeakt wird im Intranet zugdnglich fir alle Mitglieder der Kommission ,,Beschwerden*
abgelegt.
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Fachhochschule Kdrnten (2.000 Studierende)
Beauftragte fir Gleichbehandlung und Vielfalt

http: / /www.fh-kaernten.at /ueber-die-fh /organisation /servicebereiche /gleichbehandlung-und-

vielfalt/

Die/der Beauftragte fir Gleichbehandlung an der FH Kérnten versteht sich als Anlaufstelle fir alle
Studierenden und Mitarbeiterinnen der Hochschule sowie als Ansprechpartner /in fir externe Inter-

essierte und Multiplikatoren. Die Stelle arbeitet unabhéngig und weisungsfrei und kann daher einen
vertraulichen und offenen Gesprdchsrahmen anbieten.

Ziel:
Gewadhrleistung der Chancengleichheit in Studium, Wissenschaft, Lehre und im Berufsfeld der FH
Kdarnten allgemein.

Leistung:
* Fir Betroffene und zusténdige Mitarbeiterlnnen

Information und Aufkl@rung

Beratung und aktive Unterstiitzung

Interne Vernetzung mit den zustdndigen Abteilungen

e Zur Weiterentwicklung der FH Kdrnten

Externe Vernetzung

Projektvorschldge und -begleitung

Recherche

Verfigbarkeit von Wissen

Alle Bereiche, in denen Menschen von Benachteiligung oder Ausgrenzung bedroht sein kénnen wie
beispielsweise...

* Behinderung

Chronische Erkrankungen

Genderspezifische Themen

Soziale Herkunft

Ethnische Zugehérigkeit, Religion und Weltanschauung
Altersspezifische Themen

Themenbereiche:
* Sexuelle Orientierung u.v.m.

Kontakt: Mag.a Kirsten Ratheiser-Pirker
Beauftragte fir GLEICHBEHANDLUNG & VIELFALT
Standort Klagenfurt

T: +43 5 / 90500-3323
k.ratheiser-pirker@fh-kaernten.at

Termine werden nach Vereinbarung an allen Standorten der FH K&rnten angeboten.
Terminanfragen bitte mit Namen und Telefonnummer versehen, damit eine Rickmeldung mdglich ist
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Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt (10.414 Studierende)
Ombudsstelle fir Studierende

http:/ /www.uni-klu.ac.at/main/inhalt /42888.htm

Em. Univ.-Prof. Dr.
Hans-Joachim Bodenhofer

Ombudsstelle fir Studierende
Raum Z 1.08a+b (BereichDekanatekanzlei)

E studierenden-ombudsstelIe(@oou.at

Bitte vereinbaren Sie vorab einen genauen Termin unter studierenden-ombudsstelle@aau.at mit

Angabe einer kurzen Beschreibung des Themas/Problems, das Sie besprechen méchten!

Aufgaben

Die Ombudsstelle ist eine besondere Instanz in Konfliktfallen, in denen Probleme in den Bereichen Lehre
und Studium auf herkémmlichem Wege, also durch die primér zusténdigen Stellen (Institutsvorstand /-
vorstandin, Studienprogrammleitung, OH-Studienvertretung bzw. Fakultdtsvertretung, OH-Referate,
Studienabteilung, Studienrektorat) nicht zufriedenstellend gelést werden konnten.

Sie ist also nicht die erste Anlaufstelle in studienbezogenen Anliegen, sondern soll dann aufgesucht
werden, wenn herkédmmliche Lésungs- und Vermittlungswege versagt haben. In solchen Konfliktfallen
kann die Ombudsstelle Studierende in Studien-, Lehr-, Prifungs-, und Verwaltungsangelegenheiten
beraten und unterstitzen.

Sie nimmt Kontakt mit den Verantwortlichen auf und bemiht sich gemeinsam mit diesen um Lésungen.
Sie ist unabhdngig und behandelt die Anliegen vertraulich. Das Recht, die Ombudsstelle fur Studie-
rende anzurufen, steht allen Studierenden der Universitat Klagenfurt zu.

Welche Befugnisse hat die Ombudsstelle nicht?

Die Ombudsstelle fir Studierende berat und vermittelt in studentischen Anliegen und bemiht sich ge-
meinsam mit den Betroffenen um die Lésung von Problemen. Sie kann in diesem Zusammenhang auch
Empfehlungen abgeben. Die Angehdrigen der Universitdt unterstitzen die Arbeit der Ombudsstelle
fir Studierende und geben die erforderlichen Auskinfte.

Die Ombudsstelle fur Studierende kann nicht
* Rechtsvorschriften (Gesetze, Verordnungen) dndern,

* Bescheide aufheben,
* in laufende Verfahren eingreifen,
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* vor Gericht vertreten,
* Universitatsangehdrigen Weisungen erteilen.

Nationale Ombudsstelle fur Studierende
Auch die nationale Ombudsstelle fir Studierende steht allen in- und auslandischen Studierenden bei
Fragen und Problemen zum Studium zur Verfigung.

Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt (10.414 Studierende)
Ombudsstelle zur Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis

http://www.uni-klu.ac.at/main/inhalt /84 3.htm

Ombudsstelle zur Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis

Die ,,Ombudsstelle zur Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis" ist ein beratendes Organ des
Rektorats und versteht sich vor allem als Anlaufstelle bei Problemen wissenschaftsethischer Natur
(beispielsweise im Zusammenhang mit Urheberrechtsverletzungen in wissenschaftlichen Publikatio-
nen). Die Ombudsstelle hat die Aufgabe, die allgemeinen Prinzipien wissenschaftlicher Arbeit zu be-
wahren zu helfen.

Mitglieder der Ombudsstelle

Univ.-Prof. Dr. Johannes Heinrich (Vorsitzender)

Ao. Univ.-Prof. Dr. Larissa Krainer

Univ.-Prof. Dr. Barbara Neymeyr

Univ.-Prof. Dr. Christian Potzsche

Univ.-Prof. Dr. Friederike Wall (Vizerektorin fir Forschung)

MaBnahmen betreffend Plagiate in wissenschaftlichen Arbeiten

Obwohl keine Erfindung der Gegenwart, haben wissenschaftliche Plagiate im Internetzeitalter eine
neue Aufmerksamkeit und andere Dimension erreicht. Die Alpen-Adria-Universitat hat daher eine
Reihe von MaBnahmen gesetzt, die dabei unterstitzen, rickwirkend Plagiatsvergehen zu sanktionie-
ren und zukunftsweisend Plagiate in universitdren Arbeiten zu verhindern. Zurickreichend bis 2002
wurden alle Dissertationen und Diplomarbeiten mittels elektronischem Plagiatsfinder Docoloc unter-
sucht. Seit 2008 durchlaufen sémtliche Abschlussarbeiten den Weg der automatischen Prifung mit
Docoloc.
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Medizinische Universitdat Graz (4.091 Studierende)
Ombudsstelle fir wissenschaftliche Qualitétssicherung

http: / /www.medunigraz.at/de /themen-forschen /qualitaetsmanagement-in-der-forschung /good-

scientific-practice /

Good Scientific Practice
Ombudsstelle fir wissenschaftliche Qualitdtssicherung

Aufgabe

Die Ombudsstelle fir wissenschaftliche Qualitatssicherung hat die Aufgabe, gute wissenschaft-
liche Praxis an der Medizinischen Universitat Graz zu férdern und wissenschaftliches Fehlverhal-
ten und Betrug in der Wissenschaft durch die Bereitstellung von Informationen fir Forscherinnen
und Forscher zu vermeiden. Zusdtzlich kann die Ombudsstelle beratend fir jene Personen und Or-
gane der Universitat tatig sein, die berechtigt sind, in Fdllen von vermutetem wissenschaftlichen
Fehlverhalten oder Betrug Untersuchungen anzustellen und DisziplinarmaBnahmen zu ergreifen.

Mitglieder

Univ.-Prof. Dr. Kurt Zatloukal (Institut fir Pathologie) - Vorsitzender

Univ.-Prof. Dr. Freyja-Maria Smolle-Jittner (Universitatsklinik for Chirurgie)
Univ.-Prof. Dr. Gilbert Reibnegger (Institut fir Physiologische Chemie)

Univ.-Prof. Dr. Peter Holzer (Institut fir Experimentelle und Klinische Pharmakologie)
Univ.-Prof. Dr. Johannes Heinrich (Vorsitzender)

Kontaki:

Mag. Dr. Carolin Auer

Tel +43/316/385-72016
Fax +43/316/385-72030
carolin.aver@medunigraz.at
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Medizinische Universitdt Graz (4.091 Studierende)
Ombudsperson Doktoratsstudium

(noch nicht netzpréisent)

Medizinische Universitdt Graz (13.314 Studierende)
Biro des Studienrektors

https:/ /www.medunigraz.at/zustaendige-stellen /studienrektor-vizestudienrektor
Sprechstunden des Studienrektors / des Vizestudienrektors werden im Internet angekiindigt. Um Vor-

anmeldung wird gebeten.

Studienrektor Vizestudienrektor
Priv.-Doz. Dr. Johannes Schalamon Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Dr. Erwin Petek

Studienrektor

Medizinische Universitat Graz
Neue StiftingtalstraBe 2, 1.Stock
8010 Graz

Tel +43 316 385 73672

Fax +43 316 385 79640
studienrektor@medunigraz.at
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Technische Universitdt Graz (13.314 Studierende)
Ombudsstelle fir Studierende

http: ortal.tugraz.at/portal/page /portal /TU_Graz/Services/ombudsstelle Stud

Beraten — Helfen — Vermitteln! Die Ombudsstelle fir Studierende steht allen Studierenden der TU
Graz und Studieninteressierten zur Verfigung.

Aufgaben

* Beraten: vorurteilslose Entgegennahme von Kritik, Beschwerden und Anregungen von Studieren-
den bei Problemen im Studien-, Lehr-, Prifungsbetrieb

* Helfen: Die Ombudsstelle beurteilt die Anregung und versucht, sie mit den zusténdigen Stellen
bzw. Personen zu kldren bzw. gemeinsam Ldsungen zu suchen.

*  Vermitteln: Bei Problemen, die nicht direkt an den Institutionen geregelt werden kdnnen oder meh-
rere Institutionen betreffen, steht die Ombudsstelle fir Vermittlerdienste zur Verfigung.

Wenn die Ombudsstelle eine Angelegenheit nicht selbst regeln kann, leitet sie diese an die entspre-
chende Stelle weiter.

Fir allgemeine Fragen zur Organisation des Studiums etc. wenden Sie sich bitte an das Studienser-
vice.

Studierende kdnnen sich an uns wenden, zum Beispiel wenn es Konflikte in Lehrveranstaltungen, bei
Prifungen oder im Rahmen der Zulassung gibt und wenn sie Verbesserungsvorschlége zu Studienbe-
dingungen bzw. Services fir Studierende haben. Wir méchten eine 16sungsorientierte Atmosphére
schaffen und MaBnahmen zur Verbesserung der Studienbedingungen fir alle Studierenden initiieren.
Woas nicht? Die Ombudsstelle fir Studierende kann keine bestehenden Regelungen (Gesetze, Ver-
ordnungen, Erlasse) ad hoc abdndern, keine Bescheide aufheben und keine Weisungen erteilen.

Reinhard HABERFELLNER
Em.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn.

Ombudsmann
Tel.: +43 316 873 7501

Biro der Ombudsstelle
Eva-Maria SCHMIDT-HASEWEND Amtsrdtin
Tel.: +43 316 873 6081

Kontakt

Ombudsstelle fir Studierende der TU Graz
RechbaverstraBe 12

8010 Graz

ombudsstelle@tugraz.at
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Technische Universitat Graz (13.314 Studierende)
Commission for Scientific Integrity and Ethics

http: ortal.tugraz.at/portal/page/portal /TU_Graz/Services/Commission_for_Scientific_Integri-
ty

Die Commission for Scientific Integrity and Ethics ist die Kommission fur Integritdt und Ethik in der
Wissenschaft. Sie ist Anlaufstelle der TU Graz bei Fragen rund um das korrekte wissenschaftliche
Verhalten.

Die Kommission

* berat Studierende, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vertraulich bei Konflikten rund um wissen-
schaftliches Fehlverhalten.

* klart universitdtsintern, ob wissenschaftliches Fehlverhalten vorliegt.

Wissenschaftliche Redlichkeit und Transparenz sind unverzichtbare Voraussetzungen wissenschaftlichen
Arbeitens.Die Informationsflutund derzunehmende Leistungsdruckbergendie Gefahr,dass wissenschaft-
liche Integritdt bewusst oder unbewusst vernachldssigt wird. Die TU Graz méchte die wissenschaftliche
Integritat und Sorgfalt sichern und bekennt sich daher zu den Prinzipien guter wissenschaftlicher Praxis.

Kontakt

Johann GOTSCHL

Hon. Prof. Univ. Prof. Dr. phil.
Vorsitzender

Mobil: +43 676 7026547

jiohann.goetschl@uni-graz.at

Mitglieder
Die Commission for Scientific Integrity and Ethics der TU Graz besteht aus 12 Mitgliedern, die vom
Rektor der TU Graz anhand von Nominierungen bestellt werden.

Grundlage

Die Grundsdtze fur die tdgliche Forschungsarbeit sind in der Richtlinie zur Sicherung guter wissen-
schaftlicher Praxis der TU Graz dargestellt. Im § 8 sind die Aufgaben und die Zusammensetzung der
Kommission geregelt.
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Karl-Franzens-Universitdt Graz (28.852 Studierende)
Biro des Studiendirektors

https: / /www.uni-graz.at/de /studieren/studierende /studiendirektor

Der Studiendirektor ist an der Karl-Franzens-Universitat Graz fir die Vollziehung der studienrecht-
lichen Bestimmungen in erster Instanz zustdndig. |hm obliegen die Koordination und Planung der
Studienangelegenheiten und der Lehre. Der Studiendirektor Ubertragt die angefihrten Aufgaben im
Bereich der Fakultdten den Studiendekanlnnen bzw. den Vizestudiendekanlnnen und den Vorsitzen-
den der Curricula-Kommissionen. Im Bereich der Gberfakultéren Angelegenheiten werden diese Auf-
gaben durch den Studiendirektor selbst wahrgenommen. Das Amt des Studiendirektors wird an der
Karl-Franzens-Universitat Graz vom Vizerektor fir Studium und Lehre, Martin Polaschek, bekleidet.
Kontakt

Biro des Studiendirektors
Universitatsplatz 3

Dr. Andrea Penz

Tel.:+43 (0)316 380 - 2203
Fax.: +43 (0)316 380 - 9001

andrea.penz(@uni-graz.at

Karl-Franzens-Universitdt Graz (28.852 Studierende)
Beschwerdekommission fur Fdlle vermuteten wissenschaftlichen
Fehlverhaltens

(noch nicht netzpréisent)

Universitat fir Musik und darstellende Kunst Graz
(1.878 Studierende)
Vertrauensperson zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis

http://www.kug.ac.at/studium-weiterbildung /studium /vertravensperson-fuer-die-sicherung-guter-
wissenschaftlicher-praxis-plagiatsbekaempfung.html

Bestellungen aufgrund der Richtlinie des Rektorats zur Plagiatsbekdmpfung an der KUG
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Der Senat hat in seiner Sitzung vom 12. Mai 2015 auf Vorschlag der Rektorin folgende Bestellungen
aufgrund der Richtlinie des Rektorats zur Plagiatsbekémpfung an der KUG vorgenommen:

Vertrauensperson und stellvertretende Vertrauensperson gemdB § 5 (2) der Richtlinie

(ab 20. Mai 2015 fiir die verbleibende Funktionsperiode bis 28. Februar 2017):
Vertrauensperson: O.Univ.Prof. DI Dr. Robert HOLDRICH

Stellvertretende Vertrauensperson: Dr.in Kendra STEPPUTAT M.A.

Mitglieder der Untersuchungskommission gemd&B § 7 (3) der Richtlinie

(Funktionsperiode 20. Mai 2015 bis 20. Mai 2018):
Univ.Prof. Dr. Klaus ARINGER M.A. Univ.Prof. Mag. Dr. Martin EYBL (MDW)

Ao.Univ.Prof.in Dr.in Ingeborg HARER
Fir den Senat
Revers

Richtline des Rektorats

http:/ /www.kug.ac.at /fileadmin/media /direktion_v_75 /Dokumente /Sondermitteilungsblaetter /stu-
dienjahr 2009 10/smb7/smb7 S4 bis_S14 Richtlinie Plagiatsbekdmpfung.pdf

CAMPUS 02 Fachhochschule der Wirtschaft (1.193 Studierende)
Beschwerdeausschuss des FH-Kollegiums

https: / /www.campus02.at /uploads/AllgemeinePrfungsordnungFHCAMPUSO02 18062015 9521
DE.pdf

§ 18 Rechtsschutz
(1) Die Berufung gegen die Beurteilung einer Leistung ist unzuldssig.

(2) Wenn die Durchfihrung einer negativ beurteilten Prifung einen Mangel aufweist,

kann von der oder dem Studierenden innerhalb von zwei Wochen ab Bekanntgabe der negativen
Beurteilung eine Beschwerde bei der Studiengangsleitung eingebracht werden, welche die Priifung
aufheben kann. Der Mangel ist von der Studierenden bzw. vom Studierenden glaubhaft zu machen.
Wourde diese Prifung von der Studiengangsleitung selbst durchgefihrt oder hatte die Studiengangs-
leitung den Vorsitz des Prifungssenats inne, so ist die Beschwerde beim FH-Kollegium einzubringen.
Bis zur Entscheidung Uber die Beschwerde kénnen von den Studierenden Lehrveranstaltungen weiter-
hin besucht werden. Der Antritt zu der Prifung, die aufgehoben wurde, ist auf die zulassige Zahl der
Antritte nicht anzurechnen.

(3) Gegen andere studienrechtliche Entscheidungen im Prifungswesen kann von der oder dem Studie-
renden innerhalb von zwei Wochen ab Bekanntgabe der Entscheidung eine Beschwerde bei der Stu-
diengangsleitung eingebracht werden, welche die Entscheidung abéndern kann. Der/Die Studieren-
de hat zu begrinden, warum die Entscheidung in faktischer oder rechtlicher Hinsicht mangelhaft ist.
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Wourde die Entscheidung von der Studiengangsleitung selbst getroffen, so ist die Beschwerde beim
FH-Kollegium einzubringen.

(4) Gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung Gber Beschwerden im Sinne der Abs 2 und 3
steht der oder dem Studierenden eine Beschwerde gemdB § 7 Geschaftsordnung des Fachhochschul-
kollegiums der FH CAMPUS 02 offen. Die Beschwerde ist innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab
Bekanntgabe der Entscheidung der Studiengangsleitung einzubringen.

(5) Beschwerden an das FH-Kollegium sind unmittelbar bei der Leiterin/beim Leiter des FHKollegiums
einzubringen.

CAMPUS 02 Fachhochschule der Wirtschaft (1.193 Studierende)
Psychologische Beratung fir Studierende

http: //www.campus02.at/DE/Informationen/Studierende /Psychologische%20Beratung/
Psychologische+Beratung.aspx

Psychologische Beratung fiir Studierende

Die FH CAMPUS 02 erméglicht seit 2006 psychologische Beratung fir Studierende mit dem Ziel, im-
mer dann unterstitzend zur Seite zu stehen, wenn beim Studium Probleme aufireten, die alleine nicht
mehr gel6st werden kénnen. Um das mit einigen Beispielen konkret zu machen:

* Das Studium wird massiv durch persdnliche Konflikte beeintrdchtigt.
* Die Mehrfachbelastung durch Studium, Berufstétigkeit und /oder Familie erscheint unertréglich.
* Prifungsstress oder Prifungsangst verhindern ein erfolgreiches Vorankommen im Studium, usw.

Sollten diese oder vergleichbare Situationen auftreten, kénnen Studierende auf eine Psychologin
bzw. einen Psychologen der eigenen Wahl (oder auch auf uns bereits bekannte Psychologinnen und
Psychologen) zuriickzugreifen, mit denen sie direkt einen passenden Termin fir ein Beratungsge-
sprdch abstimmen. Die FH CAMPUS 02 wird diese Beratungsgesprdche finanziell unterstitzen.

Um die Vertraulichkeit im Verhéltnis zur FH CAMPUS 02 zu gewdhrleisten erfolgt die Abwicklung der
Refundierung an den/die Studierende/n durch die OH, die dafir von der FH ein Budget zur Verfi-
gung gestellt bekommt.

Kontakt:
Bitte senden Sie ein Mail an die folgende Adresse unter Angabe lhrer Telefonnummer, die OH wird
Sie dann entsprechend kontaktieren: oeh@campus02.at

Oder wenden Sie sich direkt an:
http: / /oeh.campus02.at/2page _id=816
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FH St. Polten( 2.039 Studierende)
Beschwerdekommission des FH-Kollegiums

https: / /www.fthstp.ac.at/de /uber-uns /th-kollegium

FH-Kollegium

GemdaB § 10 FHStG hat die Fachhochschule St. Pélten ein FH-Kollegium eingesetzt,
das sich um Durchfihrung und Organisation des Lehr- und Prifungsbetriebes kimmert.
Das FH-Kollegium der Fachhochschule St. Polten setzt sich aus den Studiengangs-
leiterlnnen,  Vertreterlnnen der Lehre sowie  Studierendenvertreterlnnen  zusammen.

Beschwerdekommission des FH-Kollegiums
Laut §10 FHStG haben Studierende und Aufnahmewerberlnnen die Méglichkeit beim Kollegium Be-
schwerden gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung einzubringen.

Die Beschwerden kénnen persdnlich oder iber die Studierendenvertretung eingebracht werden.
Direkte Ansprechperson ist die FH-Kollegiumsleitung kollegium@fhstp.ac.at

Zur Bearbeitung etwaiger Beschwerden gegeniber Entscheidungen der Studiengangsleitung kann
vom Kollegium eine Beschwerdekommission eingerichtet werden.

Ombudsstelle fir Studierende im Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
Die  Ombudsstelle  fir  Studierende  berdt bei  Fragen zum  Studien-,  Lehr-
. Prifungs-, Service- und Verwaltungsbetrieb an hochschulischen Einrich-
tungen. Sie hilft und vermittelt bei Problemen in den genannten Bereichen.
Nd&here Informationen bei www.hochschulombudsmann.at

Universitdt Wien (92.993 Studierende)
Ombudsstelle fir internationale Programmstudierende

Ombudsstelle der Universitdt Wien fir internationale Programmstudierende

Die Universitat Wien hat eine Ombudsstelle eingerichtet, die von internationalen Programmstudie-
renden (=Studierende, die im Rahmen eines Austauschprogramms wie z. B. ERASMUS oder Non-EU
Student Exchange Program an der Universitdt Wien studieren) bei etwaigen Problemen im Zusam-
menhang mit dem Studium kontaktiert werden kann.

Bitte richten Sie lhre Beschwerde in Form eines Mails an lottelis.moser@univie.ac.at
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Bitte stellen Sie lhr Problem kurz dar; falls ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin der Universitat Wien
involviert ist, nennen Sie bitte den Namen.

Universitdt Wien (92.993 Studierende)
Ombudsstelle zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis

http: / /forschung.univie.ac.at/ombudsstelle

Ombudsstelle  der  Universitdt Wien zur Sicherung guter  wissenschaftlicher  Praxis
Die Universitat Wien ist Mitglied der Osterreichischen Agentur fir wissenschaftliche Integritét
(OeAWI). Die Ombudsstelle der Universitdt Wien sieht sich als erste Anlaufstel-
le fir Forschende, die Vorwirfe wissenschaftlichen Fehlverhaltens erheben. Es steht Ih-
nen selbstversténdlich auch frei, sich direkt an die Agentur zu wenden. Fir Plagiatsvorwir-
fe bei Diplomarbeiten oder Dissertationen wenden Sie sich bitte direkt an den Studienprdses.

Mitglieder der Ombudsstelle 2014-2017

ao. Univ.-Prof. Dr. Stefan Hammer

E-Mail: s'refan.hommer(@univie.ac.at

Rechtswissenschaftliche Fakultat

Institut fir Rechtsphilosophie, Religions- und Kulturrecht
Univ.-Prof. Mag. Dr. Verena Jantsch-Plunger

E-Mail: verena.jantsch(@univie.ac.atonline.univie.ac.at /inst

Zentrum fir Molekularbiologie

Department fir Chromosomenbiologie
Univ.-Prof. Dr. Ulrike Felt

E-Mail: uIrike.fel'r(@univie.ac.a'r

Fakultat fir Sozialwissenschaften

Institut fir Wissenschafts- und Technikforschung
Univ.-Prof. Mag. Dr. Bernhard Palme

E-Mail: bernhqrd.paIme(@univie.c:c.a'r

Historisch-Kulturwissenschaftliche Fakultat

Institut fir Alte Geschichte und Altertumskunde, Papyrologie und Epigraphik
Univ.-Prof. Dr. Joachim Schwermer

E-Mail: ]oachim.schwermer(@univie.ac.at
Fakultat fir Mathematik
Institut fir Mathematik

Ubermittlung der Unterlagen
Wir bitten Sie vor dem Erstgesprdch, alle Unterlagen (z.B. Publikationen), die fir die Beschwerde
relevant sind, direkt Dr. Lucas Zinner (siehe Kontakt) zukommen zu lassen.
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Koordination der Ombudsstelle
Zur administrativen Entlastung der Mitglieder der Ombudsstelle wurde eine operativ unterstijitzende
Einheit eingerichtet. Diese Aufgabe ibernimmt die DLE Forschungsservice und Nachwuchsférderung.

Kontaktperson:

Dr. Lucas Zinner

Tel.: +43 1-4277-18224

lucas.zinner(@univie.ac.at

Adresse der Ombudsstelle:

Universitat Wien

Ombudsstelle der Universitat Wien zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis
c/o DLE Forschungsservice und Nachwuchsférderung

Berggasse 7, 2. Stock

A-1090 Wien

Medizinische Universitdt Wien (7.732 Studierende)
Ombudsstelle fur Studierende

(noch nicht netzprésent)

Wirtschaftsuniversitdt Wien (22.825 Studierende)
Ombudsstelle fur Studierende

budsstelle-fuer-studierende /

Die WU hat mit 1. Oktober 2014 eine eigene Ombudsstelle fir Studierende institutionalisiert.
Als Ombudsmann fir Studierende der Wirtschaftsuniversitdt Wien stehe ich lhnen mit Rat und Tat
gerne zur Seite, wobei alle Anliegen auf Wunsch vertraulich behandelt werden.

Als Ombudsmann fungiere ich als erste Anlaufstelle fir Studierende bei studienbezogenen Be-
schwerden, Konflikten, Anliegen und Verbesserungsvorschldgen. Als Beispiele seien hier folgende
genannt:

. Konflikte in Lehrveranstaltungen, bei Prifungen, im Rahmen der Zulassung etc.

. Konflikte oder drohender Betreuungsabbruch bei der Abfassung einer Abschlussarbeit

. Kldrung des Sachverhaltes bei unterschiedlichen Auskinften durch verschiedene Einheiten
. Entgegennahme und Bearbeitung von Vorschldgen zur Verbesserung der Studienbedingun

gen bzw. der Services fir Studierende
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Origindres Ziel ist damit die Schaffung einer 18sungsorientierten Atmosphdre sowie die Kommunika-
tion und Initilerung von MaBBnahmen, die die Studienbedingungen fir alle Studierende verbessern.
Die Ombudsstelle stellt jedoch primér nicht den ersten Anlaufpunkt fir allgemeine Fragen zur Or-
ganisation des Studiums dar. Bei solchen Fragen wenden Sie sich bitte an das Study Service Center
oder die OH. Hingegen kann ich sehr wohl als Vermittlungsstelle zwischen Studierenden und WU-
Lehrenden oder WU-Serviceeinrichtungen bei Problemsituationen agieren. Aber natirlich bin auch
ich an bestehende Regelungen (Gesetze, Verordnungen, etc.) gebunden. Trotzdem soll dies einer
vermittelnden Tatigkeit keinen Abbruch tun.

In allen Fallen von Beldstigung (z.B.: Mobbing, sexuelle Beldstigung, physische oder psychische Ge-
walt) arbeite ich mit dem Arbeitskreis fir Gleichbehandlungsfragen (AKG) zusammen. Als weibliche
Ansprechperson bei diesbeziglichen Anfragen steht Ihnen im Study Service Center zusatzlich Fr. Ro-
mana Lughofer (romana.lughofer@wu.ac.at) zur Verfigung.

Grundsdatzlich kdnnen Sie mich gerne jederzeit via E-Mail oder telefonisch kontaktieren, wobei Sie Ihr
Anliegen kurz skizzieren sollten. Ein persdnlicher Kontakt ist danach sehr kurzfristig moglich.

Ich freue mich, meine Erfahrungen in die Dienste der Studierenden stellen zu dirfen.

Herbert Loicht

Als zentrale Ombudsstelle fir ganz Osterreich sei hier noch die Ombudsstelle fir Studierende im Bun-
desministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (www.hochschulombudsmann.at) genannt:

Leiter Herr Dr. Josef Leidenfrost, MA (Mediation) Stv. Leiterin Frau Mag. De Pellegrin

Dr. Herbert Loicht

Ombudsmann fir Studierende
Wirtschaftsuniversitat Wien

Vienna University of Economics and Business
Welthandelsplatz 1, Gebdude LC, 2.Stock
A-1020 Vienna, Austria

Tel: + 43131336 /5041

Mobil: + 43 676 8213 5041

Email: herbert.loicht@wu.ac.at

Technische Universitdt Wien (29.002 Studierende)
Plagiatsprifung an den Fakultdten

(noch nicht netzpréisent)
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Universitdt fur Bodenkultur Wien (12.324 Studierende)
Ombudsstelle zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis

http://www.boku.ac.at /fos /themen/ombudsstelle /

Redlichkeit in der wissenschaftlichen Arbeit kann weder durch eine Verordnung noch durch ein Regel-
werk garantiert werden. Letztendlich liegt die moralische Verantwortung bei der einzelnen Person.
Die Ombudsstelle zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis an der Universitat fir Bodenkultur
soll aber einen Mindeststandard garantieren, um wissenschaftliches Fehlverhalten an der BOKU zu
unterbinden.

Die Ombudsstelle steht allen Mitarbeiterinnen der Universitdat fir Bodenkultur als Ansprechstelle zur
Verfigung, die ein mdgliches wissenschafliches Fehlverhalten aufzeigen wollen. Der Schutz der Wiir-
de und des guten Rufes aller Beteiligten ist dabei oberstes Prinzip.

Leitung

Ao.Univ.-Prof. i.R. DI Dr. Herbert Hager
herbert.hager@boku.ac.at

Tel: 47654-4121

Stellvertreterlnnen:

Ao.Univ.Prof.i.R. Dr.iur. Ruth Elvira Groiss
Univ.Prof. Dipl.-Ing. Dr.nat.techn. Raimund Haberl

Veterindrmedizinische Universitdt Wien (2.344 Studierende)
Ombudsstelle fir die Einhaltung der guten wissenschaftlichen Praxis

http://www.vetmeduni.ac.at/de /forschung /forschungsstrategie /gute-wissenschaftliche-praxis/

Gute Wissenschaftliche Praxis
Ombudsstelle fir die Einhaltung der guten wissenschaftlichen Praxis an der Vetmeduni Vienna

Die Ombudsstelle der Vetmeduni ist die interne Beratungsstelle fur alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die Fragen beziglich der Regeln der Guten Wissenschaftlichen Praxis haben. Die Ombuds-
personen kdnnen zu allen Belangen der Guten Wissenschaftlichen Praxis kontaktiert werden und ha-
ben den Auftrag, Beschwerden zu prifen und gegebenenfalls VerstéBe weiter untersuchen zu lassen.
Die Ombudsstelle ist eine Schlichtungsstelle und die Ombudspersonen treten in Beschwerdefdllen
als Vermittlerlnnen auf. Ist eine Schlichtung nicht méglich, kann die verantwortliche Ombudsperson
auf Wunsch einer beteiligten Partei eine Stellungnahme abgeben und diese an das Vizerektorat
fir Forschung weiterleiten. Das Rektorat/Vizerektorat fir Forschung entscheidet gemeinsam mit der
Ombudsstelle Gber eine Anfrage bei der Agentur fir wissenschaftliche Integritat (Zur Website der
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Agentur fir Wissenschaftliche Integritét). Zusdtzlich steht es natirlich jeder Beschwerdefishrerin/je-
dem Beschwerdefihrer offen, auch direkt Anfragen an die Agentur zu stellen.

Grundsatzlich werden alle Anfragen an die Ombudsstelle vertraulich behandelt. Die Kontaktauf-
nahme mit betroffenen Personen erfolgt nur mit Einwilligung derjenigen/desjenigen, der die Anfrage
gestellt hat. Wenn die Ombudsstelle zu dem Schluss kommt, dass ein begrindeter Verdacht auf wis-
senschaftliches Fehlverhalten oder ein VerstoB gegen giltige Rechtsvorschriften vorliegt, erfolgt eine
Meldung an das Vizerektorat fir Forschung.

Wissenschaftliches Fehlverhalten
»Ein wissenschaftliches Fehlverhalten liegt vor:

1. Bei vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Falschangaben in einem wissenschaftlichen Zusammen-
hang; entscheidend sind jeweils die Umstdnde des Einzelfalls. Falschangaben sind insbesondere:
a) das Erfinden von Daten
b) das Verfalschen von Daten, z. B.
- durch Herausnahme unerwinschter Ergebnisse, ohne dies offenzulegen:
- durch Manipulation einer Darstellung oder Abbildung
c) unrichtige Angaben in einem Bewerbungsschreiben oder einem Férderantrag (einschlieBlich Falscha
gaben zum Publikationsorgan und zu im Druck befindlichen Versffentlichungen):
d) wahrheitswidrige Behauptungen, eingereichte Arbeiten seien durch
(bestimmte) Fachwissenschafterinnen oder Fachwissenschafter geprift;
e) Befurwortung von Arbeiten anderer zur Veréffentlichung, ohne sie geprift zu haben.

2. bei Verletzung des geistigen Eigentums anderer Wissenschafterinnen und Wissenschafter. Sie
liegt insbesondere vor bei
a) unbefugter Verwertung unter AusmalB der Autorenschaft (Plagiat);
b) der Ausbeutung von fremdem Forschungsansdtzen und Ideen, insbesondere als Gutachterinnen
oder Gutachter (Ideendiebstahl);
c) der AnmaBung oder Hinnahme unbegrindeter wissenschaftlicher Autoren-

oder Mitautorenschaft;
d) der unbefugten Versffentlichung und unbefugte Zugdnglichmachung gegeniber Dritten, solange
die Autorin oder der Autor das Werk, die Erkenntnis, die Hypothese, die Lehrmeinung oder den For-
schungsansatz noch nicht veréffentlicht hat;

3. bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Behinderung der Forschungstatigkeit anderer Wissen-
schafterlnnen und Wissenschafter sowie bei leichtfertigen und unlauteren Versuchen, das wissen-
schaftliche Ansehen einer oder eines anderen zu mindern;

4. bei Sabotage von Forschungstdtigkeit (einschlieBlich dem Beschddigen, Zerstéren oder Manipu-
lieren von Versuchsanordnungen, Geraten, Unterlagen, Hardware, Software, Chemikalien oder sons-
tiger Dachen, die eine andere Wissenschafterin oder ein anderer Wissenschafter zur Durchfihrung
seiner Forschung bendtigt);

5. bei Beseitigung von Primérdaten und Verletzung der Dokumentation- und Aufbewahrungspflicht
(Quelle: Osterreichische Agentur fir wissenschaftliche Integritat: Richtlinien zur Untersuchung von Vor-
wirfen wissenschaftlichen Fehlverhaltens) Zur Definition von wissenschaftlichem Fehlverhalten (Agen-
tur fUr wissenschaftliche Integritat)
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Ombudspersonen

O.Univ.-Prof. Dr.med.vet. Mathias Muller

T +43 1 25077-5620

Stellvertretung

Ao.Univ.-Prof. Dr.med.vet. Barbara Nell Dipl.ECVO
T+43 1 25077-5332

Univ.-Prof. Dr.med.vet. Hans Tillmann RUmenapf
T+43 1 25077-2300

FHWien der WKW (2.571 Studierende)
Ombudsstelle fur Studierende

http: / /www.fh-wien.ac.at/campus-leben/ombudsstelle

Ombudsstelle fur Studierende

Die FHWien der WKW hat eine Ombudsstelle fir Studierende eingerichtet. Sie dient
der unabhdngigen Qualitatssicherung. Studierende kdnnen sich an diese wenden, nach-
dem bei Antrdgen und Schwierigkeiten alle vorherigen Instanzen durchlaufen wurden.

Details dazu finden Sie im Informationsblatt der Ombudsstelle.
Ombudsstelle fir Studierende der FHWien der WKW

1. Zielsetzung

a. Studierenden soll die Méglichkeit geboten werden, in bestimmten Anlassfallen, Beschwerden oder

bestimmte Antrdge an eine Instanz zu kommunizieren, die

* unabhdngig vom Erhalter ist

* nicht Leiterln eines bestehenden Institutes des Erhalters ist

* umfassendes Wissen iUber die rechtlichen Rahmenbedingungen fir ein Studium an einer fachhoch-
schulischen Einrichtung besitzt

2. Méglichkeiten des Anrufs der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle kann ausschlieBlich zu folgenden Problemfdallen kontaktiert werden:

a. Ausschluss eines Studierenden vom Studium an den FHW der WKW.

b. Negative Beurteilung einer kommissionellen Prifung.

c. Nichteinhaltung der geltenden Prifungsordnung.

d. VerstéBe gegen Vorschriften des FHStG bzw. nachgelagerter verbindlicher Regelungen

In Fallen des Plagiatsverdachts wird die Ombudsstelle von der Kollegiumsleitung kontaktiert und gibt
eine Stellungnahme ab.

3. Voraussetzungen der Behandlungswirdigkeit einer Beschwerde durch die Ombudsstelle

Es missen im Vorfeld erfolglos alle verfigbaren internen Instanzen mit der Beschwerde befasst wor-
den sein.

Je nach konkretem Themengebiet kénnen das sein:

* Lehrende
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* Studiengangsleiterlnnen
* Institutsleiterlnnen

4. Arbeitsweise der Ombudsstelle

a. die Ombudsstelle agiert weisungsfrei

b. die Ombudsstelle bespricht mit dem/der Beschwerdefihrerin die Sachlage. Wenn sich herausstellt,
dass die Voraussetzungen gem. Punkt 2. oder 3. nicht erfillt sind, hat die Ombudsstelle die Beschwer-
de zurickzuweisen.

c. Sind die Punkte 2 und 3. erfillt, geht die Ombudsstelle durch die Evaluierung aller vorliegenden
Fakten der Beschwerde nach. Dazu hat die Ombudsstelle das Recht, alle verfigbaren Unterlagen
und Daten die in Zusammenhang mit der Beschwerde stehen einzusehen.

d. die Annahme einer Beschwerde setzt MaBnahmen des Institutes bzw. des Erhalters fur die Daver
des Verfahrens aus (aufschiebende Wirkung.)

e. Wenn es die Ombudsstelle fir geboten hdlt, kann sie beteiligte Personen (z.B. den/die Lehrende,
Studienkolleglnnen,...) interviewen. Alle Personen, die in einem Vertragsverhdltnis zum Erhalter stehen,
sind verpflichtet so rasch wie mdglich, wahrheitsgemd&B Auskunft zu erteilen.

f. In jedem Fall hat die Ombudsstelle die Sachlage mit der jeweiligen Institutsleitung und dem/der
Beschwerdefihrerin zu besprechen.

g. Wenn es die Ombudsstelle fir erforderlich erachtet, kann die Rechtsmeinung der Osterreichischen
Ombudsstelle fir Studierende eingeholt werden.

h. Die Ombudsstelle fertigt einen abschlieBenden Bericht an, der schlissig dariber Auskunft zu geben
hat, ob im Fall dem/der Beschwerdefiihrerin in einem der unter Punkt 2. aufgelisteten Punkte gegen
geltende Gesetzte, Richtlinien oder Regelungen verstoBen wurde.

i. Der schriftliche Bericht ist folgendem Personenkreis persénlich zu bergeben:

* dem/der Beschwerdefijhrerin

der Leitung des Kollegiums
dem/der Institutsleiterln des/der Beschwerdefihrerin

5. Konsequenzen

a. Das Kollegium hat zu prifen, ob ein systematischer Fehler in einem internen Ablauf vorliegt, und
leitet ggf. entsprechende, allgemeingiiltige Korrekturen ein. In diesen Prozess ist der/die Leiterln QM
des Erhalters, sowie die Ombudsstelle beizuziehen.

b. Die Ombudsstelle legt alle erstellten Unterlagen und Berichte chronologisch ab. Zugang zu den
Unterlagen haben, neben der Ombudsstelle nur die Leitung des Kollegiums.

6. Die aktuelle Vertreterin der Ombudsstelle der FHW der WKW ist:
Univ. Prof. Dr. Monika Petermandll

E-Mail: moniko.pe'rermomdI(@fh-wien.ac.at

Kontakt

Univ. Prof. Dr. Monika Petermandl
Didaktik, Ombudsfrau fir Studierende
monika.petermandl(@fh-wien.ac.at
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FH Campus Wien (4.588 Studierende)
Stelle fir Gleichbehandlungsfragen

https: / /www.fh-campuswien.ac.at /die-fh /werte /gender-diversity.html

Die Stelle fur Gleichbehandlungsfragen ist Anlaufstelle bei Diskriminierungsproblemen an der FH

Campus Wien z. B. in Bezug auf Geschlecht, Behinderung, Alter, ethnische Zugehdrigkeit, Religion/

Weltanschauung, sexuelle Orientierung. Die Stelle fir Gleichbehandlungsfragen bietet juristische

Auskunft und Beratung zur

*  Gleichbehandlung von Bewerberlnnen vor Studienbeginn (z. B. Aufnahmeverfahren)

* Gleichbehandlung von Studierenden

* Gleichbehandlung bei Personalfragen (hauptamtlich und nebenberuflich Lehrende und Forschen-
de sowie Angestellte und freie Mitarbeitende - auch von Tochtergesellschaften)

Sie wurde eingerichtet, um die Chancengleichheit aller mit der FH Campus Wien assoziierten Men-
schen voranzutreiben und das Entgegenwirken bei Diskriminierungen innerhalb der FH zu férdern.

Ansprechperson

Telefonberatung
Freitags (Ausnahme Fenstertage),

12.00-13.00 Uhr

Mag.a Andrea Ludwig
T: +43 676 840 348 240

leichbehandlun fh-campuswien.ac.at

Andrea Ludwig ist in ihrer Funktion unabhdngig und weisungsfrei. lhre Anliegen werden vertraulich
behandelt.Sie ist Juristin und Expertin im Bereich Antidiskriminierung. Seit Oktober 2008 ist sie als
Leiterin der Rechtsdurchsetzung beim Klagsverband tatig. lhre Schwerpunkte liegen in der Rechtsbe-
ratung, der zielgruppengerechten Aufbereitung der Rechtssprechung und der gerichtlichen Durchset-
zung von Ansprichen aus dem Antidiskriminierungsrecht.
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Fachhochschule Technikum Wien (3.825 Studierende)
Ombudsstelle Studienrecht

Die ,,Ombudsstelle Studienrecht” ist fir die Beratung und Vermittlung in studienrechtlichen Angele-
genheiten zustdndig. Die Angehdrigen (Assistentlnnen, Lehrende, Studierende, Studierendenvertrete-
rinnen, Studiengangsleiterinnen...) der FH kénnen sich in Problem- und Konfliktfdllen studienrechtli-
cher Art an die Ombudsstelle wenden.

Die Ombudsstelle befasst sich nicht mit allgemeiner Hilfe und Beratung in Fragen des studentischen
Lebens (z.B. Unterstitzungen, Férderungen, Wohnung...) und nicht mit Fragen, die die Gleichstellungs-
problematik betreffen (vgl. Gender / Diversity-Verantwortliche der FHTW).

Die Ombudsstelle agiert unparteiisch und hat im Wesentlichen die Aufgabe der Konfliktprdvention
(Information, Beratung) und Konfliktlésung (Vermittlung). Sie versucht, Konflikte auf Studiengangsebe-
ne durch geeignete KommunikationsmaBnahmen zu 16sen, bevor der Instanzenzug gem. FHStG in

Anspruch genommen wird. Falls das nicht gelingt, unterstitzt die Ombudsstelle das Rektorat bzw.

FH-Kollegium beim Management von Beschwerden gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung.

Die Aufgaben der Ombudsstelle sind:

* Information und Beratung der Angehdrigen der FHTW in studienrechtlichen Angelegenheiten

*  Kommunikation mit beteiligten Personen in konkreten, sich abzeichnenden Konfliktfallen

*  Management von Beschwerden im Sinne des § 10 Abs. 3 Z 1 FHStG idgF (Beschwerden gegen
die Entscheidung der Studiengangsleitung)

*  Abstimmung und Austausch mit der HTW in studienrechtlichen Angelegenheiten

* Dokumentation einzelner Fdlle und Weiterentwicklung des Satzungsteils Studienrechtliche Bestim-
mungen / Priffungsordnung im Rahmen der ,,AG Studienrecht* des FH-Kollegiums

Die Aufgaben der Ombudsstelle werden in enger Abstimmung mit der Servicestelle ,,Qualitéts- und
Studiengangsentwicklung” wahrgenommen.

Kontakt und Terminvereinbarung:
Mag. Eva Vogt

Email: ombudss’relIe(@technikum-wien.at
Telefon: +43 1 333 40 77 — 348
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Fachhochschule des bfi Wien GmbH (2.049 Studierende)
Ombudsstelle zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis

Die FH des bfi Wien ist seit 2012 Mitglied der Agentur fir wissenschaftliche Integritat (OeAWI) und
hat sich damit verpflichtet, gravierende Fdlle wissenschaftlichen Fehlverhaltens an die Agentur zu
melden und die wissenschaftliche Qualitdtskontrolle weiter zu entwickeln.

Mit der Grindung der Ombudsstelle zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis, die erste dieser
Art im Fachhochschulsektor, setzt die FH des bfi Wien einen weiteren Schritt in Richtung Qualitéts-
fhrerschaft. Die Ombudsstelle ist Ansprechpartner fir wissenschaftliches Fehlverhalten sowohl von
Studierenden als auch des hauptberuflichen Lehr- und Forschungspersonals.

Die Ombudsstelle setzt sich aus den Mitgliedern des Qualitatszirkels Forschung und Entwicklung (F&E)
unter der Fihrung der Kollegiumsleitung zusammen. Die Ombudsstelle fur wissenschaftliches Fehlver-
halten tagt anlassbezogen, mindestens jedoch einmal jdhrlich.

ombudsstelle@fh-vie.ac.at

FH Burgenland (1.561 Studierende)
Arbeitsausschuss fir Gleichbehandlung und Beschwerde

http:/ /www.th-burgenland.at /fileadmin /user_upload /PDFs /Kollegium /KO0240 | _0O1_Statut_Ar-
beitsausschuss_Gleichbehandlung.pdf

Statut des Arbeitsausschusses fir Beschwerde & Gleichbehandlung
Version 2.0
Inkraftgetreten am 27.02.201 3 durch Beschluss des Kollegiums und im Einvernehmen mit dem Erhalter.

Prdambel
GemdB Fachhochschulstudiengesetz (FHStG) § 10 (10) sind die Einrichtung allfdlliger Arbeitsaus-
schisse und deren Statuten in die Satzung aufzunehmen. Das vorliegende Dokument beschreibt das
Statut des Arbeitsausschusses fir Beschwerde & Gleichbehandlung.

1. Ziel
1.1 Der Ausschuss versteht sich als Plattform im Bereich Beschwerde & Gleichbehandlung fir den
Austausch zwischen den Hochschulangehdrigen aus unterschiedlichen Fachrichtungen und Tatigkeits-
feldern, in unterschiedlichen Funktionen und mit unterschiedlichen Aufgabenbereichen.
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1.2 Es werden Gleichbehandlungsangelegenheiten von sémtlichen in der Organisation vertretenen
Gruppierungen behandelt bzw. thematisiert sowie Beschwerden von Studierenden gegen Entschei-
dungen der Studiengangsleitung.

2. Aufgaben
2.1 Erarbeitung, Evaluierung und Weiterentwicklung von Gleichbehandlungsgrundsdtzen und Grund-
lagen fir deren Umsetzung.
2.2 Erarbeitung, Evaluierung und Weiterentwicklung von MaBBnahmen zur Gleichstellung von Mé&nnern
und Frauen gemdB FHStG § 10 (3) Ziffer 10 2.3 Erarbeitung, Evaluierung und Weiterentwicklung von
Bestimmung Uber Frauenférderung (Frauenforderungsplan) gemdaB FHStG § 10 (3) Ziffer 10
2.4 Behandlung von Beschwerden im Bereich Gleichbehandlung
2.5 Behandlung von Beschwerden gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung gemaB § 10 (6).

3. Arbeitsweise
3.1 Grundsdatzlich gilt die in der Geschdftsordnung des Kollegiums angefiihrte Arbeitsweise fur Ar-
beitsausschisse.
3.2 Zu den Aufgaben gemdB 2.1, 2.2 und 2.3 bringt der Ausschuss selbststéndig Vorschldge ins Kol-
legium ein oder wird von diesem beauftragt Entscheidungsgrundlagen zu erarbeiten.
3.3 Zu den Aufgaben gemdB 2.4 und 2.5 wird der Ausschuss vom Kollegium beauftragt Entschei-
dungsgrundlagen zu erarbeiten. Beschwerden sind an die Kollegiumsleiterin/den Kollegiumsleiter zu
richten. In der Regel werden diese in der ndchsten Sitzung behandelt und gegebenenfalls an den
Ausschuss verwiesen. In zeitlich dringenden Fdllen, im Speziellen bei Aufgaben gemdB 2.5, kann die
Beschwerde direkt an den Ausschuss verwiesen werden, um in der zeitlich ndchsten Sitzung des Fach-
hochschulkollegiums mit bereits erarbeiteten Entscheidungsgrundlagen behandelt zu werden.
3.4 Mindestens einmal pro Semester bzw. bei Bedarf sind Sitzungen vom Vorsitzenden/von der Vor-
sitzenden des Ausschusses einzuberufen.
3.5 Auf Antrag kann mit Zustimmung von mindestens der Hdlfte der Ausschussmitglieder eine auBBer-
ordentliche Sitzung einberufen werden.
3.6 Das Protokoll der Ausschusssitzungen ist innerhalb von zwei Wochen nach der Sitzung vom Proto-
kollfihrer/ von der Protokollfihrerin an die Ausschussmitglieder per mail zu verschicken.

4. Zusammensetzung
4.1 Im Ausschuss sollen, wenn mdglich, sdmtliche Organisationseinheiten der Fachhochschule vertreten
sein und daher auch Mitglieder von auBBerhalb des Kollegiums mitarbeiten.
4.2 Mitglieder des Ausschusses sind:
- Die Kollegiumsleitung,
- drei Mitglieder des Kollegiums, die vom Kollegium per Beschluss bestimmt werden
- die / der Gleichbehandlungsbeaufiragte der Fachhochschule Burgenland
- eine Vertreterin / ein Vertreter der Geschéaftsfihrung (fir Aufgaben gemdB 2.1 — 2.4)
4.2 Der Ausschuss kann Auskunftspersonen zu den Sitzungen und zur Mitarbeit einladen.
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BUNDESWEIT TATIGE EINRICHTUNGEN:

Nationalagentur Lebenslanges Lernen
Erasmus+ Ombudsstelle

http: //www.bildung.erasmusplus.at /thematische _initiativen /ombudsstelle /ombudsstelle /

lhr Anliegen ist uns wichtig

Die Ombudsstelle in der Nationalagentur Lebenslanges Lernen befasst sich mit Anregungen, Win-

schen sowie Beschwerden von Kundinnen und Kunden in Bezug auf die von der Nationalagentur an-

gebotenen Serviceleistungen.

Diese Ombudsstelle steht allen Kundinnen und Kunden der Nationalagentur Lebenslanges Lernen zur

Verfigung:

* potentiellen und geférderten Antragstellern

* Beginstigten von Projekten aus dem EU Programm Erasmus+: Schulbildung, Hochschulbildung,
Berufsbildung, und Erwachsenenbildung

* NutznieBern der zahlreichen zusdtzlichen Serviceleistungen der Nationalagentur Lebenslanges
Lernen wie Euroguidance und Europass

Kontaktdaten:
Susanne Krischanitz
Ombudstelle

T +43 1 53408-682

E susclnne.krischqnitz(@oeqd.at

Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
Ombudsstelle fir Studierende

http: //www.hochschulombudsmann.at  http://www.hochschulombudsfrau.at

Hotline: Montag bis Freitag von 9.00 bis 16.00 Uhr, Ssterreichweit gebihrenfrei.

0800 311 650

Fragen, Probleme, Beschwerden beim Studium, die nicht vor Ort gekldrt oder gelést werden kénnen?
Egal, ob an einer Universitat (6ffentlich oder privat), an einer Fachhochschule oder an einer Pdda-
gogischen Hochschule:

Die Ombudsstelle fir Studierende im Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
steht mit Rat und Tat zur Seite. Kompetent, beratend, vertraulich.
Postadresse: Ombudsstelle fir Studierende, Minoritenplatz 5, 1010 Wien
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Telefon (gebihrenfrei): 0800-311 650 (Montag bis Freitag, 9 -16 Uhr)
Fax: 01 / 531 20 — 995544
Nach Vereinbarung ist auch ein persénliches Gesprédch mdglich.

Wer?/Wozu?
Die Ombudsstelle fur Studierende

Uberprift die an sie herangetragenen Anliegen, hilft bzw. vermittelt in Einzelfdllen gemeinsam mit
den jeweiligen Organen und Angehdrigen der Bildungseinrichtung oder bei anderen Stellen. Alle
Anliegen werden vertraulich behandelt.

unterstitzt MaBnahmen zur Verbesserung oder Behebung von Unzulénglichkeiten

weist auf Systemméngel hin

arbeitet mit Anwaltschaften, hochschulischen Informations- und Ombudsstellen sowie Interessens-
vertretungen und Dachverbdnden im Hochschulbereich zusammen

berat die Organe und Angehérigen der Bildungseinrichtungen

Fir wen?
Die Ombudsstelle fiir Studierende steht zur Verfiigung

allen in- und ausléndischen Studierenden/deren Vertretungen an Universitéten, Privatuniversité-
ten, Fachhochschulen sowie Pddagogischen Hochschulen

allen Studieninteressentinnen/Interessenten bzw. Studienbewerberinnen/Bewerbern an den ge-
nannten Institutionen

allen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern dieser Institutionen

allen ehemaligen Studierenden an diesen Institutionen

allen, die an hochschulischen Themen interessiert sind

Was?

Beraten: jede/jeder Studierende kann sich zur Information und Beratung im Studien-, Lehr-, Pri-
fungs-, Service- und Verwaltungsbetrieb an hochschulischen Bildungseinrichtungen an die Om-
budsstelle wenden

Helfen: Bei Problemen in den oben genannten Bereichen nimmt die Ombudsstelle Kontakt mit den
Verantwortlichen vor Ort auf und bemiht sich um Lésungen

Vermitteln: Bei Problemen, die nicht direkt an den Institutionen geregelt werden kénnen oder
mehre Institutionen betreffen, steht die Ombudsstelle fir Vermittlerdienste zur Verfigung

Welche Themen?

Zugangsregelungen, Aufnahmeverfahren an Hochschulinstitutionen
allgemeine Studienangelegenheiten (Studienangebote, Studienwahl)
inlandische und transnationale Studierendenmobilitat
Studienrechtliches ( Hochschul-Gesetze, Verordnungen und Erldsse, Prifungswesen)
Studienférderung ( Beihilfen, Inlands- und Auslandsstipendien)
Studienbeitrage (Vorschreibung, Einhebung, Befreiung)
Studienbedingungen

Studienwahl

Studienwechsel

Studieren mit Behinderung(en)

Studentenheimangelegenheiten

Was nicht?

Die Ombudsstelle fur Studierende kann

keine bestehenden Regelungen (Gesetze, Verordnungen, Erldsse) ad hoc abdndern,
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* keine Bescheide aufheben,

* nicht in laufende Verfahren eingreifen,

* nicht bei Gericht vertreten. Die Ombudsstelle fir Studierende hat keine Weisungsbefugnis.

* Ein schriftlicher oder persdnlicher Kontakt hemmt den Lauf allfalliger Rechtsmittelfristen bei lau-
fenden Verfahren nicht.

Dr. Josef Leidenfrost, MA (Mediation) Leiter der Ombudsstelle fir Studierende

European Network of Ombudsmen
in Higher Education (ENOHE)

http:/ /www.enohe.net/

ENOHE wurde 2003 im Rahmen einer Fachtagung von Hochschulombudsleuten an der Universitat
Amsterdam als informelles Netzwerk gegrindet. Heute gibt es rund 100 Mitglieder aus vier Kon-
tinenten, mit Schwerpunkt auf Europa. Die Hauptaktivitdten des Netzwerkes sind Jahrestagungen
(bisher zwolf, zuletzt 2015 in Innsbruck, demnéchst 2017 in Brissel), dazugehdrende Publikationen
sowie die Webpage http://www.enohe.net/.

Hauptziele von ENOHE sind:

* der Austausch Gber Arbeitsmethoden und berufliche Erfahrungen im Hochschulombudswesen,

* der Ausbau von vorhandenen Kenntnissen und bendtigten Fdhigkeiten sowie

* gemachten praktischen Erfahrungen.

Dazu sollen auch die sogenannten ,,Occasional Papers® beitragen, in denen Fachbeitrdge zu ein-
schldgigen Themen in den Bereichen Hochschulombudswesen, Beschwerde- und Beziehungsmanage-
ment aus der Sicht europdischer und internationaler Expertinnen und Experten verdffentlicht wer-
den. Das Netzwerk steht auch fir Institutionen zur Verfigung, die dabei sind oder sich Gberlegen,
Ombudsstellen einzurichten.

Rickfragen an: Dr. Josef Leidenfrost, MA (Mediation), ENOHE convenor, enohe@oiahe.org.uk oder
josef.leidenfrost@bmwfw.gv.at

European Network of
Ombudsmen In
Higher Education
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ENOHE Occasional Papers

The ENOHE Occxuoml Fapers aie a tenes of pubhcation mirmded to mionm i3 peaders about
ENOHE Occasional Faper Nr. 1: Knatl Holivop/Tosef T esdenfiost {eds )

Sinddent — Isbintyenal Relabionships m Tines of New Univeraty Mamapement

ENOHE Occazional Faper Nr. 2: Josef Tadenfioat (ad )

Change Mampement and New Governance m Emopean Higher Edneation-
Ombudimp as a Cominitrobon b Qualiby Assommee

ENOHE Occasional Paper Nr. 3: Hinz M. Eppenberger/Markns EamiTosef Leidenfrost/Eupen
Teuwten (eda )

Complications. Ariging fiom Tnterpersonal Dependency - The Ombmdoman‘s Role in Avoidine
and Solving Upcoming Problems and Conflict: in Institutions «f Higher Education

ENOHE Occazional Faper Nr. 4: Painck CratfTosef Lesdenfrost (ed. )
Ombulomen m Highes Edneation” Conmeellor, Stadent Advocate, Watzhdeg?

ENOHE Occazional Faper Nr. 5: Michael Reddy/Tosef T.adenfioat (eds )
Unreerites, Stoddents and Inthce:

ENOHE Occazional Faper Nr. §: Ulnke Beasiemel/Jotef Teulenfiost {eds )
Last 1o Teansibon? Defmmyp the Role of Omindsmen m the Develpos Bolopna Wiorld

ENOHE Occazional Faper Nr. 7: Marime Comway/Tosel Lesdenfinst {eds )
Hipher Education Fnstitnti

ENOHE Occazional Faper Nr. 3: Gerdmde Sponbolz/Tosef Leulenfiost (eds )

ENOHE Occazional Faper Nr. 9: Ewa Grurzyieles

Benefift of Digpute Reohation Syitems in Orpanization:; The Fxmmple of the Uivertity of
Waniaw Conflict Resohution System

ENOHE Occasional Paper Nr. 10: Jodef Tadenfiost {eds.)
{ln Houze) Medsshon = a Tool m Hhgher Educatwmn Confht Manapement The Aisinan
Expensenre
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Osterreichische Agentur fir
wissenschaftliche Integritédt (OAWI)

Die Osterreichische Agentur fir wissenschaftliche Integritdt (OeAWI) wurde Ende 2008 als Verein
von damals zwélf Grindungsmitgliedern ins Leben gerufen. Mittlerweile hat sie 37 Mitgliedsinstituti-
onen, dazu gehdéren alle 6sterreichischen Universitdten, Fachhochschulen, verschiedene auf3eruniver-
sitdre Forschungseinrichtungen und Forschungsférder-organisationen. Die Agentur finanziert sich aus-
schlieBBlich Gber deren Mitgliedsbeitrdge; die Beitrdge richten sich nach der Gré3e der Institution.
Die Agentur stellt ihr Wissen im Sinne der Prdvention von wissenschaftlichem Fehlverhalten
und zur Bewusstseinsbildung zur Verfigung. Unter anderem bietet sie Vortrdge und Work-
shops zum Thema ,gute wissenschaftliche Praxis“ fir Mitgliedsinstitutionen an. Bei Work-
shops diskutieren die Teilnehmenden in Kleingruppen Fdlle wissenschaftlichen Fehlverhaltens.

Kommission fir wissenschaftliche Integritdt

Die Kommission fur wissenschaftliche Integritét ist ein unabhdngiges Organ des Vereins, das sich im
speziellen mit Fallen wissenschaftlichen Fehlverhaltens befasst. Sie besteht aus sechs Mitgliedern, die
renommierte Wissenschaftler aus unterschiedlichen Fachgebieten sind. Die Mitglieder der Kommis-
sion kommen ausschlieBlich aus dem Ausland, um eine Unabhdngigkeit zum &sterreichischen Wissen-
schaftssystem zu gewdhrleisten. Die Kommission bietet eine neutrale und sachorientierte Plattform,
um (vermeintlichen) Fallen wissenschaftlichen Fehlverhaltens objektiv auf den Grund gehen zu kén-
nen. Sie arbeitet auf der Basis der Gesché&ftsordnung und den als Anhang formulierten Regeln zur
Sicherung der guten wissenschaftlichen Praxis (www.oeawi.at). Vertraulichkeit ist zum Schutz der

Hinweisgeber und der beschuldigten Personen ein wichtiges Prinzip der Kommissionsarbeit.

Eine Person oder die Leitung einer Institution wendet sich mit einem Verdacht an die Kommission. Die
Kommission prift dann, ob sie drtlich (Bezug zu Osterreich) und inhaltlich zusténdig ist: Die Kommis-
sion lehnt die Bearbeitung studienrechtlicher oder anderer rechtlicher Probleme oder von Fdllen, die
mehr als zehn Jahre zuriickliegen, ab. Kommt die Anfrage von einer Privatperson oder einer Instituti-
on, die nicht Mitglied der OeAW!I ist, behdlt sich die Kommission vor, ob sie die Anfrage bearbeitet.

Die Kommission beendet ihre Arbeit mit einer Stellungnahme, die an die betreffenden Personen bzw.
Institution ergeht. Die Kommission ist keine Entscheidungsinstanz und hat keine rechtliche Handhabe,
daher stellt der abschlieBende Brief eine Art Empfehlung dar. Die Institution selbst ist fir entspre-
chende MaBnahmen und Sanktionen verantwortlich.

Die Kommission hat bis Ende 2015 insgesamt 91 Anfragen bearbeitet. Viele der Anfragen waren
Rechtsstreitigkeiten oder betrafen studienrechtliche Probleme, fir die die Kommission nicht zusténdig
ist. Die bearbeiteten Fdlle werden in anonymisierter Form im Jahresbericht der Kommission auf der
Homepage der OeAWI verdffentlicht.

Internationale Vernetzung
Die OeAWI ist auBerdem Mitglied des European Network of Research Integrity Offices (ENRIO)

und ist so auch international mit dhnlichen Organisationen vernetzt. Mitglieder von ENRIO sind die
nationalen Verantwortlichen fir Wissenschaftliche Integritat aus derzeit 23 europdischen Landern.
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Seit April 2012 ist Dr. Nicole Féger, Leiterin der Geschdéftsstelle der OeAWI, auch die Vorsitzende
von ENRIO. Die Zusammenarbeit mit ENRIO ist nicht nur fir den Erfahrungsaustausch wichtig, sondern
war auch bei der Zusammenarbeit von ldnderibergreifenden Anfragen an die Kommission von gro-
Ber Hilfe.

Stand der Information: April 2016; weitere Informationen unter www.oeawi.at.

Rickfragen an:

Dr. Nicole Foger
Geschdaftsstelle der Agentur fir wissenschaftliche Integritat

Email: nicole.foeger(@oeawi.of
Tel: +43/1/40 24 052
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European Network of Research Integrity Offices
(ENRIO)

ENRIO wurde 2007 /2008 kurz nach der First World Conference on Research Integrity in Lissabon,
Portugal als informelles Netzwerk gegriindet. Heute sind Représentanten aus 23 europdischen Landern
Mitglied. Mitglieder kdnnen Vertreter folgender Organisationen sein:

a. Organisationen verantwortlich fir die Untersuchung von vermeintlichen Féllen wissenschaftlichen
Fehlverhaltens und /oder die Aufsicht solcher Untersuchungen

b. Organisationen und Agenturen, die wissenschaftliche Forschung férdern, in Ldndern, in denen es
keine Organisationen wie unter a. beschrieben gibt

c. Akademien oder andere Gesellschaften/Vereinigungen mit einem speziellen Interesse, wissen-
schaftliche Integritdt zu férdern; z.B. durch Trainingsangebote und/oder Etablierung von Regeln
oder Strukturen fir Untersuchungen wissenschaftlichen Fehlverhaltens

d. Andere relevante Organisationen, die die Ziele ENRIOs unterstitzen aber nicht unter a bis ¢ ent-
halten sind.

ENRIOs Ziele sind es, Bewusstsein fir wissenschaftliche Integritdt zu schaffen, Trainingsangebote zu
férdern und Wissen und Erfahrungen zu teilen, was Untersuchungen wissenschaftlichen Fehlverhaltens
angeht. Das Netzwerk unterstitzt vor allem Initiativen in Léndern, die noch keine nationale Struktur zur
wissenschaftlichen Integritdt haben, um diese aufzubauen.

Stand der Information: April 2016; weitere Informationen unter www.enrio.eu

Rickfragen an:
Dr. Nicole Féger

Chair of European Network of Research Integrity Offices
Email: chair@enrio.eu oder nicole.foeger@oeawi.at
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Mitglieder des European Network of Research
Integrity Offices

ENRIO: Members 2016

Members
ABBREVIATIONS
Austria OeAW| Austrian Agency for Research Integrity
Belgium VCWI Flemish Commission for Research Integrity
Croatia CESHE Croatian Committee on Ethics in Science and
Higher Education
Czech Republic Academy of Sciences of the Czech Republic
Denmark DCSD Danish Committees on Scientific Dishonesty
Estonia ETAg Estonian Research Council
Finland TENK Finnish Advisory Board on Research Integrity
France CNRS Centre national de la recherche scientifique
INSERM |nstitut national de la santé et de |a recherche
meédicale
Germany OMBUDSMAN Ombudsman fiir die Wissenschaft
Scilnt Scientificintegrity.de
Greece EARTHnet
RCR-Greece
EARTHnet
Ireland HRB Health Research Board
RIA Royal Irish Academy
Italy CNR Consiglio Nazionale delle Ricerche

Luxembourg FNR Fonds National de la Recherche
Netherlands LOWI National Board for Research Integrity

Norway ETIKKOM The National Committees for Research Ethics

Poland PAN Polska Akademia Nauk

Portugal FCT Portuguese Foundation for Science and Technology

Slovak Republic SRDA Slovak Research and Development Agency

Slovenia CWS Committee for women in science

Spain CSIC Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Sweden CEPN Expert Group for misconductin research at the
Central Ethical Review Board

Switzerland SA Swiss Academies of Arts and Sciences

United Kingdom UKRIO UK Research Integrity Office

© digitale-europakarte.d:
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Europdische Charta fir Forscher und
Verhaltenskodex fir die Einstellung von Forschenden

Charta und Verhaltenskodex

Die Europdische Kommission hat im Mdarz 2005 mit der ,Europdischen Charta fir Forscher und dem
Verhaltenskodex fir die Einstellung von Forschenden® eine Empfehlung fir verbesserte Besché&ftigungs-
und Arbeitsbedingungen fir hochqualifizierte Forschende in Europa verabschiedet. Die Charta und der
Verhaltenskodex sollen dazu beitragen, best practice im Hinblick auf Arbeits- und Anstellungsbedin-
gungen junger Forschender in Europa zu etablieren. Ziel dieser Bemihungen ist es auBerdem, durch
eine Optimierung der Forschungsbedingungen und den Ausbau der Forschungsmobilitét einen attrakti-
ven Arbeitsmarkt fir Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler in Europa zu schaffen.

Es steht den Wissenschafts- und Forschungs(férder-)einrichtungen grundsatzlich frei, die Charta und
den Verhaltenskodex zu unterzeichnen und die dort festgelegten Prinzipien anzuwenden. Artikel 32
der Muster-Finanzhilfevereinbarung weist allerdings darauf hin, dass die Zuwendungsempfdnger alle
MaBnahmen ergreifen missen, um die vorgenannten Prinzipien umzusetzen.

Europdische Charta fir Forschende

Die Europdische Charta fir Forschende richtet sich europaweit an alle Forschende und Forschungsfor-
derer, unabhéngig von Forschungsfeld und Position des wissenschaftlichen Personals. Sie behandelt die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Beschaftigungsverhdlinisse fir Forschende sowie Anforde-

rungen fir deren Arbeitgeber.

Einige Empfehlungen der Charta:

. Sicherstellung der Freiheit der Forschung durch den Arbeitgeber;

. Einhaltung ethischer Grundsdtze in der Forschung;

. Verbreitung und Verwertung von Forschungsergebnissen;

. verantwortungsbewusstes Management von Forschungsprojekten und Forschungsgeldern;

. Sensibilisierung fir den gesellschaftlichen Nutzen der eigenen Forschung;

. Laufbahnentwicklungsmdglichkeiten fir Forschende;

. Schaffung eines adéquaten Forschungsumfeldes, gute Betreuung und stabile Arbeitsverhdltnis
se;

. Soziale Absicherung und angemessene Bezahlung fur Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft
ler aller Karrierestufen;

. Hohere Wertschatzung fir mobile Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler.

Verhaltenskodex fir die Einstellung von Forschenden

Der Verhaltenskodex fir die Einstellung von Forschenden ist eine Ergdnzung zur Europdischen Charta
fUr Forschende und richtet sich an Institutionen, die Arbeitgeber von Forschungspersonal sind. Der Ko-
dex diskutiert konkrete Vorschlége fiur faire Rahmenbedingungen bei der Einstellung von Forschenden.

Einige Empfehlungen des Verhaltenskodex:

. offene und transparente Einstellungsverfahren;
. Gleichbehandlung aller Bewerber;
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. Méglichkeiten der Laufbahnentwicklung fir Forschende;
. Anerkennung von Mobilitétserfahrungen;
. Anerkennung von Berufserfahrung.

In Osterreich haben 37 Einrichtungen Charta und Verhaltenskodex unterzeichnet. Im Detail sind dies
BMWFW, FFG, FHK, FWF, OeAD-GesmbH, Joanneum Research, IMBA — Institute for Molecular Biology,
IMP-Research Institute of Molecular Pathology, IST Austria, Ludwig Boltzmann Gesellschaft, Osterreichi-
sche Akademie der Wissenschaften, SBA Research, Universitdtenkonferenz, FH Joanneum, IMC-Fach-
hochschule Krems, FH Technikum Wien, Universitat fir Weiterbildung Krems, Medizinische Universitat
Graz, Medizinische Universitat Innsbruck, Medizinische Universitat Wien, Universitat Graz, Johannes
Kepler Universitat Linz, Universitdt Mozarteum Salzburg, Universitat Graz, Universitat Klagenfurt, Uni-
versitdt Innsbruck, Universitat Salzburg, Universitat Wien, Universitat fur kinstlerische und industrielle
Gestaltung Linz, Universitat fir Bodenkultur, Veterindrmedizinische Universitat, Wirtschaftsuniversitat,
Montanuniversitat Leoben, Technische Universitdt Graz, Technische Universitdt Wien, Voestalpine Stahl
GmbH, Privatuniversitat Schloss Seeburg

Unter http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfm/rights/index ist die Aufstellung aller Einrichtungen, die
Charta und Verhaltenskodex unterzeichnet haben, abrufbar.

EUROPAISCHE
KOMMISSION

'sche Charta

von ‘Forschern

wWWww.europa.eu.int/eracareers/europeancharter

g
@
-
o
o
= |
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OSTERREILL
REETORENKONFERENZ

" HISCHE

Austnan Rectors’ Conference undersigns “The European Charter for Researchers™ and
“The Code of Conduct for the Recnutment of Researchers”

Vienna, 23" of January 2006

In its Plenary Session on January 23" 2006 the rectors of all Austan public
universities voled unammously m faveur of the Charter and Code published by the
European Commission on 119 March 2005,

The member mstitations of the Austnan Rectors’ Conference are mvited to undersign
the Charter and Code. The Austrian Rectors’ Conference will dissemunate as well as
promote and pursue its further and umely implementation

It has to be noted that many aspects of both the Charter and the Code have already
been mmplemented and are part of Austrian umiversity culmre. Nevertheless the
adoption of the Charter and Code will provide guidelines of enentanon that will be
frequently consulted by researchers as well as emplovers.

As a concludmg remark the Austnan Rectors’ Conference wants to pownt out that even
more has to be done to ensure better mobility of researchers by standardisabon. not
only regarding the geographucal realm of the Evropean Research Area but also bevond
its borders

The European Charter and Code could set a valuable example for the rest of the world.

The Presydent of the Auwstnan Fectors” Conference
Rector Prof Chnstoph Badelt

(/L;.!. A D~
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K

DATEFRERCHINO-E
R HHOTHECHLL

ROHEFIRERE

Vienna, 8 of August 2071

The Association of Universities of Appliad Sclences, Austria (THK)
undersigns , The European Charter for Researchers® and , The Code
of Conduct for the Recruibment of Researchers”

In ¥ Boasd Weeing of the FHK on May 1687 2011, the Ausirian Universites of
Apphed Scentes rapresamted Mrough an management boards and neads ok
councils respestvely hwads of degrea programa wobed ypnanmously lor the Charter
and Cate publiahad by the European Gomeriesian on 11" March 2005,

The mermtar inghlgions of |a FHE are invibad 1o underalgn the Chares gnd Coce.
The FHE wil J ssemirsie ac wal &s praomoia and persas bs furiher implameniaion.

it hag to be noted hal mary aspects 3l B the Chartar ard the Code heve almady
begn impkmentsd med sra part ol Austrian Lnharsiy ol Aaplisd Sciences culfura,
Meserthalcss fhe adophnn of the Charer and Code wil prowide guidelings of
arsritadon al wil be frequenty conuted by rasearchars 35 well 45 Grgiopars.

A5 @ concuding renars fhe SHE wanks i point cul thal evan mons has ko De coma o
araure bethar mobilby o rasearchers by standardizafion, nol only reganding ihe
geographical eaim ol the European Fasearn A i al2n beyond s bordars. In
shis respect i 15 he gim of FHKS' astivitiae 10 schiews grnerzl cordiions.

The Eurcpeas Charer and Code could set a vataable example ko e rest of tha
wird.

o
b
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Aus dem Tdtigkeitsbericht der
Ombudsstelle fir Studierende 2014/15

e Zur EinfGhrung von geeigneten Verfahren, eventuell in Form einer unparteiischen
Person (in der Art eines Ombudsmanns), um Beschwerden / Einspriche von For-
schern zu behandeln, einschlieBlich derer Uber Konflikte zwischen Betreuern und
Nachwuchsforschern.

[,,Europdische Charta fir Forscher’ und ,,Verhaltenskodex fiir die Einstellung von Forschern“
(2005/251/EG), Amtsblatt der Europdischen Union L75/67 vom 22. Mdrz 2005]

In den Grundsdtzen der ,,Europdischen Charta fir Forscher” und des ,,Verhaltenskodex fir die Einstel-
lung von Forschern® (http:/ /ec.europa.eu/euraxess/pdf /brochure_rights/eur_21620_de-en.pdf) sind
auch Vorschldge zur Behandlung von Beschwerden und Einspruchsverfahren an Hochschulen enthalten:

»Beschwerden® / Einspruchsverfahren

Arbeitgeber und Férderer von Forschern sollten in Ubereinstimmung mit einzelstaatlichen Regeln und
Vorschriften geeignete Verfahren einfihren, eventuell in Form einer unparteiischen Person (in der Art
eines Ombudsmanns), um Beschwerden / Einspriiche von Forschern zu behandeln, einschlieBlich derer
Uber Konflikte zwischen Betreuern und Nachwuchsforschern. Solche Verfahren sollten fir samtliches
Forschungspersonal vertrauliche, informelle Unterstitzung bei der Lésung von arbeitsbezogenen Kon-
flikten, Streitigkeiten und Klagen bieten mit dem Ziel einer fairen und gleichberechtigten Behandlung
innerhalb der Einrichtung und der Verbesserung der Gesamtqualitat des Arbeitsumfelds.” 17 von 21
osterreichischen 6ffentlichen Universitaten, drei von 21 Fachhochschulen sowie eine von zwdlf Privatuni-
versitdten haben zu dieser Empfehlung Letters of Endorsement geschrieben (http://ec.europa.eu/eura-
xess/index.cfm /rights /charterAndCode). Es ergeht der Vorschlag der Ombudsstelle fir Studierende,
dass diese Hochschulinstitutionen, soferne dies noch nicht erfolgt ist, solche spezielle Beschwerdestellen
(in der Art eines Ombudsmannes) einrichten bzw. dass weitere Institutionen Letters of Endorsement
erstellen.

r“,_ . Ombudsstelle
J.(J fiir Studierende
s o

'I ll‘ 'nnﬁtm—l s
I Plali ,ﬂ.:,-‘*

Tatigkeitsbericht

der Ombudsstelle fiir Studierende
an den Bundesminister flr
Wissenschaft, Forschung

und Wirtschaft

und an den Nationalrat

2014 /2015
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»KLAGENFURTER ERKLARUNG*
OSTERREICHISCHES NETZWERK
DER HOCHSCHULISCHEN OMBUDSSTELLEN
UND AHNLICHER EINRICHTUNGEN

1)

Das informelle &sterreichische Netzwerk der hochschulischen Ombudsstellen (fir Studierende, fir Stu-
dienrecht, zur Wahrung bzw. Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis) und d&hnlicher Einrichtungen
umfasst Institutionen an hochschulischen Bildungs- und Forschungseinrichtungen im sterreichischen Hoch-
schul- und Forschungsraum, die in den Bereichen Beratungs-, Beschwerde-, Diversitdts-, Informations-,
Konflikt-, Krisen-, Qualitdts- und Verbesserungsmanagement tétig sind.

2)

Als Koordinierungsstelle dieses informellen Netzwerkes fungiert die Ombudsstelle fir Studierende im
Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft im Rahmen der ihr gemaB § 31 des
Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz 2011 aufgetragenen Ombuds-, Informations- und Servicetdtig-
keiten.

3)

Die Ziele des Netzwerks sind die bundesweite Vernetzung und der professionelle Erfahrungsaustausch

seiner Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den oben erwdhnten Aufgabengebieten u. a. durch folgende

Arbeitsauftrage:

* Entscheidungstrdgerinnen und -trdger sowie Mitarbeiterinnen und -arbeiter an Hochschul- und For-
schungsinstitutionen bei der Etablierung und Professionalisierung einschldagiger Einrichtungen zu
unterstitzen

*  Wissen, Erkenntnisse und Erfahrungen in den genannten Tatigkeitsbereichen auszutauschen sowie
zur Kompetenzerweiterung beizutragen

* institutionsibergreifend Entwicklungen im Sinne der Tdatigkeitsbereiche anzustoBBen, zu begleiten
und zu férdern

* engen Kontakt zu und Kooperationen mit internationalen Netzwerken (vor allem ENOHE, dem Euro-
pean Network of Ombudsmen in Higher Education und ENRIO, dem European Network of Research
Integrity Offices) sowie zu transnationalen Projekten zu halten

4)

Das Netzwerk der 8sterreichischen hochschulischen Ombudsstellen und  &hnlicher Einrichtungen soll
dazu beitragen, eine Fairnesskultur zu leben und die Angehdrigen der einzelnen Institutionen durch
Netzwerkaktivitdten zu starken.

5)

Das Netzwerk wird die Leistungen und Angebote sowie die Erfahrungen der teilnehmenden Einrichtun-
gen kommunizieren. Zu diesem Zwecke werden gemeinsame analoge Aktivitdten wie z.B. Intensivsemi-
nare, Fachtagungen, Schulungen und Enqueten sowie digitale Aktivitdten wie z.B. Webinars, Discussion
Lists und Blogs durchgefihrt werden.

6)

Das informelle &sterreichische Netzwerk der hochschulischen Ombudsstellen und  &hnlicher Einrichtun-
gen ist am 2. Juni 2016 in Klagenfurt offiziell begrindet worden. Es steht facheinschlagig interessier-
ten Personen und Institutionen offen, unabhdngig von deren inner-institutionellen Bezeichnungen bzw.
Positionierungen.
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[ == Ombudsstelle
_ flir Studierende

nachshulombcismann,at

WERKSTATTEFRICHTE DER OMBUDSSTELLE FUR STUDIERENDE

werEniften: Aktuplle Themen und Probleme aus dem Hochschullaliae (HXDE),
Brauchen {Studerende) an FRRchhochschulen enen Ombudsmann? [(2O0E}, Studeren
mit Behinderung {20059, Der dritte Pyldus der Bologna®™ (2011], Curriculum fir
Lehrveranstaliiungsn zur Guten wissenschaftlichen Pramis™ [(A1127), Hochschulen als
Objekte medialer Begierden (2003)

Sakapma® nach dem Feiemn: OQualiiat, Autonamae, Mobilitat n der Praxs (20000}
Beschwerde-, ideen- und Verbeserungsmanagement an Hochschulen (2002}
Curmiculum firr Lehrveransialungen zur  Guten wissenschaftichen Prams™ (2012)

Mediation an Hochschulen: Ein Konflikbvermitiungs-instrument awch filr Studierende und
Jungforscherimnen und -forscher? {2013}

Brauchen [Studierende an) Prvatuniversitaten emnen Ombudsmann — Als sin Teil der
Quaht=Etsskcherung? (2003

Wazu {K)einefn Hochschul-Ombudsiaufmann? {2014)

Studierende in Ausnanmesiiaiionen und inre Anliepen: Alfaps-Frighnngen und
Losungswege (2014}

Plage- Plapat! Wie erkermen® Wie vermeiden? Wie beklampfen? [(H115)
Hochschulen fir die sweite Lebenshalte: Neue Herausforderungen [(A115)

Zur Situation inkermatiomaler Studierender in Osterreich: Studieninformation, Zulassunge.
Enreise, Sprache, Kulur, Studam, Arbeiten, Niederiassung [20053

M b e e e s s~ Bl s slew e i Hme Debhimolaessmer Dol e s M rsbes sod- ™ erwe el e el
LASERIIININ IR M S DFLATCH T AT AL |, BHC TN W

Rasse, semusle Onentierung, Sand (A115)

Lher bestehende und aukinfiipe Rechisverhainsse Siudierende — Hochschulinstiutionen
an Fachhachschulen und Preatuniversitaten: Bre Arbeitsiapunpl200 5}
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Broschuren-Service der Ombudsstelle fur Studierende

Alle Boahiwen sind Instenlos priaitbch;

Bestelhans

per E-Mail infp@hoche unmiaatsmann at/nfo hochschulomndsfau at
per Telefom 153130 5544

per Faxr D1/531X1 99 5544

per Post Absriwntt aushullen sl ausrechend frankiert schicken an:
Omivusivlie i Shudberenaie

MNMinmiwnplaiz 5

A-1074 Wien

Hiermit bestelie ich | } Bxempiar{e]

WH 4 _Bologna® nach dess Feienn: (215

WH 67 Beschwerde, Ideen- und Verbeserungsmanapessent [H112)
WH 3 Mediation an Hochschulen (2113}

WH 1T Wiem {K}eine/n Hodrchal- Dmbudsiaufmann? (H114)
WH 13 Shdierersds in furssalhsse i otionen usd Sae AnBepen [200.4)

WH 14 FMagr: Mapiat! Wie oxylesnen? Wie vermneiden? Wie beboanpies™ [2015}

WH 15 Zar Stection itersationales Siudierender in Ostemsch:
Swlirmi nformatan, fulcamg, Feweise, Sprache, Kulhe, Shelaon, Arlseiten,
Merderiacamy (H015)

WH 11 Brouches [Shaerereds an} PrinatuniversitSies sines Oombosd e [201 7}

WH 15 Hodsdudl e filr die resite Lebewshalfte: Neus HerousTordersspen [ 2015)

i ] WEB 17 Dlrisinierung an Hochschulen: Alter, Behidenung, Beke i, Gelnrt,

Geachiecht, KMasce, Rasxe, sexurlle Orientierungs, St [2015}

i ] Hx 13 Uber hestehende und rulkinitiee Rechisverhalmisse Shadierende —
Hoclschnli nstitutionen an Fachisocicilen ond Friivahniversitaten: Ene

Arbeictapruny N1 5}

Mame:
InstiuEon-
Stralte
O

Dahan: Usierschidt

Alle Hrozdhiinen xind abrufbear unber
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ENRIO

EGR,
i\ﬁ Iy qb

%“Z;Enrlo

**"'ﬂaﬂﬂﬂﬁ

General contact information
Nicole Foeger

choir(@enrio.eu

Address: ENRIO c/o Austrian Agency for Research Integrity, FWF / Haus der Forschung,
Sensengasse 1 1090 Vienna, Austria

Telephone: +43/1 /40 24 052

ENOHE

E N O H Ombudsmen In

Higher Education

General Enquiries: enohe@oiahe.org.uk
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