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Sig. Jerzy Buzek 
Presidente
Parlamento europeo
Rue Wiertz
1047 Bruxelles
BELGIO

Strasburgo, 19 aprile 2010

Onorevole Presidente,

a norma dell’articolo 195, paragrafo 1, del trattato sul funzionamento dell’Unione 
europea, e dell’articolo 3, paragrafo 8, della decisione del Parlamento europeo concernente lo 
statuto e le condizioni generali per l’esercizio delle funzioni del Mediatore, presento la relazione 
del Mediatore europeo per l’anno 2009.

Voglia gradire i sensi della mia profonda stima,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
Il Mediatore europeo

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
: +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax: +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

IL MEDIATORE EUROPEO

_________________________  _________________________  

P. N DIAMANDOUROS 
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Il Mediatore europeo si propone di dare un esito equo alle denunce sporte contro le istituzioni 
dell’Unione europea, incoraggia la trasparenza e promuove una cultura amministrativa del servizio. 

standard di condotta nelle istituzioni dell’Unione.
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.�  Il diritto a presentare denunce al  

Mediatore europeo -
¹


.
  Fondamento giuridico dell’attività del Mediatore

Modifiche al fondamento giuridico del mandato derivanti dal
trattato di Lisbona
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Richiesta di alcuni cittadini di accesso a documenti 
riguardanti un’infrazione
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I tribunali nell’esercizio delle loro funzioni giurisdizionali

Denuncia contro la Corte di giustizia nell’esercizio delle sue 
funzioni giurisdizionali 
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Diritto ad una buona amministrazione
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Una denuncia non concernente cattiva amministrazione
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Herrera/Commissione
Hans-Martin Tillack/Commissione



�� Il Mediatore europeo — Relazione annuale 2009

Una cultura del servizio

-

Codice europeo di buona condotta amministrativa


.�  Ricevibilità e fondatezza delle indagini



Il mandato e le procedure del Mediatore ��

Esempio di denuncia non preceduta da appropriati 
passi amministrativi

i

-

-
-


.�  Le procedure del Mediatore

-
--

-



�� Il Mediatore europeo — Relazione annuale 2009

Procedure d’indagine semplificate

-
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Apertura di un’indagine
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M/Mediatore
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�.�  Panoramica delle denunce esaminate

¹
²

-
-

Denunce registrate nel 2009  3 098

Denunce esaminate nel 2009  3 119

Denunce di competenza di un membro  
della rete europea dei difensori civici

 1 704

Denunce rientranti nel mandato  
del Mediatore europeo

 727

di cui:  230 non ricevibili
 162 ricevibili ma prive di elementi 

sufficienti per avviare  
un’indagine

 335 indagini avviate in seguito 
a denunce

Indagini avviate in seguito a denunce  335

Indagini avviate di propria iniziativa  4

Indagini archiviate  318

di cui:  182 del 2009 (57 %)
 80 del 2008 (25 %)
 56 del anni precedenti (18 %)
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Denunce e indagini ��

Paese Numero di 
denunce

% di denunce % di popolazione 
dell’UE

Indice

Lussemburgo 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cipro 24 0,8 0,2 3,9

Belgio 207 6,7 2,1 3,2

Slovenia 29 0,9 0,4 2,3

Estonia 17 0,5 0,3 1,8

Portogallo 102 3,3 2,1 1,6

Bulgaria 77 2,5 1,6 1,6

Irlanda 40 1,3 0,9 1,4

Spagna 389 12,6 9,0 1,4

Lituania 30 1,0 0,7 1,4

Lettonia 20 0,6 0,5 1,3

Grecia 91 2,9 2,3 1,3

Finlandia 42 1,4 1,1 1,2

Austria 62 2,0 1,7 1,2

Polonia 235 7,6 7,7 1,0

Repubblica ceca 59 1,9 2,1 0,9

Ungheria 55 1,8 2,0 0,9

Germania 413 13,3 16,6 0,8

Slovacchia 27 0,9 1,1 0,8

Svezia 42 1,4 1,8 0,8

Danimarca 23 0,7 1,1 0,7

Romania 81 2,6 4,4 0,6

Francia 235 7,6 12,8 0,6

Paesi Bassi 59 1,9 3,3 0,6

Italia 183 5,9 11,9 0,5

Regno Unito 176 5,7 12,3 0,5

Altri 157 5,1

Non noto 169 5,5
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Una denuncia può essere presentata al
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Privati cittadini 84 % (283)

Società e associazioni 16 % (52)
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Durata media dell’indagine 9 mesi

Casi archiviati entro 3 mesi 55 %

Casi archiviati entro 12 mesi 70 %

Casi archiviati entro 18 mesi 81 %
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 %


�
�� %
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Negligenza  ��
� %
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� %
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Discriminazione  ��
� %
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→→→ La Commissione contribuisce a risolvere un caso di violazione 
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Presunta violazione dell’obbligo di riservatezza nella causa 
Ryanair/Aer Lingus 

i

Casi risolti dall’istituzione e soluzioni amichevoli

¹¹

La Commissione si scusa per un ritardo



Denunce e indagini ��

i

-

Il Mediatore individua una soluzione amichevole 
a una controversia relativa a biglietti omaggio 
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ex gratia
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Mancata documentazione della revisione della valutazione 
d’impatto ambientale
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Un membro della rete europea dei difensori civici

Un difensore civico nazionale o regionale o un organo analogo La commissione per le

 Parlamento europeo

Commissione europea
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Il ruolo dei membri della Rete europea dei difensori civici

i

Länder

i
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i

Consiglio rivolto al denunciante di contattare la 
Commissione europea

i



Trasferimento di una denuncia a Solvit

i
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alle interrogazioni sulla 
2008 durante la sessione plenaria del 
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Banca europea per gli investimenti

sensibilizzazione circa il 
suo ruolo di controllo della 
Banca europea per gli 

consultazione pubblica della 
B
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I  si è recato 

Segretario generale dell’A

ha contribuito all’organizzazione della 
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Pubblicazioni
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Comunicazioni elettroniche
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Il Mediatore europeo e il suo personale

P. Nikiforos Diamandouros 

Master of Arts 
Master of Philosophy Columbia 

University
State University of New York Columbia University

Athens College
Social Science 

Research Council

New Southern Europe
Fulbright

i

-
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Il segretario generale si occupa della
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responsabilità consiste nell’analizzare le denunce
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Come rivolgersi al Mediatore europeo
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Per telefono

Per fax
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