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M. Jerzy Buzek 
Président
Parlement européen
rue Wiertz
1047 Bruxelles
BELGIQUE

Strasbourg, le 19 avril 2010

Monsieur le Président,

Conformément à l’article 228, paragraphe 1, du traité sur le fonctionnement de l’Union 
européenne et à l’article 3, paragraphe 8, de la décision du Parlement européen concernant le 
statut et les conditions générales d’exercice des fonctions du Médiateur, j’ai l’honneur de vous 
présenter mon rapport pour l’année 2009.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, l’assurance de ma haute considération.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
Médiateur européen

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
 : +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax : +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

 

P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS 
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L’une des principales priorités du Médiateur au

cours des cinq prochaines années sera de veiller

à ce que l’UE apporte aux citoyens les avantages
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Le Médiateur européen tente de trouver une issue équitable aux plaintes déposées contre les insti-
tutions de l’Union européenne, il encourage la transparence et défend au sein de l’administration une 

et l’Union européenne et à encourager les institutions de l’Union à respecter les normes de conduite 
les plus élevées.
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Structure du rapport
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Le rôle du Médiateur européen

¹
²

Le Médiateur procède à des enquêtes sur des
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Le Médiateur européen s’est engagé à veiller 

et le 



�� Le Médiateur européen — Rapport annuel 2009

Ressources humaines et financières

-
-
-
-



 
Le mandat  

du Médiateur  
et les  

procédures
à sa

disposition



http://www.ombudsman.europa.eu



Le mandat du Médiateur et les procédures à sa disposition ��

L -


.�  Le droit d’introduire une plainte auprès 
du Médiateur européen

¹ 


.
  Base juridique des activités du Médiateur

Modifications de la base juridique découlant du traité de Lisbonne
er

i
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Plaintes et enquêtes d’initiative

--

Protocole d’accord avec la Banque européenne d’investissement (Bei)

³

 i

Demandes d’accès des citoyens aux documents
liés à des procédures d’infraction

-
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.�  Mandat du Médiateur européen

Institutions, organes et organismes de l’Union

-

-

-
infra



�	 Le Médiateur européen — Rapport annuel 2009

Plainte non dirigée contre une institution, un organe 
ou un organisme de l’Union européenne 

i

Les tribunaux dans l’exercice de leurs fonctions 
  juridictionnelles

Plainte dirigée contre la Cour de justice dans l’exercice
de ses fonctions juridictionnelles 

i

Mauvaise administration

-
Droit à une bonne administration
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i

-
force obligatoire.

-
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-

-
Plainte ne portant pas sur un cas de mauvaise administration

i

Herrera c. Commission Hans-Martin Tillack 
c. Commission
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Culture du service
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Le Code européen de bonne conduite administrative

infra


.�  Recevabilité des plaintes et justification 
des enquêtes

-

-
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Plainte n’ayant pas été précédée des démarches
administratives appropriées

i

-

-
-


.�  Procédures à la disposition du Médiateur

-

-
-

sont enregistrées et font l’objet d’un accusé 
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Procédures d’enquête simplifiées

-

La Commission verse des arriérés d’allocations et répond
à une demande d’information

i

Ouverture d’une enquête

-

Procédure équitable

M c. Médiateur, .
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Examen des dossiers et audition des témoins

-

-
-
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Restreint UE

Procédure publique

supra
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L -

�.�  Vue d’ensemble des plaintes examinées

¹
²

Plaintes enregistrées en 2009  3 098
Plaintes traitées en 2009  3 119
Plaintes relevant du mandat d’un membre 
du Réseau européen des Médiateurs  1 704
Plaintes relevant du mandat 
du Médiateur européen  727
Dont:  230 irrecevables

 162 recevables mais ne justifiant
pas l’ouverture d’une enquête

 335 enquêtes ouvertes
sur la base de plaintes

Enquêtes ouvertes sur la base de plaintes  335
Enquêtes d’initiative ouvertes  4
Enquêtes clôturées  318
Dont:  182 ouvertes en 2009 (57 %)

 80 ouvertes en 2008 (25 %)
 56 ouvertes antérieurement (18 %)
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Plaintes et enquêtes �


Pays Nombre  
de plaintes

% des  
plaintes

% de la  
population de l’UE

Taux

Luxembourg 29 0,9 0,1 9,4

Malte 25 0,8 0,1 8,1

Chypre 24 0,8 0,2 3,9

Belgique 207 6,7 2,1 3,2

Slovénie 29 0,9 0,4 2,3

Estonie 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgarie 77 2,5 1,6 1,6

Irlande 40 1,3 0,9 1,4

Espagne 389 12,6 9,0 1,4

Lituanie 30 1,0 0,7 1,4

Lettonie 20 0,6 0,5 1,3

Grèce 91 2,9 2,3 1,3

Finlande 42 1,4 1,1 1,2

Autriche 62 2,0 1,7 1,2

Pologne 235 7,6 7,7 1,0

République tchèque 59 1,9 2,1 0,9

Hongrie 55 1,8 2,0 0,9

Allemagne 413 13,3 16,6 0,8

Slovaquie 27 0,9 1,1 0,8

Suède 42 1,4 1,8 0,8

Danemark 23 0,7 1,1 0,7

Roumanie 81 2,6 4,4 0,6

France 235 7,6 12,8 0,6

Pays-Bas 59 1,9 3,3 0,6

Italie 183 5,9 11,9 0,5

Royaume-Uni 176 5,7 12,3 0,5

Autres 157 5,1

Inconnus 169 5,5

-
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Malte

Luxembourg

Chypre

Belgique

Slovénie
Autriche

Irlande

Grèce

Bulgarie

Portugal

Finlande

Espagne

Pologne

Lettonie

Allemagne

République tchèque

Suède

Slovaquie

Hongrie

Pays-Bas

Estonie

Danemark

RoumanieFrance

Italie

Royaume-Uni Lituanie

Taux (% plaintes / % population)

�,
 �,�	 � �,�	 �,� �,	

Les plaintes peuvent être présentées au 
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Réponse au plaignant
mais pas d'autre action possible
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�.
  Analyse des enquêtes ouvertes

--
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Particuliers 84 % (283)

Entreprises et associations 16 % (52)

�	�
���
�	�
���
�	�
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���

Irrecevables

Recevables
Pas de motifs

d'enquête

Recevables
 Enquête ouverte
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Enquêtes
ouvertes

Enquêtes clôturées
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Commission européenne  �	�
�� %

Parlement européen  ��
�� %

��
	 %

��

 %

	
� %

Autres  �	
��  %
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�.�  Résultats des enquêtes du Médiateur

supra

supra

Durée moyenne de l’enquête 9 mois

Affaires clôturées dans un délai de 3 mois 55 %

Affaires clôturées dans un délai de 12 mois 70 %

Affaires clôturées dans un délai de 18 mois 81%

���
�� %


�
�
 %


�
�� %

Vice de procédure  


�� %

��
� %

��
� %

Erreur de droit  �	
� %

��
� %

��
� %
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-

Absence de mauvaise administration

--

→→→ La Commission facilite la résolution d’une affaire relative
aux droits des passagers aériens

��	
�� %

��
�� %

��
�� %

��
�� %

�
� %
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-

Allégation de manquement à l’obligation de confidentialité
dans le dossier Ryanair/Aer Lingus 

i

Affaires réglées par l’institution et solutions à l’amiable

¹¹

La Commission présente ses excuses pour un retard
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i

Le Médiateur trouve une solution à l’amiable
à la plainte concernant des billets Vip

 

i

-

Cas de mauvaise administration constatés

��
	� %

�
�%
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-

Non-établissement d’une note appropriée concernant
une réunion dans l’affaire Intel

i

-
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-
Suite donnée aux commentaires critiques et remarques
complémentaires formulés en 
���

→→→ 

péen  

i

-
-

Examen d’une étude d’impact sur l’environnement
insuffisamment étayé
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Rapport -
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�.�  Affaires de référence servant d’exemples 
de bonnes pratiques

-
-
-

 -
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�.�  Analyse thématique des enquêtes clôturées

-

-
¹²

publiées sur le site Internet du Médiateur



�� Le Médiateur européen — Rapport annuel 2009

Ouverture, accès du public et données à caractère personnel
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La Commission en tant que gardienne des traités

-
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 ex-post  
ex-post,

Attribution des marchés publics et des subventions

-
-

-

--
-

-

-

-
--

Le M
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Exécution des contrats
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Administration et statut des fonctionnaires

-

-
→→→ -

-
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Ronsse c. Commission,

Le Médiateur se réjouit de pouvoir annoncer

en rapport avec des plaintes introduites par des 
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Concours et procédures de sélection 

-

-

-
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 , --

-
-

des concours organisés par l’  ont été résolus

d’une culture de service et d’une réelle volonté 
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Questions institutionnelles, de politique et autres
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�.�  Renvois et conseils

infra

-
-
-

�� %


� %

�� %

�	� ���

��


���

Un membre du réseau européen des médiateurs

La Commission européenne
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Le rôle des membres du Réseau européen des Médiateurs

i

Länder

i

i



Conseil au plaignant de se tourner vers 
la Commission européenne

i

Renvoi d’une plainte vers Solvit

i

Plaintes et enquêtes 
�
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�.�  Relations avec les institutions de l’UE

-
-

Le Parlement européen

-
-

-

son Rapport annuel 2008, qui lui ont été posées 

le rapport rédigé par M  Chrysoula  
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Élection du Médiateur européen

³

i

Le Conseil de l’Union européenne

--



Relations avec les institutions, les médiateurs et autres acteurs 
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-
La Commission européenne

-
-

Enterprise Europe

-

, 

entre le Médiateur et les réseaux au service 

 
prononce le discours d’ouverture devant 
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-

Le Comité économique et social européen

-

La Banque européenne d’investissement

,  

Lors d’une seconde réunion qui s’est tenue 

s’est adressé 

le 1er

s’inscrivait dans le cadre 
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-

L’Office européen de sélection du personnel

-

Les autres institutions de l’Union européenne

-
 -
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�.
  Relations avec les autres médiateurs 
et organismes similaires -

-
Le Réseau européen des Médiateurs

-
-

-

-

-

-

européen lorsqu’ils sont confrontés à des 
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--

-

-
Médiateurs de l’Europe — Bulletin d’Information 

et des pays candidats s’est tenu 

qui s’est concentré sur la libre 
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-
Réunions du Médiateur européen

-
 

-
- 

e anniversaire du Médiateur 
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�.�  Relations avec d’autres acteurs

-

Conférences et réunions

-
-
-

-

en vue de leur expliquer en quoi consistent ses 

services et d’en apprendre davantage sur leur 

des citoyens européens (E



�	 Le Médiateur européen — Rapport annuel 2009

-

Visites d’information

-

Enterprise 
Europe -

 est ici 

K
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-

Enterprise Europe

 
--

-

et M

S
 à la conférence que ce 
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est représenté ici lors de la réunion 

secrétaire général de l’A  Andrea 
P  s’est rendu en 

 

 a contribué 
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Activités relatives aux médias

-

 

a fait l’objet d’une vaste couverture 

plainte introduite par le producteur 

et sur le Rapport annuel 2008
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Publications

Rapport 
annuel, 

-

Communications électroniques

-
-

disponibles sur son site Internet 

EU
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ont sollicité et obtenu l’avis du Médiateur 
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-

�.�  Personnel

-

Retraite du personnel

Les retraites du personnel 
s’inscrivent dans le cadre d’un 

qui donnent au personnel 
et aux stagiaires l’occasion 
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Réunions du personnel

-
-

-

orateurs externes à faire des exposés sur 

s’est rendu à Strasbourg pour parler du 
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Le Médiateur et les membres de son personnel

-

P. Nikiforos Diamandouros 

er

Indiana University 
Columbia University

State University of New York Columbia University 

Social 
Science Research Council 

Juan March Centre for Advanced Studies in the Social Sciences 

Social 
Science Research Council 

Fulbright

i

--
-
--
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Ian Harden 
Churchill College 

er

Study of Parlia-
i

-
-

João Sant’Anna 

er i

--

-

responsabilité consiste à analyser les plaintes 
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-

João Sant’Anna 
i— 

-

-

--



��� Le Médiateur européen — Rapport annuel 2009

--

-

--
--

¹



Ressources humaines et financières ���

�.
  Budget

Le budget en �

�

²

-

Coopération interinstitutionnelle

-

-
Contrôle budgétaire

-





Comment prendre contact avec le Médiateur européen
Par courrier  postal

Par téléphone

Par télécopie

Par courrier  électronique

Via le  s ite  Internet

http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu
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