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P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS

Sr. Jerzy Buzek
Presidente
Parlamento Europeo
Rue Wiertz

1047 Bruselas
BELGICA

Estrasburgo, 19 de abril de 2010

Sr. Presidente:

De conformidad con el apartado 1 del articulo 228 del Tratado de Funcionamiento de
la Union Europea y el apartado 8 del articulo 3 de la Decision del Parlamento Europeo sobre el
Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del ejercicio de sus funciones,
le adjunto el informe relativo al afio 2009.

Le saluda atentamente,
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS

El Defensor del Pueblo Europeo
1, avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
@ :+33(0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.cu — eo@ombudsman.europa.cu
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m El Defensor del Pueblo Europeo — Informe Anual 2009

M E COMPLACE presentarles a continuacion el Informe Anual 2009, que recoge el trabajo desa-
rrollado por el Defensor del Pueblo durante el pasado afio en pro de los ciudadanos, empresas
y organizaciones. Confio en que les ofrezca una buena perspectiva general del progreso que hemos
realizado en la promocién del maximo nivel de calidad de la administracién en las instituciones de
la UE. Como siempre, esperamos recibir sus comentarios.

Un afio importante para los Defensores del Pueblo

En 2009 se cumpli6 el segundo centenario de la institucién
del Defensor del Pueblo. Para celebrar este acontecimiento nos
reunimos colegas de todo el mundo en Estocolmo en el mes de
junio. Desde la perspectiva del Defensor del Pueblo Europeo,
2009 fue testigo de nuestro decimoquinto afio de funcionamiento.
También marcé el final de mi primer mandato completo como
Defensor del Pueblo. La decisiéon adoptada por el Parlamento
Europeo el 20 de enero de este afio de reelegirme para un segundo
mandato constituye, a mi parecer, la aprobacion del trabajo que
nuestra oficina ha realizado y nos anima a continuar luchando
por una administracion de la UE mas abierta, responsable, que

trabaja a favor del servicio y que muestra interés por el ciudadano.
Es un periodo emocionante para liderar esta institucion. Una
de las principales prioridades del Defensor del Pueblo a lo largo de los préximos cinco afios sera

ayudar a garantizar que la UE concretiza los beneficios para los ciudadanos que el Tratado de Lisboa
promete. Particular importancia reviste la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, que actual-

Una de las principales prioridades del Defensor mente es juridicamente vinculante. En este contexto, fomentaré,
del Pueblo a lo largo de los préximos cinco en concreto, el derecho fundamental a una buena administracion,
afios sera ayudar a garantizar que la UE concretiza  tal como se contempla en el articulo 41 de la Carta. Ya en diciembre
los beneficios para los ciudadanos que el Tratado  de 2009, como parte de nuestra contribucidn ala consulta publica
de Lisboa promete. sobre la reforma del Reglamento Financiero de la UE, el Defensor
del Pueblo insisti6 en que las normas pertinentes deberian tener

en cuenta el articulo 41 ofreciendo orientaciones a los funcionarios sobre como deberian garantizar
una sélida gestidn financiera y una buena administracién. A modo de ejemplo, el Reglamento Finan-

ciero, en casos excepcionales, deberia establecer disposiciones en materia de pagos ex gratia, en

concepto de compensacion por los graves inconvenientes o trastornos causados por una mala admi-

nistracion. La reforma del Reglamento Financiero brinda una excelente oportunidad para poner en

practica el derecho fundamental a una buena administracion.

Dado el elevado nimero de investigaciones que el Defensor del Pueblo realiza cada afio sobre la

falta de transparencia (36 % de las investigaciones en 2009), seguiré insistiendo en el derecho funda-

mental de acceso a los documentos, tal y como lo contemplan el articulo 42 de la Carta y el articulo 15

del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea. Garantizaré, ademas, que el derecho a dirigirse

al Defensor del Pueblo y a presentar peticiones al Parlamento (articulos 43y 44 de la Carta, respectiva-

mente) sea conocido y debidamente usado, a fin de que los ciudadanos puedan obtener su compensacion.

El Tratado de Lisboa también introduce una nueva forma de participacion publica en la vida demo-

cratica de la Unién: la «iniciativa ciudadana». Esta deberfa representar una contribucién notable a la

capacitacion de los ciudadanos europeos. A principios de 2010 respondi a la consulta publica sobre
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cémo deberia funcionar en la practica la iniciativa ciudadana. Es importante tratar de prever las cues-
tiones que podrian surgir durante su funcionamiento, especialmente aquellas que podrian desembocar
en reclamaciones al Defensor del Pueblo. Al identificar dichas cuestiones con antelacion y proponer
respuestas eficaces, el Defensor del Pueblo pretende promover una buena administracién por parte
de la Comisién Europea y, con ello, contribuir al éxito de este instrumento valioso y novedoso para los
ciudadanos. También velaré por garantizar que los ciudadanos, las asociaciones representativas y la
sociedad civil disfruten de los beneficios que aportan las nuevas disposiciones del Tratado en lo relativo
ala consulta, el didlogo y la oportunidad de dar a conocer e intercambiar ptublicamente sus opiniones.

Un buen afio en términos de resultados

Una segunda prioridad del Defensor del Pueblo sera reforzar la cultura de servicio en la admi-
nistracion de la UE. De sus respuestas a mis investigaciones queda patente que las instituciones,
6rganos y organismos de la Unién Europea ya han adoptado un alto nivel de practica administra-
tiva. En mas de la mitad de los casos cerrados en 2009 (56 %), la institucién en cuestion aceptdé una
solucién amistosa o soluciond el asunto, en comparacion con el 36 % en 2008. Un total de nueve
asuntos destacados, resumidos en el presente informe, sirven como ejemplos de buenas practicas
ala hora de reaccionar a reclamaciones.

Asimismo se emprendieron cuatro investigaciones de oficio sobre cuestiones sistémicas en la
Comisién, como la puntualidad de los pagos y el acceso a documentos en procedimientos de infrac-
cion. El Defensor del Pueblo hubo de tratar igualmente otros asuntos sobre cuestiones importantes
de principio, como el requisito de documentar debidamente las reuniones y estudios pertinentes.
Estos asuntos se resumen igualmente en el presente informe.

Aunque el Defensor del Pueblo sélo tuvo que formular comentarios criticos a las instituciones
en 35 casos, en comparacion con los 44 de 2008 y los 55 de 2007, aiin hay margen para la mejora.
A tal fin, no dejaré de realizar el seguimiento de las respuestas de las instituciones a comentarios
criticos y adicionales por medio de la publicaciéon de un estudio anual en nuestra pagina web. El
estudio de 2009 revel6 que, al reunir los comentarios criticos y adicionales, la tasa de seguimiento
satisfactorio era del 79 %. El seguimiento de los comentarios adicionales fue satisfactorio en todos
los casos, mientras que la tasa de seguimiento satisfactorio de los comentarios criticos fue signi-
ficativamente inferior, a saber, un 62 %. Esto demuestra que todavia queda un importante trabajo
por hacer, tanto por parte del Defensor del Pueblo como de las propias instituciones, a la hora de
persuadir a los funcionarios de que una postura defensiva frente al Defensor del Pueblo representa
una oportunidad perdida para su institucion y corre el riesgo de danar laimagen de la Union Europea.

La mejora de la calidad de la administracién para beneficio de los ciudadanos es la piedra de
toque de todos los actos del Defensor del Pueblo. Con respecto al trabajo de mi equipo, me complace

La mejora de la calidad de la administracién para  informar de que los plazos necesarios para completar las inves-
beneficio de los ciudadanos es la piedra de toque  tigaciones descendieron de una media de 13 meses en 2008 a nueve
de todos los actos del Defensor del Pueblo. en 2009. Nuestro objetivo es reducir ain mas los plazos necesa-

rios para obtener resultados con nuestras investigaciones.

Un afio de mucha comunicacion

El afio 2009 comenz6 con la puesta en marcha de la nueva pagina web del Defensor del Pueblo,
que contiene una gufa interactiva para identificar el organismo mas apropiado al que dirigir las recla-
maciones. La guia ha cosechado un gran éxito, facilitando asesoramiento a mas de 26 000 personas
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en todo el afo. La cantidad de reclamaciones dirigidas a nuestra oficina descendi6 de 3 406 en 2008
a 3 098 en 2009, ya que muchas personas pudieron localizar al destinatario correcto por primera
vez. Esta cuestion es muy alentadora para mi. A fin de continuar en este empefio, a lo largo del afio
intensificamos nuestra cooperacién con otras redes de informacién y de solucién de problemas,
como Europe Direct y SOLVIT.

Incrementamos nuestros esfuerzos por llegar a posibles demandantes, organizando diversos
eventos con ONG, grupos de interés, empresas y comités asesores. Estas actividades de sensibiliza-
cién, combinadas con los excelentes resultados obtenidos por los demandantes, condujeron a que
la cobertura mediatica del trabajo del Defensor del Pueblo se incrementara en un 85 %. Esta mejora
de la cobertura es clave para dar a conocer el derecho a presentar una reclamacion y sobre el papel
que desempeiia el Defensor del Pueblo a la hora de obligar a la administracion de la UE a rendir
cuentas de sus acciones. El aumento de la cantidad de investigaciones abiertas, de 293 a 335, sobre
labase de las reclamaciones recibidas en 2009, también debe atribuirse en parte a estas actividades.

En casi el 80% de los casos registrados, fuimos capaces de ayudar al demandante al abrir la
investigacion del caso, traspasarlo al organismo competente o prestar nuestro asesoramiento
sobre hacia dénde dirigirse. Mas del 55 % de los asuntos entran dentro de las competencias de un
miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, lo que confirma la necesidad de continuar
fortaleciendo la cooperacidn entre los Defensores del Pueblo regionales, nacionales y europeo, y los
comités de peticiones de la Red. El Séptimo Seminario de Defensores del Pueblo nacionales de los
Estados miembros de la UE y los paises candidatos, que se celebrd en Chipre en abril, nos brindé
una buena oportunidad para hacerlo.

Por ultimo, un importante avance en 2009 fue la aprobacién de una declaracidon de mision para
la institucién, que reza:

El Defensor del Pueblo trata de lograr una solucidn aceptable a las reclamaciones presentadas contra
las instituciones de la Unién Europea, fomenta la transparencia y promueve una cultura administra-
tiva de servicio. Su objetivo es generar confianza a través del didlogo entre los ciudadanosy la Unién
Europea, y promover los mds elevados niveles de comportamiento en las instituciones de la Unién.

Comenzando temprano en 2010, tengo la intencién de desarrollar una estrategia basada en esta
misién para cubrir todo el mandato de cinco afios del Defensor del Pueblo.

Mi deseo es empezar a servir a los ciudadanos sobre esta base en los afios venideros.

Estrasburgo, 16 de febrero de 2010
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Resumen m

E L DECIMOQUINTO Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo al Parlamento Europeo ofrece
un resumen de sus actividades en 2009. Se trata del séptimo Informe Anual presentado por
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, que asumié el cargo de Defensor del Pueblo Europeo el 1de abril de 2003.

m Estructura del Informe

El Informe consta de cinco capitulos. Comienza con una introduccién personal del Defensor del
Pueblo a la que sigue el presente resumen, que constituye el capitulo 1.

El capitulo 2 explica el mandato del Defensor del Pueblo y describe sus procedimientos para
tramitar las reclamaciones y llevar a cabo las investigaciones. Incluye las principales actividades
y evoluciones durante el ejercicio.

El capitulo 3 ofrece un resumen de las reclamaciones tramitadas en 2009, junto con un analisis
tematico de las investigaciones realizadas. Contiene una seccion consagrada a los casos mas desta-
cados detectados por el Defensor del Pueblo, asi como un andlisis tematico de las conclusiones
mas importantes de hecho y de derecho que figuran en las decisiones adoptadas por el Defensor
del Pueblo en 2009. El capitulo finaliza con un examen de los asuntos que el Defensor del Pueblo
remitié a otros organismos especializados encargados de la tramitacién de reclamaciones.

El capitulo 4 se refiere a las actividades de sensibilizacion del Defensor del Pueblo, lo que incluye
las relaciones con otras instituciones, 6rganos y organismos de la Unién Europea, las relaciones con
la comunidad de Defensores del Pueblo nacionales, regionales y locales de Europa, y un resumen
de las actuaciones del Defensor del Pueblo en materia de comunicacion.

El capitulo 5 ofrece informacién detallada sobre el presupuesto y el personal del Defensor del Pueblo.

m La funcion del Defensor del Pueblo Europeo

El Defensor del Pueblo Europeo es una institucion consagrada por el Tratado de Maastricht en
el marco de la ciudadania de la Unién Europea. El Defensor del Pueblo investiga las reclamaciones
El Defensor del Pueblo investiga las reclamaciones  relativas a casos de mala administracién en las actividades de las

relativas a casos de mala administracién en instituciones, 6rganos u organismos de la Unién?, con excepcién
las actividades de las instituciones, érganos u del Tribunal de Justicia de la Unién Europea? en el ejercicio de
organismos de la Unién, con excepcién del sus funciones jurisdiccionales. Con la aprobacién del Parlamento
Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el Europeo, el Defensor del Pueblo ha definido la «mala administra-

ejercicio de sus funciones jurisdiccionales.

1. Elarticulo 228 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (antiguo articulo 195 del Tratado constitu-
tivo de la Comunidad Europea) extiende el mandato del Defensor del Pueblo de reclamaciones relativas a casos
de mala administracidn en la accién de «las instituciones u érganos comunitarios» a «las instituciones, drganos
u organismos de la Unién». Mientras que el Informe Anual del Defensor del Pueblo empleaba anteriormente
los términos «instituciones y 6rganos», ahora utilizamos, en los lugares adecuados, el término «instituciones»
para referirnos a todas las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién Europea.

2. ElTratado de Lisboa cambi6 los nombres del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeasy del Tribunal
de Primera Instancia. Actualmente se denominan, colectivamente, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea
y, por separado, el Tribunal de Justicia y el Tribunal General, respectivamente.
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cién» en términos vinculados al respeto de los derechos fundamentales, el Estado de Derecho y los
principios de buena administracién.

Ademas de responder a las reclamaciones de particulares, empresas y asociaciones, el Defensor
del Pueblo actia con autonomia, emprendiendo investigaciones de oficio, se reine con miembros
y funcionarios de instituciones de la UE e intenta llegar a los ciudadanos para informarles sobre
sus derechos y como ejercerlos.

m Reclamaciones e investigaciones

Analisis de las reclamaciones examinadas

En 2009, el Defensor del Pueblo registré 3 098 reclamaciones, en comparacién con las 3 406 de
2008. Cerca del 60 % de estas reclamaciones se presentaron a través de Internet, principalmente
utilizando el formulario en versidon electrénica, disponible en la pagina web del Defensor del Pueblo
en 23 lenguas.

Se tramitaron un total de 3 119 reclamaciones?, frente a las 3 346 de 2008. El 55% del total de
reclamaciones tramitadas (1704) se considero incluido en el ambito de competencia de un miembro

En casi el 80 % de los casos, el Defensor del de la Red Europea de Defensores del Pueblo, y el 23% (727) se
Pueblo pudo ayudar al demandante considero incluido en el ambito de competencia del Defensor del
iniciando una investigacion sobre el asunto, Pueblo Europeo. Un total del 11% dio lugar a una investigacion.
remitiéndole a un 6rgano competente o En casi el 80 % de los casos, el Defensor del Pueblo pudo ayudar
indicandole a quién dirigirse para obtener una al demandante iniciando una investigacion sobre el asunto, remi-
solucién rapida y eficaz al problema. tiéndole a un 6rgano competente o indicandole a quién dirigirse

para obtener una solucion rapida y eficaz al problema.
En total, durante el afio en cuestién el Defensor del Pueblo tramitd casi 5 000 reclamaciones
y solicitudes de informacidn.

Analisis de las investigaciones iniciadas

En 2009 se iniciaron un total de 335 nuevas investigaciones (comparado con las 293 iniciadas en
2008) sobre la base de reclamaciones. El 84 % fueron presentadas por particulares y el 16 % por
empresas y asociaciones.

El Defensor del Pueblo inici6 asimismo cuatro investigaciones de oficio para abordar posibles
problemas de caracter general relativos a la Comisién Europea.

Como en afios anteriores, la mayoria de las investigaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo
en 2009 tenian por sujeto a la Comision (en concreto 191 investigaciones, o el 56 % del total). Puesto
que la Comisidn es la principal institucién de la UE y sus decisiones afectan directamente a los ciuda-
danos, es normal que sea el principal objeto de las reclamaciones de los ciudadanos. Cabe sefalar,
no obstante, que el porcentaje correspondiente a 2008 fue del 66 % del total. Se cursaron 38 inves-
tigaciones (el 11% del total) relativas a la administracién del Parlamento Europeo, 30 (9 %) a la
Oficina Europea de Seleccidn de Personal (EPso), 12 (4 %) al Consejo de la UE, y 9 (3 %) al Tribunal
de Justicia de la Unidn Europea. Con respecto al Tribunal de Justicia, es importante mencionar que
el Defensor del Pueblo sélo puede abrir investigaciones sobre su trabajo no judicial. Otras 23 insti-
tuciones, 6rganos y organismos de la UE fueron objeto de 59 investigaciones.

Los principales tipos de mala administraciéon denunciados en 2009 fueron la falta de transpa-
rencia, incluida la denegacion de informacidn (121 asuntos, o el 36 % del total), el agravio compara-
tivo o el abuso de poder (48 asuntos, 14 %), la demora injustificada (45 asuntos, 13 %), los errores
de procedimiento (44 asuntos, 13 %), la negligencia (22 asuntos, 6 %), la omisién de la garantia de
cumplimiento de las obligaciones por parte de la Comision, es decir, deficiencias en su funcién de

3. Lacategoria estadistica «tramitada» significa que se hallevado a cabo el analisis diseflado para determinar
sila reclamacion (i) entra en el &mbito de competencia del Defensor del Pueblo, (ii) satisface los criterios de
admisibilidad, y (iii) presenta motivos para iniciar una investigacién. Por razones de tiempo, el nimero de
reclamaciones «tramitadas» en un afio dado difiere del nimero de reclamaciones «registradas» ese mismo afio.
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«Guardiana de los Tratados» frente a los Estados miembros (21 asuntos, 6 %), los errores juridicos
(19 asuntos, 6 %) y la discriminacion (17 asuntos, 5 %).

En 2009, el Defensor del Pueblo concluy6 318 investigaciones (frente a las 355 de 2008), 311 de las
cuales habia iniciado en respuesta a reclamaciones y siete se habian incoado de oficio. Muchas de

Muchas de las investigaciones (70 %) fueron las investigaciones (70 %) fueron concluidas en un plazo de un

concluidas en un plazo de un afio, y mas afio, y mas de la mitad (55%) en un plazo de tres meses. Como

de la mitad (55 %) en un plazo de tres meses. promedio, las investigaciones tardaron nueve meses en

Como promedio, las investigaciones completarse.

tardaron nueve meses en completarse.

Resultados de las investigaciones del Defensor del Pueblo

En la medida de lo posible, el Defensor del Pueblo intenta obtener un resultado positivo en
términos generales que resulte satisfactorio tanto para el demandante como para la instituciéon que
es objeto de la reclamacidn. La cooperacion entre las instituciones de la UE es esencial para obtener
resultados de esta indole, que contribuyan a mejorar las relaciones entre dichas instituciones y los
ciudadanos, y permitan evitar litigios costosos y prolongados. En 2009 se obtuvo un resultado posi-
tivo para el demandante en 179 de los asuntos concluidos (un 56 % del total). Estos asuntos fueron
resueltos por la propia institucién o se resolvieron de manera amistosa (frente a 129 asuntos en
2008, cifra que a su vez duplica la obtenida en 2006, tan sélo dos afios antes).

En el 18 % de los asuntos (58), no se constaté mala administracioén, lo cual no representa nece-
sariamente un resultado negativo para el demandante, quien al menos recibe de la instituciéon
competente una explicacion exhaustiva sobre su actuacion, ademas de la opinién del Defensor del
Pueblo en la materia.

El Defensor del Pueblo constatéd mala administracién en el 12 % de los asuntos (37), si bien en dos
obtuvo un resultado positivo para el demandante al aceptarse los proyectos de recomendacién que
remiti6 a la institucion afectada. No se presentd ningin informe especial al Parlamento Europeo
durante el afo en cuestidn. En 35 asuntos, la investigacién concluyé con un comentario critico. Un
comentario de este tipo confirma al demandante que su reclamacion esta justificada e indica a la
institucion en cuestion que ha actuado erréneamente, contribuyendo asi a evitar la mala adminis-
tracion en el futuro.

De la misma forma, el Defensor del Pueblo ha hecho cada vez mayor uso de los comentarios
adicionales cuando detecta una oportunidad de mejorar la calidad de la administracion, con vistas
a mejorar la actuacién de las instituciones de la UE en el futuro. En 2009, el Defensor del Pueblo
formul6 comentarios adicionales en un total de 28 asuntos.

Es importante que las instituciones reaccionen a los comentarios criticos y adicionales del
Defensor del Pueblo y adopten medidas para resolver los problemas pendientes. Teniendo todo
esto presente, en 2009 el Defensor del Pueblo publicé en su pagina web un estudio sobre el segui-
miento dado por las instituciones afectadas a todos los comentarios criticos y adicionales formu-
lados en 2008.

Asuntos destacados como ejemplo de buenas practicas [>>]
Nueve de los asuntos archivados en 2009 constituyen ejemplos ilustrativos de buenas practicas,
por lo que merecen considerarse asuntos destacados. Estos asuntos sirven de ejemplo para todas

Nueve de los asuntos archivados en 2009 las instituciones, érganos y organismos de la UE, en lo que se
constituyen ejemplos ilustrativos de buenas refiere al modo adecuado de responder a las cuestiones plan-
practicas, por lo que merecen considerarse teadas por el Defensor del Pueblo.

asuntos destacados. Dos tienen que ver con la tramitacion, por parte de la Comisidn,

de procedimientos de infraccién en el ambito de los derechos de
los pasajeros en desplazamientos aéreos (2980/2008/GG) y el medio ambiente (791/2005/(IP)FOR).
En otros dos asuntos, la Comisién adopté un enfoque constructivo accediendo a (i) cancelar una orden
de recuperacion en un asunto relacionado con el personal (1908/2007/]JF) y (ii) examinar si podria
cancelar una orden de recuperaciéon de 500 000 EUR en un asunto contractual (2119/2007/ELB).
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En el ambito de la transparencia, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) acept6
hacer publica una larga lista de documentos a dos empresas belgas (en los asuntos acumulados
723/2005/0V y 790/2005/0V), mientras que la Oficina Europea de Selecciéon de Personal (Epso)
admitié que todos los candidatos tuvieran acceso a sus puntuaciones en las pruebas, y no sélo los
candidatos no seleccionados (2346/2007/JMA).

Por ultimo, tres agencias ejecutivas respondieron de manera ejemplar a las propuestas del
Defensor del Pueblo: la Agencia Ejecutiva de Competitividad e Innovacién (1562/2008/BB) y la
Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de Investigacion (2003/2008/TS) en casos relacionados
con contrataciones, y la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y Cultural en un
asunto relacionado con el rechazo de una solicitud de subvencion (1537/2008/(T])GG).

Andlisis tematico de las investigaciones archivadas

Por lo general, las decisiones relativas al archivo de asuntos se publican en la pagina web del
Defensor del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu) en inglés y en la lengua de la recla-
maciodn, si ésta difiere del inglés. Cierto ntimero de casos se exponen sintetizados en la pagina web
del Defensor del Pueblo en las 23 lenguas oficiales de la UE. Estos resimenes permiten hacerse
una idea del abanico de temas y de instituciones, érganos y organismos de la UE cubierto por las
318 decisiones de archivo de casos de 2009, asi como de las diferentes razones que dieron lugar al
archivo de los asuntos.

Enla seccion 3.5 del presente informe se analizan las observaciones de iure y de facto contenidas
en las decisiones de archivo de los casos, adoptadas por el Defensor del Pueblo en 2009. La seccién
estd organizada segun la clasificacion de los temas principales de las investigaciones y se articula
en torno a siete categorias principales*:

¢ Transparencia, acceso del publico y datos personales;

¢ La Comisiéon como guardiana de los Tratados;

¢ Adjudicacion de contratos y subvenciones;

¢ Ejecucién de contratos;

e Administracion y Estatuto de los funcionarios;

¢ Oposiciones y procedimientos de seleccidn, y

¢ Asuntos institucionales, politicos, y otros.

La primera seccién del analisis tematico repasa las decisiones tomadas en 2009 por el Defensor
del Pueblo acerca de (i) el acceso del publico a los documentos, (ii) el acceso del publico a la infor-
macion, y (iii) la proteccion de los datos personalesy el derecho de los titulares a tener acceso a sus
datos. Las cuestiones examinadas abarcan desde las dilaciones a la hora de registrar solicitudes
y dar acceso a los documentos hasta las interpretaciones divergentes de las excepciones previstas
en el Reglamento 1049/2001 relativo al acceso del publico a los documentos®. También se analizan
asuntos relacionados con la proteccion de datos personales.

La segunda categoria de asuntos se refiere a las reclamaciones contra la Comision en su funciéon
de guardiana de los Tratados. El Defensor se ocupa tanto de los aspectos de procedimiento relativos
al tratamiento que la Comision otorga a tales asuntos, como de los aspectos de fondo. Las alega-
ciones examinadas en 2009 incluian omision de registro de reclamaciones, dilaciones a la hora de
tomar decisiones y mantener informados a los demandantes, y desacuerdos sobre las decisiones
de la Comisién de no seguir adelante con determinadas reclamaciones.

La tercera seccion del andlisis tematico se centra en las reclamaciones relativas a la adjudicacion
o no adjudicacion de contratos y subvenciones. La revision del Defensor del Pueblo en estos casos
se limita a comprobar el cumplimiento de las normas que rigen el procedimiento, que los hechos

4. El desglose de los temas principales de las investigaciones concluidas en 2009 es: transparencia (31%),
administracién y estatuto (16 %), oposiciones y procedimientos de seleccién (16 %), asuntos institucionales
y politicos (14 %), la Comisién como guardiana de los Tratados (9 %), ejecucion de contratos (8 %) y adjudica-
cién de contratos o subvenciones (6 %).

5. Reglamento (CE) n? 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al
acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién, DO 2001 L 145, p. 43.
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sean correctos y que no se hayan producido errores manifiestos de evaluacion o abuso de poder.
También puede comprobar si las instituciones han cumplido su deber de fundamentar su motiva-
cidény si ésta es coherente y razonable. En 2009, el Defensor del Pueblo examiné cuestiones de trato
injustificado, exclusion errénea o injustificada de las licitaciones u ofertas, y dilaciones.

La cuarta categoria examina asuntos en los que los demandantes protestaron contra el incum-
plimiento por las instituciones de las obligaciones derivadas de contratos. Respecto a los litigios
contractuales, el Defensor del Pueblo considera justificado limitar su investigacion al examen de
si la institucion de la Unién de que se trate le ha dado una explicacion coherente y razonable de la
base juridica de su actuacién y de por qué estima justificada su visién de la situacién contractual.
En 2009, el Defensor del Pueblo examin6 problemas relativos a subcontratistas, cuestiones relacio-
nadas con los costes subvencionables y alegaciones de trato injustificado.

La quinta categoria examina las reclamaciones relativas a las actividades administrativas de las
instituciones, especialmente en cuanto ala aplicacion del Estatuto de los funcionarios y otros textos
pertinentes. La indole de estos asuntos varia considerablemente y los asuntos afectan a casi todas
las instituciones, 6rganos y organismos.

En la sexta seccion del analisis tematico se examinan reclamaciones relativas a concursos-oposi-
cionesy otros procedimientos de seleccion. La mayor parte de estos asuntos afectan ala EPso y tienen
que ver con alegaciones de falta de transparencia, discriminacién y dilaciones.

La categoria restante cubre una serie de reclamaciones contra las instituciones relativas a sus
actividades de elaboracion de politicas o a su funcionamiento en general.

m Relaciones con las instituciones, los Defensores del Pueblo

y otros grupos de interés

Relaciones con las instituciones de la UE

Mantener unas relaciones constructivas con las instituciones de la Unién Europea reviste una
gran importancia para el Defensor del Pueblo Europeo, a fin de alcanzar un maximo nivel de calidad
de la administracion. El Defensor del Pueblo se retine regularmente con miembros y funcionarios
de las instituciones, 6rganos y organismos de la UE para examinar el modo de mejorar la calidad
de la administracién y garantizar el seguimiento a sus observaciones, recomendaciones e informes.

En 2009, el Sr. DIAMANDOUROS se dirigié a los Directores Generales de la Comisién Europea
y mantuvo otras reuniones con los representantes de la Comisién. Continu6 colaborando estre-
chamente con SOLVIT, la red creada para resolver las reclamaciones relacionadas con el mercado
interior, e intensifico su cooperacion con Europe Direct, que ofrece respuestas a las preguntas plan-
teadas por los particulares acerca de la UE.

En lo que se refiere a las relaciones con el Parlamento, en 2009 resultaron de especial impor-
tancia las reuniones con los representantes del Parlamento vinculados al proceso legislativo en curso
de revision del Reglamento 1049/2001 sobre el acceso del publico a los documentos. El Defensor
del Pueblo también se reunié con la nueva Presidenta de la Comisién de Peticiones, la diputada al
PE Erminia MAZZON], el 2 de septiembre de 2009, y present6 su Informe Anual de 2008 ala Comision
el 14 de septiembre. El debate plenario sobre las actividades del Defensor del Pueblo en 2008, basado
en el informe redactado porla Sra. Chrysoula PALIADEL], diputada al PE, tuvo lugar el 12 de noviembre.

Otros hechos destacados del afo incluyen presentaciones al Grupo de Reflexion sobre el Futuro
de Europa en Bruselas y al Grupo de Trabajo sobre Informacién del Consejo. El Defensor del Pueblo

Otros hechos destacados del afio incluyen también se dirigi6 al Comité Econdémico y Social Europeo, parti-
presentaciones al Grupo de Reflexién sobre el cip6 en la consulta publica del Banco Europeo de Inversiones
Futuro de Europa en Bruselas y al Grupo sobre sus politicas en materia de reclamaciones y transparencia,
de Trabajo sobre Informacién del Consejo. y reforzo la cooperacion con la Oficina Europea de Seleccion de

Personal.
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En 2009 el Defensor del Pueblo siguid
acercandose a las instituciones, érganos

y organismos de la UE. Ademas de sus reuniones
con los representantes del Parlamento,

la Comisidn y el Consejo, también se reunid
con los miembros del Tribunal de Justicia

de la UE y el Tribunal de Cuentas Europeo,

el Director de la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude, y el Supervisor Adjunto del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.

El Defensor del Pueblo aparece en la fotografia
junto al Presidente del Tribunal de Cuentas
Europeo, el Sr. Vitor DA SILVA CALDEIRA.

Relaciones con Defensores del Pueblo y organismos similares
Muchos demandantes se dirigen al Defensor del Pueblo Europeo cuando encuentran problemas
con una administraciéon nacional, regional o local. El Defensor del Pueblo Europeo coopera estre-

El Defensor del Pueblo Europeo coopera
estrechamente con sus homélogos en los Estados
miembros para garantizar que las reclamaciones
de los ciudadanos en relacién con el Derecho

chamente con sus homdlogos en los Estados miembros para garan-
tizar que las reclamaciones de los ciudadanos en relacién con el
Derecho europeo se tramitan de forma rapiday eficaz. Esta coope-
racion tiene lugar principalmente bajo los auspicios de la Red

europeo se tramitan de forma rapida y eficaz. Europea de Defensores del Pueblo. En la actualidad componen la

Red 94 oficinas de 32 paises, que cubren los niveles nacional
y regional de la Union, asi como el nivel nacional de los paises candidatos a la adhesion ala UE mas
Noruega, [slandia y, muy recientemente, Suiza. La Comision de Peticiones del Parlamento Europeo
también es miembro de pleno derecho de la Red.

Una de las finalidades de la Red es facilitar una transmisién rapida de las reclamaciones al Defensor
del Pueblo u érgano analogo competente. En 2009, en 977 casos, las reclamaciones se remitieron
aun miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo o se aconsejé al demandante que se diri-
giera a un miembro de la Red.

La seccion 4.2 del presente informe ofrece informacion detallada sobre las actividades de la Red en
2009, entre las que destaca la celebracion en abril, en Pafos, Chipre, del Séptimo Seminario de Defen-
sores del Pueblo nacionales de los Estados miembros de la UE y los paises candidatos. La Comisaria
de la Administracion (Defensora del Pueblo) de Chipre, Eliana NicoLAoU, y el Defensor del Pueblo
Europeo organizaron conjuntamente el Seminario. En el Seminario, que versé sobre el tema de la
migracion, estuvieron representados Defensores del Pueblo nacionales y regionales de 29 paises.

Las visitas informativas coorganizadas con Defensores del Pueblo de los Estados miembros y los
paises candidatos han resultado fundamentales para el desarrollo de la Red. A lo largo de 2009, el
Defensor del Pueblo Europeo visit6 a sus homologos en Eslovaquia (mayo), la Republica Checa
(mayo), Finlandia (octubre) y Estonia (octubre).
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Durante el ano 2009, los esfuerzos del Defensor del Pueblo
por colaborar con sus homélogos se extendieron mas

alla de las actividades de la Red Europea de Defensores
del Pueblo. Entre los principales actos a los que asistio el
Sr. DIAMANDOUROS en 2009 se incluyé la Novena Conferencia
Mundial del Instituto Internacional del Ombudsman (lio)
organizada en junio en Estocolmo, ocasidn en la que se
celebré asimismo el bicentenario del Defensor del Pueblo
Parlamentario de Suecia. La conferencia que conmemoré
este importante acontecimiento trazé la evolucion de la
institucion del Defensor del Pueblo desde sus origenes

en Suecia hasta sus diversas formas actuales.

La Red es un ttil mecanismo de intercambio de informacién sobre Derecho europeo y mejores
practicas mediante los seminarios mencionados, un Boletin de informacion bianual, un foro elec-
trénico para el intercambio de documentos y de debate, y un servicio electréonico diario de noticias.
Ademas de estos intercambios informales de informaciéon por medio de la Red, existe un procedi-
miento especial que los Defensores del Pueblo nacionales y regionales pueden utilizar para soli-
citar respuestas por escrito a consultas sobre el Derecho europeo y su interpretacion, incluidas las
que surgen en los casos concretos que estén tramitando. En 2009 se recibié una nueva consulta de
este tipo.

Relaciones con otros grupos de interés
El Defensor del Pueblo Europeo se ha comprometido a garantizar que toda persona u organiza-
cién que pueda enfrentarse a problemas con las instituciones y 6rganos de la UE conozca su derecho

El Defensor del Pueblo Europeo se ha a presentar una reclamaciéon por mala administracién. La
comprometido a garantizar que toda persona seccion 4.3 del presente informe ofrece una vision general de los
u organizacién que pueda enfrentarse multiples modos en que el Defensor del Pueblo intent6 en 2009
a problemas con las instituciones y 6rganos dar a conocer el derecho a presentar una reclamacion. El Defensor
de la UE conozca su derecho a presentar del Pueblo y su personal realizaron en torno a 145 presentaciones
una reclamacién por mala administracién. a grupos interesados en su labor. En 2009, las principales activi-

dades mediaticas incluyeron ruedas de prensa en Bruselas, en el
marco de las visitas informativas antes mencionadas. A lo largo del afio se emitieron 21 comuni-
cados de prensa. Entre los temas tratados se incluyeron la revision de las normas de la UE sobre el
acceso del publico a los documentos, los derechos de los pasajeros, la demora en el pago de la Comi-
sidn, la financiacion de los edificios del Parlamento y la reclamacion presentada por el fabricante
de microprocesadores Intel.

El 5 de enero de 2009, el Defensor del Pueblo puso en marcha su nueva pagina web. Reviste parti-
cular interés la inclusion en la misma de la guia interactiva del Defensor del Pueblo, que pretende
ayudar a los interesados a identificar el organismo mas apropiado al que presentar sus reclama-
ciones. En 2009, mas de 26 000 personas solicitaron y recibieron asesoramiento del Defensor del
Pueblo a través de la guia interactiva. La pagina web se actualiz6 periddicamente a lo largo del
afio con decisiones, resimenes de asuntos, comunicados de prensa, detalles de préximos acon-
tecimientos y publicaciones. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, la pagina web del
Defensor del Pueblo recibio alrededor de 340 000 visitantes tinicos, que, en conjunto, visualizaron
mas de 4 millones de paginas. La mayor cifra de visitantes procedié de Espaiia, seguida de Italia,
Alemania, Francia y Bélgica.
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De particular interés en lo que atafie a las publicaciones durante 2009 fueron el Informe Anual,
cuyo estilo se renovo, y el documento Sintesis 2008.

Para contribuir a la sensibilizacidn sobre

la nueva guia interactiva incluida en

la pagina web del Defensor del Pueblo vy,

en lineas mas generales, sobre toda la gama
de mecanismos de resolucion de problemas
de que disponen los particulares, las empresas
y las asociaciones, el Defensor del Pueblo
organizé un seminario en Bruselas en marzo
de 2009. En el seminario se presentaron

los servicios prestados por el Defensor

del Pueblo Europeo, la Comision de Peticiones
del Parlamento Europeo, SOLVIT y el Servicio
Europeo de Acciéon Ciudadana (EcAs).

m Recursos

La seccion 5.1 del Informe presenta una vision general de la estructura de la Secretaria del
Defensor del Pueblo y ofrece algunos datos biograficos sobre el Defensor del Pueblo y su personal
administrativo.

La seccion contiene asimismo informacidn sobre las reuniones y retiros del personal del Defensor
del Pueblo. Los retiros del personal del Defensor del Pueblo Europeo forman parte de la planifica-

El retiro del personal de 2009 se celebré cién estratégica de la institucidn, sobre todo porque ofrecen orien-
entre los dias 11 y 13 de febrero y versé sobre taciones utiles para la formulaciéon de politicas y para la
el tema «Trabajar juntos». preparacion del plan de gestién anual. Se encuadran en un ciclo

anual de actividades que ofrecen al personal y los becarios del
Defensor del Pueblo la oportunidad de compartir sus puntos de vista sobre asuntos relacionados
con el trabajo de la institucion. El retiro del personal de 2009 se celebro entre los dias 11y 13 de febrero
y versé sobre el tema «Trabajar juntos». Al igual que las ediciones anteriores, el personal consider6
este tercer retiro como una experiencia muy positiva.
En 2009, el nimero de puestos de plantilla del Defensor del Pueblo era de 63. Los créditos presu-
puestarios ascendieron en 2009 a 8 906 880 EUR.
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ESTE capitulo contiene una detallada relacién de las funciones del Defensor del Pueblo que
abarca la base juridica de su labor, una descripcion de su mandato e informacién sobre la admi-
sibilidad de las reclamaciones, y las razones para incoar investigaciones. Incluye ejemplos ilustra-
tivos de asuntos tramitados en 2009 y destaca novedades concretas, como la entrada en vigor del
Tratado de Lisboa y sus consecuencias para la labor del Defensor del Pueblo. El capitulo finaliza
con una visién general de los procedimientos que el Defensor del Pueblo aplica para tramitar las
reclamaciones y llevar a cabo las investigaciones, incluido un mayor recurso a los procedimientos
informales con el fin de agilizar la resolucion de las reclamaciones.

® -
2.1 Derecho a presentar una reclamacion ante
el Defensor del Pueblo
Elarticulo 24 del Tratado de Funcionamiento de la Unidon Europea - antiguo articulo 21 del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea - contempla la presentaciéon de una reclamacion ante el
El Defensor del Pueblo acusa recibo de los Defensor del Pueblo como uno de los derechos de los que gozan
presuntos casos de mala administracién los ciudadanos europeos. Este derecho se encuentra recogido
principalmente a través de las reclamaciones, asimismo en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
aunque también lleva a cabo investigaciones Europea?' (articulo 43). El Defensor del Pueblo acusa recibo de
de oficio. los presuntos casos de mala administracién principalmente a
través de las reclamaciones, aunque también lleva a cabo inves-
tigaciones de oficio (véase la siguiente seccion).
L] Ve (] o -
2.2 Fundamento juridico de la actuacion

del Defensor del Pueblo

| Cambios en el fundamento juridico resultantes
del Tratado de Lisboa
El Tratado de Lisboa entré en vigor el 1 de diciembre de 2009. El articulo 195 del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea, relativo al Defensor del Pueblo, pasd a ser el
articulo 228 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea. El dmbito de competencia
del Defensor del Pueblo se amplid de las «instituciones u érganos comunitarios» a las «insti-
tuciones, 6rganos u organismos de la Unidn». Esto tiene dos consecuencias principales:
1. Dado que el Tratado de Lisboa deroga la estructura de pilares de la UE, el antiguo
segundo pilar (Politica Exterior y de Seguridad Comun) ahora pertenece al ambito
de competencia del Defensor del Pueblo.
2. De conformidad con el articulo 13 del Tratado de la Unidn Europea, el Consejo Europeo
es una institucion, por lo que pertenece al ambito de competencia del Defensor del
Pueblo.

1. La Carta fue proclamada por primera vez en diciembre de 2000 y firmada y proclamada de nuevo el
12 de diciembre de 2007, antes de la firma del Tratado de Lisboa el 13 de diciembre de 2007, DO 2007 C 303, p. 1.
El Tratado de Lisboa otorga a la Carta el mismo valor juridico que a los Tratados.
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Cabe mencionar también otros dos cambios. En el apartado 1 del articulo 228 del
Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea se especifica que el Parlamento Europeo
«elegird» —en lugar de «xnombrara»— al Defensor del Pueblo, mientras que el apartado 4
del articulo 228 del mismo Tratado dispone que el Estatuto del Defensor del Pueblo es un
reglamento del Parlamento Europeo, mas que una decisién.

El Defensor del Pueblo desempeifia su labor con arreglo al articulo 228 del Tratado de Funcio-
namiento de la Uniéon Europea (antiguo articulo 195 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea), asi como con arreglo al Estatuto del Defensor del Pueblo y las disposiciones de ejecu-
cion adoptadas por el Defensor del Pueblo en virtud del articulo 14 del Estatuto. En junio de 2008,
el Parlamento Europeo adopté una decisién?® por la que se revisa el Estatuto, que entré en vigor
el 31 de julio de 2008. El 3 de diciembre de 2008, el Defensor del Pueblo revisé las disposiciones
de aplicacién para reflejar las modificaciones que habia sufrido el Estatuto y tener en cuenta la
experiencia adquirida desde 2004, afio en que las disposiciones fueron modificadas por tltima vez.
Las nuevas disposiciones de aplicacidn entraron en vigor el 1 de enero de 2009. El Estatuto y las
disposiciones de aplicacion se encuentran disponibles en la pagina web del Defensor del Pueblo
(http://www.ombudsman.europa.eu). Las disposiciones de aplicacion también estan disponi-
bles en copia impresa en la Secretaria del Defensor del Pueblo.

m Reclamaciones e investigaciones de oficio

Elarticulo 228 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea faculta al Defensor del Pueblo
para recibir reclamaciones de cualquier ciudadano de la Uni6én o de cualquier persona fisica o juri-
dica que resida o tenga su domicilio social en un Estado miembro. El Defensor del Pueblo también
puede iniciar investigaciones de oficio. El Defensor del Pueblo puede hacer uso de su facultad para
iniciar investigaciones de oficio con el fin de investigar un presunto caso de mala administraciéon
planteado por una persona no autorizada para presentar reclamaciones. En estos casos, el Defensor
del Pueblo concede a la persona en cuestion las mismas oportunidades procesales durante la investi-
gacién que en el caso de una reclamacion. Por regla general, el Defensor del Pueblo utiliza la facultad
de iniciar investigaciones de oficio de este tipo segin un planteamiento «caso por caso». En 2009
no se abrieron investigaciones de este tipo.

I Protocolo de Acuerdo con el Banco Europeo de Inversiones (BEi)

En su Informe Anual de 2006, el Defensor del Pueblo declard que, en el supuesto de
una posible escasez de recursos en el futuro, haria uso de su facultad para realizar inves-
tigaciones de oficio en los asuntos en que la Unica razdn para que no pueda tramitarse
una reclamacién por mala administracién del BEl en relacién con sus actividades de prés-
tamo fuera de la Unidn Europea (préstamos exteriores) consistiera en que el demandante
no fuera ciudadano ni residente de la Union Europea. En su Resolucion de 25 de octubre
de 2007, el Parlamento Europeo acogié con satisfaccion la declaraciéon de intenciones
del Defensor del Pueblo y lo invitd a estudiar la posibilidad de celebrar un Protocolo de
Acuerdo con el BEI.

El Defensor del Pueblo vy el Presidente del Bel firmaron el Protocolo de Acuerdo® el
9dejulio de 2008. El principal objetivo del Protocolo es mejorar la proteccion de las partes
interesadas ante cualquier caso de mala administracion en relacidn con las actividades del

2. Decision 2008/587/CE del Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2008, por la que se modifica la Deci-
sidn 94/262 sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del ejercicio de sus
funciones, DO 2008 L 189, p. 25.

3. Protocolo de acuerdo entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Banco Europeo de Inversiones relativo a
la informacién sobre las politicas, normas y procedimientos del Banco, asi como a la tramitacién de las recla-
maciones, incluidas las reclamaciones presentadas por no ciudadanos y no residentes de la Union Europea,
DO 2008 C 244, p. 1.
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BEI. El Protocolo de Acuerdo aclara que esta proteccion se hace extensiva a quienes no
son ciudadanos o residentes de la UE o no tengan domicilio social en la UE. &

El Defensor del Pueblo puede asimismo iniciar investigaciones de oficio para abordar lo que

aparezca como un problema de caracter general en las instituciones. En 2009 lo hizo en cuatro

ocasiones, todas ellas relacionadas con la Comision Europea, incluida la siguiente:

I Solicitudes de los ciudadanos para obtener acceso

a los documentos relacionados con infracciones

El Defensor del Pueblo inicid y concluyd una investigacidn de oficio relativa a las normas
de la Comisidn para tramitar las solicitudes presentadas por los ciudadanos para obtener
acceso a los documentos relacionados con los procedimientos de infraccién. El objetivo
era garantizar (i) que los ciudadanos sepan cémo obtener acceso a los documentos rela-
cionados con infracciones, y (ii) que, si se les deniega el acceso, puedan averiguar sies la
Comisidon o un Estado miembro el responsable de la denegacidn, y si ésta se basa en la legis-
lacion nacional o en la europea. Durante la investigacion, el Defensor del Pueblo también
invitd a los Estados miembros a que formularan sus observaciones. Concluyd la investiga-
cion sin hallar ninglin caso de mala administracion, pero alenté a la Comisién a que infor-
mara a los ciudadanos de que pueden obtener acceso a dichos documentos presentando
sus solicitudes bien a la Comisidn, bien a las autoridades del Estado miembro interesado
o bien a ambas. Asimismo, se podria informar a los ciudadanos de que, si presentan su
solicitud de acceso a las autoridades de un Estado miembro, es la legislacion nacional la
que se aplica. La Comisidn podria incluir dicha informacidn en su excelente pagina web
destinada a las infracciones y de facil manejo para los ciudadanos.

0l/2/2009/MHZ ™

2.3 Ambito de competencia del Defensor
del Pueblo

Elarticulo 228 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea faculta al Defensor del Pueblo
para recibir reclamaciones relativas a casos de mala administracién en la actividad de las institu-
ciones, érganos y organismos de la UE, con la excepcién del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales. En consecuencia, una reclamaciéon quedara al
margen de su ambito de competencia si:

(i) La reclamacién no se dirige contra una institucién, 6rgano u organismo de la Unidn;

(ii) La reclamacion se dirige contra el Tribunal de Justicia, el Tribunal General o el Tribunal de

la Funcion Publica en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales; o
(iii) La reclamacion no se refiere a un presunto caso de mala administracion.
A continuacion se abordan en profundidad cada uno de estos puntos.

m Instituciones, 6rganos y organismos de la Unién

El &mbito de competencia del Defensor del Pueblo incluye la tramitacién de las reclamaciones
presentadas contra las instituciones, drganos y organismos de la Unidn. Las instituciones se

El ambito de competencia del Defensor presentan en un listado recogido en el articulo 13 del Tratado de
del Pueblo incluye la tramitacién la Unién Europea. De conformidad con este articulo, el Consejo
de las reclamaciones presentadas contra Europeo es ahora una institucion y, por tanto, pertenece al ambito
las instituciones, 6rganos y organismos de competencia del Defensor del Pueblo.

de la Unién. No existe definicién ni un listado oficial de los rganos y orga-

nismos de la Unidn. El término incluye los 6rganos establecidos
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por los Tratados, como el Comité Econémico y Social Europeo y el Banco Central Europeo, asi como
los 6rganos establecidos por los actos adoptados en virtud de los Tratados, incluidas agencias como
la Agencia Europea de Medio Ambiente y la Agencia Europea para la Gestién de la Cooperacion
Operativa en las Fronteras Exteriores (Frontex). Dado que el Tratado de Lisboa derogo la estruc-
tura de pilares de la UE, la posible mala administracion en el antiguo segundo pilar (Politica Exte-
rior y de Seguridad Comun) ahora pertenece al &mbito de competencia del Defensor del Pueblo.
Las reclamaciones presentadas contra las autoridades publicas de los Estados miembros no entran
en el ambito de competencia del Defensor del Pueblo Europeo, ni siquiera si se refieren a asuntos
recogidos en el &mbito de aplicacion del Derecho europeo. No obstante, un gran nimero de estas
reclamaciones se encuentra dentro del ambito de competencia de los Defensores del Pueblo nacio-
nales y regionales de la Red Europea de Defensores del Pueblo (véase mas adelante la seccion 3.6).

I Reclamacion no dirigida contra una institucion,
6rgano u organismo de la UE

El demandante afirmé que las autoridades griegas le habian exigido que presentara un
numero desproporcionado de certificados y documentos para que se le reconociera su
diploma (aleman). También alegd que las autoridades no cumplieron el plazo de cuatro
meses fijado para reconocer su diploma, conforme a lo exigido por la Directiva 2005/36/CE.
Dado que la reclamacion iba dirigida contra las autoridades griegas y no contra una insti-
tucion, érgano u organismo de la Unién, quedaba fuera del ambito de competencia del
Defensor del Pueblo Europeo.

El demandante ya habia planteado anteriormente la cuestion al Defensor del Pueblo
griego, que le habia aconsejado que presentara su reclamacién a la Comisién Europea. Por
consiguiente, el Defensor del Pueblo Europeo facilité al demandante informacién sobre
como presentar una reclamacion por infraccion a la Comision.

2769/2009/BEH (Confidencial)

m Los tribunales en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales

El Defensor del Pueblo no puede investigar las reclamaciones presentadas contra el Tribunal
de Justicia, el Tribunal General o el Tribunal de la Funcién Publica en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales. El ejemplo siguiente ilustra este punto.

I Reclamacion contra el Tribunal de Justicia en el ejercicio
de sus funciones

Un ciudadano britanico se dirigié al Defensor del Pueblo afirmando que el Tribunal de
Justicia habia rehusado considerar cuestiones de legislacién europea, que dicho ciuda-
dano le habia planteado. Este Ultimo afirmo que la negativa del Tribunal a contestar a sus
preguntas constituia un abuso de podery que el Tribunal deberia haberlas remitido a sus
jueces para que adoptasen una decision judicial.

Antes de dirigirse al Defensor del Pueblo, el demandante pregunté al Tribunal si su nega-
tiva a considerar cuestiones de legislacion europea por motivos meramente de procedi-
miento vulneraba la Carta de los Derechos Fundamentales. El Tribunal respondié que no
tenia nada que afadir a la carta anterior que habia remitido al demandante.

El Defensor del Pueblo informd al demandante de que la reclamacion quedaba fuera
de su dmbito de competencia, porque iba dirigida contra el Tribunal de Justicia en el ejer-
cicio de sus funciones jurisdiccionales.

634/2009/BU
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m Mala administracion

El Defensor del Pueblo Europeo ha considerado sistemdaticamente que la mala administracién
es un concepto amplio y que la buena administracién requiere, entre otras cosas, el cumplimiento
de las normas y los principios juridicos, incluidos los derechos fundamentales. A este respecto, es
importante mencionar que la Carta de los Derechos Fundamentales, que ahora es juridicamente
vinculante, consagra en su articulo 41 el derecho a una buena administracién como uno de los dere-
chos fundamentales de los ciudadanos de la Unién.

| Derecho a una buena administracion

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Unidn
traten sus asuntos imparcial y equitativamente, y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular: (a) el derecho de toda persona a ser oida antes
de que se tome en contra suya una medida individual que le afecte desfavorable-
mente; (b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro
del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional
y comercial; (c) la obligacién que incumbe a la administracién de motivar sus deci-
siones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacién por la Unidn de los dafios causados por
sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con
los principios generales comunes a los Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unidn en una de las lenguas
de los Tratados y debera recibir una contestacion en esa misma lengua.

El caracter juridicamente vinculante de la Carta y la consiguiente posibilidad de proteccién judi-
cial de los particulares probablemente amplien las repercusiones del derecho a una buena admi-
nistracién. También es probable que se intensifiquen los esfuerzos del Defensor del Pueblo por
promover la buena administracién en beneficio del interés publico, asi como por buscar soluciones
no judiciales a los problemas de los particulares.

En su Informe Anual de 1997, en respuesta a un requerimiento del Parlamento Europeo para que
se incluyera una definicion clara del concepto de mala administracién, el Defensor del Pueblo

Se produce mala administracion cuando concluy6 que:

un organismo publico no obra de conformidad Se produce mala administracién cuando un organismo ptblico
con las normas o principios a que ha de no obra de conformidad con las normas o principios a que ha de
atenerse obligatoriamente. atenerse obligatoriamente.

En 1998, el Parlamento Europeo aprob6 una resolucion en la
que daba por buena esta definicion. A lo largo de 1999, el Defensor del Pueblo y la Comisién mantu-
vieron un intercambio de correspondencia del que se deduce que la Comision también estaba de
acuerdo con la definicion.

No obstante, es importante sefialar que la definiciéon no limita la mala administracion a los
casos en que la norma o principio que se vulnera es «juridicamente» vinculante. Los principios de
la «<buena administracién» van mas alla de la legislaciéon, instando a las instituciones de la UE no
s6lo a respetar sus obligaciones juridicas, sino también a tener voluntad de servicio y asegurarse
de que el publico reciba un trato correcto y disfrute plenamente de sus derechos. Por tanto, mien-
tras que la ilegalidad implica necesariamente una mala administracion, la mala administracién no
implica automaticamente la ilegalidad. El hecho de que el Defensor del Pueblo detecte un caso de
mala administracién no implica necesariamente la existencia de un comportamiento ilegal que
pueda ser sancionado por un tribunal®.

4. Véanse, en este contexto, las sentencias del Tribunal General de 28 de octubre de 2004 en los asuntos acumu-
lados T-219/02 y T-337/02, Herrera c. Comisidn, apartado 101, y de 4 de octubre de 2006 en el asunto T-193/04 R,
Hans-Martin Tillack c. Comision, apartado 128.
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Sin embargo, hay limites para el concepto de mala administracion. Por ejemplo, el Defensor del
Pueblo siempre ha considerado que la labor politica del Parlamento Europeo no puede suscitar
problemas de mala administracién. Por lo tanto, las reclamaciones contra las decisiones de las comi-
siones parlamentarias son ajenas al ambito de competencia del Defensor del Pueblo.

I Una reclamacion que no estaba relacionada
con la mala administracion
El demandante habia sido camionero de larga distancia durante 13 afos. Alegd que, tras
la entrada en vigor de las normas europeas sobre la organizacion del horario de trabajo
con relacidn a las actividades de transporte por carretera, sus condiciones laborales se
habian deteriorado significativamente. El demandante afirmd, en particular, que la impo-
sicién de un numero méaximo de horas de trabajo semanales y la obligacién de volver
a casa cada dos semanas reducian sus ingresos y su tiempo libre y aumentaban sus gastos.
Puesto que la reclamacién no estaba relacionada con la mala administracién, se acon-
sejo al demandante que considerara la posibilidad de presentar una peticién al Parlamento.
2543/2009/FS

m Cultura de servicio

Es importante reconocer que la cultura de servicio a los ciudadanos forma parte integral de una
buena administracion, si bien no debe confundirse con una cultura de inculpacién que incite a adoptar
una postura defensiva. (En este contexto, cabe observar que las investigaciones del Defensor del
Pueblo no constituyen un procedimiento disciplinario o predisciplinario para los funcionarios.)

La estrategia del Defensor del Pueblo para promover una cultura de servicio no sélo incluye
varias iniciativas concretas, sino que también se extiende a la tramitacién de las reclamaciones. La
necesidad de reconocer los errores cuando se producen y solventarlos en la medida de lo posible
constituye un elemento importante de una cultura de servicio. Disculparse con prontitud ante el
demandante puede bastar para darle satisfaccion, o al menos evitar al Defensor del Pueblo la nece-
sidad de remitir una critica formal a la institucién afectada.

En asuntos mas complejos en los que el Defensor del Pueblo realiza una apreciacion preliminar de
mala administracidn, intenta, en la medida de lo posible, alcanzar una «solucién amistosa» aceptable
tanto para el demandante como para la institucién interesada. No obstante, es importante sefialar
que las disposiciones pertinentes del Estatuto (articulo 3.5%) y las normas de ejecucién (articulo 6.1%)
sdlo se aplicaran cuando parezca existir un caso de mala administracién y parezca posible solventarlo.

m El Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa

El 6 de septiembre de 2001, el Parlamento Europeo aprob6 el C6digo Europeo de Buena Conducta
Administrativa que las instituciones de la Unidn Europea, sus administraciones y sus funcionarios
deben respetar en sus relaciones con el publico. El Cédigo recoge los principios del Derecho admi-
nistrativo europeo contenidos en la jurisprudencia de las cortes europeas, ala vez que se inspira en
la legislacion de los Estados miembros. Por otra parte, el Parlamento insté al Defensor del Pueblo
a aplicar el Codigo al tramitar las reclamaciones y realizar investigaciones de oficio.

El Defensor del Pueblo acoge con gran satisfaccion la decision del Comité Econémico y Social Europeo,
dejulio de 2009, de adoptar el Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa (véase la seccion 4.1).

5. «Enlamedidadelo posible, el Defensor del Pueblo buscara con la institucidon u érgano afectado una soluciéon
que permita eliminar los casos de mala administracién y satisfacer la reclamacién del demandante.»

6. «Si el Defensor del Pueblo determina que existe un caso de mala administracion, cooperara en la medida
de lo posible con la institucién afectada para encontrar una solucién amistosa que suprima el caso de mala
administracion y dé satisfaccion al demandante.»
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2.4

Admisibilidad de las reclamaciones y motivos
para llevar a cabo las investigaciones

Para que el Defensor del Pueblo pueda cursar una investigacion, una reclamacion debe cumplir,
ademas, otros criterios de admisibilidad. Los criterios establecidos en el articulo pertinente del
Estatuto del Defensor del Pueblo son los siguientes:

1. El autor de la reclamacion y el objeto de la misma deben quedar patentes (apartado 3 del

articulo 2);

2. El Defensor del Pueblo no puede intervenir en las causas que se sigan ante los tribunales ni
poner en tela de juicio la conformidad a derecho de las resoluciones judiciales (apartado 3 del
articulo 1);

3. Lareclamacién debera presentarse en el plazo de dos afios contados desde que el demandante
haya tenido conocimiento de los hechos que la motivaron (apartado 4 del articulo 2);

4. Previamente deberan haberse efectuado gestiones administrativas adecuadas ante las insti-
tuciones u érganos de que se trate (apartado 4 del articulo 2); y

5. En caso de reclamaciones relativas a las relaciones laborales entre las instituciones y érganos
y sus funcionarios u otros agentes, antes de la presentacion de la reclamacion deben haberse
agotado todas las posibilidades de solicitud o reclamacién administrativa interna (apartado 8
del articulo 2).

| Reclamacion en la que no se habian hecho gestiones

administrativas adecuadas

Un ciudadano alemdn que trataba de obtener acceso a documentos del Consejo presentd
una reclamacion al Defensor del Pueblo en la que afirmaba que el Consejo le respondid
en inglés aunque su solicitud estaba formulada en aleman. También afirmé que la justifi-
cacién que el Consejo dio para extender el plazo de respuesta en 15 dias laborables no se
ajustaba a lo dispuesto en el Reglamento 1049/2001 sobre el acceso del publico a los docu-
mentos. El demandante remitid su carta de reclamacion al Consejo, que respondié envian-
dole una traduccion al aleman de la respuesta que le habia hecho llegar anteriormente. El
demandante retird su reclamacién en cuanto al idioma pero mantuvo su segunda alegacion.

El hecho de que el demandante se dirigiera al Consejo y al Defensor del Pueblo al mismo
tiempo (19 de octubre de 2009) hizo que su reclamacion al Defensor del Pueblo resul-
tase inadmisible. Este Ultimo declard que el Consejo necesita un periodo de tiempo razo-
nable para abordar la cuestion planteada por el demandante. Asimismo, concluyd que,
si el Consejo finalmente no diera una respuesta satisfactoria para la segunda semana de
noviembre de 2009, se podria renovar la reclamacion.

2596/2009/CH

El articulo 228 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea establece que el Defensor del
Pueblo «llevara a cabo las investigaciones que considere justificadas». A fin de no suscitar expecta-

En el 33 % de los asuntos admitidos a tramite tivas injustificadas entre los demandantes y garantizar el mejor
en 2009, se consideré que no existian razones uso de los recursos, todas las reclamaciones admisibles se estu-
suficientes para iniciar una investigacién. dian cuidadosamente para comprobar si existen perspectivas razo-

nables de que una investigacion pueda dar lugar a un resultado
atil. Sino es el caso, el Defensor del Pueblo archiva el asunto por no existir motivos suficientes para
llevar a cabo una investigacion. Por otra parte, el Defensor del Pueblo estima que, cuando una recla-
macion ha sido tramitada con anterioridad como peticién por la Comision de Peticiones del Parla-
mento Europeo, por lo general no existen razones para iniciar una investigacién, a menos que se
presenten nuevos elementos de prueba. En el 33% de los asuntos admitidos a tramite en 2009, se
considerd que no existian razones suficientes para iniciar una investigacién. Cuando el Defensor del
Pueblo estima que no existen razones suficientes para iniciar una investigacion, se lo comunica al
demandante y, en ciertos casos, envia una versiéon anénima de su decision a la institucion interesada.
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Procedimientos del Defensor del Pueblo

Todas las reclamaciones enviadas al Defensor del Pueblo son registradas, acusandose posterior-
mente recibo de las mismas en el plazo de una semana a partir de la fecha de su recepcién. En el

Todas las reclamaciones enviadas al Defensor acuse de recibo se informa al demandante del procedimiento de

del Pueblo son registradas, acusandose examen de sureclamacion, incluyéndose un nimero de referencia,

posteriormente recibo de las mismas en el plazo de  asi como el nombre y nimero de teléfono del responsable de la

una semana a partir de la fecha de su recepcion. tramitacion.

El siguiente paso consiste en evaluar si existe la posibilidad
de abrir una investigaciéon y normalmente se informa al demandante sobre el resultado de dicho
examen en el plazo de un mes. Si no se abre una investigacion, se informa al demandante sobre los
motivos correspondientes. Siempre que sea posible, se remite la reclamacién al 6rgano competente
o bien se aconseja al demandante que recurra a dicho érgano.

Durante la investigacion, se informa al demandante de cada uno de los pasos dados. En caso de
que el Defensor del Pueblo decida archivar el asunto, informa al demandante de los resultados de la
investigacion y de las conclusiones relacionadas con la misma. La decision del Defensor del Pueblo
no es juridicamente vinculante ni genera derechos u obligaciones juridicamente exigibles para el
demandante ni la institucion afectados.

m Procedimientos de investigacion simplificados

En lugar de iniciar una investigacion por escrito de un posible caso de mala administracidn,
y con objeto de resolver con rapidez el problema correspondiente, el Defensor del Pueblo hace
uso de procedimientos informales y flexibles, con el consentimiento y la cooperacién de la insti-
tucidn afectada.

En 2009 se resolvieron 114 asuntos en los que la intervenciéon del Defensor del Pueblo permitié
que se contestase rapidamente a cartas que no habian tenido respuesta hasta ese momento (para
mas informacidn sobre el procedimiento utilizado en dichos casos, véase la seccidn 2.9 del Informe
Anual de 1998). También se aplica un procedimiento simplificado en algunos otros casos, como el
siguiente:

I Resolucion por parte de la Comision del retraso en el pago

de prestaciones y respuestas a una solicitud de informacion

Al observar que las prestaciones por hijos que la Comision le habia abonado durante
un periodo de tres meses eran demasiado bajas, una mujer solicité informacion sobre el
importe de las prestaciones que la Comision debia abonarle por cada uno de sus hijos.
Posteriormente alegd ante el Defensor del Pueblo que la Comisién no habia respondido
a dicha solicitud. Exigia que la Comisidn le abonase las prestaciones atrasadas.

Aplicando el procedimiento simplificado, los servicios del Defensor del Pueblo se
pusieron en contacto con la Comisién y le pidieron que resolviese el asunto. La Comisiéon
respondié positivamente y decidié abonar a la demandante 2 400 EUR, en concepto de
prestaciones atrasadas. También respondié detalladamente a la solicitud de informacién
de la demandante en relacién con los importes de las prestaciones por hijos. La deman-
dante agradecio al Defensor del Pueblo su rapida y eficaz intervencion.

2248/2009/MF M
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m Inicio d

e la investigacion

Cuando el Defensor del Pueblo decide iniciar una investigacidn, el primer paso consiste en trans-
mitir la reclamacidn a la institucion europea responsable, con objeto de que dicha institucion remita
sus observaciones, normalmente en un plazo de tres meses naturales. En 2004, el Parlamento Europeo
y la Comisién aceptaron un plazo mas reducido, de dos meses, para las reclamaciones presentadas
contra la negativa a permitir el acceso a documentos.

m Procedimiento justo

El principio de procedimiento justo requiere que la decisién del Defensor del Pueblo sobre una
reclamacion no tome en consideracion la informacién contenida en los documentos facilitados por
el demandante o la institucion de la UE correspondiente a menos que la otra parte haya tenido la
posibilidad de analizar tales documentos y transmitir sus observaciones al respecto.

Por consiguiente, el Defensor del Pueblo remite las observaciones realizadas por la institucién
en cuestion al demandante, a fin de que formule comentarios al respecto. En caso de que sea nece-
sario realizar investigaciones complementarias en relacién con la reclamacion, se aplica el mismo
procedimiento descrito.

Ni el Tratado ni el Estatuto contemplan la presentacion de recursos u otras vias juridicas contra
las decisiones del Defensor del Pueblo en relacién con la tramitacién o los resultados de la investi-
gacion de una reclamacion. Sin embargo, de conformidad con el articulo 340 del Tratado de Funcio-
namiento de la Unién Europea, se pueden presentar demandas por dafios y perjuicios en contra del
Defensor del Pueblo, al igual que contra las demas instituciones de la UE. En principio, es posible
presentar al Tribunal General una demanda por dafios y perjuicios contra el Defensor del Pueblo
sobre la base de una supuesta tramitacién incorrecta de una reclamacién por parte de este tltimo”.

m Examen de expedientes y audiencia de testigos

Conforme al apartado 2 del articulo 3 del Estatuto del Defensor del Pueblo, las instituciones de
la UE estan obligadas a facilitar al Defensor del Pueblo la informacién requerida y a trasladarle
la documentacidn relativa al caso. Tras la revision del Estatuto llevada a cabo en 2008, las institu-
ciones ya no pueden negarse a facilitar el acceso a documentos «por razones de secreto o de confi-
dencialidad debidamente justificadas».

La facultad del Defensor del Pueblo de examinar expedientes le permite comprobar la integridad
y veracidad de la informacion proporcionada por la institucidn, 6rgano u organismo de la UE corres-

La facultad del Defensor del Pueblo de examinar pondiente. Por consiguiente, es importante garantizar al deman-

expedientes le permite comprobar la integridad dante y al publico en general que el Defensor del Pueblo pueda

y veracidad de la

informacién proporcionada llevar a cabo una investigacidon exhaustiva y completa. En 2009, la

por la institucién, 6rgano u organismo de la UE facultad del Defensor del Pueblo para examinar expedientes de

correspondiente.

las instituciones europeas fue invocada en 23 ocasiones.

El apartado 2 del articulo 3 del Estatuto también establece que
los funcionarios y otros agentes de las instituciones de la UE estan obligados a prestar declaracion
cuando lo solicite el Defensor del Pueblo. Una vez mas, a raiz de la revisién del Estatuto llevada
a cabo en 2008, los funcionarios de la UE que prestan testimonio ante el Defensor del Pueblo ya no
estan obligados a expresarse «en nombre de la administracion de la que dependan y conforme a las
instrucciones de ésta». En cambio, estan vinculados por las normas correspondientes del Estatuto
de los funcionarios, y en particular por la obligacién de secreto profesional. En 2009 no se invocé
la facultad del Defensor de oir a testigos.

7. Véase, por ejemplo, el asunto T-412/05 M c. Defensor del Pueblo [2008] REC I1-197.
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La obligacién del Defensor del Pueblo de mantener la confidencialidad de los documentos y la
informacion se ha esclarecido y consolidado con la revision del Estatuto llevada a cabo en 2008.
En virtud del Estatuto revisado, el acceso del Defensor del Pueblo a informacién o a docu-
mentos clasificados, en particular a documentos sensibles en el sentido del articulo 9 del Regla-
mento (CE) n®1049/2001%, estar4 sujeto a la observancia de las normas de seguridad de la institucién
de la UE de que se trate. Las instituciones que faciliten informacién o documentos clasificados con
arreglo a lo anterior informaran al Defensor del Pueblo de dicha clasificacion. Ademas, el Defensor
del Pueblo acordara por adelantado con la institucién de que se trate las condiciones para el trata-
miento de la informacién clasificada o de los documentos o informacién de otro tipo cubiertos por
la obligacion de secreto profesional.

En el aflo 2009 se produjo una discrepancia inicial entre el Defensor del Pueblo y el Consejo en
cuanto a la aplicacidn que este tltimo daba al Estatuto del Defensor del Pueblo. Esto tenia que ver,
concretamente, con la manera en que se llevaria a cabo un examen de documentos restringidos por
la UE que estaban en poder del Consejo. Con vistas a resolver el problema, el Defensor del Pueblo
participé en una reunién del Grupo de Trabajo sobre Informacion del Consejo el dia 14 de octubre
de 2009. La reunidn resulté sumamente util y propicié una resolucién rapida del problema que
satisfizo a ambas partes.

m Procedimiento abierto

El examen de las reclamaciones al Defensor del Pueblo tiene caracter publico, a no ser que el
demandante solicite su confidencialidad.

De conformidad con el articulo 13 de las disposiciones de aplicacidn, el demandante tiene derecho
aexaminar el expediente del Defensor del Pueblo relativo a su reclamacidn. El articulo 14 permite el
acceso del publico a documentos custodiados por el Defensor del Pueblo. La Decision del Defensor
del Pueblo de 3 de diciembre de 2008 por la que se modifican las disposiciones de aplicaciéon, mencio-
nadas en la seccidn 2.2, incluye modificaciones de los articulos 13 y 14 para adaptar las practicas del
Defensor del Pueblo a las nuevas realidades emanadas de la modificacién del Estatuto.

8. Reglamento (CE) n? 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al
acceso del publico alos documentos del Parlamento Europeo, del Consejoy de la Comisién, DO 2001 L 145, p. 43.
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L CAPITULO 3 ofrece un resumen de las reclamaciones tramitadas en 2009, junto con un anélisis

de las investigaciones realizadas. Empieza por la presentacion de las reclamaciones examinadas
y a continuacién ofrece una visién general de la labor de investigacidn realizada, que incluye los
resultados obtenidos, asi como ejemplos de casos. Contiene una seccién sobre los casos destacados
por el Defensor del Pueblo, asi como un andlisis tematico de las conclusiones mas importantes de
hecho y de derecho que figuran en las decisiones adoptadas por el Defensor del Pueblo en 2009. El
capitulo finaliza con un examen de las reclamaciones que el Defensor del Pueblo remitié a otros
organismos encargados de la tramitacion de reclamaciones.

Anadlisis de las reclamaciones examinadas

En 2009, el Defensor del Pueblo registr6* 3 098 reclamaciones, frente a las 3 406 de 2008. Se
tramitaron un total de 3 119 reclamaciones?, frente a las 3 346 de 2008. El 55% del total de reclama-
ciones tramitadas (1704) se considerd incluido en el &mbito de competencia de un miembro de la
Red Europea de Defensores del Pueblo, y el 23 % (727) se consider6 incluido en el ambito de compe-
tencia del Defensor del Pueblo Europeo. Al final de este capitulo se incluye un estudio de las recla-
maciones tramitadas por miembros de la Red distintos del Defensor del Pueblo Europeo.

En 2009 se iniciaron un total de 335 investigaciones sobre la base de reclamaciones, mas cuatro
emprendidas de oficio por el Defensor del Pueblo (frente alas 293 y tres, respectivamente, iniciadas
en 2008).

Cuadro 3.1: Asuntos tramitados en 2009

Reclamaciones registradas en 2009 3098
Reclamaciones tramitadas en 2009 3119
Reclamaciones incluidas en el ambito 1704

de competencia de un miembro de la Red Europea
de Defensores del Pueblo

Reclamaciones dentro del ambito de competencia 727
del Defensor del Pueblo Europeo

De las cuales: 230 inadmisibles
162 admisibles pero sin motivos
suficientes para iniciar una
investigacion
335 dieron lugar a una investigacion

Reclamaciones que dieron lugar 335
a una investigacion

Investigaciones de oficio 4

1. El Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo sustituye la categoria estadistica «reclamaciones reci-
bidas» por «reclamaciones registradas», para distinguir las reclamaciones realmente registradas durante un
afio natural dado de las recibidas en el mismo periodo pero registradas el afio siguiente.

2. La categoria estadistica «tramitada» significa que se ha llevado a cabo el analisis disefiado para determinar
sila reclamacion (i) entra en el &mbito de competencia del Defensor del Pueblo, (ii) satisface los criterios de
admisibilidad, y (iii) presenta motivos para iniciar una investigacion. Por razones de tiempo, el nimero de
reclamaciones «tramitadas» en un afio dado difiere del nimero de reclamaciones «registradas» ese mismo afio.
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Investigaciones archivadas 318

De las cuales: 182 registradas en 2009 (57 %)
80 registradas en 2008 (25 %)
56 registradas en afios anteriores (18 %)

En 2009, el Defensor del Pueblo archivé 318 investigaciones (frente a las 355 de 2008). De ellas,
182 se habian registrado en 2009, mientras que 80 databan de 2008 y 56 de afios anteriores.

Tal como se aprecia en la figura 3.1%, alo largo de los ultimos seis afios, el nimero de reclamaciones
que se encuentran dentro del ambito de competencia del Defensor del Pueblo ha pasado de las escasas
603 de 2003 a727 en 2009. Alcanz6 un maximo de 930 en 2004 y otro, menos pronunciado, de 870 en 2007.

Figura 3.1: Reclamaciones dentro del ambito de competencia en 2003-2009
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En la figura 3.2 vemos*que en 2009 el niimero de reclamaciones ajenas al 4mbito de competencia
del Defensor del Pueblo descendi6 hasta las 2 392, 1a cifra mas baja registrada desde 2003, afio en que
fueron 1 768. El Defensor del Pueblo proseguira con sus esfuerzos por reducir el numero de reclama-
ciones ajenas a su ambito de competencia, facilitando informacion clara sobre lo que él puede hacery lo
que no, y ayudando a los demandantes a localizar al destinatario correcto desde un primer momento.

Figura 3.2: Reclamaciones fuera del ambito de competencia en 2003-2009
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3. Conviene sefialar que, en 2005, 335 reclamaciones incluidas en el ambito de competencia del Defensor del
Pueblo se referian al mismo problema. Para que la comparacién entre afios sea mas adecuada, en la figura 3.1
estas reclamaciones sélo se han contado hasta la undécima, incluida.

4. Conviene sefialar que, en 2006, 281 reclamaciones que no estaban incluidas en el ambito de competencia
del Defensor del Pueblo se referian al mismo problema. Para que la comparacion entre afios sea mas adecuada,
en la figura 3.2 estas reclamaciones sélo se han contado hasta la undécima, incluida.
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NoTA

El cuadro 3.2 muestra el origen geografico de las reclamaciones registradas en 2009. Alemania,
el pais mas poblado de la UE, fue el que mas reclamaciones presentd, seguido de Espafia, Polonia
y Francia. Sin embargo, en proporcién al tamafio de su poblacioén, los paises que mas reclamaciones
presentaron fueron Luxemburgo, Malta, Chipre y Bélgica.

Cuadro 3.2: Origen geografico de las reclamaciones registradas en 2009

Pais Ndmero % de % de la indice
de reclamaciones reclamaciones poblacion de la UE

Luxemburgo 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Chipre 24 0,8 0,2 3,9
Bélgica 207 6,7 2,1 3,2
Eslovenia 29 0,9 0,4 2,3
Estonia 17 0,5 0,3 1,8
Portugal 102 3,3 2,1 1,6
Bulgaria 77 2,5 1,6 1,6
Irlanda 40 1,3 0,9 1,4
Espaiia 389 12,6 9,0 1,4
Lituania 30 1,0 0,7 1,4
Letonia 20 0,6 0,5 1,3
Grecia 91 2,9 2,3 1,3
Finlandia 42 1,4 1,1 1,2
Austria 62 2,0 1,7 1,2
Polonia 235 7,6 7,7 1,0
Chequia 59 1,9 2,1 0,9
Hungria 55 1,8 2,0 0,9
Alemania 413 13,3 16,6 0,8
Eslovaquia 27 0,9 1,1 0,8
Suecia 42 1,4 1,8 0,8
Dinamarca 23 0,7 1,1 0,7
Rumania 81 2,6 4.4 0,6
Francia 235 7,6 12,8 0,6
Paises Bajos 59 1,9 3,3 0,6
Italia 183 5,9 11,9 0,5
Reino Unido 176 5,7 12,3 0,5
Otros 157 5,1

Desconocido 169 5,5

Esta cifra se ha calculado dividiendo el porcentaje de reclamaciones por el porcentaje de poblacion. Un cociente
superior a1indica que el pais en cuestiéon presenta mas reclamaciones al Defensor del Pueblo de las que cabria
esperar por el tamafio de su poblacion. Todos los porcentajes de la tabla anterior han sido redondeados a un
decimal.

En 2009, 15 Estados miembros presentaron mas reclamaciones de las que cabria esperar por el
tamafio de su poblacidn, 11 presentaron menos y uno present6 un nimero de reclamaciones acorde
con el tamafo de su poblacién.

El mapa siguiente ilustra graficamente la probabilidad de que los ciudadanos de cada Estado miembro
vayan a presentar una reclamacion al Defensor del Pueblo Europeo. Se basa en el numero de reclama-
ciones de cada Estado miembro en relacién con el tamafio de su poblacién, datos presentados en el
cuadro 3.2 (véase la nota que figura a continuacion del cuadro 3.2 y que explica el calculo del indice).
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Origen geografico de las reclamaciones registradas en 2009

Proporcion (% reclamaciones / % poblacion)
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Las reclamaciones se pueden presentar al Defensor del Pueblo Europeo en cualquiera de las

B Malta

23 lenguas del Tratado de la UE®. A resultas de un acuerdo firmado en noviembre de 2006 entre el

Las reclamaciones se pueden presentar Defensor del Pueblo y el gobierno espafiol, los ciudadanos también
al Defensor del Pueblo Europeo en cualquiera pueden presentar reclamaciones al Defensor del Pueblo Europeo
de las 23 lenguas del Tratado de la UE. en cualquiera de las lenguas cooficiales de Espaiia (catalan/valen-

ciano, gallego y euskera)®. En la figura 3.3 podemos ver que, en
2009, la lengua por la que optaron la mayor parte de los demandantes para presentar su reclama-
cién al Defensor del Pueblo fue el inglés, seguido del aleman, el espafiol y el francés. Se presentd
un reducido numero de reclamaciones en estonio, catalan, maltés e irlandés.

5. Biilgaro, checo, danés, holandés, inglés, estonio, finlandés, francés, aleman, griego, htingaro, irlandés, italiano,
letdn, lituano, maltés, polaco, portugués, rumano, eslovaco, esloveno, espaiiol y sueco.

6. Al firmar este acuerdo, el Defensor del Pueblo adaptd su practica a las conclusiones de Consejo de la UE de
junio de 2005, en las que se prevé el uso de estas lenguas para facilitar a los ciudadanos espafioles la comuni-
cacion con las instituciones de la UE.
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Figura 3.3: Distribucion lingiiistica de las reclamaciones
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Como se puede apreciar en la figura 3.4, en casi el 80 % de los casos el Defensor del Pueblo pudo
ayudar al demandante iniciando una investigacién del asunto (11% de los asuntos) o remitiéndolo
a un 6rgano competente o aconsejandole a quién dirigirse (67 %). En la secciéon 3.6 se ofrece una
vision general de los asuntos remitidos a un 6rgano competente o en los que se aconsejo6 al deman-
dante a quién dirigirse. En el 22% de los asuntos tramitados en 2009, se envié una respuesta al
demandante pero el Defensor del Pueblo considerd que no era posible llevar a cabo acciones ulte-
riores. En algunos casos, se debi6 a que el demandante no habia identificado a la persona o el tema
que constituian el objeto de su reclamacion.

Figura 3.4: Tipo de accion emprendida por el Defensor del Pueblo tras
recibir una reclamacion

Envio de respuesta

sin acciones ulteriores
— 696

___Investigaciones
335

Remisiones
y consejos
2088

NOTA Seincluyen 215 reclamaciones registradas a finales de 2008 y tramitadas en 2009, y se excluyen 94 reclama-

ciones registradas a finales de 2009 que al acabar el afio se siguen tramitando para determinar qué actuacion
conviene.
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Anadlisis de las investigaciones iniciadas’

Todas las reclamaciones incluidas dentro del ambito de competencia del Defensor del Pueblo
fueron objeto de un analisis mas detallado para determinar su admisibilidad. De las 727 reclama-
ciones incluidas en el ambito de competencia, 230 se consideraron inadmisibles, mientras que, en
162 de las admisibles, el Defensor del Pueblo no hall6 razones suficientes para iniciar una investigacion.

Figura 3.5: Reclamaciones incluidas en el ambito de competencia
del Defensor del Pueblo

350 335
300 Admisibles
250 Investigacion
200 Inadmisibles iniciada

150 Admisibles

Sin razones

Alo largo del afio se iniciaron un total de 335 nuevas investigaciones sobre la base de reclama-
ciones, lo que constituye un aumento del 14 % con respecto a 2008. Asimismo, el Defensor del Pueblo
emprendio cuatro investigaciones de oficio.

Como puede apreciarse en la figura 3.6, el nimero de investigaciones iniciadas en 2009 es ligera-
mente inferior a los altos niveles alcanzados en 2004 (351) y 2005 (343). Las investigaciones archi-
vadas se analizaran en la seccion 3.3.

Figura 3.6: Evolucion del nimero de investigaciones
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El 84 % de las reclamaciones que dieron lugar a investigaciones fue presentado por particulares,
mientras que el 16 % fue presentado por empresas y asociaciones.

Cuadro 3.3: Origen de las reclamaciones que dieron lugar a investigaciones

Particulares 84 % (283)
Empresas y asociaciones 16% (52)

7. Al igual que en el Informe Anual de 2008, el analisis presentado en esta seccion se basa en el nimero de
investigaciones iniciadas en 2009, y no (como en afios anteriores) en el total de investigaciones realizadas
a lo largo del afo (incluyendo asuntos que se empezaron a tramitar en afios anteriores). Con este enfoque
estadistico se consigue una mejor indicacion anual de las tendencias.
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La mayoria de las investigaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo en 2009 tenian que ver
con la Comisién Europea (56 %). Puesto que la Comisidn es la principal institucion de la UE y toma
decisiones que afectan directamente a los ciudadanos, es légico que sea el principal objeto de las
reclamaciones de los ciudadanos. Merece la pena puntualizar, no obstante, que, aunque el nimero
absoluto de investigaciones abiertas que afectaban a la Comision se redujo (de 195 en 2008 a 191
en 2009), la cantidad de investigaciones abiertas en relaciéon con la administracion del Parlamento
Europeo, la Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPso0), el Consejo y el Tribunal de Justicia de
la Unién Europea aument6 (en diez, diez, dos y seis investigaciones, respectivamente). Con respecto
al Tribunal de Justicia, es importante mencionar que el Defensor del Pueblo sélo puede abrir inves-
tigaciones sobre su trabajo no judicial. Otras 23 instituciones, 6rganos y organismos de la UE fueron
objeto de 59 investigaciones®.

Figura 3.7: Instituciones, 6rganos y organismos objeto de investigacion

Comision Europea 191

Parlamento Europeo 38

Oficina Europea de Seleccion de Personal 30
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Los principales tipos de mala administracion denunciados en 2009 fueron la falta de transpa-
rencia, incluida la denegacién de informacién (36 % de las investigaciones), el agravio compara-
tivo o el abuso de poder (14 %), la demora injustificada (13 %), los errores de procedimiento (13 %),
la negligencia (6 %), la omisién de garantia de cumplimiento de las obligaciones, es decir, la inefi-
cacia de la Comision en su funcion de «Guardiana de los Tratados» frente a los Estados miembros
(6%), los errores juridicos (6 %) y la discriminacién (5%).

8. Oficina Europea Lucha contra el Fraude (6), Comité de las Regiones (6), Agencia Ejecutiva en el Ambito
Educativo, Audiovisual y Cultural (5), Agencia Europea de Seguridad Aérea (5), Comité Econémico y Social
Europeo (4), Escuela Europea de Policia (3), Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (3), Banco Europeo
de Inversiones (3), Agencia Europea de Medicamentos (3), Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de Investi-
gacion (3), Europol (3), Tribunal de Cuentas Europeo (2), Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la
Informacién (2), Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (2), Centro de Traduccién de los Organos de
la Unién Europea (1), Banco Central Europeo (1), Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos (1),
Agencia Europea de Defensa (1), Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (1), Eurojust (1),
Agencia Europea para la Gestion de la Cooperaciéon Operativa en las Fronteras Exteriores de los Estados
Miembros de la Unién Europea (1), Oficina de Publicaciones de la Unién Europea (1), Agencia Ejecutiva de la
Red Transeuropea de Transporte (1).
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Figura 3.8: Tipos de mala administraciéon denunciados
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NOTA En algunos casos, la misma investigacion examinaba dos o mas tipos de supuesta mala administracion. Estos
porcentajes suman, por tanto, mas del 100 %.

3.3 Resultados de las investigaciones
del Defensor del Pueblo

Como se ve en la figura 3.6, en 2009 el Defensor del Pueblo archivé 318 investigaciones. De ellas,
311 guardaban relacién con reclamaciones y siete eran investigaciones de oficio.

Muchas de las investigaciones (70 %) fueron concluidas en un plazo de un afio, y mas de la mitad
(55%) en un plazo de tres meses. Estas cifras incluyen los asuntos que el Defensor del Pueblo pudo
resolver con gran rapidez, por ejemplo, mediante unallamada telefénica a la institucidn afectada para
proponerle una solucién® (véase la seccién 2.5). Mas del 80 % de las investigaciones se concluy6 en
un plazo de 18 meses, si bien los asuntos restantes tardaron mas, debido a su complejidad o a dila-
ciones. Como promedio, los asuntos tardaron nueve meses en cerrarse. Esto constituye una mejora
significativa (el promedio en 2008 fue de 13 meses) y refleja el objetivo fijado en el Informe Anual de
2008 de mejorar los resultados de la institucion en 2009 acortando el tiempo necesario para archivar
los asuntos, al tiempo que se mantienen o mejoran los niveles de calidad. La mejora se debe prin-
cipalmente a que ya se ha completado la carga de trabajo adicional derivada del aumento significa-
tivo del nimero de reclamaciones que se produjo a partir de 2004.

Cuadro 3.4: Casos archivados en 2009 tras una investigacion

Duracion media de la investigacion 9 meses

Asuntos archivados en un plazo de 3 meses 55%

Asuntos archivados en un plazo de 12 meses 70%

Asuntos archivados en un plazo de 18 meses 81%

NOTA Para calcular estas cifras se ha partido de un mes de 30 dias. Los porcentajes son acumulados.

9. También incluye asuntos en los que el Defensor del Pueblo habria realizado una investigacién completa si
el demandante no hubiera retirado la reclamacién y asuntos en los que el Defensor del Pueblo no pudo seguir
adelante con la investigacion porque el demandante decidié acudir a los tribunales.
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Como puede apreciarse en la figura 3.9, en 179 de los asuntos archivados en 2009 (el 56 % del total)
se alcanz6 rapidamente un resultado positivo para el demandante: la institucién afectada acept6 una
solucién amistosa o dio por resuelto el asunto. La cifra correspondiente a 2008 fue de 129 asuntos.
En otros 55 casos, se clarificé el asunto y no fue necesario seguir investigando, mientras que en
58 casos el Defensor del Pueblo no constaté mala administracion. El Defensor del Pueblo constat6
mala administracién en 37 asuntos. En dos de ellos, la institucidn afectada acept6 el proyecto de
recomendacion del Defensor del Pueblo, mientras que en 35 asuntos se formularon comentarios
criticos (véase la figura 3.10). Estos resultados se detallan a continuacién*®.

Figura 3.9: Resultados de las investigaciones concluidas
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NOTA Enalgunos casos, las investigaciones se archivaron sobre la base de mdas de una de las razones indicadas en el
cuadro. Por lo tanto, los porcentajes suman mds del 100 %.

m Asuntos en los que no se constaté mala administracion

En 2009 se archivaron 58 asuntos en los que no se constatd mala administracion. Ello no repre-
senta necesariamente un resultado negativo para el demandante, quien al menos recibe de la insti-
tucién competente una explicacion completa de su actuacion, ademas de la opinion del Defensor del
Pueblo sobre la cuestion. Al mismo tiempo, este resultado constituye una prueba concreta de que
la institucién afectada ha actuado de conformidad con los principios de la buena administracién.

I 2>->-> La Comision ayuda a resolver un asunto relacionado

con los derechos de los pasajeros en desplazamientos aéreos

Un viajero aleman tuvo que organizar su propio viaje de vuelta a Alemania desde Mada-
gascar, via Paris, porque Air France canceld su vuelo de enlace a causa de una huelga.
El viajero alegd no haber recibido ninguna asistencia ni indemnizacion por parte de la
compaiiia aérea o del érgano supervisor francés responsable, la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC), con el que no pudo comunicarse debido a problemas lingtiisticos.
El demandante se dirigid a la Comisidn para solicitar su ayuda, pero no quedo satisfecho
con su respuesta. En su reclamacion al Defensor del Pueblo, el demandante afirmé que
la Comisidn no garantizaba que los Estados miembros de |la UE aplicaran adecuadamente
las normas en materia de indemnizacién y asistencia a los pasajeros, en caso de denega-
cion de embarque y anulacion o gran retraso de los vuelos.

El Defensor del Pueblo constaté que la Comisidn habia gestionado activamente el asunto
del demandante asegurandose de que la DGAC adoptara las medidas necesarias. Entre-
tanto, la companiia aérea indemnizé al viajero. El Defensor del Pueblo también acogio con

10. El analisis que sigue se basa en las investigaciones concluidas en 2009. Las investigaciones que se ocupan
de mas de una queja o reclamacién pueden dar lugar a diferentes resultados.
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beneplacito el anuncio de la Comision de que ayudaria a los érganos supervisores nacio-
nales a reducir las barreras linglisticas con las que tropiezan los viajeros europeos que
encuentran problemas.

2980/2008/GG ™

Comentarios adicionales

Aun cuando el Defensor del Pueblo no constata mala administracién o concluye que no hay razones
para continuar con su investigacion, puede formular un comentario adicional si detecta una opor-
tunidad de mejorar la calidad de la administracién. Por consiguiente, un comentario adicional no
deberia entenderse como una critica a las instituciones a las que se dirige, sino mas bien como un
consejo sobre como perfeccionar una determinada practica a fin de mejorar la calidad del servicio
prestado a los ciudadanos. En 2009, el Defensor del Pueblo formulé comentarios adicionales en un
total de 28 asuntos, incluido el siguiente:

I Presunta violacion de la confidencialidad en
el asunto Ryanair/Aer Lingus

La Comisidn investigd la propuesta planteada por Ryanair de fusionarse con Aer Lingus
y declaré que la fusion seria incompatible con el mercado comun. Ryanair alegé que la
Comisidn habia incumplido su obligacidn de proteger la confidencialidad de informacidn
altamente sensible contenida en una serie de documentos relacionados con los procedi-
mientos, incluido el pliego de cargos.

El Defensor del Pueblo observd que el pliego de cargos se habia dado a conocer a la
prensa. Esto constituia una grave violacién de la confidencialidad. Sin embargo, el Defensor
sefialé que no se podia presumir que la Comision hubiese sido la fuente de la filtracion, ya
que las autoridades nacionales de competencia también estaban en posesion de la versidn
confidencial del pliego de cargos. El Defensor formulé un comentario adicional, en el que
alentaba a la Comisidn a que estudiara, junto con las autoridades nacionales de compe-
tencia, la posibilidad de adoptar mecanismos adecuados para garantizar la seguridad de
la transmision de informacion y documentos confidenciales.

1342/2007/FOR ™

m Asuntos resueltos por la instituciéon y soluciones amistosas

Siempre que es posible, el Defensor del Pueblo trata de llegar a una soluciéon amistosa que satis-
faga tanto al demandante como a la institucién contra la cual ha presentado la reclamacién. La
cooperacion de las instituciones de la UE resulta esencial para lograr unos resultados positivos, ya
que contribuye a mejorar las relaciones entre las instituciones y los ciudadanos, y puede evitar liti-
gios costosos y prolongados.

En 2009, las propias instituciones u drganos resolvieron 166 asuntos a raiz de una reclamacién
dirigida al Defensor del Pueblo™?.

I La Comision pide disculpas por su demora
El demandante dirigia un estudio llevado a cabo por varias empresas y organizaciones
para la Comision. El demandante presenté el informe final, las declaraciones financieras
y otros documentos solicitados dentro del plazo de tres meses acordado. La Comisidon
acuso recibo del informe, pero no abond el saldo pendiente de pago. Al primero de
varios recordatorios enviados por el demandante, la Comision alegd como causas de la
demora las vacaciones y problemas de capacidad. Posteriormente, el demandante acudio

11. Como se sefiala en el capitulo 2, en 114 de estos asuntos la intervencién del Defensor del Pueblo hizo que
se contestase rapidamente a cartas que no habian tenido respuesta hasta ese momento.
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al Defensor del Pueblo, alegando que la Comision no se habia encargado del asunto y no
habia abonado el saldo en el plazo de 45 dias acordado. Tras un largo procedimiento de
llamadas telefénicas que el Defensor del Pueblo propuso a la Comisidn, esta ultima pidié
disculpas al demandante por la demora a la hora de abordar su expediente y se compro-
metio a calcular y abonar el saldo en el plazo de cuatro semanas, si el demandante estaba
de acuerdo con los calculos realizados. El demandante anuncid que estaba satisfecho con
este resultado y que ahora estaba en contacto con la Comision a cuenta de este expediente.
2650/2009/KM (Confidencial)

Siempre que una investigaciéon apunta a observaciones preliminares de mala administracidn, el

Defensor del Pueblo intenta alcanzar una soluciéon amistosa. A lo largo del afio se archivaron

Siempre que una investigacién apunta a 13 asuntos en los que se alcanzé una solucién amistosa. Al final

observaciones preliminares de mala de 2009, seguian pendientes 20 propuestas de soluciéon amistosa.

administracion, el Defensor del Pueblo intenta

alcanzar una solucién amistosa.

| El Defensor del Pueblo alcanza una solucion amistosa para

una reclamacion relacionada con unas entradas Vip

Dos altos cargos funcionarios de la Comisién aceptaron unas entradas VIP para la Copa
del Mundo de Rugby en Paris de un fabricante de prendas deportivas. Una ONG denuncio
ante el Defensor del Pueblo que este hecho podria haber provocado un conflicto de inte-
reses, ya que ambos funcionarios estaban encargados de examinar asuntos sobre antidum-
ping en los que el fabricante de prendas deportivas podia estar interesado. El Defensor del
Pueblo sugirié a la Comision que reconociera que habria sido mejor no permitir que sus
funcionarios aceptaran favores. La Comisién accediod a esta propuesta y el demandante
quedo satisfecho con su declaracién.

1341/2008/MHZ M

En algunos casos se puede llegar a una solucién amistosa si la institucién de que se trate ofrece

una compensacion al demandante. Tal oferta por parte de la institucion se hace ex gratia, es decir,

sin admitir ninguna responsabilidad legal y sin sentar precedente.

m Asuntos en los que se constaté mala administracion

El Defensor del Pueblo constaté mala administracion en el 12% de los asuntos archivados en

2009. En 35 casos, el asunto se archivé con un comentario critico dirigido a la institucion afectada

(44 asuntos en 2008). Dos asuntos se cerraron cuando la institucién afectada acepté un proyecto

de recomendacion presentado por el Defensor del Pueblo. Estos resultados se analizan con mas

detalle a continuacion.

Figura 3.10: Investigaciones en las que se constaté mala administracion

Comentarios criticos dirigidos a la institucion 35

95% HNENENE

Proyectos de recomendacidén aceptados por la institucion 2

5% ||

[ =10 casos
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Comentarios criticos
Sino es posible una solucidon amistosa, o si las gestiones para lograr dicha solucion no dan resul-
tado, el Defensor del Pueblo archiva el asunto y elabora un comentario critico que remite a la insti-

Un comentario critico confirma al demandante tucién afectada, o bien redacta un proyecto de recomendacion. El
que su reclamacién se encuentra justificada Defensor del Pueblo normalmente formula un comentario critico
e indica a la institucién en cuestién lo que ha (i) cuando a la institucién responsable le es imposible poner

hecho mal, para evitar que se produzca otro caso  remedio a dicho caso de mala administracidn, (ii) cuando la mala
similar de mala administracién en el futuro. administraciéon no parece tener consecuencias generalizadas
o (iii) cuando no resulta necesario un seguimiento por parte del
Defensor del Pueblo. El Defensor del Pueblo también formula un comentario critico en aquellos
casos en los que considera que un proyecto de recomendacion no tendria ninguna utilidad o si la
institucion afectada no acepta el proyecto de recomendacion pero el Defensor del Pueblo no consi-

dera conveniente elaborar un informe especial para el Parlamento.
Un comentario critico confirma al demandante que su reclamacion se encuentra justificada
e indica a la institucion en cuestion lo que ha hecho mal, para evitar que se produzca otro caso

similar de mala administracion en el futuro.

I Asunto Intel en el que no se levanté acta debidamente
de una reunion

En 2008, el fabricante de microprocesadores Intel presentd una reclamacién al Defensor
del Pueblo en la que afirmaba que la Comisidon habia cometido errores de procedimiento
al investigar si Intel habia abusado de su posicidn dominante. Intel argumentaba que la
Comisidn no levanto acta de una reunién con un dirigente empresarial del fabricante de
ordenadores Dell, celebrada en agosto de 2006, pese a que dicha reunidn estaba direc-
tamente relacionada con la investigacion de Intel por parte de la Comision.

El Defensor del Pueblo concluyd que la reunién de agosto de 2006 era relevante para
la investigacidn de Intel. También estimo que la Comision no levanté acta debidamente
de dicha reunién y que el expediente de su investigacion no incluia el orden del dia de la
reunion. El Defensor del Pueblo constaté que se trataba de un caso de mala administra-
cion. Formuld un comentario critico en el que sefialaba que, al no levantar la debida acta
escrita de la reunién de agosto de 2006, la Comisidn infringid los principios de buena
administracion. Sin embargo, el Defensor no determiné si la Comisién habia vulnerado
los derechos de defensa de Intel.

El Defensor del Pueblo no constaté mala administracion en relacién con la segunda
alegacion de Intel de que la Comisién animd a Dell a concluir un acuerdo de intercambio
de informacidn con el fabricante de microchips Advanced Micro Devices (AMD). A juicio
del demandante, dicho acuerdo otorgaba a AMD acceso a la informacion recogida en el
expediente de la investigacién de la Comision. No obstante, el Defensor del Pueblo estimé
gue la Comisién no levantd acta debidamente de una llamada telefénica entre la Comi-
siony Dell, en la que se tratod el acuerdo de intercambio de informacidn. Dicha acta habria
ayudado a esclarecer los hechos pertinentes. Por consiguiente, el Defensor recomendé en
un comentario adicional que, en el futuro, deberia levantarse acta debidamente de todas
las reuniones o llamadas telefénicas con terceras partes que guardaran relacién con cues-
tiones de procedimiento importantes.

1935/2008/FOR (Confidencial)

Sin embargo, un comentario critico no constituye una compensacion para el demandante. En los
casos en que deberia proporcionarse compensacion, lo mejor es que, una vez recibida la reclama-
cidn, la institucion afectada tome la iniciativa de reconocer la mala administracién y ofrecer una
compensacion adecuada. En algunos casos, podria tratarse simplemente de pedir disculpas. Al
actuar asi, la institucion demuestra su compromiso de mejorar las relaciones con los ciudadanos.
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Asimismo pone de manifiesto que es consciente de lo que hizo mal y, por ende, puede evitar que se
repitan casos similares de mala administracion en el futuro.

Seguimiento dado a los comentarios criticos y adicionales

Para garantizar que las instituciones, drganos y organismos extraen una ensefianza de sus errores
y que en el futuro se evita la mala administracion, el Defensor del Pueblo informa anualmente al
publico de sus conclusiones sobre el seguimiento que las instituciones dan a sus comentarios criticos
y adicionales. Para ello, el Defensor publica un estudio en su pagina web.

I Seguimiento dado a los comentarios criticos y adicionales
formulados en 2008

El Defensor del Pueblo invité a las instituciones afectadas a responder, en un plazo de
seis meses, a los comentarios criticos y adicionales que formuld en 2008. Recibio respuestas
a todos los comentarios formulados, si bien con demora en algunos casos. Esto repre-
senta una mejora significativa con respecto a 2007, afio en que algunas respuestas llegaron
demasiado tarde para tenerlas en cuenta en el estudio relativo a ese afio.

Reuniendo los comentarios criticos y adicionales, la tasa de seguimiento satisfactorio
fue del 79 %. El seguimiento de los comentarios adicionales fue satisfactorio en todos los
casos, mientras que la tasa de seguimiento satisfactorio de los comentarios criticos fue
notablemente inferior, a saber, un 62 %. Esto demuestra que todavia queda un importante
trabajo por hacer, tanto por parte del Defensor del Pueblo como de las propias institu-
ciones, a la hora de persuadir a los funcionarios de que una postura defensiva frente al
Defensor del Pueblo representa una oportunidad perdida para su institucion y corre el
riesgo de dafiar la imagen de la Union.

9> Cinco de las acciones de seguimiento merecen mencién especial como asuntos
gue podrian servir a otras instituciones como modelo de respuesta a los comentarios
criticos y adicionales. Son los referidos al Parlamento (3464/2004/(TN)TS), la Comisién
(101/2004/GG y 3148/2007/BEH), el Comité Econémico y Social Europeo (1473/2006/TS),
y la Oficina Europea de Seleccién de Personal (O1/8/2006/BU). Las instituciones afec-
tadas tramitaron el seguimiento de estos asuntos de manera ejemplar.

Proyectos de recomendacion

En aquellos asuntos en los que la institucidén responsable puede solucionar la mala adminis-
tracion, en los casos mas graves o en aquellos que tienen implicaciones generales, el Defensor del
Pueblo suele remitir un proyecto de recomendacion a la institucion, 6rgano u organismo afectado.
De conformidad con el apartado 6 del articulo 3 del Estatuto del Defensor del Pueblo, la institucion,
6rgano u organismo afectado le transmitird un informe motivado en un plazo de tres meses. En
2009 se redactaron 15 proyectos de recomendacion. Asimismo, el resultado de siete de los elabo-
rados en 2008 se conocid en 2009 y durante este dltimo afio se archivaron otros dos asuntos a raiz
de proyectos de recomendacion redactados en 2007. Por otra parte, durante este ultimo afio se
archivaron dos asuntos, en relacién con los cuales las instituciones responsables aceptaron los
proyectos de recomendacién correspondientes. Otros cinco asuntos se archivaron con comentarios
criticos. A finales de 2009 todavia se estaban estudiando 17 proyectos de recomendacion, incluidos
tres procedentes de 2008 y 14 procedentes de 2009.

I Falta de revision de los documentos relativos a una evaluacion
de impacto medioambiental
La UE considerd el eje ferroviario Madrid-Barcelona-Perpifidn-Montpellier como un
proyecto prioritario de la Red Transeuropea. El proyecto comprende una conexion ferro-
viaria de alta velocidad entre Madrid y la frontera francesa. El Banco Europeo de Inver-
siones (BEI) financiara mds de una cuarta parte del coste total del proyecto. En enero de
2006, un ciudadano espafiol presenté una reclamacién al Defensor del Pueblo en la que



El Defensor del Pueblo Europeo — Informe Anual 2009

alegaba que el tramo ferroviario proyectado a través del centro de Barcelona podria originar
graves daflos ambientales a las construcciones colindantes, entre ellas la Sagrada Familia
de Gaudi. El demandante argumentaba que el BEI deberia volver a examinar el proyecto
y reconsiderar su decision de financiarlo.

El Defensor del Pueblo investigd la reclamacion y no pudo hallar pruebas documentales
que demostraran que el BEl habia revisado la evaluacion de impacto medioambiental reali-
zada por las autoridades espafiolas. El Defensor inst6 al BEI a revisar de forma exhaustiva
los documentos sobre dicha evaluacién antes de financiar el proyecto. El Banco acepté
ajustar sus procedimientos internos y mejorar su forma de revision de documentos sobre
evaluaciones futuras.

244/2006/(BM)IMA

Informes especiales
Siuna institucién, 6rgano u organismo de la Unidn no responde satisfactoriamente a un proyecto
de recomendacidn, el Defensor del Pueblo puede remitir un informe especial al Parlamento Europeo.

Si una institucién, érgano u organismo El informe especial podra contener recomendaciones.

de la Unién no responde satisfactoriamente a un Tal y como se sefial6 en el Informe Anual del Defensor del
proyecto de recomendacién, el Defensor Pueblo Europeo de 1998, la posibilidad de presentar un informe
del Pueblo puede remitir un informe especial especial al Parlamento reviste un valor inestimable para el trabajo
al Parlamento Europeo. del Defensor del Pueblo. La elaboracién de un informe especial

3.4

presentado al Parlamento Europeo constituye el ultimo recurso
de que dispone el Defensor del Pueblo en relacién con la tramitacidon de un asunto, ya que la adop-
cion de una resolucion y el ejercicio de las facultades del Parlamento son cuestiones que se deben
someter al juicio politico de esta institucion. Naturalmente, el Defensor del Pueblo ofrece toda la
informacion y asistencia que el Parlamento necesite en relacion con el informe especial remitido.
No se elabord ningtin informe especial en 2009.

Con arreglo al Reglamento del Parlamento Europeo, la Comisién de Peticiones es responsable
de las relaciones del Parlamento con el Defensor del Pueblo. En una reunién de la Comisién de
Peticiones de 12 de octubre de 2005, el Defensor del Pueblo se comprometi6, de conformidad con
el apartado 3 del articulo 205 del Reglamento del Parlamento, a comparecer ante la Comisién, por
iniciativa propia, cuando presente un informe especial al Parlamento.

Asuntos destacados como ejemplos
de buenas practicas

Nueve de los asuntos archivados en 2009 constituyen ejemplos ilustrativos de buenas practicas,
porlo que merecen considerarse asuntos destacados. Estos asuntos sirven de ejemplo para todas las
instituciones, 6rganos y organismos de la UE, en lo que se refiere al modo adecuado de responder
a las cuestiones planteadas por el Defensor del Pueblo.

El Defensor del Pueblo alab6 a la Comisidn por el apoyo prestado a un ciudadano aleman en un
asunto relativo a los derechos de los pasajeros en desplazamientos aéreos. La investigacion reveld
que la Comisidn habia gestionado activamente la reclamaciéon del demandante y se habia puesto en
contacto con las autoridades francesas pertinentes para garantizar que las normativas relevantes
se aplicaban correctamente (2980/2008/GG). También con el objetivo de garantizar la aplicaciéon
plenay correcta de la legislacion de la UE, la Comisién reabri6 un procedimiento de infraccidn para
comprobar si el vertedero situado en Malagrotta, cerca de Roma, cumplia con lo exigido en la Direc-
tiva correspondiente (791/2005/(IP)FOR). El Defensor del Pueblo habia formulado un comentario
adicional a este respecto.
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En el ambito de la transparencia, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) aceptd
hacer publica una larga lista de documentos tras consultar a las autoridades judiciales pertinentes de
los Estados miembros afectados. Dos empresas belgas solicitaron los documentos (asuntos acumu-
lados 723/2005/0V y 790/2005/0V). La Oficina Europea de Seleccion de Personal (Epso) admitié
que todos los candidatos tuvieran acceso a sus puntuaciones en las diferentes pruebas, y no sélo los
candidatos no seleccionados, tras recibirse una reclamacion sobre el hecho de que los candidatos
aprobados no podian conocer las puntuaciones obtenidas (2346/2007/JMA).

En el ambito contractual, la Comision anunci6 su deseo de examinar si podria autorizar de forma
retroactiva el uso de la subcontratacidn con intencién de cancelar una orden de recuperacion de
casi 500 000 EUR (2119/2007/ELB). Dado que la empresa habia completado satisfactoriamente
los tres proyectos que habia llevado a cabo, el Defensor del Pueblo exigié a la Comision que acep-
tase esta propuesta de solucién amistosa. En el asunto 1908/2007/JF, la Comisién aceptd cancelar
una orden de recuperaciéon, admitiendo que el reembolso dejaria al demandante en una situacion
financiera muy precaria. El Defensor del Pueblo aplaudi6 a la Comisién por demostrar su sensibi-
lidad ante situaciones personales dificiles, e incluyd este asunto entre los asuntos destacados en
2009 para ilustrar coémo las instituciones pueden aplicar el principio de imparcialidad en su labor.

Otros ejemplos de buenas practicas incluyen el asunto 1562/2008/BB, en el que la Agencia Ejecu-
tiva de Competitividad e Innovacion (Eaci) se disculp6 y dio explicaciones adicionales a un candi-
dato no seleccionado para un puesto. Ademas, en el asunto se mencionaba el compromiso de la EAct
de identificar las medidas adicionales necesarias dentro de sus servicios a fin de que se mejorase la
concienciacion de sus funcionarios sobre las normativas administrativas aplicables. La Agencia Ejecu-
tiva del Consejo Europeo de Investigacion reconocio que, en su decision inicial de excluir a un candi-
dato, no habia facilitado a éste informacion clara y comprensible sobre las posibles formas de apelacion.
La Agencia asegur6 al Defensor del Pueblo que, en el futuro, informaria debidamente a los solicitantes.
Asimismo invito al candidato a una entrevista (2003/2008/TS). Por ultimo, la Agencia Ejecutiva en
el Ambito Educativo, Audiovisual y Cultural presenté sus disculpas en un asunto relacionado con
el rechazo de una solicitud de subvencién y anunci6é que habia adoptado medidas para eliminar los
problemas identificados. Aceptd, igualmente, volver a evaluar la solicitud (1537/2008/(TJ])GG).

Anadlisis tematico de las investigaciones
archivadas

Por lo general, las decisiones de archivo de los casos se publican en la pagina web del Defensor
del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu) en inglés y en la lengua de la reclamacion, si es

Por lo general, las decisiones de archivo de los distinta del inglés. Cierto nimero de casos se exponen sinteti-

casos se publican en la pagina web del Defensor zados en la pagina web en las 23 lenguas oficiales de la UE. Estos

del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu) resumenes dan una idea del abanico de temas y de instituciones,

en inglés y en la lengua de la reclamacién, organos y organismos de la Unién cubierto por las 318 decisiones

si es distinta del inglés. relativas al archivo de asuntos adoptadas en 2009, asi como de

las diferentes razones del archivo de asuntos.

Enla seccion 3.5 del presente informe se analizan las observaciones de iure y de facto contenidas
en las decisiones de archivo de casos adoptadas por el Defensor del Pueblo en 2009. La seccion esta
organizada segun una clasificacion de los temas principales de las investigaciones y se articula en
torno a siete categorias principales:

¢ Transparencia, acceso del publico y datos personales;

¢ La Comision como guardiana de los Tratados;

¢ Adjudicacion de contratos y subvenciones;

¢ Ejecucidon de contratos;

¢ Administracion y Estatuto de los funcionarios;

e Oposiciones y procedimientos de seleccién, y

¢ Asuntos institucionales y politicos, y otros.
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Cabe sefialar que existe un gran solapamiento entre estas categorias. Por ejemplo, las cuestiones
de la transparenciay el acceso del publico se plantean con frecuencia en las reclamaciones relativas
ala contratacion de personal o ala funcién de la Comisién como guardiana de los Tratados. También
conviene advertir que las categorias no se enumeran en el orden en que aparecen en la figura 3.1 2.

Figura 3.11: Temas de las investigaciones archivadas
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m Transparencia, acceso del publico y datos personales

En esta seccidn se comentan las decisiones tomadas en 2009 por el Defensor del Pueblo acerca
de (i) el acceso del publico a los documentos, (ii) el acceso del ptublico a la informacién, y (iii) la
proteccion de los datos personales y el derecho de los titulares a tener acceso a sus datos.

Acceso del publico a los documentos

El apartado 3 del articulo 10 del Tratado de la Unién Europea (antiguo articulo 1 del Tratado
de la Unién Europea) establece que las decisiones en la Unién seran tomadas «de la forma mas
abierta y préxima posible a los ciudadanos», mientras que el apartado 1 del articulo 15 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea exige que las instituciones, drganos y organismos de la
Unidén actien con el mayor respeto posible al principio de apertura, a fin de fomentar una buena
gobernanza y de garantizar la participacién de la sociedad civil. El apartado 3 del articulo 15 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (antiguo articulo 255 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea) establece ademas el derecho a acceder a los documentos de las institu-
ciones, drganos y organismos de la Union. El Reglamento 1049/2001 regula este derecho a acceder
alos documentos®3. E1 30 de abril de 2008, la Comisién presenté una propuesta®* de modificacién
y sustitucion del Reglamento 1049 /2001 relativo al acceso del publico a los documentos del Parla-
mento Europeo, del Consejo y de la Comisidn. Los debates sobre esta revision legislativa continuaron
en 2009. Otras muchas instituciones y érganos también adoptaron normas sobre acceso a los docu-
mentos, a raiz de las investigaciones de oficio realizadas por el Defensor del Pueblo en 1996 y 1999.

12. La informacién que se facilita en la figura 3.11 se refiere a todas las investigaciones «concluidas» en 2009
clasificadas por temas. En 2008, este grafico se calculd sobre la base de todas las investigaciones iniciadas. Dado
que el analisis tematico proporciona una idea de conjunto de las conclusiones mas significativas contenidas
en una seleccién de asuntos «archivados» en 2009, se consideré mas adecuado calcular la grafica sobre esa
misma base. La grafica se incluye en esta seccion para que el lector pueda hacerse una idea de la importancia
de los temas dentro del conjunto de los asuntos tratados por el Defensor del Pueblo.

13. Reglamento (CE) n? 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al
acceso del publico alos documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién, DO 2001 L 145, p. 43.
14. COM(2008) 229 final.
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El Reglamento 1049 /2001 ofrece a los solicitantes de informacién dos tipos de solucién en caso de
que dicho acceso les sea denegado: interponer recurso judicial en virtud del articulo 263 del Tratado

En 2009, el Defensor del Pueblo concluyé de Funcionamiento de la Unién Europea (antiguo articulo 230 del
las investigaciones iniciadas a raiz de 19 Tratado constitutivo de la Comunidad Europea) o presentar una
reclamaciones relativas a la aplicacién del reclamacion al Defensor del Pueblo. En 2009, el Defensor del Pueblo
Reglamento 1049/2001, 15 de las cuales se concluyd las investigaciones iniciadas a raiz de 19 reclamaciones
presentaron contra la Comisién. relativas ala aplicacion del Reglamento 1049 /2001, 15 de las cuales

se presentaron contra la Comision.

> Dosreclamaciones presentadas contra la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)
(asuntos 723/2005/0V y 790/2005/0V) fueron objeto de una investigaciéon conjunta. Tenian que
ver con dos empresas belgas que fueron objeto de una investigacion sobre el uso de certificados
falsos para importar platanos a tarifas aduaneras preferenciales. Con objeto de esclarecer los hechos
y preparar un posible recurso, las dos empresas solicitaron acceder a una larga lista de documentos.
La OLAF se neg6 a que accedieran a la mayoria de dichos documentos, basandose en que tal acceso
supondria un menoscabo a la proteccién de las investigaciones de la OLAF y los procedimientos judi-
ciales en varios Estados miembros. Después de inspeccionar el expediente, el Defensor del Pueblo
concluyd que la OLAF habia actuado de forma incorrecta. El Defensor propuso una solucién amis-
tosa, invitando a la OLAF a reconsiderar su postura. La OLAF acepté esta solucién amistosa después
de consultar con las autoridades judiciales pertinentes de los Estados miembros concernidos. €€

En el asunto 1349/2008 /GG, un periodista que dirigi6 una serie de preguntas a la OLAF y recibi6
una respuesta del portavoz de la OLAF, presenté una reclamacién en la que afirmaba que dicho
portavoz habia tenido la intencidn de remitir sus respuestas a varias terceras partes. En su dictamen,
la OLAF expuso que el portavoz habia actuado en su propio nombre y no en calidad de portavoz de
la OLAF. Puesto que dicha persona habia declarado efectivamente que estaba actuando en su propio
nombre cuando envi6 el correo electréonico pertinente, el Defensor del Pueblo concluy6 que la recla-
macion no se hallaba dentro de su dmbito de competencia y archivé el asunto.

Un antiguo funcionario de la Comisidn, que habia presentado una reclamacién al Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) en la que alegaba que la Comisidn habia vulnerado sus dere-
chos de proteccion de datos, presentd una reclamacion ante el Defensor del Pueblo contra el SEPD
(asunto 491/2008/PB). El demandante afirmaba que el SEPD no respondia a su correspondencia
y, mas concretamente, no le otorgaba acceso a algunos documentos. El SEPD pidi6 disculpas por la
demora a la hora de responder a la correspondencia. En cuanto a la cuestion del acceso a los docu-
mentos, el Defensor del Pueblo consider6 que, en el momento de la decisidn, la cual no cumplia
las normas pertinentes, el SEPD aiin no habia establecido un enfoque estructurado sobre como
tramitar tales peticiones de acceso. En consecuencia, el Defensor del Pueblo archivé el asunto con
un comentario adicional.

Varias reclamaciones contenian alegaciones de dilacién indebida. En los asuntos 1190/2008 /DK
y1010/2008 /DK el Defensor del Pueblo detecto varios defectos en la tramitacién que la Comisién dio
alas peticiones de acceso de los demandantes®®. Los defectos afectaban al registro de las peticiones,
al cumplimiento de los plazos aplicables y al hecho de que no se adujeran razones para prorrogar los
plazos. Dado que dichos defectos ya se habian detectado en un asunto anterior (367/2006/PB), en
el que el Defensor del Pueblo formulé varios comentarios criticos (alos que la Comisién respondié
muy positivamente), y puesto que los hechos relacionados con estos dos asuntos eran anteriores
a los compromisos contraidos por la Comisién con el Defensor del Pueblo, este tltimo no volvié
a realizar comentarios criticos. El asunto 541/2008/VIK también contenia alegaciones de que la
decision de denegar la peticion de acceso a los documentos era inadecuada. En el transcurso de la
investigacion, se averigud que la informacion que el demandante estaba buscando habia sido publi-
cada por las autoridades nacionales pertinentes. El Defensor del Pueblo detect6 varios defectos en

15. Un ejemplo ilustrativo de cémo algunos servicios aun tienen dificultades para cumplir las disposiciones
del Reglamento 1049/2001 es el asunto 2673/2009/MHZ, que finalmente resolvio la institucion.
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la conducta de la Comisidn, pero no formulé comentarios criticos porque el demandante no habia
realizado alegaciones referentes a estos aspectos de procedimiento.

En el asunto 1491/2008/(ID)(BU)CK, un candidato de una oposicién organizada por la Oficina
Europea de Seleccion de Personal (EPso) declaré que no habia recibido ninguna respuesta a una
peticion de acceso a las preguntas y respuestas de la prueba que habia superado. Varios meses mas
tarde, si bien pidiendo disculpas por la demora, la Secretaria General de la Comisién denegé la peti-
cién y reconoci6 que la solicitud confirmativa se habia perdido o traspapelado. Este asunto estaba
relacionado con el asunto 1150/2008/(ID)(BU)CK, planteado por el mismo demandante contra la
EPso. En este tltimo asunto, el demandante afirmé que la EPS0 no remitio su solicitud confirmativa
a la Secretaria General de la Comisidn, de conformidad con el apartado 1 del articulo 15 del Codigo
Europeo de Buena Conducta Administrativa. La EPSo se limité a recomendar al demandante que
dirigiera la solicitud confirmativa a la Comision. La EPS0 reconoci6 que, dada la practica estable-
cida por la que la Comision tramita las solicitudes confirmativas, ella misma deberia haber remi-
tido la solicitud a la Comisidn. El Defensor del Pueblo formul6 un comentario adicional, en el que
animaba a la EPso a tomar todas las medidas necesarias para establecer su autonomia en el &mbito
de la tramitacion de las peticiones de acceso a documentos.

En el asunto 3085/2008/GG, el Defensor del Pueblo criticé a la Comisidn por no haber identifi-
cado inicialmente la carta del demandante como una peticion de acceso. La Comisién tampoco habia
tramitado adecuadamente la solicitud confirmativa del demandante. Aun cuando la decision de la
Comision por la que denegaba el acceso era correcta en esencia, el Defensor del Pueblo formul6 un
comentario critico porque la Comisién no pidié disculpas por sus errores de procedimiento.

El asunto 429/2007/PB también tenia que ver con graves retrasos en la tramitaciéon de una peti-
cion de acceso. El Defensor del Pueblo formul6 un comentario critico. En este asunto también se
planted la cuestién del cobro de tasas por la tramitacién de peticiones de acceso a documentos muy
extensos y numerosos. El Defensor del Pueblo considerd que la Comisién no respeto los niveles
establecidos en el articulo 10 del Reglamento 1049/2001 para el cobro de dichas tasas, y también
formulé un comentario critico al respecto.

El Defensor del Pueblo inici6 una investigacion de oficio en relacidon con la Comisién en cuanto
a las peticiones de los ciudadanos de acceso a documentos relacionados con procedimientos de
infraccion (01/2/2009/MHZ). Si bien concluyé la investigacion sin haber constatado mala adminis-
tracion, el Defensor alent6 a la Comision a que informara a los ciudadanos de que pueden obtener
acceso a dichos documentos presentando sus solicitudes bien a la Comision, bien a las autoridades
del Estado miembro interesado o bien a ambas. Asimismo, se podia informar a los ciudadanos de
que, si presentan sus solicitudes de acceso a las autoridades de un Estado miembro, es la legislacion
nacional la que se aplica. El Defensor del Pueblo afiadié que la Comision podia incluir dicha informa-
cién en su excelente pagina web destinado a las infracciones y de facil manejo para los ciudadanos®®.

Otras investigaciones del Defensor del Pueblo abordaban otras excepciones al acceso del publico
previstas en el Reglamento 1049 /2001. El asunto 70 /2008 /TS trataba de la excepcidn relacionada con
el peligro de perjudicar el proceso de toma de decisiones y de exponer a los servicios a una anormal
presion externa. El Defensor del Pueblo consideré que las razones aducidas por la Comisién no eran
ni validas ni pertinentes, y cerrd el caso formulando comentarios criticos. El asunto 488/2007/PB
trataba de la excepcién al acceso del publico basada en la proteccién de los intereses comerciales y
la proteccién de las relaciones internacionales. El Defensor del Pueblo considerd que la Comision
no habia alegado razones validas para denegar el acceso a los documentos. La Comision replicd
que habia consultado a los Estados miembros interesados y que todos menos uno habian mostrado
su conformidad con la divulgaciéon. También afirmé que mantendria informado al Defensor del
Pueblo acerca de la postura de dicho Estado miembro. El demandante quedé satisfecho con esa
respuesta y el Defensor del Pueblo archivé el asunto. Sin embargo, el Defensor formulé un comen-
tario adicional en el que exponia que la Comision no habia abordado cuestiones importantes, a saber,

16. Enrelacion conelaccesoal expediente de un asunto de infraccién, véase también el asunto 1059/2008/(WP) VL.
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si ésta consideraba que los documentos en cuestion procedian de los Estados miembros o eran
documentos escritos por los servicios de la Comisidn, e invit6 a la Comision a aclarar esta cuestion.

El asunto 819/2007/PB abordaba la denegacioén, por parte de la Comisién, del acceso del publico
a la solicitud de Irlanda en un asunto sometido al Tribunal de Justicia porque dicho acceso podria
suponer un perjuicio para el procedimiento del Tribunal. Durante la investigacion, el Tribunal
General dicté una resolucion que parecia guardar relacién con la materia en cuestion. En conse-
cuencia, el Defensor del Pueblo pidié a la Comisién que revisara su decision original a la luz de la
resolucion. La Comisiéon mantuvo la denegacion sin presentar razones validas. Por consiguiente,
el Defensor del Pueblo formulé un comentario critico en el que sefialaba que la denegacién de la
Comisién parecia estar motivada por el hecho de que se hubiese presentado un recurso contra la
sentencia. El Defensor del Pueblo Europeo indic6 que la existencia de un recurso no justificaba la
decision de ignorar una interpretacion juridica establecida en dicha sentencia.

Acceso del publico a la informacion

El Defensor del Pueblo tramit6 numerosas reclamaciones por supuestas denegaciones de
acceso a informacion. Muchos de estos asuntos se tramitaron mediante procedimientos acele-
rados y simplificados, por lo que se archivaron rapidamente después de que la institucion afec-
tada facilitara la informacién pertinente. En dos asuntos se inici6é una investigacién en toda regla.
El asunto 1694/2007/(WP)BEH tenia que ver con una alegacién segun la cual la Comision habia
dado respuestas insuficientes y deliberadamente incorrectas a una peticion de informacion relacio-
nada con un determinado procedimiento legislativo. Si bien el Defensor del Pueblo concluy6 que la
alegacion de que se habia facilitado informacién deliberadamente incorrecta carecia de fundamento,
convino en que las respuestas de la Comision al demandante eran insuficientes. Dado que la Comision
facilité la informacion pertinente en el transcurso de la investigacion, el Defensor del Pueblo consi-
derd que, por su parte, no era necesario adoptar medidas adicionales. En el asunto 443/2009/VL,
se acusaba a la Oficina Europea de Policia (Europol) de no responder a cartas en las que el deman-
dante le comunicaba lo que a su parecer constituia una grave amenaza para la seguridad interna-
cional. Europol tampoco facilité al demandante los datos de contacto de la oficina de enlace de
Europol en Alemania. En su dictamen, Europol explicd que las cuestiones planteadas por el deman-
dante se referian a temas nacionales y que habia transmitido la informacién a la oficina de enlace
de Europol de Alemania, que estaba situada en sus instalaciones en La Haya. En consecuencia, el
Defensor del Pueblo archivd el asunto.

Proteccion de datos

En el asunto 3486/2006/(GK)(ID)RT, el demandante pidi6 a la Comisién datos laborales rela-
tivos a una de sus funcionarias. Dado que la funcionaria se neg6 a que se revelara esa informa-
cién, la Comisidon no pudo comunicar al demandante la fecha en que aquélla empezé a trabajar.
El Defensor del Pueblo estim6 que la Comisién no habia motivado adecuadamente la denegacion,
y presentd una propuesta de solucién amistosa a la Comision, que ésta acepté. Sin embargo, mientras
tanto la funcionaria afectada habia presentado una reclamacioén al Supervisor Europeo de Protec-
cion de Datos (SEPD) contra la intencidn de la Comision de revelar la informacion. Cuando el SEPD
confirmé que los datos en cuestidn se podian revelar, la funcionaria presenté una accidén judicial
ante el Tribunal General. A la luz de la accion pendiente, el Defensor del Pueblo concluy6 su inves-
tigacién. Asimismo formulé un comentario adicional sobre la necesidad de que la Comisién infor-
mase al demandante del resultado de la accion de la funcionaria.

Elasunto 672/2007/(WP)PB trataba de cuestiones relacionadas con la tramitacién de peticiones
de acceso y la aplicabilidad del Reglamento 1049/2001 en lo que respecta a las normas de protec-
cién de datos. El Defensor del Pueblo concluyé que la tramitacién que la Comisién dio a la peticion
en este asunto adolecia de demoras desorbitadas e injustificadas que representaban un caso de
mala administracion. El Defensor formul6 un comentario critico. Con respecto a la aplicabilidad
del Reglamento 1049/2001, el Defensor del Pueblo se refiri6 a la jurisprudencia que era posterior



E El Defensor del Pueblo Europeo — Informe Anual 2009

a la presentacion de la reclamacién y que la Comision parecia haber reconocido de manera impli-
cita. El Defensor consider6 que las cuestiones juridicas planteadas ya no eran objeto de conflicto.

9> El asunto 2346/2007/JMA se referia a la negativa de la EPso a informar de sus puntua-
ciones en las diferentes pruebas a los candidatos seleccionados. El Defensor del Pueblo considero
que, al negarse a hacerlo, la EPso hizo caso omiso del principio fundamental de transparencia consa-
grado en el articulo 1 del Tratado de la Unién Europea (actualmente, el apartado 3 del articulo 10 del
Tratado de la Union Europea) y en el articulo 22 del Cédigo Europeo de Buena Conducta Administra-
tiva. El Defensor también consultd sobre este asunto al SEPD, que afirmé que los resultados de las
pruebas se deben considerar datos personales a los que los demandantes deberian tener derecho de
acceso. Aunque, en un principio, la EPso rechazé la propuesta de soluciéon amistosa formulada por
el Defensor del Pueblo, en la que éste le sugeria que revelara los datos, mas tarde decidi6 cambiar
su politicay dar acceso a sus puntuaciones a todos los candidatos, tras haber consultado al Consejo
de Administracién de la EPso. €€€

m La Comisién como guardiana de los Tratados

El Estado de Derecho constituye uno de los principios fundacionales de la Unién Europea. Una de
las obligaciones méas importantes de la Comision es actuar como «guardiana de los Tratados»*”. El
articulo 258 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (antiguo articulo 226 del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea) establece un procedimiento general, en virtud del cual la
Comision puede investigar y remitir al Tribunal de Justicia los casos de presuntos incumplimientos
del Derecho europeo por parte de los Estados miembros. La Comisién puede actuar por propia
iniciativa, sobre la base de reclamaciones o en respuesta a la solicitud del Parlamento Europeo de
tramitar las peticiones de los ciudadanos dirigidas a él en virtud del articulo 227 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (antiguo articulo 194 del Tratado constitutivo de la Comu-
nidad Europea). En relacién con asuntos especificos, como por ejemplo ayudas estatales ilegales,
se aplican otros procedimientos.

El Defensor del Pueblo Europeo recibe y tramita las reclamaciones contra la Comisidn, en su
calidad de guardiana de los Tratados. Si el Defensor del Pueblo abre una investigacién a raiz de una

El Defensor del Pueblo Europeo recibe y reclamacion de este tipo, se cuidara siempre de explicar al deman-
tramita las reclamaciones contra la Comisidn, dante, en caso necesario, que en el marco de dicha investigacion
en su calidad de guardiana de los Tratados. no se examinard si existe un caso de infracciéon, dado que el

Defensor del Pueblo Europeo no tiene competencia para inves-
tigar las acciones de las autoridades de los Estados miembros. La investigacion del Defensor del
Pueblo tiene por Unico objeto examinar la conducta de la Comisién en relacion con el analisis y el
tratamiento de la reclamacion por infraccion que se le ha presentado. El Defensor del Pueblo puede
ocuparse de los aspectos de fondo y forma de la actuacion de la Comision. No obstante, las investi-
gaciones que realiza y las conclusiones que extrae respetan plenamente el poder discrecional de la
Comision, sancionado por los Tratados, y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Uni6on
Europea, al resolver si conviene o no incoar un procedimiento de infraccién y demandar al Estado
miembro afectado ante el Tribunal.

Porlo que se refiere alas obligaciones de procedimiento de la Comisidn con respecto a los deman-
dantes, el principal punto de referencia del Defensor del Pueblo es una Comunicacién publicada por
la Comisién en 20028, La Comunicacién establece diversas obligaciones de procedimiento rela-
tivas al registro de las reclamaciones presentadas ala Comisidn y las excepciones a dicha obligacion,
asi como los plazos que se imponen para tramitar las reclamaciones e informar a los demandantes.

17. Elarticulo 17 del Tratado de la Unién Europea (antiguo articulo 211 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea) establece que la Comisidn debe «velar por que se apliquen los Tratados y las medidas adoptadas
por las instituciones en virtud de éstos».

18. Comunicacidn de la Comision al Parlamento Europeo y al Defensor del Pueblo Europeo sobre las relaciones
con el denunciante en materia de infracciones del Derecho comunitario, DO 2002 C 244, p. 5.
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Esta Comunicacion fue publicada en 2002, en respuesta a las investigaciones previas del Defensor
del Pueblo y a sus criticas hacia la Comision en relacion con estas cuestiones. El Defensor del Pueblo
considera que esta Comunicacién constituye un paso muy importante para aumentar la confianza
que los ciudadanos depositan en la Comision como guardiana de los Tratados. En 2009, el estudio
realizado por el Defensor del Pueblo de cdmo aplica la Comisidn sus propias normas revel6 cierto
numero de defectos en la aplicaciéon de la Comunicacién. A continuacién se presenta y analiza un
ejemplo ilustrativo.

La cuestion de la informacién inadecuada facilitada a los demandantes constituye un problema
recurrente. En el asunto 80/2009/BU, si bien la Comisidn acus6 recibo inicialmente de la corres-
pondencia enviada por una ONG ecologista checa, s6lo una vez que la investigacion del Defensor del
Pueblo estaba en curso (a saber, al cabo de mas de un afio) la Comision inform6 al demandante de
su intencién de no registrar la correspondencia como reclamacién, aduciendo razones para actuar
de tal manera. El Defensor del Pueblo formul6 un comentario adicional en el que afirmaba que la
Comision podia informar a todos aquellos demandantes cuya correspondencia no se registraba por
separado como reclamacion, sino que se afiadia a asuntos similares en curso, acerca de su trami-
tacion de la reclamacion registrada. El asunto 1890/2008/(CHM)BU se referia a una alegacién de
tres empresas que afirmaban que la Comisién no actu6 con la diligencia debida al enviar sus cartas
previas a la clausura en un procedimiento de infraccién contra Portugal y que ademads no vel6 por
garantizar la notificacién correcta de su decision de cerrar el caso. El Defensor del Pueblo record6
que, en los puntos 9 y 10 de la Comunicacién de la Comision, se prevé que ésta informe a los denun-
ciantes de sus decisiones definitivas de archivo de las reclamaciones por infraccién. No hacerlo
constituia un caso de mala administracién que llevaba al Defensor del Pueblo a formular un comen-
tario critico. El Defensor también hizo tres comentarios adicionales relativos a aspectos del proce-
dimiento de tramitacion por la Comisién de las reclamaciones.

Otro problema que aparece a menudo, al que ya se ha aludido, esta relacionado con el registro
de las reclamaciones. La Comunicacion de la Comision establece la obligacion de registrar en el
registro central de denuncias las reclamaciones que recibe (apartado 1 del punto 3 de la Comuni-
cacidn). Las excepciones a esta obligacidon se enumeran en el parrafo siguiente: «En caso de duda
sobre la naturaleza de un escrito, la Secretaria General de la Comision consultara al servicio o servi-
cios competentes en un plazo de quince dias naturales a partir de su recepcion. A falta de respuesta
del servicio o servicios competentes en un plazo de quince dias habiles, el escrito se registrara de
oficio en el registro central de denuncias.». Esta obligacion claramente establecida ha dado lugar
a numerosos problemas. El asunto 2884/2008/(WP)GG guardaba relacién con una esteticista
alemana que deseaba que sus cualificaciones profesionales fueran reconocidas en Grecia. Dado que
ya existia un procedimiento de infraccidon contra Grecia relativo a problemas similares y todavia
pendiente de resolucion, la Comisién incorporé el nuevo asunto a dicho procedimiento. La Comi-
si6n informo entonces a la demandante sobre su intencidn de archivar el asunto, pues la deman-
dante podia presentar la solicitud a las autoridades nacionales competentes. El Defensor del Pueblo
llegé a la conclusién de que la postura de la Comisidn era razonable y que ésta habia mantenido
correspondencia con la demandante y la habia informado de su intencién de manera adecuada. No
obstante, la Comisién no habia dado registro a la reclamacién sino pasados mas de cinco meses
desde su recepcion. Dado que la demandante no habia planteado esta cuestiéon en su reclama-
cion, el Defensor del Pueblo formulé un comentario adicional en el que expresaba que la Comision
deberia revisar su practica en relacion con dichas cuestiones. Los mismos problemas surgieron en
el asunto 1628/2008/TS. Hasta que el Defensor del Pueblo no hubo iniciado su investigacion, no
registro la Comisiéon como reclamacidn la correspondencia ni facilité la informacién que habia soli-
citado el demandante. El Defensor del Pueblo formulé un comentario adicional en el que expresaba
que la Comisién deberia separar claramente el proceso de identificar y registrar las reclamaciones
y acusar recibo de éstas del proceso de decidir sobre la manera de gestionar cada reclamacion.

Se detectaron problemas similares relacionados con el registro y la informacion sobre las reclama-
ciones en el asunto 1174/2007/TN, que tenia que ver con dos reclamaciones acerca de que, presunta-
mente, Suecia no habia transpuesto la legislacion de la UE relativa a la libre circulacion de personas.
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Hasta que el Defensor del Pueblo no hubo propuesto una soluciéon amistosa, no accedi6 la Comision
a registrar la segunda reclamacion y a informar al demandante de su tramitacion de ambas recla-
maciones. Los mismos problemas de registro se detectaron en el asunto 1087/2009/JMA, relativo
ala negativa de las autoridades italianas a registrar el nombre compuesto del hijo del demandante.
El Defensor del Pueblo concluyé que la Comisidon deberia haber registrado la correspondencia
como reclamacion. Si la Comisién consideraba oportuno actuar de otra forma, deberia habérselo
comunicado al demandante. El Defensor formulé un comentario adicional en el que sefialaba que
la Comision deberia informar al demandante de los resultados de las medidas adoptadas por ésta
en relacién con las autoridades italianas.

El asunto 3303/2008/ELB, relativo a una decisién presuntamente errénea de la Comision de no
registrar una reclamacion por infracciéon contra Bélgica por no haber reconocido el diploma francés
del demandante en enfermeria, se archivé con la conclusién de que no habia habido mala adminis-
tracion. El Defensor del Pueblo convino con la Comisién en que no se habia vulnerado el Derecho
europeo porque el reconocimiento de diplomas a efectos académicos es una prerrogativa de los
Estados miembros y ninguna disposicién de dicho Derecho trata especificamente esa materia. El
Defensor del Pueblo también archivé el asunto 1440/2008/(WP)OV, en el que no constaté mala
administracion, referido a la alegacion de un ciudadano espafiol que aseguraba que la Comision no
le habia proporcionado informacién sobre los medios disponibles para impugnar los derechos de
aduana espafioles para ciertos productos. El analisis detallado realizado por el Defensor del Pueblo
revel6 que la Comision respondi6 a las preguntas del demandante y le facilit6 la informacién perti-
nente relativa a los procedimientos aplicables. También lo mantuvo informado de las deliberaciones
pertinentes mantenidas en el Comité del C6digo Aduanero.

Las inquietudes suscitadas por estos y otros asuntos similares motivaron al Defensor del Pueblo
ainiciar en 2009 una investigacion de oficio en relacién con las practicas de la Comisién con respecto
al registro de la correspondenciay las reclamaciones (0I/3/2009/MHZ). Esta investigacion seguia
en curso a finales de ese afio.

El Defensor del Pueblo puede examinar también el fondo de los andlisis y conclusiones corres-
pondientes a las investigaciones de las reclamaciones por infraccidon que realiza la Comision. El
objetivo de este examen es cerciorarse de que las conclusiones alcanzadas por la Comisidn son
razonables, estan bien argumentadas y se han explicado minuciosamente a los demandantes. Si
el Defensor del Pueblo fuera a disentir esencialmente de la valoracion de la Comision, lo diria, si
bien sefialaria también que la maxima autoridad a la hora de interpretar el Derecho europeo es el
Tribunal de Justicia. En cualquier caso, los desacuerdos de este tipo son excepcionales. En la mayor
parte de los asuntos mencionados, el Defensor del Pueblo consider6 que la postura de la Comision
respecto del fondo del asunto era correcta®.

9 Elasunto2980/2008/GG se referia alaalegacion de un ciudadano aleman que aseguraba
que la Comision no habia tramitado adecuadamente su reclamacién y no se habia asegurado de que
los Estados miembros aplicasen correctamente el Reglamento de la UE relativo a los derechos de
los pasajeros en desplazamientos aéreos. La investigacion constaté que la Comision habia gestio-
nado activamente el asunto del demandante y se habia puesto en contacto con las autoridades fran-
cesas competentes en diversas ocasiones. El Defensor del Pueblo consideré que la Direccion General
de Energia y Transportes de la Comisién Europea merecia ser elogiada por el enfoque activo que
habia adoptado y el apoyo que habia prestado al demandante en el asunto. €€€

También en el asunto 443/2008/JMA, referido a una alegacion segtin la cual la Comisidn no habia
tramitado correctamente una reclamacién contra Espafia y decidié erréneamente incluirla en un
solo procedimiento horizontal de infraccién en curso contra Espafia relativo al tratamiento de las
aguas residuales urbanas, el Defensor del Pueblo concluy6 que, de conformidad con la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, la Comisién dispone de una amplia discrecionalidad

19. Véanse, por ejemplo, el asunto 822/2009/BU, relativo a la presunta vulneracion de las directivas
medioambientales por parte de la Republica Checa, y el asunto 2036/2008/(CD)BEH, relativo a la presunta
incompatibilidad de la legislacién austriaca en materia de pensiones con las disposiciones de los Tratados
referentes a la libre circulacion.
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para decidir si conviene agrupar o no en un solo procedimiento horizontal varias reclamaciones de
particulares. Ademas, la Comisiéon informé correctamente al demandante de las medidas que habia
adoptado. En cambio, en el asunto 706/2007/(WP)BEH, el Defensor del Pueblo estim6 que la Comi-
sién no habia tramitado la reclamacion por infracciéon del demandante con la maxima rapidez y dili-
gencia posibles y que tal circunstancia constituia un caso de mala administracion. La reclamacion
la habfa presentado en 2005 un ciudadano austriaco contra Austria por no cumplir la legislacion
de la UE relativa a la calidad del aire. El Defensor del Pueblo consider6 que, a pesar de la suficiente
claridad de los antecedentes facticos, la Comision no habia adoptado una postura con respecto a la
reclamacion llegada la fecha en que el demandante se dirigi6 al Defensor del Pueblo en 2007.

9> Elasunto 791/2005/(IP)FOR se referia a una presunta decisién injustificada de archivar
una reclamacioén por infraccion contra Italia relativa a un vertedero situado en Malagrotta, cerca de
Roma El demandante afirmaba que la decision de la Comisién de archivar el asunto estaba injus-
tificada porque existian varias irregularidades al respecto. El Defensor del Pueblo estimé que el
plazo impuesto para cumplir los requisitos exigidos era el 16 de julio de 2009 y que el hecho de
que el vertedero ain no cumpliera las normas pertinentes, cuando la Comisién archivé el procedi-
miento de infraccion, no constituia un error ni una circunstancia injustificada. No obstante, ala luz
de lainformacién significativa que el demandante habia puesto en su conocimiento, el Defensor del
Pueblo insté ala Comisién a que comprobara, después del plazo fijado en julio de 2009, si en dicho
vertedero se aplicaba realmente la Directiva de vertidos. Mas tarde en 2009, la Comision reabrié el
procedimiento de infraccion. €€€

El asunto 1532/2008/GG se referia a una presunta omision por la que no se llevaron a cabo proce-
dimientos de infracciéon contra Austria. La Comision inici6é una investigacion a raiz de las reclama-
ciones procedentes de 27 iniciativas ciudadanas austriacas, segin las cuales en el aeropuerto de
Viena se habian realizado sucesivas ampliaciones sin que se hubiese efectuado una evaluacion de
impacto medioambiental obligatoria. Posteriormente, la Comisién convino en que las autoridades
austriacas podian llevar a cabo una evaluaciéon de impacto medioambiental de caracter retroac-
tivo. La investigacidn del Defensor del Pueblo detect6 varios problemas con esta evaluacion retro-
activa, entre ellos el posible conflicto de intereses en el seno de las autoridades nacionales. Dado
que la Comisidn atin no habia tomado una decision final sobre este asunto, el Defensor del Pueblo
concluyé su investigacidn, indicando que confiaba en que la Comisidn, a la hora de adoptar su deci-
sion final, tendria en cuenta las conclusiones e inquietudes que él le habia expresado.

m Adjudicacién de contratos y subvenciones

El Defensor del Pueblo tramita reclamaciones relativas a la adjudicacién y a la no adjudicacién
de contratos y subvenciones. Sin embargo, considera que las instituciones y, en particular, los comités

El Defensor del Pueblo tramita reclamaciones de evaluacion y los poderes adjudicadores tienen un amplio
relativas a la adjudicacién y a la no adjudicacién margen de apreciacion respecto a los factores que tienen en cuenta
de contratos y subvenciones. al decidir sobre la adjudicacién de un contrato tras la apertura de

una licitacién. Opina que su examen de tales casos se deberia
limitar a cerciorarse de la observancia de las normas, de la exactitud material de los hechos y de la
inexistencia de error de apreciacién manifiesto y de desviacion de poder. Por otra parte, examina
si las instituciones han observado su obligaciéon de motivacion y si ésta es coherente y razonable.
El Defensor del Pueblo archivé seis asuntos en los que los demandantes alegaron agravio compa-
rativo en la labor de los comités de seleccion debido a un conflicto de intereses o a una falta de
imparcialidad por parte de algunos de sus miembros. En el asunto 3112/2007/MF, relativo a una lici-
tacion para la rehabilitacién de un parque nacional en Chad, el Defensor del Pueblo consideré que
las circunstancias del caso podrian alimentar dudas objetivas sobre laimparcialidad de un determi-
nado miembro del comité de evaluacién y que, contrariamente a la opinidn de la Comision, la decla-
racion de imparcialidad de dicho miembro no era suficiente para disipar dichas dudas. El Defensor
concluy6 que la Comisién no tomé medidas suficientes para eliminar las dudas y no demostré haber
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agotado todas las actuaciones que estaban a su alcance. En el asunto 2400/2006/]JF, una empresa
de consultoria declar6 que su oferta para una licitacion no resulto seleccionada debido a las instruc-
ciones dadas por la Delegacidn de la Comision en un tercer pais. La investigacion del Defensor del
Pueblo no arrojé pruebas que pusieran de manifiesto las presuntas instrucciones que fundamen-
taban la declaracién del demandante.

En el asunto 491/2007/PB, referente a una convocatoria de ofertas publicada por la Represen-
tacion de la Comisidn en Berlin y, mas concretamente, la imparcialidad del concurso y la transpa-
rencia del procedimiento, el Defensor del Pueblo constat6 que habia restricciones indebidas en la
licitacion y que la Comisién no habia respondido adecuadamente a las solicitudes de informacién
presentadas por la demandante. El Defensor del Pueblo también expresé su preocupacion por la
ausencia de normas o directrices en caso de conflictos de interés relacionados con la participacion
de proveedores actuales o antiguos de servicios u otros productos en los procedimientos de licita-
cion. En un comentario adicional, el Defensor del Pueblo alent6 a la Comisién a estudiar la posibi-
lidad de adoptar las normas o directrices pertinentes.

En el asunto 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK, la Comisién informé al demandante, que inicialmente
recibid una carta en la que se le adjudicaba el contrato, de que la licitacion se habia cancelado debido
airregularidades en el procedimiento y a una posible violacion de la confidencialidad y la imparcia-
lidad, asf como a una posible influencia externa durante el procedimiento de evaluacion. El Defensor
del Pueblo formulé un proyecto de recomendacion en el que instaba a la Comision a aducir motivos
mas concretos y adecuados de la cancelacion de la licitacion. Después de examinar el expediente, el
Defensor del Pueblo confirmé que contenia pruebas que fundamentaban la explicacién que la Comi-
sioén habia presentado en respuesta a su proyecto de recomendacion. En consecuencia, el Defensor
archivo el asunto por estimar que el proyecto de recomendacion se habia aplicado.

En una investigacion de oficio (01/4/2005/GG), el Defensor del Pueblo investigd en mayor profun-
didad la afirmacion de una ONG alemana segun la cual la Comisién la habia desfavorecido delibe-
radamente y habia actuado de forma fraudulenta al rechazar su solicitud para firmar un Acuerdo
Marco de Asociacidn. El Defensor del Pueblo encontré ejemplos graves de mala administracién.
Ademas de las deficiencias ya detectadas en investigaciones previas conexas (asuntos 1702/2001/GG
y 2862/2004/GG), estim6 que la Comision habia ocultado deliberadamente la verdad, equivocando
asfala ONG. Laforma en que la Comision dio curso a la solicitud habia causado una grave desventaja
ala ONG que presentaba la reclamacion. En respuesta al proyecto de recomendacion del Defensor
del Pueblo, la Comisién admitié que deberia haber empleado mayor diligencia en dar curso a la
solicitud. Sin embargo, no se disculp6 ante la ONG demandante, pero sefialé que desde entonces se
habian mejorado los procedimientos pertinentes. El Defensor del Pueblo concluy6 que el hecho de
que la Comisién admitiera lo anterior no era suficiente para resolver los graves problemas plan-
teados en su proyecto de recomendacion. No obstante, dado que la mala administracién se habia
producido hacia mucho tiempo y que ahora estaba en vigor un nuevo Acuerdo de Asociacidn, el
Defensor del Pueblo cerr6 el caso con un comentario critico.

Por tultimo, en el asunto 1192/2008/BU contra el Parlamento Europeo, el demandante estaba
descontento con los resultados de una licitacion para llevar a cabo unas obras de renovacion de la
Oficina de Informacion del Parlamento Europeo en Malta. El demandante puso en tela de juicio el
rigor de los criterios de evaluacidn fijados. El Defensor del Pueblo no constaté mala administracion
por parte del Parlamento y consideré razonables las explicaciones que éste aporté. El Defensor hizo
referencia a la jurisprudencia pertinente, en virtud de la cual las instituciones tienen un amplio
margen de apreciacién respecto a los factores que han de tenerse en cuenta al decidir sobre la adju-
dicacion de un contrato, y concluyé que no habia pruebas que apuntaran a que la institucion hubiese
cometido errores manifiestos de evaluacion.

Un segundo grupo de reclamaciones se referia a la presunta exclusién errénea o injustificada de
las licitaciones u ofertas presentadas por los demandantes?°. El asunto 1928,/2008/TS se referia al
rechazo de una solicitud de una beca para estudiantes turcochipriotas. La Comision convino en que

20. Véase también el asunto 1414/2007/IP.



Reclamaciones e investigaciones E

las explicaciones del comité de evaluacion podrian haber sido mas claras. El Defensor del Pueblo
concluyd que la decision del comité de excluir la solicitud no se ajustaba a la convocatoria de mani-
festaciones de interés pertinente. No obstante, sefiald que la Comisién estaba de acuerdo en que el
demandante podria optar al programa de becas de 2009-2010. El asunto 2576 /2008/(AF)GG tenia
que ver con la presunta exclusion errdnea de la oferta para licitaciéon del demandante porque éste
no habia adjuntado el documento pertinente relativo al IvA. El Defensor del Pueblo examiné la soli-
citud y concluyd que el demandante no habia podido demostrar que hubiera presentado el docu-
mento requerido. Aunque no se constaté mala administracion, el Defensor del Pueblo formul6 un
comentario adicional con vistas a evitar este tipo de problemas en el futuro.

En el asunto 3222/2005/IP, el demandante afirmé que la decisién de la Comisién de no selec-
cionar su oferta carecia de fundamento. El comité evaluador habia vuelto a calcular la oferta por
iniciativa propia, porque entendi6 erroneamente que ésta contenia errores aritméticos. Estas modi-
ficaciones injustificadas abocaron a que la oferta superara el presupuesto maximo de 4 millones EUR
en 21 EUR. El Defensor del Pueblo concluy6 que, en este caso concreto, una solicitud de clarificacion
habria brindado al demandante la oportunidad de aclarar la oferta. El no haber solicitado dicha
clarificacién implicé una mala administracion. La Comision rechaz6 la propuesta de soluciéon amis-
tosa formulada por el Defensor del Pueblo para intentar llegar a un acuerdo sobre la compensa-
cién apropiada por la pérdida de oportunidades sufrida. Después de que el demandante anunciase
que estaba considerando la posibilidad de llevar la cuestion a los tribunales, el Defensor del Pueblo
archivo el asunto con un comentario critico.

>9-» Elasunto 1537/2008/(TJ)GG estaba relacionado con el rechazo, por parte de la Agencia
Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y Cultural (EACEA), de una solicitud de subvencién
presentada por una asociacion para el hermanamiento de ciudades, porque faltaba un documento
importante. La demandante detect6 una serie de errores en los procedimientos y practicas de
la Agencia. En respuesta a la investigacion del Defensor del Pueblo, la Agencia se disculpé con la
demandante y anunci6 que habia adoptado medidas para eliminar los problemas identificados. La
Agencia accedi6 a volver a evaluar la solicitud, de conformidad con los criterios de adjudicacién perti-
nentes. De nuevo, la propuesta no resulté apta para la adjudicacién de una subvencion. El Defensor
del Pueblo examind el expediente y concluy6 que no habia ninguin error evidente con respecto a la
evaluacion. No obstante, formul6 un comentario adicional en el que expresaba que, en el futuro, la
Agencia deberia proporcionar una informacién mas detallada sobre los resultados de sus evalua-
ciones a los solicitantes que cuestionen la evaluacion de sus solicitudes. €€<€

Dos asuntos brindaron la oportunidad de aclarar la diferencia entre ilegalidad y mala adminis-
tracion: en el asunto 1561/2008/RT, el Defensor del Pueblo consider6 que la informacién propor-
cionada en la convocatoria de licitacién no era lo bastante precisa y exhaustiva para aquellos
licitadores que decidieran enviar sus ofertas por servicio de mensajeria (correo privado) o entre-
garlas en mano. El Defensor del Pueblo formul6 una propuesta de solucién amistosa que la Comi-
sién rechazd, argumentando que la informacidn facilitada cumplia las disposiciones aplicables del
Reglamento Financiero. El Defensor del Pueblo archivé el asunto con un comentario critico en el
que recordaba que el término «mala administracion» representa un concepto mas amplio que la
ilegalidad. El hecho de que una decision se adoptase sin infringir la legislacién no significa nece-
sariamente que se haya adoptado de conformidad con los principios de buena administracion. El
asunto 271/2009/VL fue presentado por una empleada de una oficina del Centro Europeo del Consu-
midor en Alemania. Su contrato no pudo renovarse a tiempo porque la Comision, que financia el
Centro mediante una subvencidn, no pudo completar a tiempo los procedimientos necesarios para
renovar la subvencion. El Defensor del Pueblo convino en que la Comisiéon no incumplié ninguna
obligacion juridica. Sin embargo, el Defensor no se mostré convencido de que la Comision hubiera
tramitado la solicitud de la subvencién con la rapidez pertinente para llevarlo a pensar que habia
actuado de conformidad con la buena practica administrativa. Dado que la Comisién acepté que lo
mejor es tramitar las solicitudes de subvencion antes del fin del afio anterior al afio para el que se
solicita la subvencion, el Defensor del Pueblo archivo el asunto con un comentario critico.
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m Ejecucion de contratos

El Defensor del Pueblo considera que se produce mala administracién cuando un organismo
publico no obra con arreglo alas normas o principios a que ha de atenerse obligatoriamente. También
puede haber mala administracion en relacion con el cumplimiento de las obligaciones que resulten
de contratos celebrados con las instituciones de la UE.

Sin embargo, el examen que el Defensor del Pueblo puede llevar a cabo en tales casos es, obvia-
mente, limitado. El Defensor del Pueblo opina que, en caso de conflicto, no es a él a quien compete
averiguar si alguna de las partes ha incumplido el contracto. Esta cuestion s6lo puede abordarla
eficazmente un 6rgano jurisdiccional competente que tenga la posibilidad de oir los argumentos
de las partes en relacion con el Derecho nacional pertinente y de evaluar las pruebas contradicto-
rias de todos los elementos de hecho.

En los asuntos relacionados con litigios contractuales, el Defensor del Pueblo considera justifi-
cado limitar su investigacion al examen de si la institucion, 6rgano u organismo de la Unidn le ha
dado una explicacién coherente y razonable de la base juridica de su actuacién y de las razones que
le inducen a creer que su enfoque de la posicidon contractual esta justificado. De ser éste el caso, el
Defensor del Pueblo concluira que su investigacion no ha revelado la existencia de mala adminis-
tracién. Esta conclusion no afectard al derecho de las partes a que un érgano jurisdiccional compe-
tente examine el litigio y lo resuelva con autoridad. Si las partes lo hacen, el Defensor del Pueblo
dard inmediatamente por concluida su investigacion, en virtud de lo dispuesto en el apartado 7 del
articulo 2 de su Estatuto.

Sobre la base de dicho examen, el Defensor del Pueblo archivé diversos asuntos en 2009 sin cons-
tatar mala administracion o estimé que no existian motivos para seguir investigando. Tales casos
incluyen conflictos acerca de demoras a la hora de abonar los pagos de los saldos adeudados por
el trabajo realizado en algunos proyectos??, el impago de intereses de demora a una empresaZ??,
conflictos relativos a los costes subvencionables y las cantidades por cobrar o pagar tras una audi-
torfa®3, conflictos por no haber aducido motivos a la hora de solicitar el despido de personas que
trabajaban para contratistas de las instituciones y vulneracién del derecho a ser oido?*.

A diferencia de lo ocurrido en afios anteriores, el Defensor del Pueblo no archivé ningtin asunto
relacionado con la dilacién en los pagos. Parece ser que o bien la Comisién estad mejorando su
sistema de pago o bien esta esforzandose por solucionar los problemas pertinentes antes de que
sus contratistas presenten una reclamacion al Defensor del Pueblo. Cabe sefialar que en 2009 el
Defensor del Pueblo inicié un seguimiento de su anterior investigacion de oficio (01/5/2007/GG)
sobre la dilacién en los pagos de la Comision. Esta investigacion (01/1/2009/GG) deberia revelar
si efectivamente se han realizado progresos.

Un problema recurrente al que el Defensor del Pueblo se enfrenté en los asuntos contractuales
esta relacionado con los contratos particulares que celebra la Comisién para ejecutar acciones
o programas financiados por la UE. Por norma, la Comision establece una relacién contractual con
una empresa o consorcio determinado que, a continuacion, recurre a subcontratistas, expertos o sus
propios empleados para ejecutar el proyecto. Algunos de estos contratos y los correspondientes
programas marco dan a la Comision ciertos derechos en relacién con los expertos o empleados
del contratista. Este entorno contractual puede dar lugar a conflictos entre los contratistas de la
Comision y sus empleados o expertos, en lo cual el Defensor del Pueblo considera que la Comision
tiene cierto grado de responsabilidad. El asunto 2449/2007/VIK se refiere al despido de un jefe de
equipo después de que la Comisién manifestase su descontento con el trabajo que habia realizado.
Aunque el Defensor del Pueblo no constaté mala administracion respecto al fondo, es decir, el razo-
namiento expuesto por parte de la Comisién, concluyé que, en cuanto al procedimiento, la Comi-
sién no actud de conformidad con los principios de buena administracidn, al no haber ofrecido al

21. Asuntos 177/2008/RT y 670/2009/(BU)RT contra la Comisién Europea.

22. Asunto 1264/2008/MF contra el Parlamento Europeo.

23. Asuntos 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)OV y 1462/2007/DK contra la Comisidn.

24. Asuntos 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN y 582/2008/MF contra la Comisidon.
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demandante la posibilidad de responder a las criticas. La contribucién del Defensor del Pueblo ala
consulta publica relativa a la revision del Reglamento Financiero contiene propuestas concretas
para abordar este tipo de problema?®.

Al Defensor del Pueblo le gustaria hacer hincapié en que, en 2009, muchos de los asuntos que
tramité en relacion con cuestiones contractuales se archivaron sin que se constatase mala admi-

Al Defensor del Pueblo le gustaria hacer hincapié  nistracion. En un asunto en el que el Defensor detecté un posible

en que, en 2009, muchos de los asuntos que caso de mala administracion, la Comision realizé un verdadero

tramito en relacién con cuestiones contractuales esfuerzo por aceptar su propuesta de solucion amistosa.

se archivaron sin que se constatase mala 9> En el asunto 2119/2007/ELB, la Comisién llego a la

administracion.

conclusion de que parte de los costes de personal solicitados por

la empresa en cuestion no se podian reembolsar porque ésta habia
subcontratado el trabajo, sin autorizacién previa. La Comisién reclamo la devolucién de la cuantia
total destinada a los tres proyectos, que ascendia a casi 500 000 EUR. El Defensor del Pueblo sefialé
que la Comisién no habia respondido con claridad a determinadas preguntas que se le habian plan-
teado en relacién con el recurso a la subcontratacion. Sefial6 asimismo que la demandante habia
realizado el trabajo a satisfaccién de la Comision. La Comision accedié a analizar el fondo de la soli-
citud de la empresa para recurrir a la subcontratacion y declaré que, si ésta estaba justificada y la
demandante aportaba las pruebas de sus gastos de subcontratacion, la Comisién podria anular su
orden de ingreso. €€€

Enlas investigaciones siguientes no se constaté mala administracién?®: en el asunto 2492/2008/VL,

el demandante argumentaba que las normas de contratacién de la Comision relativas a la declara-
cién de exclusividad y disponibilidad, exigibles a los expertos externos, vulneraban los derechos
laborales basicos de esos expertos. El Defensor del Pueblo sefialé que la declaracion de exclusividad
y disponibilidad limitaba las posibilidades de los expertos principales de solicitar otros puestos. Sin
embargo, dado que dichos expertos desempefian un papel clave en la adjudicacién del contrato y su
posterior ejecucion, el objetivo buscado por la Comision era legitimo. Asimismo, el Defensor del
Pueblo sefalé que, tras los cambios introducidos en la declaracién de exclusividad y disponibilidad,
existe la posibilidad de que los expertos principales puedan desempefiar sus funciones a tiempo
parcial. Por tanto, los expertos principales pueden trabajar en otros proyectos, a condicion de que
los compromisos adicionales que adquieran sean compatibles con sus funciones en el proyecto en
el que ya estén trabajando. En el asunto 183/2008/MF, el Defensor del Pueblo no constaté mala
administracion en la conducta de la Comision en relacion con una reclamacién por una presunta
violacién del derecho de autor de una empresa. En el asunto 1906 /2007/VIK, un ciudadano estado-
unidense aleg6 que el proceso de evaluacion iniciado por la Comision para valorar proyectos finan-
ciados por un programa de la UE encaminado a promover los derechos humanos y la democracia
en todo el mundo presentaba una serie de problemas y deficiencias. Tras una investigaciéon minu-
ciosa, el Defensor del Pueblo concluy6 que no habia existido mala administraciéon y que no habia
motivo para continuar investigando. En particular, indic6 que, entretanto, la OLAF habia examinado
las acusaciones de fraude y mala administraciéon presentadas por el demandante.

m Administracién y Estatuto de los funcionarios

Cada afio, el Defensor del Pueblo recibe cierto nimero de reclamaciones relativas a las actividades
administrativas de las instituciones (52 investigaciones, es decir, el 16 % de las que se archivaron en
2009). Estas actividades estan relacionadas con la aplicacion del Estatuto de los funcionarios y otros
textos pertinentes. Los asuntos presentan caracteristicas muy diversas y afectan a casi todas las
instituciones, érganos y organismos.

25. Dicha contribucidén esta disponible en la pagina web del Defensor del Pueblo.
26. Otro tanto cabe decir acerca de los asuntos 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/
ELBy 0I/1/2008/(VIK)JMA, todos contra la Comision.
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Al Defensor del Pueblo le satisface reconocer que, en el ambito de las reclamaciones del personal,
un nimero considerable de los asuntos tramitados en 2009 obtuvieron resultados positivos gracias

Al Defensor del Pueblo le satisface reconocer ala actitud proactiva de la administraciéon?”.

que, en el ambito de las reclamaciones del === ElDefensor del Pueblo archivé con éxito un asunto rela-
personal, un nimero considerable de los asuntos  cionado con un antiguo agente que le present6 una reclamacion
tramitados en 2009 obtuvieron resultados por d6rdenes de ingreso injustas de cantidades indebidamente
positivos gracias a la actitud proactiva de la abonadas por las instituciones. El enfoque que el Defensor del

administracion.

Pueblo adopta en estos asuntos se basa en la jurisprudencia del

Tribunal de Justicia de la Unién Europea®® y en consideraciones
de equidad y racionalidad. Evidentemente, el hecho de que se realicen pagos indebidos a funciona-
rios o a terceras personas que estan menos informadas sobre las normas y regulaciones de la UE
interviene en la cuestién. En el asunto 1908/2007/]JF contra la Comision, la instituciéon acept6 la
propuesta de solucién amistosa de cancelar la orden de recuperacion, admitiendo que el reembolso
dejaria al demandante en una situacion financiera muy precaria. El Defensor del Pueblo aplaudié
a la Comision por renunciar a la recuperacién y por demostrar su sensibilidad ante situaciones
personales dificiles. ¢€€

La Comision demostrd el mismo tipo de voluntad de servicio en otros dos asuntos. En el
asunto 2991/2008/(WP)GG, el demandante era un antiguo agente que tenia derecho a una indem-
nizacion por cese en el servicio. Este la solicito pero, al cabo de 10 meses, todavia no se la habian
abonado. La Comisién reconocié que la demora era responsabilidad suya y se comprometid
a abonar intereses por demora en el pago que ascendian a 6 400 EUR. En el asunto 2248/2009/MF,
la demandante observé que las prestaciones por hijos que la Comision le abon6 eran demasiado
bajas. Cuando se puso en contacto con la Comisidn, ésta no le dio ninguna explicacion. El Defensor
de Pueblo decidié aplicar el procedimiento rapido y se puso en contacto con la Oficina Pagadora
(PM0). La Comision respondi6 positivamente y aboné 2 400 EUR, en concepto de prestaciones atra-
sadas. También respondi6 detalladamente a la solicitud de informacién de la demandante.

Otras instituciones también han respondido de manera muy positiva a las sugerencias y reco-
mendaciones del Defensor del Pueblo en este ambito. El Parlamento Europeo accedi6 a rectificar los
calculos del permiso de maternidad de una de sus agentes después de que el Defensor del Pueblo
iniciase su investigacion (asunto 2123/2008/ELB). La Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA)
aceptd corregir el rango de uno de sus agentes®?, a raiz del proyecto de recomendacién del Defensor
del Pueblo (asunto 3567/2006/]F).

En otros varios asuntos, el Defensor del Pueblo concluy6 sus investigaciones sin constatar mala
administracion. En un asunto planteado contra el Comité Econémico y Social Europeo (CESE) rela-
cionado con una presunta decision injustificada de no iniciar un procedimiento disciplinario contra
uno de sus antiguos funcionarios (asunto 1016 /2008 /JMA), el Defensor del Pueblo consideré que no
habia motivos para proseguir la investigacion, pero formul6 un comentario critico sobre el hecho de
que el Comité no respondiese a la correspondencia del demandante. En el asunto 572/2008/0V, el
Defensor del Pueblo confirmé la postura del Parlamento con respecto a la retirada de la indemniza-
cidn de secretaria en virtud del nuevo Estatuto de los funcionarios. En el asunto 2791/2007/(BEH)KM,
el Defensor del Pueblo confirmé la interpretacion que la Comision habia hecho del apartado 2 del
articulo 45 del Estatuto de los funcionarios y de las normas comunes sobre la formacién lingiis-
tica. En el asunto 1179 /2008/]JF, relativo a la fecha injustificada de despido dada al demandante, el
Defensor del Pueblo sostuvo el argumento de que la notificacion con un mes de antelacion no habia
permitido al demandante rescindir el contrato de alquiler de su apartamento a tiempo para recu-
perar los adelantos ya abonados. El Defensor formuld un comentario adicional con respecto a esta
cuestion de procedimiento. Sin embargo, el Defensor no respaldé la reclamacion de una indemni-
zacion por dafios y perjuicios porque el demandante habia permanecido en el apartamento hasta el

27. El asunto 495/2009/ELB, relativo a la transmisién de derechos de pension del régimen de pensiones de
la Unién a regimenes de pensiones nacionales, constituye un buen ejemplo.

28. Asunto T-205/01, Ronsse c. Comisién [2002] REC-SC 11-1065.

29. Con respecto al rango de los funcionarios, véase también el asunto 3199/2007/(WP)(VL)BEH.
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final del periodo de alquiler y, de hecho, no habia sufrido ningtin dafio o perjuicio. El Defensor del
Pueblo también confirmé el enfoque adoptado por la Comisién en el asunto 699/2007/(WP)BEH,
relativo al acceso al historial médico de un antiguo funcionario; en el asunto 2518/2008/(NM)GG,
relativo a la discriminacién basada en la edad y la tramitaciéon inadecuada de una solicitud de
trabajo; y en el asunto 2793/2007/WP, referente a la denegacién de cobertura de seguro de enfer-
medad a un agente contractual jubilado.

El Defensor del Pueblo también desearia destacar dos reclamaciones presentadas por personas
con discapacidad. En el asunto 2631/2007/JMA, un empleado de la Comision que utiliza una silla de
ruedas alegd que dicha institucion no le habfa facilitado un acceso adecuado al edificio mencionado
en lareclamacion. La Comision explicé que habia convocado un concurso de licitacion para realizar
obras en el edificio, las cuales estarian completadas para septiembre de 2009, y que el contrato
marco se firmaria en el primer trimestre de 2009. La Comisién pidi6é disculpas por las molestias
causadas al demandante. El Defensor del Pueblo pidi6 a la Comisién que lo informara, llegado el
31 de octubre de 2009, acerca de las obras en cuestion y que lo tuviera al corriente asimismo del
progreso realizado en la labor de adaptar varios edificios de la Comisién al proyecto de garantia de
un acceso adecuado para las personas con discapacidad. El asunto 2350/2007/RT contra el Parla-
mento Europeo se referia a las supuestas deficiencias en la formacién y en el tratamiento dispen-
sado a la demandante durante su periodo de practicas. El Parlamento admitié ciertas deficiencias,
pero subray6 el compromiso de sus servicios de brindar a la demandante las mismas posibili-
dades de formacidn que ofrecen los programas de practicas convencionales. En su respuesta a un
proyecto de recomendacidn, el Parlamento volvié a rechazar las acusaciones de la demandante,
pero le presento sus disculpas y le explic6 las medidas que habia adoptado para corregir las defi-
ciencias sefialadas. Si bien la demandante no aceptd las disculpas del Parlamento, el Defensor del
Pueblo consideré que no era necesario seguir investigando, dado el compromiso positivo del Parla-
mento de cara al futuro y el hecho de que hubiera presentado sus disculpas. El Defensor formul6
un comentario adicional y recordé que el Parlamento y el resto de instituciones de la UE deben ser
conscientes de la necesidad de respetar la dignidad de las personas con discapacidad.

El asunto 01/6/2007/MHZ, relativo a la gestion de los recursos humanos en los institutos cien-
tificos de los Centros Comunes de Investigacion (Cci) de la Comision, guardaba relacién con una
investigacién conjunta anterior del Defensor del Pueblo sobre reclamaciones de particulares
acerca de concursos internos destinados a la colocacion de agentes temporales como funcionarios
permanentes. La investigacion tenia por objeto brindar a la Comisidn la oportunidad de explicar su
gestion de los recursos humanos en los Ccl, incluida la situacién profesional de los agentes tempo-
rales. El Defensor del Pueblo juzg6 satisfactoria la presentaciéon que hizo la Comisién de su poli-
tica de recursos humanos en los Ccl. Por lo que se refiere a la situacion de los agentes temporales,
el Defensor elaboré un proyecto de recomendacién en el que sugeria a la Comisién que organi-
zase concursos internos. La Comision se nego a ello, pero informé al Defensor de su iniciativa mas
amplia de organizar concursos internos en el plano de los 27 Estados miembros de la UE. Subrayé
que los agentes temporales también podian participar en estos concursos, siempre que cumplieran
los criterios de admisibilidad. El Defensor del Pueblo consideré que no habia motivos para llevar
a cabo acciones ulteriores y archivé el asunto.

El Defensor del Pueblo desearia asimismo llamar la atencién sobre algunos asuntos en los que
la negativa de las instituciones y su respuesta poco cooperativa a las conclusiones de aquél fueron
especialmente decepcionantes. El asunto 344./2007/BEH se referia a la falta de conclusién adecuada

139, sobre todo en rela-

por parte del Parlamento de un procedimiento de evaluacién del persona
cién con los puntos por méritos. A pesar de una sentencia del Tribunal de la Funcién Publica que
anulaba una decision del Parlamento esencialmente idéntica con respecto a 2003, el Parlamento no
reconsider6 su decision para 2004. El Defensor del Pueblo estim6 que el caso de mala administracion

que detect6 ya se habia sefialado a la atencion del Parlamento mediante la sentencia antedicha. Por

30. Enrelacién con cuestiones de evaluacion del personal, véase también el asunto 3004/2007/BEH.
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tanto, concluy6 que no tendria ninguna utilidad remitir un informe especial al Parlamento y cerré
su investigacion formulando un comentario critico.

Otro asunto guardaba relacion con los problemas detectados durante el procedimiento de evalua-
cion del personal, en el caso de los funcionarios que se trasladan de una institucién a otra. En el
asunto 2007/2008/ELB, el demandante argumentaba que la politica de la Comisién de otorgar un
determinado nimero de puntos por méritos a los funcionarios trasladados de otras instituciones,
con independencia de su actuacidn profesional en sus instituciones de origen, limitaba la movilidad
entre instituciones. Las normas aplicables de la Comisién se modificaron antes de que el Defensor
del Pueblo concluyera su investigacién.

La reaccion de la Comision a la investigacion del Defensor del Pueblo fue especialmente decep-
cionante en el asunto 01/7/2006/]JF. Este se referia al despido de una agente local de una dele-
gacion, que presentd una reclamacion al Defensor del Pueblo acerca del despido «inhumano
y humillante» al que se habia visto sometida por parte de la oficina. La demandante sostenia que
la Comisidn deberia pedirle disculpas. La Comision se limit6 a lamentar las impresiones y senti-
mientos que albergaba la demandante a resultas de la manera en que se produjo su despido, insis-
tiendo en que los procedimientos seguidos por la oficina fueron correctos. El Defensor del Pueblo
criticd a la institucion por no presentar unas disculpas sinceras, plenas y razonables a la deman-
dante, senialando que dicha actuacidén era especialmente lamentable, habida cuenta de que todo lo
que la demandante solicitaba era una disculpa.

m Oposiciones y procedimientos de seleccién

Desde la creacidn de la Oficina Europea de Seleccion de Personal (Epso), la mayor parte de las
investigaciones que el Defensor del Pueblo realiza sobre concursos-oposiciones y otros procedi-
mientos de seleccidn de personal se dirigen contra este 6rgano. Dado el claro potencial de la Epso
para servir como punto de contacto destacado y privilegiado con un niimero considerable de ciuda-
danos de la UE, resulta de particular importancia que se adhiera firmemente a una cultura de servicio
hacia los ciudadanos y lleve a cabo sus actividades con transparencia.

Muchos de los problemas detectados en los concursos organizados por la EPso se han resuelto
mediante procedimientos acelerados, que han puesto de manifiesto la disposicién de la Epso a encon-

Muchos de los problemas detectados en los trar soluciones rapidas y justas a los problemas. Esto demuestra
concursos organizados por la EPSO se han resuelto  una cultura de servicio y una verdadera voluntad de buscar
mediante procedimientos acelerados, que mejoras. De las 15 investigaciones en toda regla iniciadas por el
han puesto de manifiesto la disposicién de la Epso  Defensor del Pueblo y relacionadas con la EPso, en seis el Defensor
a encontrar soluciones rapidas y justas a los no constatd mala administraciény respald6 la postura de la Epso.
problemas. Esto demuestra una cultura de servicio  El Defensor del Pueblo constaté mala administracion en tres
y una verdadera voluntad de buscar mejoras. asuntos y concluy6 la investigacién con un comentario critico
o con criticas implicitas. En otros seis asuntos en los que el
Defensor del Pueblo realizé una apreciacion preliminar de mala administracion, la Epso aceptd sus
sugerencias para solucionar el problema. Estas cifras confirman que la EPso dispone de un margen
de maniobra para tratar de resolver las reclamaciones presentadas por candidatos descontentos.
Aunque surge cierta tension a la hora de conciliar, por un lado, la necesidad de garantizar que los
tribunales de concurso no sufran ni interferencias ni presiones indebidas y, por otro, la igualmente
importante necesidad de garantizar la transparencia y la responsabilidad en sus actividades, estas
dos cuestiones pueden abordarse adecuadamente sila Epso adopta enfoques basados en una cultura
de servicio y de imparcialidad. El Defensor del Pueblo considera alentadores los resultados de su
cooperacion con la Epso y tiene la intencidn de intensificar dicha cooperacidn, con miras a afianzar
los resultados positivos logrados hasta la fecha. Muchos de los ejemplos citados a continuacion ilus-

tran la positiva actitud de la Epso.
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Seis asuntos se archivaron sin que se constatase mala administracion, incluido el asunto
1245/2007/]F, relativo al formulario de registro en linea de la EPSo y las respuestas dadas a través
de su pagina web. Otros tres asuntos se referian a las decisiones adoptadas por los tribunales de
concurso en el sentido de rechazar las solicitudes por falta de cualificaciones académicas (expe-
riencia profesional o diplomas) necesarias para poder optar a un determinado concurso. En los
asuntos 1569/2007/1P,2965/2008/(VL)BEH y 2116 /2007/IP, el Defensor del Pueblo se refirié ala
amplia discrecionalidad de la que gozan los tribunales de concurso a la hora de valorar las cualifi-
caciones de los aspirantes y al alcance del examen del Defensor del Pueblo, que se limita a analizar
si la evaluacidn de los tribunales de concurso ha incurrido o no en un error manifiesto.

Elasunto 1943/2008/BB contenia las alegaciones de agravio comparativo y discriminacién en la
organizacion de una prueba para un candidato que se presentaba a examen en Malta. El Defensor
del Pueblo concluyé que la EPso habia cumplido plenamente lo publicado en las bases de la convo-
catoria de oposicion y habia justificado su politica por motivos de rentabilidad y proporcionalidad.
Sin embargo, formul6é un comentario adicional en el que recomendaba que la Epso aclarara su
politica a los candidatos en futuras convocatorias de oposicion. El asunto 3035/2008/(MHZ)RT
también se referia a una alegacion de discriminacion, esta vez basada en el idioma. El demandante
afirmaba que los candidatos cuya lengua materna es el inglés, el francés o el aleman tienen ventaja
en las pruebas de admisidn. El Defensor del Pueblo estaba de acuerdo con la EPso en que los candi-
datos han de demostrar su conocimiento tanto de su primera lengua como de su segunda lengua a lo
largo del procedimiento. Ademas, el Defensor estim6 que el término «primera lengua» se corres-
ponde mejor con los requisitos del Estatuto de los funcionarios que el término «lengua materna».

Como se ha mencionado anteriormente, la EPso se ha mostrado muy dispuesta a abordar las cons-
tataciones de mala administracion del Defensor del Pueblo y ha tratado verdaderamente de encon-
trar soluciones. Con este espiritu, la EPSo pudo por tanto resolver o aceptar plena o parcialmente
las propuestas de solucidon amistosa en los seis asuntos siguientes. Los asuntos 2893/2008 /WP
y 3024./2008 /DK se referian a la no admisién de candidatos a las pruebas escritas de un concurso
para médicos. Tras los intentos infructuosos de los demandantes por resolver la cuestion ante los
tribunales de concurso, los candidatos se dirigieron al Defensor del Pueblo. En ambos asuntos, la EPso
inform¢ al Defensor del Pueblo de que los tribunales habian admitido a los candidatos al concurso.
El asunto 1135/2006/(GK) (ID)MF se referia a un conflicto sobre la exactitud de las correcciones
realizadas por el tribunal de concurso y sus evaluadores en una traduccién de griego a italiano. La
demandante alegd que el texto original griego tenia una calidad insuficiente y contenia errores.
También afirmé que los miembros del tribunal calificador no hablaban griego y que el tribunal no
utiliz6 un evaluador independiente. El Defensor del Pueblo solicité a la EPSO una tercera correc-
cion del examen de la demandante por parte de un nuevo evaluador. La EPso aceptd la propuesta
del Defensor del Pueblo.

> El asunto 2346/2007/JMA se referia a la negativa de la EPso a informar de sus puntua-
ciones en las diferentes pruebas a los candidatos seleccionados (véase el apartado titulado «Protec-
cién de datos» mas arriba). Tras haber consultado a su Consejo de Administracidn, la EpPso decidié
cambiar su politica y dar acceso a sus puntuaciones a todos los candidatos. €€€

En el asunto 397/2009/CK, la Epso pidi6 disculpas al demandante por las demoras en el pago
de los gastos de viaje que éste contrajo mientras participaba en un concurso, y se comprometio
a revisar los procedimientos actuales para efectuar dichos reembolsos. El Defensor del Pueblo
formul6 un comentario adicional, en el que invitaba ala EPso a mantenerlo informado del resultados
de larevisidn de dichos procedimientos. En el asunto 1566/2007/DK, la EPso aceptd la sugerencia
del Defensor del Pueblo de que explicara al demandante el motivo de los problemas técnicos que
encontro al participar en las pruebas de preseleccion y le permitiera presentarse a ellas de nuevo.
La Epso acept6 la propuesta de solucién amistosa, pero el demandante posteriormente decidié que
ya no estaba interesado envolver a presentarse a las pruebas.
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El Defensor del Pueblo critico las practicas de la Epso tan solo en tres asuntos. El primero
(asunto 1303/2007/(WP)(BEH)KM) se referia a la supuesta negativa injustificada a programar
una entrevista antes de la fecha en que estaba previsto que la candidata diera a luz. Aunque no se
pudo hallar una solucién completamente satisfactoria, el Defensor del Pueblo reconocié la dispo-
sicion de la Epso a abordar el problema general. El segundo asunto guardaba relacién con una
investigacion de oficio iniciada en 2007 y concluida en 2009 (01/4/2007/(ID)MHZ). Se trataba del
acceso de los candidatos que no habian aprobado un examen por ordenador a las preguntasy alas
respuestas que dieron. Tras recibir un nimero considerable de reclamaciones de particulares
acerca de esta practica y concluir que se trataba de un caso de mala administracién®*, el Defensor
del Pueblo inicid la investigacion. Posteriormente ha recibido otras muchas reclamaciones sobre
esta cuestién32. El Defensor del Pueblo no estuvo de acuerdo con los argumentos de la EPso rela-
tivos a las dificultades administrativas y financieras que podrian surgir si daba a los candidatos el
acceso que solicitaban. Declaré que no se podia hacer caso omiso del principio de transparencia
ni de los progresos que las instituciones habian realizado a este respecto. La EPso también invocé
las normas relativas al acceso a los documentos y la jurisprudencia pertinente relativa al secreto
de los procedimientos de los tribunales de concurso y al principio de la igualdad de trato de los
candidatos. Refiriéndose a diversos asuntos pendientes ante los tribunales, que cuestionaban la
negativa de la EPso, el Defensor del Pueblo consideré que no estaba justificado seguir adelante
con la investigacidn. A la espera de las resoluciones del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
sobre la revelacion de las preguntas de las pruebas por ordenador, el Defensor del Pueblo recordé
los comentarios criticos que formulé en anteriores investigaciones sobre reclamaciones de parti-
culares. El Defensor del Pueblo también realizé un comentario critico en el asunto 99/2008/VIK
sobre el contenido errdneo de una pregunta de razonamiento verbal, en el que afirmaba que la
respuesta que la EPso consideraba correcta no era totalmente evidente y que ello constituia un
caso de mala administracion.

Aunque la mayor parte de las reclamaciones relativas a la contratacion se dirigen contra la Epso,
en ocasiones el Defensor del Pueblo recibe reclamaciones contra otras instituciones, y en particular
contra agencias de creacién reciente que atin estan consolidando sus procedimientos de contrata-
cion. El Defensor del Pueblo desearia hacer hincapié en el enfoque por lo general positivo que las
agencias adoptan en relacién con sus investigaciones y recomendaciones.

9> Tal circunstancia volvié a darse en el asunto 2003/2008/TS contra la Agencia Ejecutiva
del Consejo Europeo de Investigacion, relativo a la presunta respuesta inadecuada a reiteradas peti-
ciones relacionadas con solicitudes de trabajo. A raiz de la investigacion del Defensor del Pueblo, la
Agencia decidié tener en cuenta las solicitudes de aquellos candidatos que tenian el mismo perfil
que el demandante. La Agencia también invit6 al demandante a una entrevista. Ademas, reconocié
que, en su decision inicial de excluir al candidato, no le facilit6é informacion clara y comprensible
sobre las posibles formas de apelacion. La Agencia aseguro6 al Defensor del Pueblo que, en el futuro,
informaria debidamente a los solicitantes. €€

9> LaAgencia Ejecutiva de Competitividad e Innovacién se disculpé y dio explicaciones adicio-
nales a un candidato no seleccionado para un puesto, ademas de aseverar su compromiso de iden-
tificar medidas adicionales dentro de sus servicios a fin de que se mejorase la concienciacién de
sus funcionarios sobre las normativas administrativas aplicables (asunto 1562/2008/BB). € €€

Se llevaron a cabo dos investigaciones sobre reclamaciones presentadas contra el Consejo de la
UE (asuntos 296/2008/RT y 945/2008/(DK)RT) relativas a la presunta desestimacion injusta de
solicitudes para concursos-oposiciones y la demora injustificada en la respuesta a una solicitud de
revision. El problema en ambas reclamaciones radicaba en el valor, y la equivalencia, de un deter-
minado diploma francés. El Defensor del Pueblo considerd que el tribunal de concurso, que se
habia puesto en contacto con la Representacién Permanente de Francia ante la UE y habia confir-
mado el nivel del diploma en cuestion, no sobrepasé los limites de su margen de discrecionalidad

31. Asunto 370/2007/MHZ.
32. Asuntos 3492/2006/(WP)BEH, 1312/2007/IP, 7/2007/PB y 801/2007/ELB.
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al evaluar si el demandante cumplia las condiciones de admisién. También estim6 que no habia
motivos para seguir adelante con la investigacion relacionada con las supuestas demoras en la
respuesta al demandante.

El Defensor del Pueblo concluyé tres investigaciones sobre reclamaciones presentadas contra el
Parlamento Europeo. En el asunto 502/2008/VIK, la demandante afirmaba que se habian vulne-
rado las normas internas de la instituciéon en un procedimiento de contratacién. El Defensor del
Pueblo estimé que el Parlamento habia obrado correctamente. El asunto 3348/2008/GG se referia
a una presunta omision por la que no se facilité informacioén oficial y oportuna sobre una decision
de contratacion. De nuevo, el Defensor del Pueblo no constaté mala administracion. Por ultimo, el
asunto 2909/2007/JMA se referia a la negativa del Parlamento a aceptar solicitudes descargadas de
Internet o presentadas en fotocopias del formulario de solicitud, que estaba publicado en el Diario
Oficial. El Defensor del Pueblo no aceptd el argumento del Parlamento de que tener que comprobar
las fotocopias o los formularios descargados supondria una gran carga de trabajo para sus servi-
cios. El Defensor del Pueblo mostré su satisfaccion por las practicas mas flexibles anunciadas por
el Parlamento a este respecto, subrayé que en el pasado éste realmente habia sido mas flexible en
esta materia, y sefial6 la flexibilidad mostrada por la EpPso en los concursos que organiza.

El Defensor del Pueblo también archivé dos asuntos relativos a la seleccion de personal que afec-
taban a la Comisidn. El asunto 2851/2008/TN se referia a la tramitacion errénea de una solicitud
de reembolso de los gastos de viaje de un candidato. El Defensor del Pueblo archivé el asunto con
comentarios criticos, porque la Comision no habia explicado debidamente su demora de numerosos
meses en el pago de dichos gastos. También formulé un comentario adicional en el que sugeriaala
Comisién que aclarase a los candidatos qué tipo de documentos justificativos son necesarios para
reclamar un reembolso. El asunto 224/2005/ELB lo plante6 una candidata que no result6 selec-
cionada en las pruebas organizadas por la Comision. El Tribunal General concluyd, en relacién con
otros dos candidatos del mismo procedimiento de seleccién, que las pruebas orales eran defec-
tuosas. En su reclamacioén al Defensor del Pueblo, la demandante sefialaba que la Comision deberia
tramitar su asunto de manera coherente con las sentencia pertinente del Tribunal. El Defensor del
Pueblo propuso que la Comisién podria compensar a la demandante por la pérdida de oportuni-
dades sufrida. La Comision mantuvo en todo momento que el tnico efecto de los asuntos trami-
tados por el Tribunal relacionados con los otros dos candidatos era la anulacién de las decisiones
individuales que les afectaban. Después de otros contactos entablados por el Defensor del Pueblo,
la Comision explicd que ya se habia compensado a la demandante por la pérdida de oportunidades
sufrida por la contratacion por parte de la Comisién en el marco de otro procedimiento de seleccién.
Asipues, la Comision no la podia compensar dos veces por la misma pérdida. Si bien el Defensor del
Pueblo mostré su conformidad, sefialé que la Comisién deberia haber pedido disculpas a la deman-
dante por los errores cometidos y haberle explicado, con detalle, por qué consideré que, en su caso
concreto, la concesion de una compensacion adicional no podia estar justificada. El Defensor del
Pueblo archivé el asunto con un comentario critico.

m Asuntos institucionales y politicos, y otros

Los asuntos restantes corresponden a una serie de reclamaciones presentadas contra las insti-
tuciones en relacion con sus actividades de elaboracion de politicas o su funcionamiento general.

Los asuntos restantes corresponden Los asuntos archivados se presentaran en cuatro categorias. Las
a una serie de reclamaciones presentadas tres primeras se refieren a las actividades de la Comisién en lo
contra las instituciones en relacién con que respecta a (i) su funcién como 6rgano de iniciativa promotor
sus actividades de elaboracién de politicas delegislacion, (ii) el &mbito del Derecho de competenciay (iii) sus
o su funcionamiento general. actividades administrativas. La cuarta describira los asuntos rela-

cionados con otras instituciones, 6rganos u organismos.
El asunto 1102/2008/(SL)OV se referfa a una presunta omisién por la que no se rectificé un
error administrativo contenido en un Reglamento. El demandante era una empresa belga que
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exporta una determinada categoria de residuos. Esta protesté contra un error cometido en el
Reglamento (CE) 1013/2006 por el que se impedia erréneamente la exportacion de ciertas catego-
rias de residuos a Malasia. La Comisién reconocié el error pero tardé mucho tiempo en corregirlo.
Se disculp6 por el error y la demora, y prometié buscar vias mas rapidas para corregir este tipo
de errores administrativos en el futuro. El asunto 3594/2006/PB se referia a una supuesta mala
administracién en la respuesta de la Comisién a una correspondencia relacionada con presuntas
deficiencias técnicas en las valvulas colocadas en el mercado de la UE y del Espacio Econdmico
Europeo (EEE) por un fabricante de valvulas de un tercer pais. El Defensor del Pueblo - que por
razones obvias no estd en condiciones de valorar las conclusiones técnicas en dichos casos - estimé
que la Comision podria haber respondido mejor al demandante con relacion a los resultados de las
pruebas que éste le habia presentado. El Defensor anim¢ a la Comisién a informar al demandante
del motivo por el que, segin parecia ser el caso, consideraba que los resultados de las pruebas
eran irrelevantes. El Defensor del Pueblo concluyé que la respuesta posterior de la Comisién abor-
daba adecuadamente estas cuestiones. El asunto 1289 /2008 /MHZ se referia a la clasificacion de
las sustancias de niquel y los contactos con el sector a este respecto. En el transcurso de la inves-
tigacion del Defensor del Pueblo, algunos de los miembros de la parte demandante emprendieron
acciones judiciales ante los tribunales ingleses y europeos con respecto a la clasificacion que la
Comisién habia hecho de las sustancias de niquel y su exposicién de motivos. En consecuencia,
de conformidad con el articulo 195 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (actual
articulo 228 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea) y el apartado 7 del articulo 2 de
su Estatuto, el Defensor del Pueblo archivé los resultados de sus investigaciones. En lo relativo
alos «aspectos de procedimiento» del asunto, el Defensor del Pueblo estim6 que la Comisién habia
aportado explicaciones satisfactorias de todos los aspectos, excepto en una cuestion relacionada
con la distribucién de un documento que le confi6 la parte demandante, sin la autorizacion de esta
ultima. El Defensor del Pueblo concluyé que la Comisién habia actuado de manera injustificada al
hacerlo, y formul6 un comentario critico. El asunto 406/2008/(WP)VIK se referia a la presunta
omisién por la que la Comisién no consulté a la sociedad civil ni cumplié el plazo para la publica-
cion de su quinto informe sobre la ciudadania europea. El Defensor del Pueblo sefial6 que la Comi-
sién no tenia la obligacion juridica de consultar a la sociedad civil antes de publicar sus informes
sobre la ciudadania europea. No obstante, manifesté que la consulta a las partes interesadas antes
de publicar los informes en cuestion seria a todas luces una buena practica administrativa. En el
transcurso de la investigacion, la Comisién se comprometio a llevar a cabo dichas consultas en el
futuro. El asunto 97/2008/(BEH)JF estaba relacionado con las alegaciones de que la Comisién no
habia dirigido correctamente la labor de un comité de comitologia. El Defensor del pueblo concluyé
que, de acuerdo con las pruebas disponibles, las reuniones en cuestion del comité pertinente se
habian celebrado de acuerdo con las normas de procedimiento aplicables y siguiendo los princi-
pios de buena administracion. Sin embargo, asimismo sefiald que, sila demandante deseaba sugerir
cambios al sistema de comitologia, deberia considerar la posibilidad de presentar una peticion al
Parlamento Europeo. El asunto 1520/2008/RT se referia al presunto incumplimiento, por parte
de la Comision, del Reglamento relativo al registro, la evaluacidn, la autorizacién y la restriccion de
las sustancias y preparados quimicos (el Reglamento REACH), y el supuesto uso indebido de fondos
del UE. El demandante se puso en contacto con la Comisién en nombre de otras 140 asociaciones
europeas activas en el ambito de la proteccion de los animales. Le pidié que prohibiese los experi-
mentos con animales y, de conformidad con las disposiciones del Reglamento REACH, que introdu-
jera métodos de prueba alternativos. A juicio de la Comision, los nuevos métodos propuestos por el
demandante auin no habian alcanzado una fase en la que pudieran utilizarse para fines reglamenta-
rios en virtud del Reglamento REACH. Tras un analisis exhaustivo de la documentacion presentada
por ambas partes, el Defensor del Pueblo consider6 que el demandante no habia logrado demos-
trar que las conclusiones de la Comision referentes a los nuevos métodos no estuviesen basadas en
un asesoramiento cientifico excelente e independiente, o que estuvieran viciadas por un error de
evaluacién manifiesto. Por consiguiente, el Defensor no constaté mala administraciéon.
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El Defensor del Pueblo tramitd varios asuntos relacionados con las actividades de la Comisién en
el ambito del Derecho de competencia. El asunto 2015/2008/GG se referia a una decisién presun-
tamente incorrecta de no iniciar un procedimiento a raiz de una reclamacién en materia de compe-
tencia por practicas anticompetitivas ejercidas por fabricantes de ladrillos de los Paises Bajos. El
Defensor del Pueblo estimé que la Comision habia actuado dentro de los limites de su discrecio-
nalidad cuando decidi6é no continuar con su investigaciéon. La Comisién examind las alegaciones
planteadas por la demandante y no hallé pruebas suficientes que las respaldaran. El Defensor del
Pueblo tampoco constat6 ningun error de apreciaciéon manifiesto. El asunto 1142/2008 /(BEH)KM
también se referfa a una decisién presuntamente ilicita de no abrir procedimiento de defensa de
la competencia contra dos empresas. En su dictamen, la Comisién aleg6, esencialmente, (i) que la
conducta de la empresa de servicios publicos no tuvo efecto alguno sobre el comercio transfron-
terizo y (ii) que, en lo que respecta a la conducta de la otra empresa, la Comision tenia la facultad
discrecional de dar prioridad a otras opciones de fomento de una mayor competencia en el mercado
nacional de la energia en cuestion en lugar de las propuestas por el demandante. El Defensor del
Pueblo consideré que la posiciéon de la Comisién sobre la conducta de la empresa de servicios
publicos fue correcta. También considerd que la Comision tenia razén al aducir la discrecionalidad
en cuanto a si procede o no iniciar un procedimiento sobre la base de una denuncia para la defensa
de la competencia. Segtiin concluyé el Defensor del Pueblo, la Comisién actué dentro de los limites
de su facultad discrecional al decidir no abrir una investigacion contra la otra empresa.

El asunto 2967/2008/FOR trataba de una supuesta revelacion indebida de informacién muy
delicada durante la investigacién de una subvencién concedida a una empresa de modo presunta-
mente ilegal en el marco de un acuerdo relativo a las tasas aeroportuarias entre dicha empresay el
operador controlado por el Estado de un aeropuerto. El Defensor del Pueblo comprobé que la Comi-
sién habia publicado en el Diario Oficial de la UE detalles concretos de ciertos descuentos conce-
didos ala empresa por el aeropuerto, pese a haberse comprometido por escrito con las autoridades
nacionales a no hacerlo. El Defensor del Pueblo consideré que la revelacion de la informacion era
un error que constituia un caso de mala administracién. Dado que, antes incluso de que el Defensor
del Pueblo abriera la investigacion, la Comisidn reconocié haber cometido un error y se disculpé
por ello, el Defensor del Pueblo no juzg necesario formular un comentario critico. El Defensor del
Pueblo acogié favorablemente las nuevas medidas adoptadas por la Comisién para asegurarse de
que no se volvieran a producir errores de este tipo. En el asunto 1342/2007/FOR (véase también
la seccion 3.3), de nuevo se acusé a la Comisién de haber revelado indebidamente informacion
muy delicada en el marco de unos procedimientos de fusion. El Defensor del Pueblo estimé que, en
efecto, se habia producido una grave vulneracion de la confidencialidad. Sin embargo, sefial6 que
no cabia presuponer que la Comision fuese la fuente de la filtracion, ya que, en el momento en cues-
tion, las dos empresas implicadas y el Departamento de Transporte nacional también tenian copias
del documento pertinente. Asimismo, el Defensor del Pueblo concluyd que la Comision, dentro de
los limites de sus facultades, si investigo la alegacion de la parte demandante segtn la cual la otra
empresa fue la fuente de la filtracidn a la prensa. Asi pues, no constaté mala administraciéon por
cuanto atafie a este aspecto de la alegacion. No obstante, observd que la declaraciéon de confiden-
cialidad empleada por la Comision no era totalmente adecuada, y formulé un comentario critico
a este respecto. El Defensor del Pueblo elogié el hecho de que, posteriormente, la Comisién modifi-
cara su declaracion de confidencialidad con el fin de corregir dicho error. El asunto 1935/2008 /FOR
se referia a presuntos errores de procedimiento en un caso relacionado con la competencia (véase
también la seccion 3.3). El demandante afirmaba que la Comisién no habia levantado acta de una
reunion, a pesar de que ésta afectaba directamente al objeto de la investigacion sobre practicas
monopolisticas llevada a cabo por la Comisién. El Defensor del Pueblo estimé que la reunion si afec-
taba al objeto de la investigacién de la Comisién y que ésta no levanté acta debidamente de dicha
reunion. El Defensor del Pueblo constaté que se trataba de un caso de mala administracion. No
constat6é mala administracion en relacion con la segunda afirmacién del demandante, a saber, que
la Comisién habia promovido un acuerdo de intercambio de informacién que, a juicio del deman-
dante, daba acceso indebido a la informacion contenida en el expediente de la investigacion de la
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Comision. Sin embargo, el Defensor del Pueblo si estimé que la Comision no habia levantado acta
debidamente de una llamada telefénica en la que se trato6 el acuerdo de intercambio de informa-
cién. Por consiguiente, el Defensor recomendd en un comentario adicional que, en el futuro, deberia
levantarse acta debidamente de todas las reuniones o llamadas telefénicas con terceras partes que
guardaran relacién con cuestiones de procedimiento importantes.

En el asunto 1341/2008/MHZ, relativo a la aceptacidn de regalos y favores por funcionarios, la
Comision reconocié que habria sido mejor no permitir que dos altos cargos funcionarios, encar-
gados de examinar asuntos sobre antidumping, aceptaran unas entradas VIP para un partido de
rugby de un fabricante de prendas deportivas. Una ONG denuncidé que podria haber resultado en
un conflicto de intereses.

Otros asuntos relacionados con la Comision se referian a la inclusiéon de una ONG en la lista
negra®3, la oferta de comida vegetariana en el servicio de comedor de una escuela europea3*, y el
cierre supuestamente indebido de una base de datos europea®5. En 2009, el Defensor del Pueblo
también examind el uso de diferentes alfabetos en las publicaciones elaboradas por la Oficina de
Publicaciones de UE3®,

El Defensor del Pueblo también tramité el asunto 107/2009/(JD)OV contra el Consejo de la UE,
relativo a una presunta omision por la que no se informo a los ciudadanos sobre los nuevos requi-
sitos de visado para entrar en Suiza. Dado que la primera alegaciéon del demandante cuestionaba,
de hecho, sila fecha elegida en la decision del Consejo era adecuada, el Defensor del Pueblo convino
con el Consejo en que la alegacion afectaba al fondo de la decision y, por tanto, no se hallaba dentro
de su ambito de competencia. En cuanto a la supuesta omisién por la que no se informé debida-
mente a los ciudadanos, el Defensor del Pueblo considerd que sélo tendria que examinar si el propio
Consejo tenia el deber de proporcionar informacion si aquella facilitada por las autoridades suizas
y britanicas era insuficiente. Al parecer, las autoridades suizas habian puesto suficiente informa-
cién a disposicidn de las aerolineas interesadas. Por consiguiente, el Defensor del Pueblo no cons-
taté mala administracion.

El asunto 244/2006/JMA contra el Banco Europeo de Inversiones (BEIl) guardabarelacién con la
revision que el Banco hizo de la evaluacion de impacto medioambiental del proyecto de tren de alta
velocidad entre Madrid y la frontera francesa via Barcelona. Tras un examen exhaustivo del docu-
mento de evaluacidon de impacto medioambiental, el BEI lleg6 a la conclusion de que el proyecto se
habia llevado a cabo de forma correcta. Formaba parte de esta evaluacién el hecho de que las auto-
ridades nacionales responsables habian considerado la posibilidad de establecer otras rutas alter-
nativas. Tras haber examinado el expediente, el Defensor del Pueblo no encontré ningiin documento
que corroborase dicha revision. El Defensor del Pueblo elabord un proyecto de recomendacion. En
su respuesta, el BEI sefialé que habia dado instrucciones a sus servicios para que elaboraran una
nota para el expediente en la que se expusiera el estado real del proyecto. El Defensor del Pueblo
concluyd que la nota para el expediente se referia especificamente a un «analisis de alternativas».
A su juicio, esta declaracion confirmaba de manera expresa que el BEI habia comprobado que la
evaluacion de impacto medioambiental tenia en cuenta opciones alternativas. Sin embargo, la nota
no explicitaba que el BEI hubiera comprobado los motivos aducidos en la evaluacion de impacto
medioambiental para justificar la decisiéon adoptada por las autoridades nacionales. Puesto que
el BEI todavia tenia la opcién de confirmar expresamente, antes del desembolso correspondiente,
que de hecho en la evaluacién de impacto medioambiental se adujeron motivos que justificaban
la decision de las autoridades nacionales sobre la ruta elegida, el Defensor del Pueblo formulé un
comentario adicional en el que sugeria que el BEI considerase la posibilidad de registrar su valo-
racion de las evaluaciones de impacto medioambiental de manera mas sistematica utilizando una
lista exhaustiva de comprobacion de las condiciones que debe cumplir cualquier evaluacion de
impacto medioambiental.

33. Asunto 0I/3/2007/GG.

34. Asunto 2530/2008/TS.

35. Asuntos 814/2008/1P, 277/2008/(1G)IP y 472/2008/1P.
36. Asunto 2060/2008/VIK.
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3.6

El asunto 310/2009/ELB se referia a la supuesta negativa indebida del Parlamento Europeo
a permitir que una asociacion utilizara las instalaciones del Parlamento sobre la base de las normas
que establecen que no se pueden celebrar seminarios en dichas instalaciones si se cobran tasas
de inscripcion. El Defensor del Pueblo sefialé que dicho acceso a las instalaciones del Parlamento
entra dentro de las facultades de la institucion en materia de organizacion interna y no constaté
mala administracion a este respecto. No obstante, formulé un comentario critico con relacion al
hecho de que lainstitucion no facilitara al demandante informacién sobre las posibilidades de recu-
rrir su decision.

ElDefensordel Pueblotambiéntramitd dosasuntosrelacionados conla OLAE Elasunto2930/2008/JMA,
relativo a la supuesta tramitacion inadecuada de una investigacidn, se archivé porque, en el transcurso
de su investigacion, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de que el Tribunal Econémico Adminis-
trativo Regional espafiol correspondiente habia dictado una sentencia en relacién con el asunto plan-
teado por el demandante contra las autoridades aduaneras espafiolas. El Defensor del Pueblo concluy6
que las alegaciones del demandante en su recurso ante el tribunal espafiol eran idénticas a las que
formul6 en su reclamacidn. A la luz de la sentencia del tribunal espafiol y sobre la base del articulo 195
del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (actual articulo 228 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea), asi como del apartado 7 del articulo 2 de su Estatuto, el Defensor del Pueblo
decidié archivar el asunto. El asunto 1748/2006/JMA estaba relacionado con un demandante que
habia trabajado para varias empresas en distintos proyectos financiados por la UE y que tuvo noticia
de que uno de sus antiguos empleadores habia recibido una carta de la OLAF en la que se indicaba que
el demandante habfa cometido graves irregularidades y se le solicitaba informacién sobre el deman-
dante a ese respecto. El demandante escribid a la OLAF en varias ocasiones. Al considerar insuficiente la
respuesta de la OLAF, present6 una reclamacion al Defensor del Pueblo. El Defensor del Pueblo sefiald
que, a fin de realizar eficazmente sus investigaciones, la OLAF esta facultada para solicitar informacion
aterceros. Sin embargo, el Defensor del Pueblo considerd que la OLAF no habia respetado los principios
de justicia y proporcionalidad, ni la presuncion de inocencia. En consecuencia, envié un comentario
critico a la OLAF. El Defensor del Pueblo también formuld otros comentarios criticos y un comentario
adicional en relacion con varios aspectos de la investigacion y la conducta de la OLAE.

Transferencias de reclamaciones y casos en los
que se aconsejé al demandante que recurriera
a otros organismos

En casi el 80% de todos los asuntos tramitados en 2009, el Defensor del Pueblo pudo ayudar al
demandante iniciando una investigacion del asunto, remitiéndolo a un érgano competente o acon-

Las reclamaciones ajenas al ambito de sejandole a quién dirigirse. Las reclamaciones ajenas al ambito de
competencia del Defensor del Pueblo se refieren competencia del Defensor del Pueblo se refieren a menudo
a menudo a supuestas infracciones del Derecho a supuestas infracciones del Derecho europeo por parte de los
europeo por parte de los Estados miembros. Estados miembros. Muchos de estos asuntos puede tramitarlos
Muchos de estos asuntos puede tramitarlos mejor un miembro nacional o regional de la Red Europea de Defen-
mejor un miembro nacional o regional de la Red sores del Pueblo. La Comision de Peticiones del Parlamento
Europea de Defensores del Pueblo. Europeo también participa en la Red como miembro de pleno

derecho. Una de las finalidades de la Red es facilitar una transfe-
renciarapida de las reclamaciones al Defensor del Pueblo nacional o regional u 6rgano similar compe-
tente (véase la seccion 4.2 mas abajo).

En total, se constaté que el 55 % (1704) de las reclamaciones tramitadas por el Defensor del Pueblo
Europeo en 2009 pertenecian al &mbito de competencia de un miembro de la Red Europea de Defen-
sores del Pueblo (727 de estos asuntos quedaban dentro del ambito de competencia del Defensor
del Pueblo Europeo). Como puede apreciarse en la figura 3.12, en 977 asuntos la reclamacién fue
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remitida®? a un miembro de la Red o se aconsejé al demandante que se pusiera en contacto con
un miembro de la misma (792 se remitieron a un Defensor del Pueblo nacional o regional y 185 a la
Comision de Peticiones del Parlamento Europeo).

En algunos casos, el Defensor del Pueblo considera adecuado remitir la reclamacion a la Comi-
sién Europea o a SOLVIT, una red creada por la Comisién para ayudar a las personas que encuen-
tran trabas para el ejercicio de sus derechos en el mercado interior de la Unidn. Antes de remitir
una reclamacion o de aconsejar al demandante, los servicios del Defensor del Pueblo hacen todo
lo posible para asegurarse de que se le da el asesoramiento mas adecuado. En 2009, 222 deman-
dantes fueron remitidos ala Comisién®®, mientras que 824 asuntos fueron transferidos a otras insti-
tuciones u drganos, como SOLVIT o Defensores del Pueblo u organismos especializados encargados
de la tramitacion de reclamaciones en los Estados miembros.

En total, en el 67 % de los casos examinados en 2009 se aconsejé al demandante que acudiera a otros
organismos o se transfirio el asunto. El resto del presente capitulo contiene ejemplos de dichos asuntos.

Figura 3.12: Reclamaciones remitidas a otras instituciones u érganos
Demandantes a los que se aconsejo ponerse en contacto con otras
instituciones u organos

Un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo

Un Defensor del Pueblo nacional o regional u organismo similar ~ La Comisién de Peticiones
del Parlamento Europeo

Otras instituciones y 6rganos

o0 I

18%

NOTA 1

NOTA 2

La Comision Europea

Seincluyen 215 reclamaciones registradas a finales de 2008 y tramitadas en 2009, y se excluyen 94 reclamaciones
registradas a finales de 2009 que al acabar el afio se siguen tramitando para determinar qué actuacién conviene.

En algunos casos se dio al demandante mds de un tipo de asesoramiento. Por lo tanto, los porcentajes suman
mas del 100 %.

I La funcion de los miembros de la Red Europea de
Defensores del Pueblo

Un ciudadano rumano, que comprdé una furgoneta en Austria para utilizarla en Rumania,
afirmé que las tasas de aplicacién nacional impuestas por el gobierno rumano eran despro-
porcionadamente altas. También denuncié que sus bienes estaban sometidos a la admi-
nistracion corrupta y arbitraria de un alcalde. El demandante afirmé asimismo que la UE
«toleraba» el comportamiento corrupto del gobierno rumano.

Con respecto a las alegaciones referentes a las practicas del gobierno y las autoridades
publicas de Rumania, el Defensor del Pueblo aconsejé al demandante que considerase
la posibilidad de ponerse en contacto con el Defensor del Pueblo rumano. En cuanto a la
afirmacion de que la UE no intervenia al respecto, el Defensor del Pueblo aconsejo al
demandante que se dirigiera a la Comision Europea si deseaba presentar una reclamacion
por una posible violacién del Derecho europeo. Asimismo se le aconsejé que consultara
la informacidén publicada en la pagina web de la Comisién en relacién con la tributacidn
impuesta a los vehiculos en Rumania.

2326/2009/CH M

37. Una reclamacion se remite Uinicamente con el consentimiento previo del demandante y siempre que
parezca motivada.

38. Esta cifra incluye asuntos en los que una reclamacién contra la Comisién fue declarada inadmisible por
no haberse realizado las gestiones administrativas adecuadas ante las instituciones previas a la presentacion
de la reclamacién al Defensor del Pueblo.
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El marido de la demandante tiene graves discapacidades. Gracias a un permiso especial,
puede aparcar su coche en determinados lugares en los que normalmente estaria prohi-
bido hacerlo. Este permiso tiene validez en varios Estados federados alemanes. Segun la
demandante, que es alemana, el permiso también esta reconocido en Bélgica y Luxem-
burgo, y se ha aceptado en Veere, un municipio de los Paises Bajos cercano a Middelburg.
Sin embargo, a la demandante y a su marido les cobraron mas de 50 EUR cuando apar-
caron su coche en Middelburg. Ademas, el municipio de Middelburg parece insistir en que
las reclamaciones se presenten en neerlandés, a pesar de que la demandante y su marido
no dominan dicho idioma. El Defensor del Pueblo se puso en contacto con el Defensor del
Pueblo holandés, que pidid que le remitieran la reclamacion en aleman.

2168/2009/FS

El demandante alegd que la Agencia Alemana de Licencias de Radio y Television (GEz)
puede reclamar y exigir el pago de cuotas, incluso con caracter retroactivo, sin nece-
sidad de que exista una resolucién judicial al respecto. Ademas, no hay ninguna super-
vision publica de la conducta de la Gez. El demandante afirmaba que la obligacidén de
abonar tasas de radio o televisién contradice el derecho basico a la libertad de informa-
cién. Asimismo aseguraba que la GEz deberia bien suprimirse o bien someterse a una
supervision publica eficiente que permita a los ciudadanos defenderse contra decisiones
injustas. La GEz también deberia necesitar una orden judicial para exigir el pago de cuotas.
El demandante convino en que su reclamacion se remitiera a la Comisién de Peticiones
del Parlamento Federal alemén (Bundestag).

2851/2009/FS

I Demandante a la que se le aconseja que se ponga en contacto

con la Comisién Europea

La demandante afirmaba que una tercera parte habia solicitado una subvencién de
la UE para una parcela de tierra que ella tenia en propiedad en Polonia. La demandante
planted la cuestién al organismo competente, que le dijo que se trataba de un proce-
dimiento normal. Descontenta con la respuesta, la demandante presentd una reclama-
cién al Defensor del Pueblo Europeo en la que aseguraba que la UE no deberia tolerar tal
comportamiento. En la medida en que su reclamacién concernia a la UE, el Defensor del
Pueblo aconsejé a la demandante que se dirigiera primero a la Comision y, a continua-
cién, al Defensor del Pueblo polaco con informacién mas concreta, si deseaba presentar
una reclamacién contra el organismo en cuestién.

2699/2009/CH

I Reclamacion remitida a SoLviT

Un ciudadano britdnico residente en Chipre presentd una reclamacion al Defensor del
Pueblo Europeo en la que alegaba que su esposa, que no era nacional de la UE, tenia un
permiso de residencia, que le permitia vivir con él en Chipre, pero no trabajar. El asunto
se remitié al Centro SowviT del Reino Unido, cuya intervencion condujo a un resultado
positivo. La esposa del demandante habia obtenido derechos de residencia antes de que
Chipre ingresara en la UE, razon por la que eran de aplicacién dichas restricciones para
trabajar. Al demandante se le facilité informacion sobre cémo solicitar un nuevo permiso
de residencia, que permitiria a su esposa trabajar en Chipre.

765/2009/EC
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E N ESTE capitulo se ofrece un resumen de los esfuerzos emprendidos por el Defensor del
Pueblo Europeo por intensificar los contactos con las instituciones de la Unién Europea®, sus
homologos Defensores del Pueblo y otros interlocutores clave. El objetivo de estas actividades es
garantizar que las reclamaciones se tramiten de manera eficaz, poner en comun las mejores prac-
ticas y concienciar sobre la funcidn del Defensor del Pueblo en la promocién de la buena adminis-
tracidn, la transparencia y una cultura de servicio.

4.1 Relaciones con las instituciones
de la Unidn Europea

Mantener relaciones constructivas con las instituciones de la Unién Europea reviste una gran
importancia para el Defensor del Pueblo Europeo a fin de alcanzar un maximo nivel de calidad de

El Defensor del Pueblo se retne regularmente la administracién. El Defensor del Pueblo se retine regularmente
con miembros y funcionarios de las con miembros y funcionarios de las instituciones de la UE para
instituciones de la UE para examinar el modo examinar el modo de mejorar la calidad de la administracion
de mejorar la calidad de la administracién y garantizar el seguimiento a sus observaciones, recomenda-
y garantizar el seguimiento a sus observaciones, ciones e informes. Seguidamente se detallan sus actividades en
recomendaciones e informes. este ambito.

m Parlamento Europeo

El Defensor del Pueblo es elegido por el Parlamento Europeo, a quien esta obligado a rendir
cuentas, especialmente mediante de la presentacion de su Informe Anual y la elaboraciéon de informes
especiales. En concreto, mantiene una excelente relacion de trabajo con la Comision de Peticiones
del Parlamento, que es la responsable de esta institucion, de las relaciones con el Defensor del
Pueblo y elabora, a su vez, un informe sobre el Informe Anual del Defensor. El Defensor del Pueblo
se reuni6 con la nueva Presidenta de la Comision de Peticiones, la diputada del PE Erminia MAZZONI,
el 2 de septiembre de 20009.

El Defensor del Pueblo present6 su Informe Anual de 2008 al entonces Presidente del Parla-
mento Europeo, Hans-Gert POTTERING, y al entonces Presidente de la Comision de Peticiones,
Marcin LIBICK], el 23 de abril de 2009. La presentacién a la Comisién de Peticiones tuvo lugar el
14 de septiembre. La Sra. Chrysoula PALIADELI, diputada del PE, redact6 el informe de la comision
sobre las actividades del Defensor del Pueblo en 2008. En su reunion de 12 de noviembre, tras
la presentacion del Defensor del Pueblo ante el Pleno y la celebraciéon de un debate ese mismo
dia, el Parlamento aprob6 una resolucion basada en el informe de la Sra. PALIADELL En ella, el
Parlamento manifest6 su satisfaccion por el trabajo del Defensor del Pueblo, su constructiva

1. Elarticulo 228 del TFUE amplia el mandato del Defensor del Pueblo Europeo de las reclamaciones relativas
a casos de mala administracion en la accién de «las instituciones u érganos comunitarios» a las referidas
a «las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién». Aunque en esta seccion del Informe Anual se utilizara
anteriormente el término «instituciones y 6rganos», en la actualidad empleamos, por motivos de brevedad, el
término «instituciones» para referirnos a todas las instituciones, 6rganos u organismos de la Union.
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El debate anual del Parlamento Europeo

sobre las actividades del Defensor del

Pueblo constituye un punto algido en el
calendario de la institucidn. En la fotografia,

el Sr. DIAMANDOUROS aparece respondiendo

a preguntas sobre su Informe Anual de 2008,
durante el Pleno del Parlamento celebrado el

12 de noviembre en Estrasburgo. Mas tarde, ese
mismo dia, el Parlamento aprobé una resolucién
sobre las actividades del Defensor del Pueblo
en 2008, basandose en el informe elaborado
por la diputada del PE Chrysoula PALIADELI,
miembro de la Comision de Peticiones.

cooperacidn con las instituciones y su perfil publico, felicitindolo especialmente por su nueva
pagina web y su guia interactiva.

A peticién de la comisién, un miembro del personal del Defensor del Pueblo lo representé en
todas las reuniones que aquélla celebro6 en 2009. La comisidon examiné un informe especial del
Defensor del Pueblo durante el afio en cuestion: el informe especial sobre la discriminacion por
motivos de edad se debati6 el 10 de febrero. El Defensor del Pueblo observo con satisfacciéon que
el informe del Parlamento, que fue elaborado por el diputado del PE Miguel MARTINEZ y que
es fiel reflejo de la preocupaciéon que el Defensor del Pueblo habia expresado al Parlamento, se
aprobd en el Pleno de mayo sin un solo voto en contra.

Lareforma en curso del Reglamento (CE) n21049/2001 relativo al acceso del publico a los docu-
mentos? ocup6 asimismo un lugar destacado en las relaciones del Defensor del Pueblo con el
Parlamento en 2009. E1 27 de abril, el Sr. DIAMANDOUROS se reunié con la Comisién de Libertades
Civiles, Justicia y Asuntos de Interior para debatir el informe del Parlamento Europeo sobre
la revision en curso. Anteriormente, el 20 de enero, habia asistido a la reunion de la comisién
mixta formada por le Comision de Libertades Civiles del Parlamento Europeo y los Parlamentos
nacionales para plantear la siguiente pregunta: «;Qué inspiracion pueden recibir las instituciones
de la UE de las mejores practicas de los Estados miembros, en materia de transparencia y buena
gobernanza?». Por ultimo, el 16 de febrero, el Defensor del Pueblo participé en una audiencia
publica organizada por la Comision sobre «Problemas y perspectivas de la ciudadania europea».

I Eleccion del Defensor del Pueblo Europeo

El articulo 228, apartado 2, del TFUE establece que el Defensor del Pueblo serd elegido
después de cada eleccidn del Parlamento Europeo para toda la legislatura. En el Regla-
mento del Parlamento Europeo se incluyen los detalles del procedimiento de eleccion.

El 10 de septiembre de 20093, el Parlamento Europeo publicé en el Diario Oficial
una convocatoria de candidaturas con vistas al nombramiento del Defensor del
Pueblo europeo y fijo el plazo limite para la presentacion de tales candidaturas para el
9 de octubre de 2009.

Es posible obtener informacion detallada acerca de la eleccion del Defensor del Pueblo
Europeo en la pagina web del Parlamento:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

2. Reglamento (CE) n? 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al
acceso del publico alos documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién, DO 2001 L 145, p. 43.
3. DO 2009 C 216, p. 7.
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m Consejo de la UE

Durante el afio de referencia, el Defensor del Pueblo particip6 en un seminario organizado por la
Presidencia sueca de la UE y titulado «Transparencia y lenguaje juridico claro en la Unién Europea».
Se refiri6 a su experiencia en la investigacion de las reclamaciones por mala administracion, espe-
cialmente en materia de acceso a los documentos.

De particular importancia para las relaciones de trabajo del Defensor del Pueblo con el
Consejo en 2009, fue la cuestién derivada de la aplicacion por el Consejo del Estatuto del
Defensor del Pueblo. A esto le siguié la revisién del Estatuto en 2008*. El 14 de octubre de 2009,
el Defensor del Pueblo participé en una reunién del Grupo de Trabajo sobre Informacion del
Consejo con el fin de intercambiar puntos de vista sobre el problema en cuestion. La reuniéon
fue de gran utilidad y condujo a una solucién rapida y mutuamente satisfactoria del problema
(véase el capitulo 2).

m Comisién Europea

La Comisién Europea es la institucién a la que le corresponde la mayor parte de las investiga-
ciones realizadas por el Defensor del Pueblo. Por consiguiente, la celebracion de reuniones perio-

La Comisién Europea es la institucién a dicas entre el Defensor del Pueblo y los representantes de la
la que le corresponde la mayor parte Comisién es importante para garantizar una respuesta satisfac-
de las investigaciones realizadas por el toria a las reclamaciones de los ciudadanos. A lo largo de 2009,
Defensor del Pueblo. el Defensor del Pueblo se reunié con la Secretaria General de la

Comisién, Catherine DAy, en diversas ocasiones. El 28 de mayo,
se dirigi6 a los Directores Generales de la Comision por tercera vez, después de haberlo hecho
anteriormente en 2005 y 2007. El 2 de febrero, varios miembros del personal del Defensor del
Pueblo se reunieron con funcionarios de la Comisién para debatir el registro por parte de la insti-
tucion de las reclamaciones y consultas sobre procedimientos de infraccion y la revision de las
normas relativas al acceso del publico a los documentos. El jefe del Departamento de Asuntos
Juridicos del Defensor del Pueblo se reunié mensualmente con el Director responsable de las
relaciones interinstitucionales de la Secretaria General de la Comision para dar seguimiento a las
investigaciones relativas a la Comision. Por ultimo, el Defensor del Pueblo celebré dos reuniones
con la mediadora del personal de la Comisién, Mercedes DE SOLA, para debatir sobre asuntos de
interés comun.

Durante 2009 se fortaleci6 la cooperacién con SOLVIT, una red creada por la Comisién Europea
para ayudar a las personas que encuentran obstaculos para ejercer sus derechos en el mercado
interior de la Unién. Por primera vez, un representante de SOLVIT participd en el Seminario bienal
de Defensores del Pueblo nacionales de los Estados miembros de la UE y los paises candidatos,
que se celebré en Chipre en abril. Tras una reunién celebrada el 17 de febrero con funcionarios de
la DG de Mercado Interior y Servicios, varios miembros del personal del Defensor del Pueblo se
reunieron con el equipo de SOLvIT de la Comision los dias 17 de junio y 7 de diciembre. Ambos servi-
cios se presentaron conjuntamente en un taller celebrado en Estocolmo el 9 de octubre durante el
Congreso Anual de la Red Europea para las Empresas. Por ultimo, el Defensor del Pueblo hizo todo
lo posible para fomentar la sensibilizacién con respecto a la funcién de SoLvIT durante sus visitas
de informacién a los Estados miembros e invité a SOLVIT a participar en el acto que organiz6 el
13 de marzo titulado «Resolucion de problemas en la UE — ;A donde acudir?» (Problem solving in
the EU — Where to turn?) (véase mas mas adelante).

4. Decision 2008/587/CE, Euratom del Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2008, por la que se modifica la
Decision 94/262/Ceca, CE, Euratom, sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales
del ejercicio de sus funciones, DO 2008 L 189, p. 25.
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Durante el aiio 2009 se intensificé la cooperacion
entre el Defensor del Pueblo y las redes al
servicio de los ciudadanos, las organizaciones

y las empresas patrocinadas por Comision
Europea. El Sr. DIAMANDOUROS aparece en la
fotografia pronunciando el discurso inaugural

de la asamblea general anual de la Red Europe
Direct celebrada en Tallin el 23 de septiembre.

También revistieron importancia, en lo que atafie a aumentar la sensibilizacién sobre la gama de
servicios disponibles para los ciudadanos, organizaciones y empresas, a propoésito de cuestiones
o problemas relacionados con los derechos amparados por la legislacion de la UE, los esfuerzos del
Defensor del Pueblo para intensificar la cooperacion con Europe Direct. Se emprendieron activi-
dades para garantizar que la Red Europe Direct y el Centro de Contacto Europe Direct estén plena-
mente informados de la labor del Defensor del Pueblo y de l1a Red Europea de Defensores del Pueblo.
Ello es importante para poder orientar a los interesados desde un primer momento y remitirlos
a la via de recurso mas adecuada. En diciembre, el Defensor del Pueblo se reuni6 con el Director
General de Comunicacién de la Comisidn, Claus SRENSEN, para debatir estas y otras iniciativas.

m Comité Econémico y Social Europeo

El 13 de mayo, el Defensor del Pueblo se dirigié al Comité Econémico y Social Europeo (CESE)
durante la sesion plenaria celebrada en Bruselas, tras haberse reunido, el dia anterior, con el Presi-

El 13 de mayo, el Defensor del Pueblo se dirigié dente del Comité, Mario SEPI, la Vicepresidenta, Irini Ivoni PARI,
al Comité Econémico y Social Europeo (CESE) el Presidente del Grupo de Trabajadores, George DASSIS, el Presi-
durante la sesién plenaria celebrada en Bruselas.  dente del Grupo de Actividades Diversas, Staffan NILSSON, y el
En una segunda reunién, celebrada el 9 de Secretario General, Martin WESTLAKE. Durante la reunion, el
noviembre, el Sr. DIAMANDOUROS se dirigi6 al Sr. DIAMANDOUROS se refirié principalmente a su experiencia en
personal del Comité. relacion con las expectativas de los ciudadanos a propoésito de las

instituciones de la UE. En una segunda reunioén, celebrada el
9 de noviembre, el Sr. DIAMANDOUROS se dirigi6 al personal del Comité. Su presentacidn se refiri6
alos tipos de reclamaciones que tramita, a su funcién comparada con la de los érganos jurisdiccio-
nales, a su labor proactiva, y a cdmo puede ser un recurso para la administracién. A lo largo de su
presentacién, hizo referencia al Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa que la Comisién
adopto enjulio de 2009. El Defensor del Pueblo declaré haber recibido con gran satisfaccion este avance.

m Banco Europeo de Inversiones

El Defensor del Pueblo trabajo con ahinco durante 2009 para fomentar la sensibilizacién con
respecto a su funcion de supervisor del Banco Europeo de Inversiones (BEI). Dicho trabajo siguié
a la celebracién, en 2008, de un Protocolo de Acuerdo® entre el Defensor del Pueblo y el BEL
El 1 de diciembre, se organizé un acto con los grupos de interés para llamar la atencién sobre este

5. Protocolo de acuerdo entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Banco Europeo de Inversiones relativo a la
informacion sobre las politicas, normas y procedimientos del Banco, asi como a la tramitacién de las recla-
maciones, incluidas las reclamaciones presentadas por no ciudadanos y no residentes de la Unién Europea,
DO 2008 C 244, p. 1.
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aspecto de su trabajo. Este acto, que reunid a mas de 30 grupos de interés, se celebré en el marco de
la consulta puiblica del BEI a propdsito de su mecanismo de gestién de reclamaciones®. Asistieron
al acto representantes del Banco, que proporcionaron explicaciones utiles sobre cémo gestiona el
BEI las reclamaciones. El Defensor del Pueblo también estuvo representado en las reuniones cele-
bradas por el Banco durante el afio en el marco de su consulta publica.

Para contribuir a la
sensibilizacion sobre su funcion
como supervisor del Banco
Europeo de Inversiones (BEl),
el Defensor del Pueblo organizo
un acto con los grupos de
interés el 1 de diciembre en
Bruselas. Este acto se celebré
en el marco de la consulta
publica sobre el mecanismo de
gestion de reclamaciones del
BEI. Aparecen en la fotografia
los participantes en él, mas

de 30 grupos de interés.

m Oficina Europea de Seleccién de Personal

Dada su importante funcién en las actividades de contratacién de la UE y, por consiguiente, en
las relaciones con los ciudadanos europeos, la Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPso) es
objeto de un porcentaje relativamente elevado de las investigaciones del Defensor del Pueblo. Los
importantes esfuerzos emprendidos a lo largo de los ultimos afios han dado lugar, sin embargo,
a una notable mejora en la transparencia, tanto en el proceso de seleccion como en la disposicion
de la EPso a dar respuesta a las consultas y quejas de los candidatos. Los esfuerzos emprendidos
para modernizar los procedimientos de contratacion de la UE deberian deparar nuevas mejoras.
El 4 de marzo de 2009, la EPSo organizé un acto para celebrar la aplicacién de varias medidas de
su programa de desarrollo, incluidos la publicacién de un nueva pagina de Internet, el registro en
linea en los procedimientos de oposicidn, la presentaciéon de un nuevo logotipo y el anuncio de
una nueva convocatoria de oposicion. El Defensor del Pueblo estuvo representado en el acto por
su Secretario General, lan HARDEN.

El Sr. DIAMANDOUROS se reunié con David BEARFIELD, Director de la EPso, el 1 de julio de 2009,
para debatir estas y otras mejoras y para iniciar los debates sobre un posible protocolo de acuerdo
entre los dos 6rganos.

m Otras instituciones de la UE

En 2009, el Defensor del Pueblo celebro diversas reuniones de distintos tipos con representantes
de las instituciones de la UE. El 24 de junio se reunid con el Presidente del Tribunal de Cuentas
Europeo, Vitor DA SiLvA CALDEIRA, en Luxemburgo, y, mas tarde, participé en un almuerzo de trabajo
con todos los miembros del Tribunal. Ese mismo dia se reuni6 con el Presidente del Tribunal de
Justicia, Vassilios SKOURIS. El 25 de septiembre, el Sr. DIAMANDOUROS asisti6 a las celebraciones

6. Paramas informacion sobre la politica de gestion de reclamaciones del BE, constltese: http://www.eib.org
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del 20 aniversario del Tribunal de Primera Instancia y, el 29 de noviembre, se reunié con su Presi-
dente, Marc JAEGER, que viajd a Estrasburgo para dirigirse al personal del Defensor del Pueblo. El
22 de octubre, el Sr. DIAMANDOUROS se reunié y debatié con el Grupo de Reflexidn sobre el Futuro
de Europa en Bruselas. Por tltimo, el 11 de mayo se entrevisto con el Director de la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF), Franz-Hermann BRUNER, y el 29 de junio se reunié con el nuevo
Supervisor Adjunto del Supervisor Europeo de Proteccién de Datos (SEPD), Giovanni BUTTARELLI.

Relaciones con Defensores del Pueblo
y con organismos similares

Con el fin de prestar ayuda a la mayor cantidad posible de demandantes, el Defensor del Pueblo
Europeo coopera estrechamente con sus homoélogos de ambito nacional, regional y local. Este tipo

Con el fin de prestar ayuda a la mayor cantidad de cooperacion es igualmente fundamental para el intercambio

posible de demandantes, el Defensor del de informacion sobre el Derecho europeo, para conocer las nove-

Pueblo Europeo coopera estrechamente con sus dades mas importantes en el ambito de los Defensores del Pueblo

homélogos de ambito nacional, regional y local. y para compartir buenas practicas. Dicha cooperacién tiene lugar

en su mayor parte bajo los auspicios de la Red Europea de Defen-
sores del Pueblo, si bien el Defensor del Pueblo Europeo también participa en conferencias, semi-
narios y reuniones celebradas fuera de la Red.

m Red Europea de Defensores del Pueblo

La Red Europea de Defensores del Pueblo agrupa a cerca de 94 instituciones de 32 paises euro-
peos, de ambito nacional y regional dentro de la Unidn y de ambito nacional en los paises candi-
datos a la adhesidn a la UE, mas Noruega, Islandia y, recientemente, Suiza.

La Red constituye un mecanismo eficaz de cooperacion en la tramitacidn de las reclamaciones.
Sus experiencias y buenas practicas se intercambian en seminarios y reuniones, en un boletin perio-
dico, en un foro de Internet y en una publicacién electrénica diaria.

Cooperacion en la tramitacion de reclamaciones
Son muchos los demandantes que se dirigen al Defensor del Pueblo Europeo cuando tienen
problemas con una administracién nacional, regional o local. En muchos casos, un miembro de la

Son muchos los demandantes que se dirigen Red Europea de Defensores del Pueblo puede ofrecer una solu-
al Defensor del Pueblo Europeo cuando tienen cion eficaz. En la medida de lo posible, el Defensor del Pueblo
problemas con una administracién nacional, Europeo remite los asuntos de forma directa a los Defensores del
regional o local. En muchos casos, un miembro Pueblo nacionales y regionales, o bien asesora adecuadamente al
de la Red Europea de Defensores del Pueblo demandante. El capitulo 3 ofrece mas informacién sobre esta
puede ofrecer una solucién eficaz. cooperacion.

Para ayudar a que la dimension europea del trabajo de los
Defensores del Pueblo se conozca mejor y explicar el servicio que éstos prestan a las personas
con reclamaciones sobre asuntos comprendidos dentro del ambito de aplicacion de la legislacion
europea, la Red aprobé una Declaracion en octubre de 2007. Esta Declaracidn, que esta disponible
en la pagina web del Defensor del Pueblo en 23 idiomas, se modific6 levemente durante el Séptimo
Seminario de Defensores del Pueblo nacionales de los Estados miembros de la UE y los paises
candidatos que se celebré en Chipre en abril de 2009. La Declaracién revisada recoge el hecho de
que la pagina web del Defensor del Pueblo Europeo incluye ahora una guia interactiva que ayuda
alos interesados a identificar qué Defensor del Pueblo u drgano analogo es el mas adecuado parar
tramitar su reclamacion o para responder a su solicitud de informacién. Se acord6 asimismo revisar
la Declaracién cuando fuera necesario.
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Igualmente, con miras a fomentar la sensibilizaciéon sobre la funcién de la Red de ayudar a los
ciudadanos a reivindicar sus derechos al amparo del Derecho europeo, el Defensor del Pueblo
Europeo intensificéd en 2009 su cooperaciéon con Europe Direct (véase la seccidn 4.1). Esta inicia-
tiva del Defensor del Pueblo se vincula a un anuncio previo relativo a la evaluacion de la viabilidad
de crear un nimero de teléfono unico para entablar contacto con la Red Europea de Defensores
del Pueblo. Tras un examen exhaustivo de las diferentes opciones, el Defensor del Pueblo concluyé
que, en lugar de crear un nuevo servicio, seria mas eficaz y rentable basarse en la funcién actual
del Centro de Contacto de Europa Direct como punto de acceso central para el publico general que
desea formular preguntas sobre la UE. El Defensor del Pueblo ha accedido a proporcionar al Centro
de Contacto informacion y materiales acerca de la Red, de modo que se puedan facilitar a los inte-
resados las indicaciones correctas cuando proceda.

Los Defensores del Pueblo nacionales y regionales pueden pedir al Defensor Europeo que
responda por escrito a las preguntas que le hagan sobre el Derecho europeo y su interpretacion,
incluidas las relativas a cuestiones surgidas en su tramitacion de reclamaciones especificas. El
Defensor del Pueblo Europeo da la respuesta directamente o, en su caso, remite la pregunta a otra
institucion de la UE. Durante el afio 2009, el Defensor del Pueblo regional de Emilia-Romaiia, Italia,
remitié una consulta sobre la interpretacion de la normativa europea en la aplicacion de los regi-
menes de seguridad social a los trabajadores por cuenta ajena y a sus familias que se desplazan
dentro de la Unidn.

Seminarios

Se celebran seminarios dirigidos a Defensores del Pueblo nacionales y, en afios alternos, a Defen-
sores del Pueblo regionales, organizados conjuntamente por el Defensor del Pueblo Europeo y un
organismo homélogo de &mbito nacional o regional.

El Séptimo Seminario de Defensores del Pueblo nacionales de los Estados miembros de la UE
y los paises candidatos se celebroé en Pafos, Chipre, entre los dias 5y 7 de abril de 2009. La Comisaria
de la Administracion (Defensora del Pueblo) de Chipre, Eliana NicoLAU, y el Defensor del Pueblo
Europeo organizaron conjuntamente el Seminario. En total, estuvieron representados en el Semi-
nario de Defensores del Pueblo nacionales y regionales de 29 paises. Los participantes procedian
asimismo del Parlamento Europeo, la Comisién Europea, la Agencia Europea de Derechos Funda-
mentales, el Consejo de Europa y las autoridades chipriotas.

El Séptimo Seminario de Defensores

del Pueblo nacionales de los Estados
miembros de la UE y los paises candidatos
se celebré en Pafos, Chipre, en abril de
2009. En total, estuvieron representados
en el Seminario de Defensores del
Pueblo nacionales y regionales de 29
paises, y en sus sesiones se abordaron
asuntos como la libre circulacién

de los ciudadanos europeos, la

igualdad de trato de los ciudadanos
europeos, la admisidn, integracion

y regularizacién de los inmigrantes

y solicitantes de asilo yel derecho
relativo a un procedimiento de asilo.

El seminario, titulado «La migracién y su impacto en la labor de los Defensores del Pueblo», se
dividié en cuatro sesiones tematicas. Entre los ponentes principales se contaron Jacques BARROT,
Vicepresidente de la Comision Europea responsable de Justicia, Libertad y Seguridad, quien, a través
de un mensaje de video, se refirié a la politica europea de inmigracion y asilo, y Elspeth GUILD, titular
de la Catedra Jean Monnet de Derecho migratorio de la Universidad de Nimega, Paises Bajos, quien
ofreci6 una completa y profunda ponencia sobre el fenémeno de la migracion en la Union.
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Defensores del Pueblo de Europa — Boletin de informacion

La publicacion Defensores del Pueblo de Europa — Boletin de informacion resume el trabajo de
los miembros de la Red Europea de Defensores del Pueblo y de los miembros europeos del Instituto
Internacional del Ombudsman (I10). Publicado en inglés, francés, aleman, italiano y espafiol, esta
dirigido a las mas de 400 oficinas de Defensores del Pueblo de ambito europeo, nacional, regional
y local. Esta publicacion aparece dos veces al afio, en abril y en octubre. En los dos nimeros de 2009,
se trataron una amplia gama de temas, como el derecho de los ciudadanos a la libre circulacion, las
cuestiones de la migracion y el asilo, la funcién de los Defensores del Pueblo en la supervision de
los centros penitenciarios, el acceso del publico a los documentos y la transferencia de funciones
publicas al sector privado. Otros articulos versaron sobre la proteccion de los mas vulnerables de
la sociedad, en particular, los nifios, las personas con discapacidad, las personas sin hogar y los
ancianos. Un tema recurrente en muchos de los articulos fue el papel de los Defensores del Pueblo
en relacion con la garantia de la plena aplicacion del Derecho europeo.

Herramientas de comunicacion electrénica

El foro en Internet del Defensor del Pueblo para el debate e intercambio de documentos entre
los Defensores del Pueblo y su personal en Europa ha resultado ser una herramienta extremada-
mente ttil para la Red. Mas de 260 personas tienen acceso al foro, que ofrece a las oficinas la opor-
tunidad de cooperar a diario.

La seccion del foro a la que los usuarios acceden mas frecuentemente es el periédico virtual
Ombudsman Daily News, que se publica todos los dias laborables y contiene noticias sobre las dife-
rentes oficinas de los Defensores del Pueblo, asi como de la UE. Casi todas las oficinas de los Defen-
sores del Pueblo nacionales y regionales de toda Europa consultan actualmente el Daily News
y colaboran con él periédicamente.

En 20009, las oficinas de los Defensores del Pueblo siguieron compartiendo informacién a través
de la publicacion de preguntas y respuestas en el utilisimo foro de debate. Entre los temas tratados
durante el afio en cuestion se incluyeron la asistencia sanitaria transfronteriza, los menores extran-
jeros no acompafados, la discriminacion religiosa y la libertad de conciencia, los cuerpos de seguridad
nacional, las denuncias contra los bancos centrales y los contactos con los centros nacionales de SOLVIT.

En el foro figura una lista oficial de los Defensores nacionales y regionales de los Estados miem-
bros de la UE, Noruega, Islandia, Suiza y los paises candidatos. La lista se actualiza a medida que se
producen cambios en los datos de contacto de las oficinas, por lo que constituye una fuente indis-
pensable de informacién para los Defensores del Pueblo de toda Europa.

m Reuniones con la participacion del Defensor del Pueblo

Durante el afio 2008, los esfuerzos del Defensor del Pueblo por colaborar con sus homoélogos se
extendieron mas alla de las actividades de la Red Europea de Defensores del Pueblo. Con vistas

Entre los principales actos a los que asistié el a promover la labor de los Defensores del Pueblo y el intercambio
Defensor del Pueblo en 2009 se incluyé de buenas practicas, el Sr. DIAMANDOUROS y sus colaboradores parti-
la Novena Conferencia Mundial del Instituto ciparon en actos organizados por Defensores del Pueblo nacionales
Internacional del Ombudsman (l10) organizada y regionales de toda Europa, incluidos los de Albania, Alemania,
en junio en la capital sueca, ocasién en la que Grecia, Irlanda, Italia, Noruega, Espafia, Suecia y el Reino Unido.
se celebré asimismo el bicentenario del Entre los principales actos a los que asistio6 el Defensor del Pueblo
Defensor del Pueblo Parlamentario de Suecia. en 2009 se incluyd la Novena Conferencia Mundial del Instituto Inter-

nacional del Ombudsman (I10) organizada en junio en la capital
sueca, ocasion en la que se celebrd asimismo el bicentenario del Defensor del Pueblo Parlamentario
de Suecia. La conferencia que conmemord este importante acontecimiento, trazé la evolucion de la
institucion del Defensor del Pueblo desde sus origenes en Suecia hasta sus diversas formas actuales.
El Defensor del Pueblo Europeo también asisti6 a la Reunién Anual de la Asociacién de los Defensores
del Pueblo britanicos e irlandeses celebrada en Warwick, Reino Unido, en mayo, y ala Asamblea General
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del Instituto Europeo del Ombudsman, celebrada en Florencia, Italia, en octubre. El Secretario General
del Defensor del Pueblo, lan HARDEN, represento a la institucion en la Tercera Reunion de la Asocia-
cion de Defensores del Pueblo del Mediterraneo celebrada en Atenas, Grecia, en diciembre.

Relaciones con otros grupos de interés

El Defensor del Pueblo Europeo se ha comprometido a conseguir que cualquier persona u orga-
nizacién que tenga un problema con la administracién de la UE conozca su derecho a presentar una
reclamacién por mala administracién. También esta interesado en fomentar la sensibilizacién sobre
sus iniciativas encaminadas a promover la transparencia, la rendicién de cuentas y una cultura de
servicio en la administracién de la UE. En 2009, junto con su personal, desarroll6 sus actividades
en este ambito, para lo que se llevaron a cabo unas 145 presentaciones.

En este apartado se resumen las muchas actuaciones a través de las cuales el Defensor del Pueblo
intent6, durante el afio, aumentar la sensibilizacién con respecto a su labor.

m Conferencias y reuniones

Iniciativas en las que participo el Defensor del Pueblo
En 2009, el Defensor del Pueblo dedic6é un tiempo considerable a reunirse con los principales
grupos de interés para informarles de sus servicios y aprender de su experiencia en el trato con la

En 2009, el Defensor del Pueblo dedicé un administracion de la UE. Asi, present6 su trabajo en mas de 60
tiempo considerable a reunirse con los principales actos a integrantes de la profesion juridica, asociaciones empre-
grupos de interés para informarles de sus sariales, grupos de expertos, ONG, representantes de las adminis-

servicios y aprender de su experiencia en el trato  traciones locales y regionales, grupos de interés, universitarios,
con la administracién de la UE. representantes politicos de alto nivel y funcionarios. Estas confe-

El Defensor del Pueblo Europeo trabaja con
ahinco para garantizar que las personas que
tengan problemas para ejercer sus derechos

al amparo del Derecho UE sepan quién puede
prestarles ayuda. En marzo de 2009, organizé un
seminario titulado «Resolucién de problemas
en la UE — A dénde acudir?» (Problem solving

in the EU — Where to turn?). Asistieron a este
acto mas de 100 personas para saber de los
servicios prestados por el Defensor del Pueblo
Europeo, la Comision de Peticiones, SoLviT y el
Servicio Europeo de Accién Ciudadana (EcAs).

rencias, seminarios y reuniones se organizaron en Bruselas y en
el territorio de los Estados miembros, a menudo en el marco de las visitas informativas del Defensor
del Pueblo (véase mas abajo). Destacaron, en particular, el acto de resolucién de problemas cele-
brado en el Parlamento Europeo en marzo y el taller para pequefias y medianas empresas que se
celebr6 en el marco de la semana de las PYMEs en mayo de 2009.

Iniciativas en las que participaron los colaboradores
del Defensor del Pueblo

Los colaboradores del Defensor del Pueblo también trabajan intensamente por promover que
la institucién sea conocida. En 2009, realizaron mas de 85 presentaciones a unos 2 600 ciudadanos
de toda la UE. La mayoria de los visitantes procedieron de Alemania seguido de Francia, Austria
y Grecia. Entre los participantes se encontraron estudiantes y becarios, abogados y jueces, periodistas,
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empresarios y miembros de grupos de interés, funcionarios, personal de las oficinas de los Defen-
sores del Pueblo y miembros del ejército.

Aunque los recursos disponibles limitan el nimero de presentaciones realizables cada afio, el
Defensor del Pueblo intenta, en la medida de lo posible, aceptar invitaciones de ciertos interesados.
Todas estas presentaciones revisten una enorme importancia para contribuir a dotar a la adminis-
tracion de la UE de un «rostro humano».

m Visitas informativas

En 2003, para concienciar a los ciudadanos sobre su labor y reforzar las relaciones de trabajo
con sus homdlogos nacionales y regionales, el Defensor del Pueblo inici6 un programa intensivo de

Las visitas informativas del Defensor del visitas informativas en los Estados miembros y paises en vias de
Pueblole condujeron a Eslovaquia y a la Republica adhesion a la Union Europea. Desde entonces, el ritmo de las
Checa en mayo y a Finlandia y Estonia en visitas no se ha ralentizado. Las visitas informativas del Defensor
octubre de 2009. del Pueblo le condujeron a Eslovaquia y a la Republica Checa en

mayo y a Finlandia y Estonia en octubre de 2009. El Defensor del
Pueblo también viaj6 a Italia en junio para participar en una serie de actos de sensibilizacién.

EsLovAQUIA — Entre los dias 13 y 15 de mayo de 2009, el Defensor del Pueblo Europeo visitd Eslo-
vaquia. La oficina del Defensor del Pueblo eslovaco, Pavel KANDRAGC, organizd la visita. El Sr. DIAMAN-
DOUROS se reunio con el Presidente de Eslovaquia, el Dr. Ivan GASPAROVIC, con el Primer Ministro,
Robert Fico, y con el Portavoz Adjunto del Parlamento, Miroslav CiZ. También se reunié con el Colegio
de Abogados y con la Camara de Comercio de Eslovaquia, asi como con representantes de SOLVIT
y de la Red Europea para las Empresas que participaron en tales reuniones. El Defensor del Pueblo
pronunci6 una conferencia en la Universidad de Economia de Bratislava a la que también asistieron
representantes de ONG. Tras la celebracién de una conferencia de prensa, la radio, la prensa escrita
y la television de Eslovaquia dieron una amplia cobertura a la visita del Defensor del Pueblo.

ESLOVAQUIA — Durante su visita informativa
a Eslovaquia, que tuvo lugar entre los

dias 13 y 15 de mayo, el Defensor del
Pueblo se entrevisté con el Presidente,

el Primer Ministro y el Portavoz Adjunto

del Parlamento de Eslovaquia y celebré

una serie de actos de sensibilizacion. El

Sr. DIAMANDOUROS aparece en la fotografia
junto al Defensor del Pueblo eslovaco, Pavel
KANDRAC, cuya oficina organizé la visita.

REPUBLICA CHECA — La oficina del Defensor Publico de los Derechos (Defensor del Pueblo) de la
Republica Checa organiz6 la visita informativa del Defensor del Pueblo Europeo a Brno y Praga entre
los dias 17 y 20 de mayo. En Brno, el St. DIAMANDOUROS mantuvo una extensa reunion con el Defensor
del Pueblo, Otakar MOTEJL, y con su personal. Intercambi opiniones con los mas altos representantes
del sistema judicial checo, incluida la Presidenta del Tribunal Supremo, Iva BRoZovA. También se
reunié con representantes de ONG y con el Consejo Regional de la Region de Cohesién Sudoriental
en un acto de informacién organizado en el marco de la visita. En Praga, el Sr. DIAMANDOUROS se
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reunio con el Presidente checo, Vaclav KLAUS, con el Primer Ministro, Jan FISCHER, y con el Ministro
de Derechos Humanos, Michael KocAB. También debatié con la CAmara de Comercio checa y con
los representantes checos de SOLVIT y de la Red Europea para las Empresas.

REPUBLICA CHECA — La oficina del Defensor
Publico de los Derechos (Defensor del Pueblo) de
la Republica Checa organizé la visita informativa
del Defensor del Pueblo Europeo a Brno y Praga
entre los dias 17 y 20 de mayo. La visita gozé

de una amplia cobertura en los medios de
comunicacion checos, tras la celebracion de

una conferencia de prensa conjunta de los

Sres. DIAMANDOUROS y MOTEIJL, que aparecen

en la fotografia acompanados de periodistas.

FINLANDIA — El Defensor del Pueblo Europeo visité Finlandia entre los dias 25 y 28 de octubre
enrespuesta a una invitacion de la Ministra de Asuntos Europeos, Astrid THORS. Antes de la visita,
el Sr. DIAMANDOUROS se reunio con el Comisario de Ampliacién, Olli REHN, para debatir asuntos
de la UE en lo que atafie a Finlandia. Durante su estancia en Helsinki, el Defensor del Pueblo
se reunié con la Defensora del Pueblo Parlamentaria, Riitta-Leena PAUNIO, y con su personal,
y presento su trabajo a ONG, miembros de la comunidad empresarial, estudiantes universita-
rios y medios de comunicacion. Se reuni6 con la Presidenta de Finlandia, Tarja HALONEN, el
Presidente del Tribunal Supremo de lo Contencioso-Administrativo, Pekka HALLBERG, y con la
Ministra de Asuntos Europeos, Astrid THORS. También celebr6 reuniones con el Vicecanciller
de Justicia, Mikko PUUMALAINEN, el Defensor del Pueblo de Proteccidon de Datos, Reijo AARNIO,
y varias comisiones parlamentarias.

FINLANDIA — El Defensor del Pueblo

Europeo visitd Finlandia entre los dias

25y 28 de octubre. La Defensora del Pueblo
Parlamentaria finlandesa ayudé a organizar

la visita, junto a la Oficina de Informacion del
Parlamento Europeo y a la Representacion de la
Comision Europea. Uno de los puntos algidos de
la visita lo constituyé la reunién con el primer
Defensor del Pueblo Europeo, el diputado Jacob
SODERMAN, quien presento al Sr. DIAMANDOUROS
en la conferencia que éste ultimo pronuncié

en la Universidad de Helsinki y participé en

la reunidn informativa con los periodistas.

EsToNIA — El Defensor del Pueblo viaj6 a Estonia entre los dias 29 y 30 de octubre para realizar
una visita informativa organizada por el Canciller de Justicia (Defensor del Pueblo estonio), Indrek
TEDER. El Defensor del Pueblo se dirigi6 a los funcionarios del Canciller de Justicia y mantuvo un
extenso debate con el Canciller y su Adjunto, Madis ERNITS. Se reuni6 con el Presidente de Estonia,
Toomas HENDRIK ILVES, con la Presidenta del Parlamento, Ene ERGMA, y con el Ministro de Justicia,
Rein LANG, durante su visita. También pronuncié una conferencia ptblica en la Universidad de Tartu
y se reunid con representantes de la comunidad empresarial, asi como con el Colegio de Jueces de
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Estonia. Antes de partir hacia Tallin, el Sr. DIAMANDOUROS se habia reunido con el Vicepresidente
de la Comision responsable de Asuntos Administrativos, Auditoria y Lucha contra el Fraude, Siim
KALLAS, para debatir sobre el propdsito de la visita informativa.

ESTONIA — En el marco de la visita informativa
del Defensor del Pueblo a Estonia, la Oficina de
Informacion del Parlamento Europeo en Tallin
organizoé una reunion informativa para ONG

y periodistas, asi como una serie de entrevistas
con los medios, contribuyendo asi a dar
difusion a la visita del Defensor del Pueblo. El
Sr. DIAMANDOUROS aparece aqui fotografiado
en la reuniodn, junto a la Jefa de la Oficina de
Informacion del Parlamento, Kadi HERKUL.

ITALIA — La ANcI (Asociaciéon Nacional de Municipios Italianos) invité al Defensor del Pueblo
Europeo a participar, en Palermo, en un acto organizado con el fin de dar a conocer su trabajo.
Durante su estancia en Palermo, los dias 2 y 3 de junio, el Sr. DIAMANDOUROS se reunié con repre-
sentantes de las autoridades regionales, entre ellos el Presidente del Consejo Regional, Alberto
CAMPAGNA, y el alcalde de Palermo, Diego CAMMARATA. El Defensor del Pueblo viajé posterior-
mente a Roma para celebrar varias reuniones, en concreto con el Presidente de la Republica,
Giorgio NAPOLITANO. Intervino asimismo en un acto organizado por el Colegio de Abogados de
Italia e intercambi6 puntos de vista con Sabino CASSESE, Magistrado del Tribunal Constitucional
italiano, y con el parlamentario Sandro Gozi, que ha presentado un proyecto de ley relativa a la
creacion de un Defensor del Pueblo nacional en Italia. E1 Sr. DIAMANDOUROS también se reunié
con el Jefe del Departamento de Politicas Comunitarias italiano, Roberto ADAM, y con los repre-
sentantes italianos de SOLVIT.

ITALIA — El Sr. DIAMANDOUROS Visito Italia
entre los dias 2 a 5 de junio, en respuesta

a una invitacion del Secretario General

de ANci Sicilia, Andrea PIRAINO, para
dirigirse a los miembros de la Asociacién
Nacional de Municipios Italianos (ANci). El
Sr. DIAMANDOUROS aparece fotografiado en el
acto celebrado en Palermo, donde describié
su trabajo y los tipos de reclamaciones que
tramita. El Defensor del Pueblo de Misilmeri,
Pierangelo BONANNO, ayudd a organizar la
visita del Defensor del Pueblo a Palermo.

Todas estas visitas resultaron extremadamente fructiferas en términos de concienciar a los ciuda-
danos sobre los derechos que les amparan con arreglo a la legislacion europea. Sirvieron asimismo
para difundir la labor del Defensor del Pueblo Europeo y sus homoélogos, y para facilitar informa-
cion sobre el derecho a presentar una reclamacion.
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m Actividades con los medios de comunicacion

El Defensor del Pueblo reconoce el importante papel que los medios de comunicacién desem-
pefian a la hora de informar a la opinién publica, enriquecer el debate y mejorar la visibilidad de

Una politica de medios de comunicacién sus servicios en todos los Estados miembros de la UE. Una poli-
anticipatoria es uno de los componentes tica de medios de comunicacién anticipatoria es uno de los compo-
esenciales de las actividades y esfuerzos del nentes esenciales de las actividades y esfuerzos del Defensor del
Defensor del Pueblo por promover el Pueblo por promover el respeto de los derechos garantizados por
respeto de los derechos garantizados por el Derecho europeo y mejorar la calidad de la administraciéon.

el Derecho europeo y mejorar la calidad En 20009, las principales actividades mediaticas del Defensor
de la administracidn. del Pueblo incluyeron la celebracion de conferencias de prensa en

Bruselas para presentar su Informe Anual, asi como en Bratislava,
Praga, Helsinki y Tallin, en el marco de las visitas informativas antes mencionadas. Las ruedas de
prensa con periodistas de diferentes diarios y agencias brindaron también al Defensor del Pueblo
Europeo la oportunidad de explicar su labor a los ciudadanos y su punto de vista sobre ciertos
temas. Por ultimo, en 2009 el Sr. DIAMANDOUROS concedié unas 40 entrevistas a representantes
de la prensa escrita y los medios de comunicacidn audiovisuales y electrénicos en Estrasburgo, en
Bruselas y en otros lugares, sobre todo durante sus visitas informativas.

Durante el aiio 2009 los medios de
comunicacion dieron una amplia
cobertura a la labor del Defensor del
Pueblo, en particular a la reclamacion
presentada por el fabricante de
microprocesadores Intel, a la
cuestion de la transparencia y al
Informe Anual de 2008. El Defensor
del Pueblo aparece en la fotografia
concediendo una entrevista

a europarltv tras el debate celebrado
en el Parlamento a propdsito

de sus actividades en 2008.

En 2009 se emitieron 21 comunicados de prensa, que se hicieron llegar a los periodistas y partes
interesadas de toda Europa. Entre los temas tratados se incluyeron la revision de las normas de la
UE sobre el acceso del publico a los documentos, los derechos de los pasajeros, las demoras en los
pagos de la Comision Europea, la financiaciéon de los edificios del Parlamento Europeo y la recla-
macién presentada por el fabricante de microprocesadores Intel.

La cobertura mediatica de la labor del Defensor del Pueblo aument6 significativamente de
2008 a 2009, con un incremento del 85% del nimero de recortes de prensa identificados. Ello se
debid en gran medida a la amplia cobertura dada a la reclamacién de Intel mencionada anterior-
mente (véase la seccion 3.3).

m Publicaciones

Alolargo del afio se dio una amplia difusidn al material referido al trabajo del Defensor del Pueblo,
especialmente durante las Jornadas de puertas abiertas organizadas por el Parlamento Europeo
en Bruselas y Estrasburgo en mayo.
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De particular interés en lo que atafie a las publicaciones de 2009 fueron el Informe Anual, cuyo
estilo se renovo, y el documento Sintesis 2008. El Defensor del Pueblo recibié comentarios muy elogiosos

Todas las publicaciones del Defensor del Pueblo sobre estas dos publicaciones, a las que sometié a una revisiéon
estan disponibles en su pagina web, completa para hacerlas mas sencillas y accesibles. Ambas publica-
http://www.ombudsman.europa.eu, y se pueden  ciones se editaron en las 23 lenguas oficiales de la UE y se distribu-
obtener gratuitamente en EU Bookshop, yeron entre los principales grupos de interés y el publico en general.
http://bookshop.europa.eu Todas las publicaciones del Defensor del Pueblo estan disponibles

en su pagina web, http://www.ombudsman.europa.eu, y se
pueden obtener gratuitamente en EU Bookshop, http://bookshop.europa.eu
Asimismo en 2009, el Defensor del Pueblo concluyé los preparativos relativos a la creaciéon de
una nueva identidad visual para la institucion, incluidos los nuevos logotipos tanto del Defensor
del Pueblo Europeo como de la Red Europea de Defensores del Pueblo. Est4 previsto que la nueva
identidad visual se inaugure en 2010.

m Comunicaciones electronicas

Comunicacion por correo electrénico

En 2009, cerca del 60 % de todas las reclamaciones que recibi6 el Defensor del Pueblo se presen-
taron a través de Internet. Una elevada proporcion de ellas (el 72 %) utilizaron el formulario elec-
trénico, disponible en la pagina web del Defensor del Pueblo en 23 lenguas.

En 2009, la cuenta principal de correo electréonico del Defensor del Pueblo Europeo fue
utilizada para responder a un total de 1 850 solicitudes de informacidn, frente a las aproxima-
damente 4 300 de 2008, las 4 100 de 2007 y las 3 500 de 2006. La significativa reduccion de soli-
citudes de informacion recibidas en 2009 se debié en gran medida al rotundo éxito de la nueva
guia interactiva del Defensor del Pueblo disponible en su pagina web. La misma permitié a los
interesados obtener la informacién necesaria sin tener que presentar una solicitud. Aproxima-
damente 1 600 de los 1850 correos electréonicos en los que se pedia informacién eran solicitudes
individuales, a las que los colaboradores competentes del Defensor del Pueblo remitieron una
respuesta personal. En torno a 250 de los correos fueron parte de un envio multitudinario refe-
rido fundamentalmente a las supuestas dificultades que hallan los canales de television cata-
lanes para emitir en la Comunidad Valenciana.

Evolucion de la pagina web

El 5 de enero de 2009, el Defensor del Pueblo puso en marcha su nueva pagina web. El objetivo de
la misma consiste en suministrar a los visitantes informacion clara, sucinta y facilmente compren-
sible sobre lo que el Defensor del Pueblo Europeo puede hacer. Se ofrece una vision general de los
resultados obtenidos hasta la fecha y se explica la manera de presentar una reclamacion. La pagina
web se actualiz6 periédicamente a lo largo del afio con resimenes de asuntos, comunicados de
prensa, detalles de proximos acontecimientos y publicaciones.

Reviste particular interés la inclusion, en la nueva pagina web, de la guia interactiva del Defensor
del Pueblo, que pretende ayudar a los interesados a identificar el organismo mas apropiado al

En 2009, mas de 26 000 personas solicitaron que presentar sus reclamaciones. Este servicio esta resultando
y recibieron asesoramiento del Defensor del especialmente 1til a los ciudadanos, las empresas y otras orga-
Pueblo a través de la guia interactiva. nizaciones de toda Europa. En 2009, mas de 26 000 personas

solicitaron y recibieron asesoramiento del Defensor del Pueblo
a través de la guia interactiva. La recomendacion mas comun que se dio fue la de presentar una
reclamacidn ante el Defensor del Pueblo Europeo, seguida de la recomendacién de ponerse en
contacto con Europe Direct, facilitar informacion sobre la funciéon de la Comisién Europea de
garantizar la aplicacion de la legislacion de la UE y aconsejar ponerse en contacto con un Defensor
del Pueblo nacional o regional.
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Entreelideeneroyel3idediciembrede2009,lapaginawebdel Defensordel Pueblorecibié alrededor
de 340 000 visitantes Uinicos que, en conjunto, visualizaron mas de 4 millones de paginas. La mayor
cifra de visitantes procedié de Espafia, seguida de Italia, Alemania, Francia y Bélgica.

Afin de garantizar que la pagina web del Defensor del Pueblo Europeo permanezca a la vanguardia
de este tipo de servicios de la Union Europea, la Secretaria del Defensor del Pueblo colaboré a lo
largo de 2009 con el Comité Editorial Interinstitucional de Internet (CEiii).
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Recursos

E L PRESENTE capitulo proporciona una visiéon general de los recursos que se pusieron a dispo-

sicion de la institucion del Defensor del Pueblo en 2009. Incluye una descripcion de la labor

realizada por los distintos departamentos y unidades de la Oficina, asi como de los esfuerzos

emprendidos para garantizar un buen flujo de informacién entre el personal y promover oportu-

nidades de desarrollo profesional. La segunda parte del capitulo esta dedicada al presupuesto del

Defensor del Pueblo.

5.1 Personal

Para tramitar adecuadamente las reclamaciones sobre mala administracion en las 23 lenguas del

Tratado y fomentar la sensibilizacion sobre la labor del Defensor del Pueblo, la institucién cuenta

Las reuniones periodicas y el retiro anual del
personal contribuyen a informar a éste de
cambios en el seno de la Oficina y alientan a sus
miembros a reflexionar sobre el modo en que

su trabajo contribuye al logro de los objetivos de

la institucidn.

m Retiros del personal

con el apoyo de un personal muy cualificado y multilingtie. Las
reuniones periédicas y el retiro anual del personal contribuyen
a informar a éste de cambios en el seno de la Oficina y alientan
a sus miembros a reflexionar sobre el modo en que su trabajo
contribuye al logro de los objetivos de la institucion.

Los retiros del personal del Defensor del Pueblo Europeo forman parte de la planificacion estra-

tégica de la institucién, sobre todo porque suponen una fuente de inspiracién y ofrecen orienta-

cién util para la formulacién de politicas y la preparacion del plan de gestion anual. Los retiros se

encuadran en un ciclo anual de actividades que ofrecen al personal y alos becarios del Defensor del

Los retiros del personal se
encuadran en un ciclo anual de
actividades que ofrecen al personal
y los becarios del Defensor del
Pueblo la oportunidad de compartir
de manera informal los puntos de
vista directamente relacionados
con el trabajo de la institucidn.

El retiro de 2009 se celebro

entre los dias 11 y 13 de febrero

y verso sobre el tema «Trabajar
juntos». Los temas especificos
abordados fueron los siguientes:
tramitacion de reclamaciones,
contacto con las instituciones,
utilizacion de un lenguaje sencillo
e informacidn, participacion

y valoracién del personal.
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Pueblo la oportunidad de compartir los puntos de vista sobre el trabajo de la institucién. Las conclu-
siones extraidas en los retiros contribuyen a conformar los objetivos estratégicos del Defensor del
Pueblo que, a su vez, orientan las actividades de cada una de sus unidades.

Elretiro de 2009 se celebr6 entre los dias 11y 13 de febrero y versé sobre el tema «Trabajar juntos».
Tras el retiro de 2008, que verso6 sobre la identidad de la institucion y el concepto de buena admi-
nistracion, el retiro de 2009 se centr6 mas en el trabajo interno de la Oficina. Como parte de las
acciones de preparacion del retiro, se invitd a los miembros del personal a cumplimentar el mismo
cuestionario de autoevaluacion empleado para el retiro de 2006. El objetivo consistia en permitir
la comparacion directa de los resultados obtenidos, con el fin de identificar los progresos logrados
y los ambitos que aun necesitan ser abordados. Los resultados y el andlisis del cuestionario se
tuvieron en cuenta a la hora de elaborar el programa definitivo de las presentaciones y los temas
de debate para el retiro.

Al igual que las ediciones anteriores, el personal considerd este tercer retiro como una expe-
riencia muy positiva. Se prevé que el proximo retiro del personal se organice para febrero de 2010.

m Reuniones del personal

Las reuniones periddicas del personal se convocan con el fin de garantizar un buen flujo de infor-
macion entre el personal y de promover oportunidades de desarrollo profesional. Por regla general,
en el orden del dia se incluye una descripcién de las actividades recientes y futuras de la institucion,
asi como una presentacion de su evolucion administrativa, juridica y politica. El Secretario General
y los Jefes de Departamento y Unidad también desempefian una funcién activa en las reuniones del
personal. Durante el afio, las reuniones del personal se celebraron el 10 de julio y el 11 de diciembre
y constituyeron un foro util de debate y de intercambio de informacion.

l’l'""""

lip"'r""

Con el fin de mantener al personal informado
de la evolucion en otras instituciones de

la UE, el Defensor del Pueblo también

invita a oradores externos, quienes ofrecen
presentaciones sobre temas pertinentes. El

20 de noviembre de 2009, el Presidente del
Tribunal de Primera Instancia, Marc JAEGER,
visitd Estrasburgo para pronunciar un discurso
sobre «El principio de buena administracion en
el Derecho comunitario». El Sr. JAEGER aparece
en la fotografia junto al Defensor del Pueblo.

Con el fin de mantener al personal informado de la evolucidn en otras instituciones de la UE, el
Defensor del Pueblo también invita a oradores externos, quienes ofrecen presentaciones sobre
temas pertinentes. El 20 de noviembre de 2009, el Presidente del Tribunal de Primera Instancia, Marc
JAEGER, visitd Estrasburgo para pronunciar un discurso sobre «El principio de buena administracion
en el Derecho comunitario». Esta excelente presentacion dio lugar a una serie de preguntasy obser-
vaciones sobre un tema que es de importancia fundamental para la labor del Defensor del Pueblo.
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El Defensor del Pueblo y su personal

A continuacidn se ofrece un resumen de la estructura de la institucién e informacién sobre el
Defensor del Pueblo y sus colaboradores. El apartado concluye con una breve descripcion del papel
del Comité de personal del Defensor del Pueblo y del responsable de la protecciéon de datos de la
institucion.

Defensor del Pueblo Europeo

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

Nacido el 25 de junio de 1942 en Atenas, Grecia. Fue elegido Defensor del Pueblo Europeo el 15 de enero
de 2003 y tomo posesidn de su cargo el 1 de abril de 2003. Fue reelegido para un mandato de cinco afos
el 11 de enero de 2005.

De 1998 a 2003 fue el primer Defensor del Pueblo de Grecia. Fue, asimismo, catedratico de Politica Compa-
rada en el Departamento de Ciencias Politicas y Administracion Publica de la Universidad de Atenas desde
1993 hasta el mes de agosto de 2009 (en excedencia de 2003 a 2009). Desde 1995 hasta 1998 desempefio
el cargo de director y presidente del Centro Nacional Griego para la Investigacion Social (EKKE).

Obtuvo la Licenciatura en Ciencias Politicas en la Universidad de Indiana (1963), y las titulaciones de
Maestria en Artes (1965), Maestria en Filosofia y Letras (1969) y Doctorado (1972) en esa misma disciplina
en la Universidad de Columbia (EE.UU.). Antes de incorporarse en 1988 al profesorado de la Universidad de
Atenas, ejerciod la docencia y la investigacion en la Universidad del Estado de Nueva York y en la Universidad
de Columbia, respectivamente (1973-78). De 1980 a 1983 desempefio el cargo de director de Desarrollo en
el Athens College, de Atenas, Grecia. De 1983 a 1988 fue director del Programa para Europa occidental, asi
como Oriente Préximo y Norte de Africa, del Consejo de Investigacién de Ciencias Sociales, Nueva York. Desde
1988 hasta 1991 fue director del Instituto Griego de Estudios Internacionales y Estratégicos de Atenas, un
laboratorio de ideas de orientacion politica creado con fondos conjuntos de las Fundaciones Ford y MacAr-
thur. En 1997 fue profesor invitado de Ciencias Politicas en el Centro de Estudios Avanzados en Ciencias
Sociales «Juan March» de Madrid.

Ha desempefiado el cargo de presidente de la Asociacion Griega de Ciencias Politicas (1992-98) y de la
Asociacion de Estudios de Griego Moderno de los Estados Unidos de América (1985-88). Entre 1999 y 2003 fue
miembro de la Comision Nacional griega de Derechos Humanos, mientras que entre 2000 y 2003 fue
miembro del Consejo Nacional griego para la Reforma Administrativa. De 1988 a 1995, fue copresidente del
Subcomité sobre Europa meridional del Consejo de Investigacién de Ciencias Sociales (Nueva York), cuyas
actividades son financiadas con fondos de la Fundacion Volkswagen. También es coeditor general de la Serie
sobre la Nueva Europa meridional y beneficiario de becas de investigacion de la Fundacion Fulbright y la NEH
(National Endowment for the Humanities).

Ha escrito numerosos trabajos sobre politica e historia de Grecia, de Europa meridional y del sudeste
de Europa, en particular sobre la democratizacion, la construccién del Estado y la nacidn y la relacion entre
cultura y politica. Il

— Secretaria del Defensor del Pueblo Europeo

La Secretaria del Defensor del Pueblo Europeo se encarga del funcionamiento de la oficina
personal del Defensor del Pueblo y proporciona asesoramiento a éste. Presta asimismo asesora-
miento sobre las relaciones con otras instituciones europeas y sobre cuestiones relacionadas con
los asuntos tratados por el Defensor del Pueblo. Desempefia ademas una serie de tareas adminis-
trativas, entre las que se incluye la gestidon del programa del Defensor del Pueblo, la coordinacién
de su correspondencia entrante y saliente, la gestion de los aspectos protocolarios de la labor de la
institucion y el cumplimiento de las tareas de secretaria general del Defensor del Pueblo.

Secretario General
El Secretario General se encarga de la planificacion estratégica en la institucion y de la supervi-
sion de su administracién general. Asimismo, asesora al Defensor del Pueblo sobre la estructura

El Secretario General se encarga de la y la gestion de la institucidn, la planificacion de sus actividades
planificacién estratégica en la institucién y de y el control de su trabajo y sus resultados. En lo que respecta
la supervision de su administracién general. concretamente al trabajo del Departamento Juridico, el Secretario

General asesora al Defensor del Pueblo a propésito de la estrategia
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juridicay lo asiste y asesora en la tramitacidn de reclamaciones y en las investigaciones. Por tltimo,
el Secretario General coordina las relaciones entre la institucion del Defensor del Pueblo y las demas
instituciones europeas y desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las relaciones con
las oficinas de los Defensores del Pueblo de toda Europay el acercamiento a los ciudadanos europeos.

| lan HARDEN — SECRETARIO GENERAL

Nacido el 22 de marzo de 1954 en Norwich, Inglaterra. Estudié Derecho en el Churchill College de Cambridge,
donde obtuvo la Licenciatura en Filosofia y Letras con la calificacion de matricula de honor (first class honours)
en 1975 vy la Licenciatura en Derecho en 1976. Tras su graduacion, ingresoé en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Sheffield como profesor desde 1976 hasta 1990, profesor titular desde 1990 hasta 1993, profesor
adjunto desde 1993 hasta 1995 y catedratico de Derecho publico en 1995. En 1996 ingresd en la institucion
del Defensor del Pueblo Europeo como consejero juridico principal, convirtiéndose en Jefe de la Secretaria
de 1997 a 1999, a partir de 2000, en Jefe del Departamento Juridico. Fue nombrado Secretario General del
Defensor del Pueblo el 1 de agosto de 2006. Es autor o coautor de numerosas publicaciones sobre Derecho
europeo y Derecho publico, entre las que se incluyen The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (Londres CEPR, 1995),
y European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997).
Asimismo, es miembro de la Association frangaise de droit constitutionnel y del Study of Parliament Group
del Reino Unido, y profesor honorario de la Universidad de Sheffield. Il

Departamento Juridico
El Departamento Juridico estd compuesto fundamentalmente por letrados cuya principal respon-
sabilidad consiste en analizar las reclamaciones presentadas al Defensor del Pueblo y realizar las

El Departamento Juridico estd compuesto correspondientes investigaciones bajo la supervision del Jefe del
fundamentalmente por letrados cuya Departamento Juridico y los cuatro Jefes de las Unidades juridicas.
principal responsabilidad consiste en analizar El Jefe del Departamento Juridico también asesora al Defensor
las reclamaciones presentadas al Defensor del Pueblo en relacidn con la estrategia y direccidn juridica de la
del Pueblo y realizar las correspondientes institucion y dirige el Departamento.

investigaciones bajo la supervisién del Jefe del En 2009, el Departamento contaba con una plantilla de
Departamento Juridico y los cuatro Jefes de 25 personas y estaba formado por el Jefe del Departamento Juri-
las Unidades juridicas. dico, cuatro Jefes de Unidades juridicas, tres Asesores juridicos

principales, 14 letrados, un jurista-lingiiista y una asistente del
Jefe del Departamento Juridico. Durante el afio de referencia, el Departamento Juridico tuvo 21 beca-
rios a su cargo.

I Jodo SANT'ANNA — JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

Nacido el 3 de mayo de 1957 en Setubal, Portugal. Estudié Derecho en la Universidad de Lishoa de
1975 a 1980 e ingresod en el colegio de abogados de esta ciudad en 1981. Entre 1980 y 1982 trabajé como
letrado en la Division Juridica y Administrativa del Ministerio de Interior portugués para la regién de Lisboa.
Entre 1982y 1984, continud con sus estudios de Derecho de la propiedad intelectual en la Universidad Ludwig-
Maximilian y el Instituto Max-Planck de Munich. Tras regresar a Portugal en 1984, fue nombrado Jefe de
la Division Juridica y Administrativa del Ministerio del Interior portugués para la region de Lisboa. En 1986,
se convirtié en funcionario del Parlamento Europeo y trabajé en las Direcciones Generales de Informacion
y Relaciones Publicas, de Estudios y de Personal y Finanzas y, por ultimo, en el Servicio Juridico del Parla-
mento Europeo. En 2000 ingreso en la institucién del Defensor del Pueblo como Jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas. El 1 de julio de 2007 fue nombrado Jefe del Departamento Juridico. Il

— Jefes de las Unidades juridicas

Cada Jefe de Unidad juridica supervisa a un equipo de letrados y becarios para garantizar una
elevada calidad en la tramitacidn de las reclamaciones y asiste al Jefe del Departamento Juridico para
garantizar que el trabajo del Departamento es adecuado, oportuno y coherente. Se incluye en estas
tareas la difusién y supervisiéon del cumplimiento de los procedimientos internos, normas y plazos.
Los Jefes de las Unidades juridicas tienen asimismo tareas propias, similares a las de los letrados
que se describen mas adelante. Por otra parte, acuden a ciertos actos publicos en representacion
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del Defensor del Pueblo. Todos ellos dependen del Jefe del Departamento Juridico, con el que se
retinen periddicamente.

Actualmente existen cuatro Jefes de Unidad juridica: Son, en orden alfabético: Peter BONNOR,
de nacionalidad danesa y que trabaja en la instituciéon desde 1998, Gerhard GRILL, de naciona-
lidad alemana, que empez6 a trabajar en la institucion del Defensor del Pueblo en 1999, Marta
HIRSCH-ZIEMBINSKA, de nacionalidad polaca, quien se unié a la instituciéon en 2003, y Fergal O REGAN,
irlandés, que lo hizo en 2006.

— Letrados

Los letrados se ocupan de tramitar las reclamaciones, que se pueden enviar al Defensor del Pueblo
en cualquiera de las 23 lenguas del Tratado de la Unién Europea. Asimismo, proponen y llevan a cabo
investigaciones de oficio, responden a las solicitudes de informacién de los ciudadanos, prestan
asistencia al Defensor del Pueblo en relacion con cuestiones juridicas, asesoran en lo relativo a las
tradiciones, procedimientos y la evolucidon del ambito juridico de sus respectivos Estados miem-
bros y realizan presentaciones sobre el trabajo del Defensor del Pueblo.

Departamento de Administracion y Finanzas
El Departamento de Administracién y Finanzas lleva a cabo todas las labores de la institucién
no relacionadas directamente con el examen de las reclamaciones y la realizacion de las investiga-

El Departamento de Administracién y Finanzas ciones. Desde el 1de julio de 2008 se compone de cuatro Unidades,

lleva a cabo todas las labores de la institucion no  que se describen mas adelante, asi como de la Secretaria de Recla-

relacionadas directamente con el examen maciones. El Jefe del Departamento coordina el trabajo del Depar-

de las reclamaciones y la realizacién de las tamento y es responsable de la organizacidén general, del

investigaciones.

funcionamiento de la oficina, de la gestiéon del personal, de

proponer la estrategia presupuestaria y financiera de la institu-
cién y supervisar su aplicacion, asi como de representar al Defensor del Pueblo en una serie de
foros internacionales. En 2009, el Departamento contaba con una plantilla de 34 personas.

Jodo SANT'ANNA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (INTERINO) H

— Secretaria de Reclamaciones

La Secretaria de Reclamaciones se encarga del registro, distribucién y seguimiento de las recla-
maciones que se presentan al Defensor del Pueblo. Se ocupa de que se registren éstas en una base
de datos, de que se acuse recibo de ellas y de que se transmitan al Departamento Juridico. Gestiona
todala correspondencia entrante y saliente, actualiza los registros de las reclamaciones en la base de
datos durante todo el proceso de tramitacién, controla el cumplimiento de los plazos, elabora esta-
disticas relativas a las reclamaciones y archiva documentos relacionados con ellas. Peter BONNOR
es el Jefe de la Secretaria de Reclamaciones.

— Unidad de Administracion y Personal

Las tareas de la Unidad de Administracién y Personal son amplias. Entre ellas se incluyen las
cuestiones relativas al personal y su contratacion, la correspondencia entrante y saliente, la centra-
lita telefonica, la infraestructura de la oficina, la coordinacion de la traduccion de los documentos, la
organizacion y gestion de la biblioteca de consulta juridica y la aplicacidn de la politica de archivo
y documentacién de la institucion. Esta Unidad es también responsable de la politica de tecnolo-
gias de la informacién y de atender las necesidades informaticas de la institucion, tarea que lleva
a cabo en estrecha cooperacion con el Parlamento Europeo. El Jefe de la Unidad es Alessandro DEL
BoN, de doble nacionalidad alemana e italiana, que ingres6 en la institucién en 1998.
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— Unidad Presupuestaria y Financiera

La Unidad Presupuestaria y Financiera garantiza el cumplimiento de la Secretaria del Defensor
del Pueblo de las normas financieras aplicables, destinadas a conseguir que los recursos presupues-
tarios se apliquen de forma econdmicay eficiente, y estén adecuadamente protegidos. Esta Unidad
también se encarga de establecer y aplicar los correspondientes mecanismos de control interno
necesarios para lograr tales objetivos. Estas funciones derivan del hecho de que el Defensor del
Pueblo Europeo dispone de un presupuesto independiente. Los gestores financieros, bajo la auto-
ridad del Ordenador Delegado, elaboran y ejecutan el presupuesto. El Jefe de la Unidad es Loic JULIEN,
de nacionalidad francesa, quien comenz6 a trabajar en la instituciéon en 2005.

— Unidad de Comunicaciéon

La Unidad de Comunicacién elabora las publicaciones y el material promocional del Defensor
del Pueblo, mantiene la pagina web y establece la identidad visual de la institucién. También coor-
dina la Red de Defensores del Pueblo y, de forma mas general, las relaciones con las asociaciones
de Defensores del Pueblo dentro y fuera de Europa. El Jefe de la Unidad es Ben HAGARD, de nacio-
nalidad britanica, que se incorporo a la institucion en 1998.

— Unidad de Medios de Comunicaciéon, Empresa y Sociedad Civil

La Unidad de Medios de Comunicacién, Empresa y Sociedad Civil ayuda al Defensor del Pueblo
allegar a los ciudadanos y organizaciones que puedan necesitar de sus servicios. Contribuye a las
tareas de sensibilizacién sobre el trabajo del Defensor del Pueblo en toda la Unién Europea. La
Unidad mantiene y promueve las relaciones con los medios de comunicacién, organiza las visitas
informativas y los actos en los que participa el Defensor del Pueblo y actiia como enlace con otras
instituciones en iniciativas de promocion. Su personal también se encarga de redactar las publi-
caciones y los discursos del Defensor del Pueblo. Rosita AGNEW, de nacionalidad irlandesa y que
trabaja para la institucion desde 2001, es la Jefa de esta Unidad.

— Comité de Personal

El Comité de Personal del Defensor del Pueblo representa los intereses del personal y promueve
un didlogo continuo entre la institucion y éste. El Comité de Personal ha contribuido enormemente
al adecuado funcionamiento del servicio, al ofrecer al personal un canal para la expresién de sus
opiniones y llamar la atencion de la administracién sobre cualesquiera dificultades relativas a la
interpretacion y la aplicacién de los reglamentos en vigor. El Comité de Personal presenta suge-
rencias sobre la organizacion y funcionamiento del servicio, asi como propuestas para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo del personal. En este contexto, ha desempefiado un importante
papel en los retiros del personal desde 2006.

Actualmente el Comité cuenta con tres miembros elegidos, a saber, el Presidente, Daniel KOBLENCZ,
Elodie BELFY y Christopher MILNES.

— Responsable de la Proteccion de Datos

Cada institucion europea cuenta con un responsable de la proteccidn de datos que coopera con
el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos y vela por que el tratamiento de los datos no tenga
efectos adversos sobre los derechos y las libertades de los interesados. El responsable de la protec-
cion de datos también garantiza que los responsables del tratamiento y los interesados sean infor-
mados de sus derechos y obligaciones de conformidad con el Reglamento (CE) n? 45/2001*. Desde
marzo de 2006, Loic JULIEN es el responsable de la proteccion de datos en la institucién del Defensor
del Pueblo Europeo.

1. Reglamento (CE) n? 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones
y los organismos comunitarios y a la libre circulacién de estos datos, DO 2001 L 8, p. 1.
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5.2 Presupuesto

m El presupuesto en 2009

Desde el 1 de enero de 2000, el presupuesto del Defensor del Pueblo constituye una seccién
independiente del presupuesto de la Unién Europea (actualmente, seccién VIII)Z. Se divide en tres
titulos. El titulo 1 del presupuesto incluye los sueldos, indemnizaciones y otros costes relacionados
con el personal. El titulo 2 cubre los inmuebles, mobiliario, material y gastos diversos de funciona-
miento. Por ultimo, el titulo 3 contiene los gastos resultantes del ejercicio de funciones generales
por parte de la institucion.

Los créditos presupuestarios ascendieron en 2009 a 8 906 880 EUR.

m Cooperacion interinstitucional

Para garantizar el mejor uso posible de los recursos y evitar duplicaciones innecesarias de personal,
el Defensor del Pueblo coopera en la medida de lo posible con otras instituciones de la UE. Esta

Para garantizar el mejor uso posible de los cooperacion y la facturacion de estos servicios al Defensor del
recursos y evitar duplicaciones innecesarias de Pueblo Europeo ha permitido un ahorro considerable para el
personal, el Defensor del Pueblo coopera en presupuesto europeo. El Defensor del pueblo coopera en este
la medida de lo posible con otras instituciones sentido especialmente con:

de la UE. (i) el Parlamento Europeo, en lo que atafie a la auditoria interna

y la contabilidad, asi como a servicios técnicos en una serie de
ambitos, entre los que se incluyen los inmuebles, la tecnologia de la informacién, las comunica-
ciones, los servicios médicos, la formacion, la traduccién y la interpretacion;

(ii) la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, sobre diversos aspectos de las publicaciones;
(iii) el Centro de Traduccién de los Organos de la UE, que se encarga de muchas de las traducciones
requeridas por el Defensor del Pueblo en su trabajo para los ciudadanos.

m Control presupuestario

Para garantizar una gestion efectiva de los recursos, el auditor interno del Defensor del Pueblo,
Robert GALVIN, lleva a cabo una serie de comprobaciones periddicas de los sistemas de control
interno y las operaciones financieras efectuadas por la institucion.

Al igual que otras instituciones de la UE, la institucion del Defensor del Pueblo también es fisca-
lizada por el Tribunal de Cuentas Europeo.

2. Reglamento (CE, CEca, Euratom) n?2673/1999 del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por el que se modifica
el Reglamento financiero, de 21 de diciembre de 1977, aplicable al presupuesto general de las Comunidades
Europeas, DO 1999 L 326.
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