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P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS

Herrn Jerzy Buzek
Président

Europiisches Parlament
Rue Wiertz

1047 Briissel
BELGIEN

Straflburg, 19. April 2010

Sehr geehrter Herr Président,

gemal Artikel 228 Absatz 1 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union
und Artikel 3 Absatz 8 des Beschlusses des Europdischen Parlaments iiber die Regelungen und
allgemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten lege ich hiermit
meinen Bericht fiir das Jahr 2009 vor.
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I CH freue mich, Thnen den Jahresbericht 2009 prasentieren zu kénnen, in dem die Tatigkeit des
Biirgerbeauftragten fiir Biirger, Unternehmen und Organisationen im vergangenen Jahr darge-
stellt wird. Ich hoffe, dass der Bericht Ihnen einen guten Uberblick iiber die Fortschritte vermit-
telt, die wir bei der Forderung hochstméglicher Standards der Verwaltung in den Organen der EU
verzeichnen konnten. Wie in jedem Jahr freuen wir uns auf [hre Riickmeldungen.

Ein wichtiges Jahr fiir die Biirgerbeauftragten

Im Jahr 2009 beging die Einrichtung des Biirgerbeauftragten
ihren 200. Jahrestag, und Kollegen aus der ganzen Welt fanden sich
zu diesen Feierlichkeiten im Juni in Stockholm ein. Aus der Sicht
des Europaischen Biirgerbeauftragten begann 2009 das fiinfzehnte
Jahr der Tatigkeit des Biirgerbeauftragten. In diesem Jahr endete
zugleich meine erste volle Amtszeit als Europdischer Biirgerbeauf-
tragter. Mit seinem Beschluss vom 20. Januar dieses Jahres zu meiner
Wiederwabhl fiir eine volle zweite Amtszeit bestatigt das Europdi-
sche Parlament meines Erachtens die Arbeit, die diese Dienststelle
bisher geleistet hat, und es ist fiir uns ein Ansporn, uns weiterhin
fiir eine offenere, verantwortungsvolle, am Dienstleistungsgedanken

orientierte und bilirgernahe EU-Verwaltung einzusetzen.

Fiir den Leiter dieser Einrichtung ist dies eine spannende Zeit.
Eine der wichtigsten Prioritdten des Biirgerbeauftragten in den kommenden fiinf Jahren wird darin
bestehen, einen Beitrag dazu zu leisten, dass die Biirgerinnen und Biirger der Europdischen Union

Eine der wichtigsten Priorititen des in den Genuss der Vorteile kommen, die ihnen im Vertrag von
Biirgerbeauftragten in den kommenden fiinf Jahren  Lissabon zugesagt wurden. Einen besonderen Stellenwert nimmt
wird darin bestehen, einen Beitrag dazu zu leisten,  dabei die Charta der Grundrechte der EU ein, die zwischenzeitlich
dass die Biirgerinnen und Biirger der Europdischen  Rechtskraft erlangt hat. In diesem Zusammenhang werde ich insbe-
Union in den Genuss der Vorteile kommen, die sondere das Grundrecht auf eine gute Verwaltung unterstiitzen,
ihnen im Vertrag von Lissabon zugesagt wurden. das in Artikel 41 der Charta verankert ist. Bereits im Dezember
2009 hob der Biirgerbeauftragte im Rahmen seines Beitrags zur

offentlichen Anhorung iiber die Reform der EU-Haushaltsordnung hervor, dass in den einschlagigen

Vorschriften der Artikel 41 beriicksichtigt werden muss, indem die Bediensteten dazu angeleitet

werden, zum einen fiir die Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfiihrung und zum anderen fiir eine gute

Verwaltung zu sorgen. So sollte beispielsweise die Haushaltsordnung in Ausnahmefallen fiir gravie-

rende Unannehmlichkeiten oder ernste Notlagen, die durch Missstinde in der Verwaltung hervor-

gerufen wurden, eine freiwillige Entschadigung vorsehen. Die Reform der Haushaltsordnung bietet

eine ausgezeichnete Gelegenheit, das Grundrecht auf eine gute Verwaltung in die Praxis umzusetzen.

Angesichts der hohen Zahl von Untersuchungen, die ich jedes Jahr im Zusammenhang mit

mangelnder Transparenz durchfiihre (36 % der Untersuchungen im Jahr 2009), werde ich mich auch

weiterhin nachdriicklich fiir das Grundrecht auf Zugang zu Dokumenten einsetzen, das in Artikel 42

der Charta und in Artikel 15 des Vertrags liber die Arbeitsweise der Europdischen Union verankert

ist. Und ich werde dafiir Sorge tragen, dass das Recht, sich an den Biirgerbeauftragten zu wenden

und auch das Recht, eine Petition an das Europdische Parlament zu richten (Artikel 43 bzw. 44 der
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Charta), bekannt sind und auch entsprechend ausgetlibt werden, damit alle Biirger sich so gut wie
moglich ihr Recht verschaffen kdnnen.

Mit dem Vertrag von Lissabon wird in das demokratische Alltagsleben der Union eine neue Form
der Beteiligung der Offentlichkeit eingefiihrt - die ,Biirgerinitiative”. Sie diirfte einen wichtigen Beitrag
dazu leisten, die Mitgestaltungsmaglichkeiten der Biirger Europas zu erweitern. Zu Jahresbeginn 2010
antwortete ich auf die 6ffentliche Konsultation zu der Frage, wie die Biirgerinitiative in der Praxis
gehandhabt werden soll. Es ist wichtig, bereits im Vorfeld auf die Fragen einzugehen, die bei der Anwen-
dung dieses Instruments auftreten konnen, und insbesondere auf solche Fragen, die Beschwerden beim
Biirgerbeauftragten nach sich ziehen kénnen. Mit dem Aufzeigen derartiger Fragen im Vorfeld und
Vorschlagen fiir gangbare Antworten will der Biirgerbeauftragte die gute Verwaltung durch die Euro-
paische Kommission unterstiitzen und damit zum Erfolg dieses wertvollen neuen Instruments fiir die
Biirger beitragen. Ich beabsichtige auch dafiir Sorge zu tragen, dass Biirger, reprasentative Verbande
und die Biirgergesellschaft von den neuen Bestimmungen des Vertrags zu Konsultation und Dialog und
von der Moglichkeit, ihre Sicht der Dinge bekannt zu machen und 6ffentlich auszutauschen, profitieren.

Ein erfolgreiches Jahr, was die Ergebnisse betrifft

Eine zweite Prioritat fiir den Biirgerbeauftragten wird die Starkung der Dienstleistungskultur in
der EU-Verwaltung sein. Aus den Antworten auf meine Untersuchungen geht eindeutig hervor, dass
die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union in ihrer Verwaltungspraxis einen hohen
Standard einhalten. In tiber der Halfte der Félle, die 2009 abgeschlossen werden konnten (56 %),
hat das betreffende Organ einer einvernehmlichen Lésung zugestimmt oder die Angelegenheit auf
andere Weise geregelt. Zum Vergleich: Im Jahr 2008 traf dies nur auf 36 % der Fille zu. Insgesamt
neun ,Paradefille”, die in diesem Bericht vorgestellt werden, stehen beispielhaft fiir vorbildliche
Verfahrensweisen bei der Reaktion auf Beschwerden.

Aufeigene Initiative des Biirgerbeauftragten wurden vier Untersuchungen tiber systembedingte
Probleme bei der Kommission eingeleitet, die unter anderem die Rechtzeitigkeit von Zahlungen
und den Zugang zu Dokumenten in Vertragsverletzungsverfahren betrafen. Der Biirgerbeauftragte
befasste sich aufRerdem mit einer Reihe von Féllen, die wichtige Grundsitze betrafen, etwa die
Notwendigkeit, wichtige Zusammenkiinfte und Bewertungen ordnungsgemaf} zu dokumentieren.
Diese Fille werden ebenfalls im vorliegenden Bericht zusammenfassend dargestellt.

Zwar musste der Biirgerbeauftragte lediglich in 35 Fallen kritische Anmerkungen an die Organen
richten - gegeniiber 44 Féllen im Jahr 2008 und 55 Fallen im Jahr 2007 -, doch besteht nach wie vor
Verbesserungsbedarf. Ich werde daher die Reaktionen der Organe auf kritische Anmerkungen und
weitere Bemerkungen weiterverfolgen, indem ich auf meiner Website eine jahrliche Studie verof-
fentliche. Die Studie fiir das Jahr 2009 ergab, dass - kritische Anmerkungen und weitere Bemer-
kungen zusammengenommen - die Quote der zufriedenstellenden Folgemafinahmen bei 79 % lag.
Die Folgemafsnahmen zu den weiteren Bemerkungen waren in allen Fallen zufriedenstellend, wohin-
gegen bei den kritischen Anmerkungen nur eine deutlich niedrigere Quote von 62 % erreicht wurde.
Dies macht deutlich, dass der Biirgerbeauftragte und die Organe selbst noch einiges an Arbeit zu
leisten haben, um die Bediensteten davon zu tiberzeugen, dass eine abwehrende Haltung gegentiber
der Tatigkeit des Biirgerbeauftragten fiir das betroffene Organ eine verpasste Gelegenheit bedeutet
und die Gefahr beinhaltet, dem Ansehen der Europdischen Union zu schaden.
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Die Verbesserung der Qualitit in der Verwaltung zum Wohle der Biirgerinnen und Biirger ist der
Priifstein aller Mafdnahmen des Biirgerbeauftragten. Was die Arbeit meines eigenen Biiros angeht,

Die Verbesserung der Qualitit in der so freue ich mich, berichten zu kdnnen, dass die Zeitdauer bis zum
Verwaltung zum Wohle der Biirgerinnen und Abschluss von Untersuchungen von durchschnittlich 13 Monaten
Biirger ist der Priifstein aller MaRnahmen im Jahr 2008 auf neun Monate im Jahr 2009 verkiirzt werden
des Biirgerbeauftragten. konnte. Wir streben eine weitere Verkiirzung der Zeit an, die dafiir

aufgewendet wird, Untersuchungen abzuschlief3en.

Ein Jahr, in dem viel kommuniziert wurde

Gleich zu Jahresbeginn wurde die neue Website des Biirgerbeauftragten in Betrieb genommen.
Sie enthdlt jetzt einen interaktiven Leitfaden, mit dessen Hilfe sich die Kontaktstelle, die fiir die
Bearbeitung einer Beschwerde am ehesten geeignet ist, herausfinden lasst. Der Leitfaden hat sich
als sehr erfolgreich erwiesen - im Laufe des Jahres konnten auf diesem Wege mehr als 26 000
Biirger beraten werden. Die Zahl der Beschwerden, die in unserem Biiro eingereicht wurden, ging
von 3 406 im Jahr 2008 auf 3 098 im Jahr 2009 zuriick, da sich mehr Biirger mit ihren Beschwerden
gleich an die richtige Stelle wandten. Diese Entwicklung stimmt mich zuversichtlich. Damit dies
auch weiter so bleibt, haben wir im vergangenen Jahr die Zusammenarbeit mit anderen Informa-
tions- und Problemldsungsnetzen wie Europe Direct und SOLVIT weiter intensiviert.

Wir haben unsere Bemiihungen verstarkt, auf potenzielle Beschwerdefiihrer zuzugehen und eine
Reihe von Veranstaltungen mit Nichtregierungsorganisationen, unterschiedlichen Interessenver-
tretern, Unternehmen und Expertengremien organisiert. Diese Offentlichkeitsarbeit hat zusammen
mit den beeindruckenden Ergebnissen, die wir fiir die Beschwerdefiihrer erreichen konnten, dazu
gefiihrt, dass bei der Medienberichterstattung tiber die Arbeit des Biirgerbeauftragten ein Zuwachs
von 85 % zu verzeichnen war. Diese Berichterstattung spielt insofern eine wichtige Rolle, als dass
sie das Recht auf Beschwerde und auch die Rolle des Biirgerbeauftragten dabei, die EU-Verwal-
tung fiir ihre Tatigkeit zur Rechenschaft zu ziehen, im Bewusstsein der Offentlichkeit verankert.
Die Zunahme der Anzahl eingeleiteter Untersuchungen von 293 auf 335, basierend auf im Jahr 2009
eingereichten Beschwerden, ist auch darauf zurtickzuftihren.

In fast 80 % der eingegangenen Falle konnten wir dem Beschwerdefiihrer helfen, indem wir eine
Untersuchung eingeleitet, die Angelegenheit an eine zustdndige Stelle weitergeleitet oder geeig-
nete Kontaktstellen genannt haben. Mehr als 55 % der Félle fielen in den Zustandigkeitsbereich des
Europdaischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten, was die Notwendigkeit einer weiteren
Starkung der Zusammenarbeit zwischen den europaischen, nationalen und regionalen Biirgerbe-
auftragten und Petitionsausschiissen innerhalb des Netzes bekraftigt. Das siebte Seminar der natio-
nalen Blirgerbeauftragten der EU-Mitgliedstaaten und der Kandidatenlander, dasim April in Zypern
stattfand, bot eine gute Gelegenheit hierzu.
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Eine entscheidende und wichtige Entwicklung im Jahr 2009 war die Annahme eines Leitmotivs
fiir die Einrichtung, das wie folgt lautet:

Der Europdische Biirgerbeauftragte ist bestrebt, faire Ergebnisse bei Beschwerden gegen die Organe
und Einrichtungen der Europdischen Union zu erzielen, und férdert die Transparenz und eine Dienst-
leistungskultur in der Verwaltung. Er ist bestrebt, durch den Dialog zwischen Biirgerinnen und Biirgern
und der Europdischen Union Vertrauen aufzubauen und die héchstméglichen Verhaltensstandards bei
den Organen und Einrichtungen der Union zu férdern.

Gleich zu Jahresbeginn 2010 mochte ich ausgehend von diesem Leitmotiv eine Strategie fiir meine
gesamte fiinfjdhrige Amtszeit als Blirgerbeauftragter entwickeln.

Ich freue mich darauf, meine Arbeit fiir die Blirgerinnen und Biirger in den kommenden Jahren
fortzufithren.

Strafdburg, den 16. Februar 2010
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Zusammenfassung

ER fiinfzehnte Jahresbericht des Europdischen Biirgerbeauftragten an das Europdische Parla-

ment gibt einen Uberblick iiber die Tatigkeit des Biirgerbeauftragten im Jahr 2009. Es ist
der siebte Jahresbericht von P. Nikiforos DIAMANDOUROS, der sein Amt als Europaischer Biirger-
beauftragter am 1. April 2003 antrat.

m Gliederung des Berichts

Der Bericht umfasst fiinf Kapitel. Er beginnt mit einer personlichen Einleitung des Biirgerbeauf-
tragten, gefolgt von dieser Zusammenfassung, die Kapitel 1 darstellt.

In Kapitel 2 werden das Mandat des Biirgerbeauftragten und seine Vorgehensweise bei der Bear-
beitung von Beschwerden und der Durchfiihrung von Untersuchungen erlautert. Aufderdem werden
alle nennenswerten Entwicklungen im Verlauf des vergangenen Jahres aufgezeigt.

Kapitel 3 gibt einen Uberblick iiber die im Lauf des Jahres bearbeiteten Beschwerden und enthalt
daneben eine eingehende Darstellung der durchgefiihrten Untersuchungen. Ein Abschnitt ist den
vom Biirgerbeauftragten benannten Paradefillen gewidmet. Zudem werden die wichtigsten recht-
lichen und sachlichen Feststellungen in den Entscheidungen des Biirgerbeauftragten im Jahr 2009
thematisch analysiert. Das Kapitel endet mit einem Blick auf die Falle, die nicht in die Zustandig-
keit des Biirgerbeauftragten fielen und die an andere fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustan-
dige Stellen verwiesen wurden.

Kapitel 4 befasst sich mit der Kontaktarbeit des Bilirgerbeauftragten. Dazu gehéren seine Bezie-
hungen zu anderen Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Europdischen Union, seine
Beziehungen zum Netz der nationalen, regionalen und lokalen Blirgerbeauftragten in Europa sowie
ein Uberblick iiber die vom Biirgerbeauftragten betriebene Offentlichkeitsarbeit.

Kapitel 5 enthélt Einzelheiten zum Personal und zum Haushaltsplan des Biirgerbeauftragten.

m Die Rolle des Europdischen Birgerbeauftragten

Das Amt des Europaischen Biirgerbeauftragten wurde durch den Vertrag von Maastricht im

Der Biirgerbeauftragte untersucht Beschwerden Zusammenhang mit der Unionsbiirgerschaft geschaffen. Der
iiber Missstinde in der Titigkeit der Organe, Biirgerbeauftragte untersucht Beschwerden iiber Missstande in
Einrichtungen und sonstigen Stellen der der Tatigkeit der Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der
Union — mit Ausnahme des Gerichtshofs Union® - mit Ausnahme des Gerichtshofs der Européischen

der Europdischen Union in Ausiibung seiner
Rechtsprechungsbefugnisse.

1. Artikel 228 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) (vorher Artikel 195 des
Vertrags zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft) erweitert den Auftrag des Biirgerbeauftragten
von der Bearbeitung von Beschwerden iiber Missstinde bei der Tatigkeit der ,Einrichtungen und Organe
der Gemeinschaft” auf die Tatigkeit der ,Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union“. Wahrend
bisher im Jahresbericht des Biirgerbeauftragten die Bezeichnung ,Organe und Einrichtungen“ verwendet
wurde, verwenden wir jetzt der Kiirze halber nur den Begriff,,Organe” und beziehen uns dabei auf alle Organe,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU.
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Union? in Ausiibung seiner Rechtsprechungsbefugnisse. Ein ,Missstand in der Verwaltungstitig-
keit“ wurde vom Blirgerbeauftragten mit Zustimmung des Europaischen Parlaments dahingehend
definiert, dass darunter auch die mangelnde Achtung der Rechtmafigkeit, der Grundsatze guter
Verwaltungspraxis und der Grundrechte fallt.

Der Biirgerbeauftragte bearbeitet nicht nur Beschwerden von Einzelpersonen, Unternehmen
und Vereinigungen, sondern wird auch von sich aus titig, indem er aus eigener Initiative Untersu-
chungen einleitet, sich mit Mitgliedern und Beamten der EU-Organe trifft und auf die Biirger zugeht,
um sie Uiber ihre Rechte und deren Wahrnehmung zu informieren.

m Beschwerden und Untersuchungen

Uberblick iiber die untersuchten Beschwerden

Beim Biirgerbeauftragten wurden im Jahr 2009 3 098 Beschwerden registriert, gegeniiber
3 406 Beschwerden im Jahr 2008. Knapp 60 % der Beschwerden wurden iiber das Internet einge-
reicht, zumeist iiber das elektronische Beschwerdeformular, das auf der Website des Biirgerbeauf-
tragten in 23 Sprachen aufgerufen werden kann.

Insgesamt wurden 3 119 Beschwerden bearbeitet?, gegeniiber 3 346 im Jahr 2008. 55% (1 704)
der bearbeiteten Beschwerden fielen in den Zustandigkeitsbereich des Europaischen Verbindungs-

In nahezu 80 % der Fille konnte der netzes der Biirgerbeauftragten, 23 % (727 Beschwerden) in den

Biirgerbeauftragte dem Beschwerdefiihrer helfen, Tatigkeitsbereich des Europdischen Biirgerbeauftragten.

indem er eine Untersuchung des Falles einleitete, 11 % fithrten zur Einleitung einer Untersuchung. In nahezu 80 % der

den Fall an die zustdndige Stelle weiterleitete Falle konnte der Biirgerbeauftragte dem Beschwerdefiihrer helfen,
oder dem Beschwerdefiihrer mitteilte, wohin indem er eine Untersuchung des Falles einleitete, den Fall an die
er sich wenden kdnne, um sein Problem einer zustandige Stelle weiterleitete oder dem Beschwerdefiihrer
raschen und effektiven Lésung zuzufiihren. mitteilte, wohin er sich wenden konne, um sein Problem einer

raschen und effektiven Losung zuzufiihren.
Insgesamt bearbeitete der Biirgerbeauftragte im Laufe des Berichtsjahrs somit fast
5000 Beschwerden und Auskunftsersuchen von Biirgern.

Analyse der eingeleiteten Untersuchungen

Im Jahr 2009 wurden insgesamt 335 neue Untersuchungen (gegeniiber 293 im Jahr 2008) aufgrund
von Beschwerden eingeleitet. Davon stammten 84 % von Einzelpersonen, 16 % wurden von Unter-
nehmen und Vereinigungen eingereicht.

Zusatzlich leitete der Biirgerbeauftragte vier Untersuchungen aus eigener Initiative ein, die sich
mit moglichen systembedingten Problemen bei der Europédischen Kommission befassten.

Wie in jedem Jahr galten die meisten der vom Biirgerbeauftragten 2009 eingeleiteten Unter-
suchungen der Kommission (191 bzw. 56 % aller Falle). Angesichts dessen, dass die Kommission
das Unionsorgan ist, das mehr als alle anderen Organe Entscheidungen mit unmittelbaren Konse-
quenzen fir die Biirger trifft, ist es nur folgerichtig, dass sich die Mehrzahl der Biirgerbeschwerden
auf sie bezieht. Dabei ist allerdings festzuhalten, dass die Vergleichszahl fiir 2008 noch 66 % aller
Félle ausmachte. 38 Untersuchungen (11 %) betrafen das Europaische Parlament, 30 (9 %) das Euro-
paische Amt fiir Personalauswahl (EPs0), 12 (4 %) den Rat der Européischen Union und 9 (3 %) den
Gerichtshof der Europaischen Union. Im Hinblick auf den Gerichtshof muss erwahnt werden, dass
der Biirgerbeauftragte lediglich Untersuchungen einleiten kann, die nicht die Rechtsprechung des

2. Mitdem Vertrag von Lissabon wurden die Namen des Gerichtshofs der Europdischen Gemeinschaften und
des Gerichts erster Instanz gedndert. Beide Gerichte zusammen werden jetzt kollektiv als der Gerichtshof der
Européischen Union und einzeln als der Gerichtshof bzw. das Gericht bezeichnet.

3. Die statistische Kategorie ,bearbeitet” bedeutet, dass bereits analysiert wurde, ob die Beschwerde (i) in die
Zustandigkeit des Biirgerbeauftragten fallt, (ii) die Zuldssigkeitskriterien erfiillt und (iii) Griinde zur Einleitung
einer Untersuchung vorliegen. Aufgrund der dafiir erforderlichen Zeit unterscheidet sich die Zahl der in einem
bestimmten Jahr ,bearbeiteten“ Beschwerden von der Zahl der im selben Jahr ,registrierten“ Beschwerden.
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Gerichts betreffen. Weitere 59 Untersuchungen entfielen auf 23 andere Organe, Einrichtungen und
sonstige Stellen der EU.

Die meisten Vorwiirfe wegen angeblicher Verwaltungsmissstdnde in den 2009 eingeleiteten Unter-
suchungen bezogen sich auf mangelnde Transparenz, einschliefdlich Auskunftsverweigerung (121 bzw.
36 % der Fille), ungerechte Behandlung oder Machtmissbrauch (48 Falle bzw. 14 %), vermeidbare
Verzogerungen (45 Falle bzw. 13 %), unbefriedigende Verfahren (44 Falle bzw. 13 %), Nachlassigkeit
(22 Falle bzw. 6 %), Pflichtversaumnisse, d. h. Versaumnisse der Europaischen Kommission, ihrer
Rolle als , Hiiterin der Vertrage“ gegeniiber den Mitgliedstaaten nachzukommen (21 Falle bzw. 6 %),
Rechtsfehler (19 Félle bzw. 6 %) und Diskriminierung (17 Falle bzw. 5 %).

2009 schloss der Biirgerbeauftragte 318 Untersuchungen ab (gegeniiber 355 im Jahr 2008). Davon
gingen 311 auf Beschwerden zuriick, wahrend sieben aus eigener Initiative erfolgten. Die Mehrzahl

Die Mehrzahl der Untersuchungen wurde binnen  der Untersuchungen wurde binnen eines Jahres abgeschlossen

eines Jahres abgeschlossen (70 %). Uber die (70 %). Uber die Halfte (55%) hatte eine Dauer von weniger als
Hilfte (55 %) hatte eine Dauer von weniger als drei Monaten. Die durchschnittliche Fallbearbeitungszeit lag bei
drei Monaten. Die durchschnittliche neun Monaten.

Fallbearbeitungszeit lag bei neun Monaten.

Ergebnisse der vom Biirgerbeauftragten durchgefiihrten Untersuchungen

Der Biirgerbeauftragte bemiiht sich nach Méglichkeit um ein positives Ergebnis der Untersu-
chungen, das sowohl den Beschwerdefiihrer als auch das Organ zufriedenstellt, gegen das sich die
Beschwerde richtet. Der Kooperationsbereitschaft der EU-Organe kommt entscheidende Bedeutung
dafiir zu, dass sich Ergebnisse erzielen lassen, die einerseits zur Verbesserung der Beziehungen
zwischen Organen und Biirgern beitragen und andererseits kosten- und zeitaufwendige Rechts-
streitigkeiten vermeiden helfen. In 179 der im Jahr 2009 abgeschlossenen Félle (56 %) wurde relativ
leicht ein positives Ergebnis fiir die Beschwerdefiihrer erzielt. Diese Falle wurden entweder durch
das betreffende Organ beigelegt, oder es kam zu einer einvernehmlichen Losung (2008 lag die Zahl
bei 129 Fallen und war damit doppelt so hoch wie zwei Jahre zuvor, im Jahr 2006).

In 18 % der Falle (58) wurde kein Missstand in der Verwaltungstdtigkeit festgestellt. Dies ist nicht
unbedingt als negatives Ergebnis fiir die Beschwerdefiihrer zu werten, da sie zumindest von den
betreffenden Organen eine ausfiihrliche Erlauterung ihrer Handlungsweise sowie eine Einschat-
zung des Blirgerbeauftragten zu ihrem Fall erhielten.

Der Biirgerbeauftragte kam in 12% der Falle (37) zu dem Schluss, dass ein Missstand in der
Verwaltungstatigkeit vorlag. In zwei dieser Falle konnte er dennoch ein positives Ergebnis fiir die
Beschwerdefiihrer erzielen, da seine Empfehlungsentwiirfe von den betreffenden Organen ange-
nommen wurden. In diesem Jahr wurde dem Européaischen Parlament kein Sonderbericht vorge-
legt. In 35 Fallen endete die Untersuchung mit einer kritischen Anmerkung an das betreffende
Organ. Eine kritische Anmerkung zeigt dem Beschwerdefiihrer, dass seine Beschwerde berechtigt
war. Dem Organ verdeutlicht sie, was falsch gemacht wurde, um ihm bei der kiinftigen Vermeidung
von Missstdnden in der Verwaltungstatigkeit zu helfen.

Der Biirgerbeauftragte hat -mit Blick auf die kiinftige Verbesserung der Tatigkeit der EU-Organe -
verstarkt von der Moglichkeit weiterer Bemerkungen Gebrauch gemacht, wenn er eine Gelegen-
heit dafiir sah, die Qualitdt der Verwaltung zu verbessern. 2009 brachte der Biirgerbeauftragte in
insgesamt 28 Fallen weitere Bemerkungen an.

Fiir die Organe ist es wichtig, den kritischen Anmerkungen und weiteren Bemerkungen des
Biirgerbeauftragten nachzugehen und Mafdnahmen zu ergreifen, um ungeldste Probleme zu beheben.
Um dies zu fordern, veroffentlichte der Bilirgerbeauftragte 2009 auf seiner Website eine Studie
liber die Folgemafsnahmen der betroffenen Organe auf alle kritischen Anmerkungen und weiteren
Bemerkungen aus dem Jahr 2008.
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Paradefille: Beispiele fiir vorbildliche Verfahren [$>9]
Neun der im Jahr 2009 abgeschlossenen Falle sind als anschauliche Beispiele fiir vorbildliche
Verfahren anzusehen und wurden daher als ,Paradefille” gekennzeichnet. Sie dienen sdmtlichen

Neun der im Jahr 2009 abgeschlossenen Fille Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU als Modell
sind als anschauliche Beispiele fiir vorbildliche fiir einen erstrebenswerten Umgang mit den vom Bilirgerbeauf-
Verfahren anzusehen und wurden daher als tragten aufgegriffenen Problemen.

,Paradefille“ gekennzeichnet. Zwei der Paradefille betreffen die Handhabung von Vertrags-

verletzungsfillen auf dem Gebiet der Rechte von Fluggasten
(2980/2008/GG) und des Umweltschutzes durch die Kommission (791/2005/(IP)FOR). In zwei
weiteren Fallen legte die Kommission eine konstruktive Vorgehensweise an den Tag, indem sie einwil-
ligte, (i) eine Einziehungsanordnung in einer Personalangelegenheit zuriickzuziehen (1908 /2007/]JF)
und (ii) die Moglichkeit der Zurtickziehung einer Einziehungsanordnung iiber 500 000 EUR in einer
Vertragsangelegenheit zu priifen (2119/2007/ELB).

In einer Transparenzangelegenheit willigte das Europdische Amt fiir Betrugsbekdampfung
(OLAF) ein, zwei belgischen Unternehmen Zugang zu einer langen Liste von Dokumenten zu gewédhren
(verbundene Beschwerdesachen 723/2005/0V und 790/2005/0V), wihrend das Europadische Amt
fiir Personalauswahl (Epso) sich bereit erklarte, allen - nicht nur den nicht erfolgreichen Bewer-
bern - Zugang zu ihren Priifungsnoten zu gewahren (2346/2007/JMA).

Nicht zuletzt reagierten drei Exekutivagenturen in vorbildlicher Weise auf die Vorschlage
des Bilirgerbeauftragten: die Exekutivagentur fiir Wettbewerbsfihigkeit und Innovation
(1562/2008/BB) und die Exekutivagentur des Europiischen Forschungsrates (2003/2008/TS)
in Einstellungsangelegenheiten und die Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur in
einem Fall, in dem es um die Ablehnung eines Zuschussantrags ging (1537/2008/(T])GG).

Thematische Analyse der abgeschlossenen Untersuchungen

Die Entscheidungen zum Abschluss von Beschwerdesachen werden im Regelfall auf der Website
des Biirgerbeauftragten (http://www.ombudsman.europa.eu) auf Englisch sowie gegebenen-
falls in der Sprache des Beschwerdefiihrers veroffentlicht. Zusammenfassungen von ausgewahlten
Fallen werden auf der Website des Biirgerbeauftragten in allen 23 EU-Amtssprachen zuganglich
gemacht. Diese Zusammenfassungen stellen einen Uberblick {iber die Themenbereiche sowie die
Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU dar, auf die sich die insgesamt 318 Entschei-
dungen in den im Jahr 2009 abgeschlossenen Untersuchungen bezogen, wie auch iiber die unter-
schiedlichen Griinde fiir den Abschluss der Falle.

Abschnitt 3.5 des vorliegenden Berichts enthalt eine Analyse der wichtigsten rechtlichen und
sachlichen Feststellungen in den 2009 getroffenen Entscheidungen. Er ist nach den sieben wich-
tigsten Themenbereichen der Untersuchungen untergliedert:*

« Offenheit, Zugang der Offentlichkeit und Schutz personenbezogener Daten;

¢ Die Kommission als Hiiterin der Vertrage;

e Vergabe von Auftragen und Zuschiissen;

¢ Auftragsausfiihrung;

¢ Verwaltung und Personalstatut;

e Auswahl- und Ausleseverfahren;

¢ Institutionelle, politische und sonstige Aspekte.

Der erste Abschnitt der thematischen Analyse befasst sich mit den Entscheidungen des Biirger-
beauftragten im Jahr 2009 zu Beschwerden iiber (i) den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten,
(ii) den Zugang der Offentlichkeit zu Informationen und (iii) den Schutz personenbezogener Daten
und das Recht der betroffenen Personen auf Zugang zu ihren Daten. Die untersuchten Probleme
reichen von Verzogerungen bei der Registrierung von Zugangsantragen und beim Zugang zu

4. Bei Betrachtung der 2009 eingeleiteten Untersuchungen sind folgende Schwerpunktbereiche zu erkennen:
Transparenz (31 %), Verwaltung und Personalstatut (16 %), Auswahl- und Ausleseverfahren (16 %), institutio-
nelle und politische Aspekte (14 %), die Kommission als Hiiterin der Vertrage (9 %), Auftragsausfiihrung (8 %),
Vergabe von Auftrigen oder Zuschiissen (6 %).


http://www.ombudsman.europa.eu

Zusammenfassung

Dokumenten bis zu unterschiedlichen Interpretationen der in der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001°
iiber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten aufgefiihrten Ausnahmen. Dariiber hinaus
werden Falle analysiert, in denen es um den Schutz personenbezogener Daten ging.

Die zweite Kategorie von Féllen betrifft Beschwerden gegen die Kommission in ihrer Rolle als
Hiiterin der Vertrage. Der Biirgerbeauftragte kann verfahrenstechnische wie auch inhaltliche
Aspekte beim Umgang der Kommission mit derartigen Fallen aufgreifen. Zu den 2009 untersuchten
Vorwiirfen in diesem Bereich zdhlen die Nichteintragung von Beschwerden, Zeitverzégerungen bei
Entscheidungen und bei der Unterrichtung der Beschwerdefiihrer sowie Meinungsverschieden-
heiten hinsichtlich Entscheidungen der Kommission, bestimmten Beschwerden nicht nachzugehen.

Der dritte Abschnitt der thematischen Analyse befasst sich mit Beschwerden iiber die Vergabe -
oder Nichtvergabe - von Auftragen oder Zuschiissen. Hier ist der Blirgerbeauftragte darauf beschrankt
zu uberpriifen, ob die Verfahrensbestimmungen eingehalten wurden und die Fakten stimmen.
Weiterhin hat er auszuschliefien, dass offenkundige Bewertungsfehler oder Machtmissbrauch
vorliegen. Zudem kann er untersuchen, ob die Organe ihrer Verpflichtung zur Angabe von Griinden
nachgekommen sind und ob diese Griinde in sich schliissig und angemessen sind. Im Jahr 2009 unter-
suchte der Biirgerbeauftragte Falle von ungerechter Behandlung und falschlichem oder ungerecht-
fertigtem Ausschluss von Ausschreibungen und Bieteverfahren sowie Verzégerungen.

In der vierten Kategorie werden Falle vorgestellt, in denen den Organen die Nichteinhaltung
vertraglicher Verpflichtungen vorgeworfen wird. Bei Vertragsstreitigkeiten beschrankt sich der
Biirgerbeauftragte bei seiner Untersuchung auf die Frage, ob die betroffenen Organe der Union ihm
schliissig und ausreichend begriinden kénnen, auf welcher Rechtsgrundlage ihr Vorgehen beruht
und warum sie glauben, dass ihr Standpunkt zur Vertragslage begriindet ist. Im Jahr 2009 unter-
suchte der Biirgerbeauftragte Probleme im Bezug auf Unterauftragnehmer, Fragen beziiglich erstat-
tungsfahiger Kosten sowie Falle angeblicher ungerechter Behandlung.

Die fiinfte Kategorie enthdlt Beschwerden iiber die administrative Tatigkeit der Organe, insbe-
sondere die Einhaltung des Personalstatuts und sonstiger einschlagiger Dokumente. Diese Falle sind
alle unterschiedlich gelagert und betreffen fast alle Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen.

Im sechsten Abschnitt der thematischen Analyse werden Beschwerden zu Auswahl- und Auslese-
verfahren untersucht. Die meisten dieser Flle betreffen Epso sowie die Themen mangelnder Trans-
parenz, Diskriminierung und Verzégerungen.

In der letzten Kategorie sind alle anderen Falle zusammengefasst. Sie enthalt Beschwerden iiber
die politischen Entscheidungen oder die allgemeine Arbeitsweise der Organe.

m Beziehungen zu Organen, Biirgerbeauftragten und anderen
Interessensvertretern

Beziehungen zu den EU-Organen

Konstruktive Beziehungen zu den EU-Organen sind fiir den Europdischen Biirgerbeauftragten
von herausragender Bedeutung, um hdchstmégliche Verwaltungsstandards zu gewahrleisten. Der
Blirgerbeauftragte trifft regelmafdig mit Mitgliedern und Bediensteten der Organe, Einrichtungen
und sonstigen Stellen der EU zusammen, um mit ihnen Méglichkeiten zur Verbesserung der Qualitat
der Verwaltungstatigkeit zu erértern und zu gewahrleisten, dass seine Bemerkungen, Empfehlungen
und Berichte sachgerecht weiterverfolgt werden.

Im Jahr 2009 sprach Herr DIAMANDOUROS vor den Generaldirektoren der Europaischen Kommis-
sion und fiihrte eine ganze Reihe von Gesprachen mit weiteren Vertretern der Kommission. Er setzte
auch die enge Zusammenarbeit mit dem Netzwerk SoLviT fort, das Beschwerden im Zusammen-
hang mit dem Binnenmarkt aufgreift, und intensivierte die Zusammenarbeit mit dem Netzwerk
Europe Direct, das Fragen der Biirger zur EU beantwortet.

5. Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2001 tiber den
Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des Europdischen Parlaments, des Rates und der Kommission,
ABI. 2001 L 145, S. 43.
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Hinsichtlich der Beziehungen zum Européaischen Parlament waren im Jahr 2009 insbesondere
die Gesprache mit Vertretern des Parlaments im Zusammenhang mit dem laufenden Rechtsetzungs-
prozess zur Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 iiber den Zugang der Offentlichkeit
zu Dokumenten von Bedeutung. Dartiber hinaus traf der Biirgerbeauftragte am 2. September 2009
mit der neuen Vorsitzenden des Petitionsausschusses, Frau Erminia MAZzZoNI, MDEP, zusammen,
und stellte am 14. September seinen Jahresbericht 2008 im Petitionsausschuss vor. Die Plenarsitzung
zur Tatigkeit des Biirgerbeauftragten im Jahr 2008 auf der Grundlage des Berichts von Frau Chry-
soula PALIADELI, MDEP, fand am 12. November statt.

Weitere Hohepunkte des Jahres 2009 bildeten die Vortrédge vor der Reflexionsgruppe zur Zukunft
Europas und der Arbeitsgruppe des Rates ,Information“. Aufierdem sprach der Biirgerbeauftragte

Weitere Hohepunkte des Jahres 2009 bildeten vor dem Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss, betei-
die Vortrige vor der Reflexionsgruppe zur ligte sich an der offentlichen Anhérung der Europaischen Inves-
Zukunft Europas und der Arbeitsgruppe des titionsbank zu ihrer Beschwerde- und Transparenzpolitik und
Rates ,Information“. verbesserte seine Zusammenarbeit mit dem Europdischen Amt

fiir Personalauswahl.

Der Biirgerbeauftragte setzte 2009

auch die Pflege seiner Kontakte zu den
Organen, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU fort. Neben den Treffen mit
Vertretern des Parlaments, der Kommission
und des Rates fiihrte er auch Gesprache

mit Mitgliedern des Gerichtshofs der EU

und des Europaischen Rechnungshofs,

dem Direktor des Europdischen Amts fiir
Betrugsbekampfung und dem Stellvertretenden
Europdischen Datenschutzbeauftragten. Das
Bild zeigt den Biirgerbeauftragten zusammen
mit dem Prasidenten des Rechnungshofs,
Herrn Vitor DA SILVA CALDEIRA.

Beziehungen zu Biirgerbeauftragten und dhnlichen Einrichtungen
Viele Beschwerdefiihrer wenden sich an den Europdischen Biirgerbeauftragten, wenn sie mit
der nationalen, regionalen oder lokalen Verwaltung Probleme haben. Der Europdische Biirgerbe-

Der Europiische Biirgerbeauftragte arbeitet eng auftragte arbeitet eng mit seinen Amtskollegen in den Mitglied-
mit seinen Amtskollegen in den Mitgliedstaaten staaten zusammen, um die ziigige und effektive Bearbeitung von
zusammen, um die ziigige und effektive Biirgerbeschwerden zum EU-Recht sicherzustellen. Diese Zusam-
Bearbeitung von Biirgerbeschwerden zum menarbeit erfolgt im Wesentlichen im Rahmen des Europdischen
EU-Recht sicherzustellen. Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten. Das Verbindungs-

netz besteht derzeit aus 94 Einrichtungen in 32 Landern. Inner-
halb der Union deckt es die nationale und die regionale Ebene ab, wahrend es in den
EU-Kandidatenldndern sowie in Norwegen und Island und seit neuestem auch in der Schweiz allein
die nationale Ebene umfasst. Auch der Petitionsausschuss des Europaischen Parlaments ist als Voll-
mitglied in diesem Netz vertreten.

Eines der Anliegen des Netzwerks ist die rasche Weiterleitung von Beschwerden an den zustan-
digen Biirgerbeauftragten oder eine vergleichbare Einrichtung. Im Jahresverlauf 2009 wurden
977 Beschwerden an Mitglieder des Europaischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten
weitergeleitet bzw. Beschwerdefiihrer an Mitglieder des Netzes verwiesen.

In Abschnitt 4.2 des vorliegenden Berichts sind die Aktivitdten des Netzes im Jahr 2009 darge-
legt. Den Hohepunkt bildete das siebte Seminar der nationalen Biirgerbeauftragten aus den
EU-Mitgliedstaaten und den Kandidatenldndern, das im April in Paphos, Zypern, stattfand. Das
Seminar wurde vom Europdischen Biirgerbeauftragten gemeinsam mit der Kommissarin fiir



Zusammenfassung

Verwaltungsangelegenheiten (Biirgerbeauftragte) von Zypern, Frau Eliana N1coLAOU, organisiert.
Vertreter der nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten aus 29 Laindern nahmen an dem Seminar
teil, in dessen Mittelpunkt das Thema Migration stand.

Gemeinsam mit Biirgerbeauftragten in den Mitgliedstaaten und Kandidatenldndern organisierte
Informationsbesuche haben sich fiir die Weiterentwicklung des Verbindungsnetzes als besonders

effektiv erwiesen. Im Lauf des Jahres 2009 besuchte der Europaische Blirgerbeauftragte seine Amts-
kollegen in der Slowakei (Mai), der Tschechischen Republik (Mai), Finnland (Oktober) und Estland
(Oktober).

Die Bemiihungen des Biirgerbeauftragten um die
Zusammenarbeit mit seinen Amtskollegen erstreckten

sich im Verlauf des Jahres auch iiber die Aktivititen des
Europdischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten
hinaus. Zu den wichtigsten Veranstaltungen, an denen

der Herr DIAMANDOUROS 2009 teilnahm, gehorte die

9. Weltkonferenz des Internationalen Ombudsmann-Instituts
(lo1) im Juni in Stockholm, auf der auch das zweihundertjihrige
Bestehen der Institution des Parlamentarischen
Biirgerbeauftragten in Schweden begangen wurde. Auf der
Konferenz zur Wiirdigung dieses bedeutenden Ereignisses
wurde die Entwicklung der Institution des Ombudsmanns
von ihren Urspriingen in Schweden bis hin zu ihren
verschiedenen Auspragungen in der heutigen Zeit dargestellt.

Das Verbindungsnetz dient durch die bereits erwdhnten Seminare, einen halbjahrlichen Nach-
richtenbrief, ein elektronisches Diskussionsforum, iiber das sich auch Dokumente austauschen
lassen, und einen téglichen elektronischen Nachrichtendienst als wirksamer Mechanismus fiir
den Austausch von Informationen zum EU-Recht sowie zu vorbildlichen Verfahren. Neben diesem
regelmafiigen informellen Informationsaustausch tiber das Verbindungsnetz existiert ein spezielles
Verfahren, bei dem nationale und regionale Biirgerbeauftragte um die schriftliche Beantwortung von
Anfragen zum EU-Recht und dessen Auslegung ersuchen kénnen. Dazu zdhlen auch Anfragen, die
sich aus der Bearbeitung konkreter Fille ergeben. Im Jahr 2009 ging eine solche neue Anfrage ein.

Beziehungen zu anderen Interessenvertretern
Der Europdische Biirgerbeauftragte setzt sich dafiir ein sicherzustellen, dass jede Person oder
Organisation, die ein Problem mit den EU-Organen hat, ihr Recht kennt, sich bei ihm tiber Miss-

Der Europiische Biirgerbeauftragte setzt stande zu beschweren. In Abschnitt 4.3 dieses Berichts findet sich
sich dafiir ein sicherzustellen, dass jede Person ein Uberblick iiber die zahlreichen Wege, auf denen der Biirger-
oder Organisation, die ein Problem mit den beauftragte das Beschwerderecht im Jahr 2009 ins Bewusstsein
EU-Organen hat, ihr Recht kennt, sich bei ihm der Offentlichkeit zu riicken suchte. Der Biirgerbeauftragte und
Uber Missstdande zu beschweren. seine Mitarbeiter hielten rund 145 Vortrage vor interessierten

Gruppen. Zu den wichtigsten Medienaktivitdten des Biirgerbeauf-
tragten im Jahr 2009 gehdrten Pressekonferenzen in Briissel und, im Rahmen des bereits erwdhnten,
Informationsbesuche. Uber das Jahr hinweg wurden 21 Pressemitteilungen veréffentlicht. Dabei
wurden unter anderem folgende Themen aufgegriffen: die Neufassung der EU-Bestimmungen fiir
den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten, Fluggastrechte, verspitete Zahlungen der Kommis-
sion, die Finanzierung von Parlamentsgebdauden sowie eine Beschwerde des Mikroprozessorher-
stellers Intel.
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Am 5. Januar 2009 ging die neue Website des Europaischen Biirgerbeauftragten online. Von beson-
derem Interesse ist der auf der Website integrierte interaktive Leitfaden des Biirgerbeauftragten,
der Einzelpersonen dabei helfen soll, die am besten geeignete Stelle fiir ihre Beschwerde zu finden.
2009 wandten sich tiber 26 000 Biirger tiber den interaktiven Leitfaden an den Biirgerbeauftragten
und erhielten Rat von ihm. Die Website wurde regelméaf3ig durch Entscheidungen, Fallzusammenfas-
sungen, Pressemitteilungen sowie Informationen zu Veranstaltungen und tiber Veréffentlichungen
auf den neuesten Stand gebracht. Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2009 verzeichnete die Website
rund 340 000 Besucher, die zusammen mehr als 4 Millionen Seiten aufriefen. Die meisten Zugriffe
wurden aus Spanien verzeichnet, gefolgt von Italien, Deutschland, Frankreich und Belgien.

Unter den Veroffentlichungen des Jahres 2009 stiefden vor allem der neu gestaltete Jahresbericht
und die neue Zusammenfassung im Uberblick 2008 auf Interesse.

Um ein verstadrktes Bewusstsein fiir den neuen
interaktiven Leitfaden auf der Website des
Europdischen Biirgerbeauftragten zu schaffen,
und generell vermehrt auf das breite Spektrum
an Angeboten zur Problemlésung aufmerksam zu
machen, das Einzelpersonen, Unternehmen und
Vereinigungen zur Verfiigung steht, veranstaltete
der Biirgerbeauftragte im Marz 2009 ein Seminar
in Briissel, bei dem neben den Dienstleistungen
des Europdischen Biirgerbeauftragten auch

der Petitionsausschuss des Europdischen
Parlaments, das SoLviT-Netz und der Europdische
Biirgerdienst (ECAS) vorgestellt wurden.

m Ressourcen

Abschnitt 5.1 dieses Berichts enthalt einen Uberblick iiber den Aufbau des Biiros des Biirgerbeauf-
tragten sowie biografische Angaben zum Biirgerbeauftragten und zu seinen leitenden Mitarbeitern.
Dariiber hinaus enthélt Abschnitt 5.1 Informationen tiber die Klausurtagungen und Versamm-
lungen der Mitarbeiter des Biirgerbeauftragten. Die Klausurtagungen der Belegschaft bilden einen
Die Klausurtagung 2009 zum Thema festen Bestandteil der strategischen Planung des Biirgerbeauf-
»Zusammenarbeiten” fand vom 11. bis 13. Februar  tragten - insbesondere dadurch, dass sie niitzliche Vorgaben fiir
statt. die Politikgestaltung und die Erstellung des jahrlichen Manage-
mentplans liefern. Sie sind Teil eines jahrlichen Veranstaltungs-
zyklus, der Mitarbeitern und Praktikanten die Gelegenheit zum Meinungsaustausch tiber Themen
bietet, die in direktem Zusammenhang mit der Arbeit des Biirgerbeauftragten stehen. Die Klausur-
tagung 2009 zum Thema ,Zusammenarbeiten fand vom 11. bis 13. Februar statt. Wie die fritheren
Veranstaltungen wurde auch die dritte Klausurtagung von den Mitarbeitern als ausgesprochen posi-
tive Erfahrung gewertet.
Der Stellenplan des Biirgerbeauftragten wies im Jahr 2009 insgesamt 63 Planstellen aus. Die
veranschlagten Mittel beliefen sich fiir das Jahr 2009 auf 8 906 880 EUR.
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Mandat und Vorgehensweise des Burgerbeauftragten E

D IESES Kapitel enthélt ausfiihrliche Erlauterungen zur Aufgabe des Europdischen Biirgerbeauf-
tragten. Beschrieben werden die Rechtsgrundlage seiner Tatigkeit, sein Mandat sowie die Zulas-
sigkeit und Grundlage fiir die Einleitung von Untersuchungen. Anhand von Fallbeispielen aus dem Jahr
2009 werden die genannten Punkte illustriert und besondere Entwicklungen aufgezeigt, wie etwa das
Inkrafttreten des Vertrags von Lissabon und dessen Auswirkungen auf die Tatigkeit des Biirgerbeauf-
tragten. Das Kapitel schlieRt mit einem Uberblick iiber die Vorgehensweise des Biirgerbeauftragten bei
der Bearbeitung von Beschwerden und der Durchfiihrung von Untersuchungen, wozu auch der zuneh-
mende Gebrauch von informellen Verfahren zahlt, um Beschwerden einer ziigigen Losung zuzufiihren.

2.1 Das Recht auf Beschwerde beim Europdischen
Biirgerbeauftragten

Das Recht auf Beschwerde beim Europaischen Biirgerbeauftragten ist als eines der Rechte der
Unionsbiirger in Artikel 24 des Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) -

Auf mégliche Misssténde in der (ex-Artikel 21 des EG-Vertrags) und in der Charta der Grundrechte
Verwaltungstitigkeit wird der Biirgerbeauftragte der Européischen Union®* (Artikel 43) verankert. Auf mogliche
hauptsichlich durch Beschwerden aufmerksam, Missstdnde in der Verwaltungstitigkeit wird der Biirgerbeauf-
er fiithrt jedoch auch aus eigener Initiative tragte hauptsachlich durch Beschwerden aufmerksam, er fithrt
Untersuchungen durch. jedoch auch aus eigener Initiative Untersuchungen durch (siehe

nachstehenden Abschnitt).

2.2 Die Rechtsgrundlage fiir die Tatigkeit
des Biirgerbeauftragten

| Anderungen der Rechtsgrundlage durch den Vertrag von Lissabon
Der Vertrag von Lissabon trat am 1. Dezember 2009 in Kraft. Aus Artikel 195 des
EG-Vertrags liber den Blirgerbeauftragten wurde Artikel 228 AEuv. Das Mandat des Blirger-
beauftragten umfasst nun nicht mehr nur die ,Organe und Einrichtungen der Gemein-
schaft”, sondern die ,Organe, Einrichtungen oder sonstigen Stellen der Union”, Dies hat
im Wesentlichen zwei Konsequenzen:

1. Da mit dem Vertrag von Lissabon die Gliederung der EU in verschiedene Saulen abge-
schafft wurde, fallt die bisherige zweite Sdule (Gemeinsame AufRen- und Sicherheits-
politik) jetzt in den Zustandigkeitsbereich des Blirgerbeauftragten.

2. Gemal Artikel 13 des Vertrags tber die Europdische Union (EuV) ist der Europdische
Rat ein Organ der Union. Damit fallt auch der Rat jetzt in den Zustandigkeitsbereich
des Blirgerbeauftragten.

1. Die Charta wurde urspriinglich im Dezember 2000 proklamiert und am 12. Dezember 2007 im Vorfeld der
Unterzeichnung des Vertrags von Lissabon am 13. Dezember 2007 unterzeichnet und erneut proklamiert,
ABL. 2007 C 303, S. 1. Im Vertrag von Lissabon wird der Charta dieselbe Rechtsstellung eingerdumt wie den
Vertragen.
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Auf zwei weitere Anderungen muss ebenfalls hingewiesen werden: GemaR Artikel 228
Absatz 1 AEUV wird der Blirgerbeauftragte nicht mehr wie bisher ,,ernannt”, sondern vom
Europdischen Parlament ,,gewéahlt”, wahrend Artikel 228 Absatz 4 AEuvV vorsieht, dass das
Statut des Europaischen Biirgerbeauftragten nicht mehr als ein Beschluss, sondern als eine
Verordnung des Europaischen Parlaments festgelegt wird. Il

Mafigeblich fiir die Tatigkeit des Biirgerbeauftragten sind die Bestimmungen von Artikel 228 AEuv
(ex-Artikel 195 des EG-Vertrags) sowie das Statut des Europaischen Blirgerbeauftragten und die vom
Biirgerbeauftragten nach Artikel 14 des Statuts erlassenen Durchfiihrungsbestimmungen. Im Juni
2008 verabschiedete das Europiische Parlament einen Beschluss? zur Anderung des Statuts des
Blirgerbeauftragten, der am 31. Juli 2008 in Kraft trat. Am 3. Dezember 2008 dnderte der Blirgerbe-
auftragte seine Durchfithrungsbestimmungen, um die Anderungen des Statuts zu beriicksichtigen
und den seit der letzten Anderung der Bestimmungen im Jahr 2004 gewonnenen Erfahrungen
Rechnung zu tragen. Die neuen Durchfiihrungsbestimmungen traten am 1. Januar 2009 in Kraft.
Das Statut und die Durchfithrungsbestimmungen sind auf der Website des Biirgerbeauftragten
abrufbar (http://www.ombudsman.europa.eu). Die Durchfithrungsbestimmungen sind auch als
Druckexemplar beim Biiro des Biirgerbeauftragten erhaltlich.

m Beschwerden und Initiativuntersuchungen

Gemaf Artikel 228 AEUV ist der Biirgerbeauftragte befugt, Beschwerden von jedem Biirger der
Union oder von jeder natiirlichen oder juristischen Person mit Wohnort oder satzungsméafigem Sitz
in einem Mitgliedstaat entgegenzunehmen. Dartiber hinaus hat der Biirgerbeauftragte die Befugnis,
Untersuchungen aus eigener Initiative einzuleiten. Aufgrund dieser Initiativbefugnis kann er einem
moglichen Missstand auch dann nachgehen, wenn er dariiber von einer Person in Kenntnis gesetzt
wurde, die nicht berechtigt ist, eine Beschwerde einzureichen. In der Praxis raumt der Biirgerbe-
auftragte in diesen Féllen der betreffenden Person im Zuge der Untersuchung dieselben Verfahrens-
moglichkeiten ein wie bei Beschwerden. In der Regel entscheidet der Biirgerbeauftragte von Fall
zu Fall, ob er die Befugnis, auf eigene Initiative tatig zu werden, nutzen will. Im Jahr 2009 wurden
keine derartigen Initiativuntersuchungen eingeleitet.

I Gemeinsame Absichtserkldrung mit der Europdischen
Investitionsbank (EiB)

In seinem Jahresbericht 2006 erkladrte der Blirgerbeauftragte, er beabsichtige, vorbe-
haltlich moglicher kiinftiger Mittelknappheit, seine Initiativbefugnis immer dann zu
nutzen, wenn der Grund, einer Beschwerde tiber Missstande in der Darlehenstatigkeit der
EiB auRerhalb der Européaischen Union (externe Darlehenstatigkeit) nicht nachzugehen,
ausschlieBlich darin bestehe, dass der Beschwerdefiihrer kein Unionsbirger sei bzw. seinen
Wohnsitz nicht in der Europdischen Union habe. In seiner EntschlieBung vom 25. Oktober
2007 begriillte das Europaische Parlament die Erklarung des Blirgerbeauftragten und regte
an, eine gemeinsame Absichtserklarung mit der EIB in Betracht zu ziehen.

Die Absichtserklarung® wurde am 9. Juli 2008 vom Biirgerbeauftragten und vom Prési-
denten der EIB unterzeichnet. Zweck der Vereinbarung ist ein verbesserter Schutz von
Interessenvertretern vor moglichen Missstanden in der Verwaltungstétigkeit der EiB. Die
Vereinbarung sieht vor, den Schutz von Interessenvertretern auf Personen auszuweiten,

2. Beschluss 2008/587 des Europiischen Parlaments vom 18. Juni 2008 zur Anderung des Beschlusses 94,/262
iber die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten,
ABI. 2008 L 189, S. 25.

3. Absichtserklarung zwischen dem Européaischen Biirgerbeauftragten und der Europaischen Investitionsbank
betreffend Informationen {iber die Grundsatze, Standards und Verfahren der Bank sowie die Abwicklung von
Beschwerden einschliefdlich Beschwerden von Nicht-EU-Biirgern und von aufderhalb der Europaischen Union
ansassigen Personen, ABL. 2008 C 244, S. 1.
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die nicht EU-Blrger oder nicht in der EU ansassig sind oder die keinen eingetragenen Sitz
in der EU haben.

Der Biirgerbeauftragte kann seine Initiativbefugnis aufierdem wahrnehmen, um sich mit dem
Anschein nach systembedingten Problemen der Organe zu befassen. Er nutzte diese Befugnis 2009
in vier Fallen, die alle die Europaische Kommission betrafen, darunter der folgende Fall:

I Antrag von Biirgern auf Zugang zu Dokumenten

iber Vertragsverletzungen

Vom Biirgerbeauftragten wurde eine Untersuchung aus eigener Initiative eingeleitet
und abgeschlossen, die die Vorschriften der Kommission fiir die Bearbeitung von Antragen
der Birger auf Zugang zu Dokumenten Uber Vertragsverletzungsverfahren betraf. Mit der
Untersuchung sollte sichergestellt werden, (i) dass die Blirger wissen, wie sie Zugang zu
Dokumenten liber Vertragsverletzungsverfahren erhalten und (ii) dass sie, falls der Antrag
abgelehnt wird, herausfinden kénnen, ob die Ablehnung des Antrags von der Kommission
oder einem Mitgliedstaat verantwortet wird und ob die Ablehnung mit einzelstaatlichem
Recht oder EU-Recht begriindet wird. Im Rahmen der Untersuchung bat der Biirgerbeauf-
tragte auch die Mitgliedstaaten um Stellungnahme. Er schloss die Untersuchung mit der
Feststellung ab, dass kein Verwaltungsmissstand vorlag, forderte jedoch die Kommission
dazu auf, die Birger zu unterrichten, wie sie Zugang zu derartigen Dokumenten erhalten
kénnen, indem sie Antrége an die Kommission und/oder die Behorden des betroffenen
Mitgliedstaats richten. Ferner kdnnten die Blirger dariiber aufgeklart werden, dass bei an
die Behorden des Mitgliedstaats gerichteten Antrdagen auf Zugang einzelstaatliches Recht
anwendbar ist. Die Kommission kdnnte diese Informationen in ihre hervorragend gestal-
tete, blrgerfreundliche Website zu Vertragsverletzungen aufnehmen.

0l/2/2009/MHZ

Das Mandat des Biirgerbeauftragten

Gemaf? Artikel 228 AEUV ist der Bilirgerbeauftragte befugt, Beschwerden tiber Missstande bei der
Verwaltungstatigkeit der Organe, Einrichtungen oder sonstigen Stellen der Union, mit Ausnahme
des Gerichtshofs der Europdischen Union in Ausiibung seiner Rechtsprechungsbefugnisse, entge-
genzunehmen. Eine Beschwerde fallt daher nicht in seinen Zusténdigkeitsbereich, wenn sie

(i) nicht gegen ein Organ, eine Einrichtung oder sonstige Stelle der Union gerichtet ist;

(ii) gegen den Gerichtshof der Europaischen Union in Ausiibung seiner Rechtsprechungsbefug-

nisse gerichtet ist; oder

(iii) keinen moglichen Missstand in der Verwaltungstatigkeit betrifft.

Die genannten Punkte werden im Folgenden eingehender erlautert.

m Organe, Einrichtungen und sonstige Stellen der Union

Der Aufgabenbereich des Europaischen Biirgerbeauftragten umfasst die Organe, Einrichtungen
und sonstigen Stellen der Union. Die Organe sind in Artikel 13 Euv aufgefiihrt. Geméaf3 diesem Artikel

Der Aufgabenbereich des Européischen ist der Europdische Rat jetzt ein Organ und gehort damit zum
Biirgerbeauftragten umfasst die Organe, Zustandigkeitsbereich des Biirgerbeauftragten.
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union. Es gibt keine Definition oder amtliche Liste der Organe, Einrich-

tungen und sonstigen Stellen der Union. Der Begriff schliefdt

Einrichtungen, die durch die Vertrage geschaffen wurden (z. B. den Wirtschafts- und Sozialaus-
schuss und die Européische Zentralbank), ebenso mit ein wie Einrichtungen, die durch Rechtsakte
nach Maf3gabe der Vertrage eingesetzt wurden (z. B. Agenturen wie die Europdische Umweltagentur
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und die Europdische Agentur fiir die operative Zusammenarbeit an den Aufiengrenzen (Frontex)).
Da mit dem Vertrag von Lissabon die Gliederung der EU in verschiedene Saulen abgeschafft wurde,
fallen Verwaltungsmissstiande in der bisherigen zweiten Sdule (Gemeinsame Aufden- und Sicher-
heitspolitik) jetzt in den Zustandigkeitsbereich des Biirgerbeauftragten.

Beschwerden gegen Behorden der Mitgliedstaaten fallen nicht in den Zustandigkeitsbereich des
Europdischen Biirgerbeauftragten, selbst wenn sie Themen betreffen, auf die Rechtsvorschriften
der EU anwendbar sind. Solche Beschwerden fallen haufig in die Zustédndigkeit der nationalen und
regionalen Biirgerbeauftragten im Europaischen Verbindungsnetz der Blirgerbeauftragten (siehe
Abschnitt 3.6 weiter unten).

I Beschwerde, die nicht gegen ein Organ, eine Einrichtung
oder sonstige Stelle der EU gerichtet war

Der Beschwerdefiihrer machte geltend, dass die griechischen Behorden von ihm fir
die Anerkennung seines (deutschen) Hochschulabschlusses die Vorlage unverhaltnis-
mafig vieler Zeugnisse und Dokumente verlangt hatten. AuBerdem behauptete er, dass
die Behorden bei der Anerkennung seines Hochschulabschlusses die nach der Richtlinie
2005/36/EG vorgeschriebene Frist von vier Monaten nicht eingehalten hatten. Da die
Beschwerde gegen die griechischen Behorden gerichtet war, und somit nicht gegen ein
Organ, eine Einrichtung oder sonstige der Stelle der Union, lag sie auBerhalb der Zustén-
digkeit des Europdischen Blirgerbeauftragten.

Der Beschwerdefiihrer hatte sich zuvor bereits an den griechischen Biirgerbeauftragten
gewandt, der ihm zu einer Beschwerde bei der Europdischen Kommission geraten hatte. Der
Europdische Biirgerbeauftragte unterrichtete den Beschwerdefiihrer Gber das Verfahren
zur Einreichung einer Vertragsverletzungsbeschwerde bei der Kommission.

2769/2009/BEH (Vertraulich) &

m Die Gerichte in Ausiibung ihrer Rechtsprechungsbefugnisse

Der Biirgerbeauftragte ist nicht befugt, Beschwerden gegen den Gerichtshof der Européischen
Union (Gerichtshof, Gericht und Gericht fiir den 6ffentlichen Dienst) in Ausiibung seiner Rechtspre-
chungsbefugnisse zu untersuchen. Dies wird durch folgenden Fall illustriert:

I Beschwerde gegen den Gerichtshof in Ausiibung seiner
Rechtsprechungsbefugnisse

Ein britischer Staatsbiirger reichte beim Blrgerbeauftragten eine Beschwerde gegen
den Gerichtshof mit der Begriindung ein, dieser habe sich geweigert, Fragen des euro-
paischen Rechts zu prifen, die er an den Gerichtshof gerichtet hatte. Er beschwerte sich,
dass die Weigerung des Gerichtshofs, seine Fragen zu beantworten, Machtmissbrauch
darstelle und dass der Gerichtshof die Fragen einer richterlichen Entscheidung seiner
Richter hatte zufliihren missen.

Bevor er sich an den Blirgerbeauftragten wandte, hatte der Beschwerdefiihrer an den
Gerichtshof die Frage gerichtet, ob dessen rein verfahrensrechtlich begriindete Weigerung,
die Fragen zum europaischen Recht zu priifen, nicht gegen die Charta der Grundrechte
verstolRe. Der Gerichtshof hatte daraufhin geantwortet, dass er seinem vorausgegangenen
Schreiben an den Beschwerdefiihrer nichts hinzuzufligen habe.

Der Europdische Biirgerbeauftragte unterrichtete den Beschwerdefiihrer, dass die
gegen die Rechtsprechungstatigkeit des Gerichtshofs gerichtete Beschwerde aullerhalb
der Zustandigkeit des Burgerbeauftragten lag.

634/2009/BU M
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m Missstand in der Verwaltungstdtigkeit

Der Europdische Blirgerbeauftragte vertritt seit jeher den Standpunkt, dass ,Missstand in der
Verwaltungstatigkeit” ein breit gefasster Begriff ist und dass eine gute Verwaltungspraxis unter
anderem die Einhaltung von Rechtsvorschriften und Rechtsgrundsatzen, einschliefdlich der Wahrung
der Grundrechte, voraussetzt. In diesem Zusammenhang muss besonders auf die Charta der Grund-
rechte der Europdischen Union hingewiesen werden, die inzwischen rechtskraftig ist und die das
Recht auf eine gute Verwaltung als Grundrecht der Unionsbiirgerschaft einschliefdt (Artikel 41).

| Recht auf eine gute Verwaltung

1. Jede Person hat ein Recht darauf, dass ihre Angelegenheiten von den Organen,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union unparteiisch, gerecht und innerhalb
einer angemessenen Frist behandelt werden.

2. Dieses Recht umfasst insbesondere (a) das Recht einer jeden Person, gehért zu
werden, bevor ihr gegeniliber eine fir sie nachteilige individuelle MaBnahme
getroffen wird; (b) das Recht einer jeden Person auf Zugang zu den sie betreffenden
Akten unter Wahrung des legitimen Interesses der Vertraulichkeit sowie des Berufs-
und Geschéaftsgeheimnisses; (c) die Verpflichtung der Verwaltung, ihre Entschei-
dungen zu begriinden.

3. Jede Person hat Anspruch darauf, dass die Union den durch ihre Organe oder Bediens-
teten in Austibung ihrer Amtstéatigkeit verursachten Schaden nach den allgemeinen
Rechtsgrundsatzen ersetzt, die den Rechtsordnungen der Mitgliedstaaten gemeinsam
sind.

4. Jede Person kann sich in einer der Sprachen der Vertrage an die Organe der Union
wenden und muss eine Antwort in derselben Sprache erhalten. Il

Durch die Rechtsverbindlichkeit der Charta und die dadurch begriindete Moglichkeit des recht-
lichen Schutzes des Einzelnen diirfte das Recht auf eine gute Verwaltung kiinftig an Bedeutung
gewinnen. Auch diirfte der Blirgerbeauftragte in seinem Bemiihen bestarkt werden, im allgemeinen
Interesse eine gute Verwaltung zu férdern und fiir die Probleme von Betroffenen nach aufierge-
richtlichen Losungen zu suchen.

Nachdem das Europdische Parlament eine klare Definition des Begriffs ,Missstand“ gefordert
hatte, bot der Biirgerbeauftragte in seinem Jahresbericht 1997 die folgende Begriffsbestimmung an:

Ein Missstand ergibt sich, wenn eine éffentliche Ein Missstand ergibt sich, wenn eine éffentliche Einrichtung
Einrichtung nicht im Einklang mit fiir sie nicht im Einklang mit fiir sie verbindlichen Regeln oder Grund-
verbindlichen Regeln oder Grundsitzen handelt. sdtzen handelt.

Im Jahr 1998 nahm das Européaische Parlament eine Entschlie-
3ung an, in der es diese Definition beflirwortete. Aus einem Schriftwechsel zwischen dem Biirger-
beauftragten und der Kommission im Jahr 1999 geht hervor, dass die Kommission der Definition
ebenfalls zustimmt.

Hierbei ist festzuhalten, dass die Definition Missstdnde in der Verwaltungstatigkeit nicht auf Falle
beschréankt, in denen die Regel oder der Grundsatz, gegen die bzw. den verstofien wird, ,rechtsver-
bindlich” ist. Die Grundsatze der guten Verwaltung reichen tiber das Gesetz hinaus und verlangen
von den EU-Organen nicht nur die Einhaltung ihrer rechtlichen Pflichten, sondern auch, dass sie
sich dienstleistungsorientiert verhalten und Gewdahr dafiir bieten, dass die Biirger rechtmafdig
behandelt und in ihren Rechten nicht eingeschrankt werden. Somit stellt zwar eine Rechtswidrig-
keit in jedem Fall einen Missstand dar, doch handelt es sich nicht bei jedem Missstand automatisch
auch um eine Rechtswidrigkeit. Wenn der Biirgerbeauftragte daher einen Missstand feststellt, so
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bedeutet dies nicht zwangslaufig, dass es sich hierbei um ein rechtswidriges Verhalten handelt, das
gerichtlich geahndet werden kénnte®*.

Das Konzept des Missstands in der Verwaltungstatigkeit hat auch seine Grenzen. Der Biirger-
beauftragte hat zum Beispiel stets die Meinung vertreten, dass die politische Arbeit des Europai-
schen Parlaments nicht zu Fragen iiber etwaige Missstande in der Verwaltungstatigkeit Anlass gibt.
Beschwerden gegen Entscheidungen von Parlamentsausschiissen, etwa des Petitionsausschusses,
fallen somit nicht in die Zustidndigkeit des Biirgerbeauftragten.

I Beschwerde, die keinen Missstand in der Verwaltungstitigkeit

betraf

Der Beschwerdeflihrer war 13 Jahre lang als Lkw-Fahrer auf Langstrecken unterwegs
gewesen. Er erhob den Vorwurf, dass sich nach dem Inkrafttreten der EU-Vorschriften fur
die Arbeitszeitgestaltung im StraRenverkehr seine Arbeitsbedingungen deutlich verschlech-
tert hatten. Der Beschwerdeflihrer machte geltend, dass insbesondere durch die Festle-
gung der maximalen Wochenarbeitszeit und der Pflicht, alle zwei Wochen nach Hause zu
fahren, sein Einkommen und seine Freizeit geringer geworden, seine Ausgaben hingegen
gestiegen seien.

Da die Beschwerde keinen Verwaltungsmissstand betraf, wurde dem Beschwerdeflhrer
empfohlen, sich mit einer Petition an das Parlament zu wenden.

2543/2009/FS

m Dienstleistungskultur

Es muss anerkannt werden, dass eine Dienstleistungskultur fiir die Biirger integraler Bestand-
teil einer guten Verwaltungspraxis ist. Dies ist jedoch nicht mit einer Kultur der Schuldzuweisung
zu verwechseln, die zu einer verstarkt defensiven Haltung fiihrt. (In diesem Zusammenhang sollte
erwahnt werden, dass die Untersuchungen des Biirgerbeauftragten keine disziplinarischen oder
vordisziplinarischen Verfahren darstellen.)

Die Strategie des Biirgerbeauftragten zur Férderung einer Dienstleistungskultur umfasst nicht nur
verschiedene proaktive Mafinahmen, sie erstreckt sich auch auf die Bearbeitung von Beschwerden.
Die Notwendigkeit, aufgetretene Fehler zuzugeben und nach Méglichkeit zu berichtigen, ist ein
wesentlicher Bestandteil einer solchen Dienstleistungskultur. Manchmal reicht eine sofortige
Entschuldigung, um den Beschwerdefiihrer zufriedenzustellen oder um zumindest zu bewirken, dass
der Blirgerbeauftragte keinerlei formliche Beanstandung an das betreffende Organ richten muss.

In komplexeren Fallen, in denen der Biirgerbeauftragte vorlaufig einen Missstand in der Verwal-
tungstatigkeit feststellt, versucht er, nach Moglichkeit eine ,einvernehmliche Losung” herbeizufiihren,
die sowohl fiir den Beschwerdefiihrer als auch fiir das betreffende Organ akzeptabel ist. In diesem
Zusammenhang ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die einschldgigen Bestimmungen des Statuts
(Artikel 3 Absatz 5°) sowie die Durchfithrungsbestimmungen (Artikel 6 Absatz 1°) nur dann zur
Anwendung kommen, wenn offenbar ein Missstand vorliegt und es méglich erscheint, ihn zu beheben.

4. Siehe in diesem Zusammenhang die Urteile des Gerichts vom 28. Oktober 2004 in den verbundenen
Rechtssachen T-219 /02 und T-337/02, Herrera/Kommission, Randnr. 101, und vom 4. Oktober 2006 in der Rechts-
sache T-193/04 R, Hans-Martin Tillack/Kommission, Randnr. 128.

5. ,Der Biirgerbeauftragte bemiiht sich zusammen mit dem betreffenden Organ oder der betreffenden Institu-
tion so weit wie moglich um eine Losung, durch die der Missstand beseitigt und der eingereichten Beschwerde
stattgegeben werden kann.”

6. ,Stellt der Blirgerbeauftragte einen Missstand in der Verwaltung fest, sucht er so weit wie moglich in
Zusammenarbeit mit dem betroffenen Organ nach Mitteln zur Abhilfe und zur Zufriedenstellung des Beschwer-
defiihrers durch eine giitliche Regelung.“
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m Der Europdische Kodex fiir gute Verwaltungspraxis

2.4

Am 6. September 2001 nahm das Europdische Parlament einen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis
an, den die EU-Organe sowie ihre Verwaltungen und Beamten in ihren Beziehungen zur Offent-
lichkeit zu befolgen haben. Der Kodex berticksichtigt die in der Rechtsprechung der europaischen
Gerichte enthaltenen Grundsitze des europdischen Verwaltungsrechts und lasst sich von einzel-
staatlichen Gesetzen leiten. Das Parlament forderte auch den Biirgerbeauftragten auf, den Kodex fiir
gute Verwaltungspraxis anzuwenden. Daher berticksichtigt der Blirgerbeauftragte bei der Unter-
suchung von Beschwerden und der Durchfiihrung von Initiativuntersuchungen ebenfalls die im
Kodex festgeschriebenen Regeln und Grundsatze.

Der Biirgerbeauftragte begriifst den Beschluss des Europdischen Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses vom Juli 2009, den Européischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis anzunehmen (siehe
Abschnitt 4.1 weiter unten).

Zuldssigkeit und Grundlagen fiir
Untersuchungen

Damit der Biirgerbeauftragte eine Untersuchung einleiten kann, muss eine Beschwerde noch
weiteren Zuldssigkeitskriterien gentigen. Im Statut des Biirgerbeauftragten sind folgende Krite-
rien festgelegt:

1. Die Beschwerde muss den Verfasser sowie den Gegenstand der Beschwerde erkennen lassen

(Artikel 2 Absatz 3 des Statuts).

2. Der Blrgerbeauftragte darf nicht in ein schwebendes Gerichtsverfahren eingreifen oder die
Rechtmafligkeit einer gerichtlichen Entscheidung in Frage stellen (Artikel 1 Absatz 3 des
Statuts).

3. Die Beschwerde muss innerhalb von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt, zu dem der Beschwerde-
fithrer Kenntnis von den seiner Beschwerde zugrunde liegenden Sachverhalten erhalten hat,
eingelegt werden (Artikel 2 Absatz 4 des Statuts).

4. Der Beschwerde miissen die geeigneten administrativen Schritte bei dem betroffenen Organ
oder der betroffenen Einrichtung vorausgegangen sein (Artikel 2 Absatz 4 des Statuts).

5. Bei Beschwerden, die das Arbeitsverhaltnis zwischen den Organen und Einrichtungen der
Union und ihren Beamten und sonstigen Bediensteten betreffen, miissen die internen Moglich-
keiten zur Einreichung von Antrdgen und Beschwerden ausgeschopft worden sein, bevor
Beschwerde eingelegt wird (Artikel 2 Absatz 8 des Statuts).

I Beschwerde, der keine administrativen Schritte vorausgingen

Ein deutscher Staatsbirger, der Zugang zu Dokumenten des Rates beantragt hatte,
beschwerte sich beim Blirgerbeauftragten, dass der Rat ihm in Englisch antwortete, obwohl
er seinen Antrag in deutscher Sprache gestellt hatte. Er flihrte weiter an, dass die Begriin-
dung, die der Rat fiir die Uberschreitung der Antwortfrist von 15 Arbeitstagen gegeben hatte,
nicht den Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 iiber den Zugang der Offent-
lichkeit zu Dokumenten entspreche. Der Beschwerdeflihrer Gibermittelte sein Beschwerde-
schreiben an den Rat, der ihm als Antwort eine deutsche Ubersetzung seines bereits zuvor
Ubermittelten Antwortschreibens zusandte. Der Beschwerdefiihrer zog daraufhin seine
Beschwerde hinsichtlich der Sprache zurtick, erhielt jedoch den zweiten Vorwurf aufrecht.

Dadurch, dass der Beschwerdefiihrer sich gleichzeitig (am 19. Oktober 2009) an den
Rat und an den Birgerbeauftragten wandte, wurde die Bearbeitung der Beschwerde fir
den Birgerbeauftragten nicht zuldssig. Der Blirgerbeauftragte teilte dem Beschwerde-
fihrer mit, dass der Rat fur seine Antwort auf den in der Beschwerde erhobenen Vorwurf
eine angemessene Frist benotige. AbschlieBend wies er darauf hin, dass die Beschwerde
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wiederholt werden kdnne, falls der Rat bis zur zweiten Novemberwoche 2009 keine zufrie-
denstellende Antwort Gbermittle.
2596/2009/CH

Nach Artikel 228 Atuv fiihrt der Biirgerbeauftragte ,Untersuchungen durch, die er fiir gerecht-
fertigt halt”. Um bei den Beschwerdefiihrern keine falschen Erwartungen zu wecken und um eine

In 33 % aller zuléssigen Fille, mit denen sich der optimale Ressourcennutzung zu gewdahrleisten, werden alle zulas-
Biirgerbeauftragte im Jahr 2009 befasste, war sigen Beschwerden genau gepriift, um festzustellen, ob ein zweck-
kein Anlass fiir eine Untersuchung gegeben. dienliches Ergebnis zu erwarten ist. Fillt diese Prifung negativ

aus, so schlief3t der Biirgerbeauftragte den Fall infolge unzurei-
chender Griinde fiir eine Untersuchung ab. Nach Ansicht des Biirgerbeauftragten besteht in aller
Regel auch dann kein Anlass zu einer Untersuchung, wenn eine Beschwerde bereits vom Petitions-
ausschuss des Europdischen Parlaments als Petition bearbeitet wurde, es sei denn, es liegen neue
Erkenntnisse vor. In 33 % aller zulassigen Falle, mit denen sich der Biirgerbeauftragte im Jahr 2009
befasste, war kein Anlass fiir eine Untersuchung gegeben. Wenn der Biirgerbeauftragte zu der
Auffassung gelangt, dass kein Grund fiir eine Untersuchung vorliegt, unterrichtet er den Beschwer-
defiihrer hiervon; in bestimmten Fallen iibermittelt er dem betroffenen Organ eine anonymisierte
Fassung seiner Entscheidung.

Die Vorgehensweise des Biirgerbeauftragten

Jede an den Biirgerbeauftragten gerichtete Beschwerde wird registriert, wobei die Eingangsbe-
stitigung normalerweise innerhalb einer Woche erfolgt. Diese Bestatigung enthalt Informationen

Jede an den Biirgerbeauftragten gerichtete iber das Verfahren, eine Referenznummer sowie den Namen und
Beschwerde wird registriert, wobei die die Telefonnummer des fiir die Beschwerde zustandigen
Eingangsbestitigung normalerweise innerhalb Sachbearbeiters.

einer Woche erfolgt. Als Nachstes wird gepriift, ob eine Untersuchung einzuleiten ist.

Der Beschwerdefiihrer wird gew6hnlich innerhalb eines Monats
tiber das Ergebnis dieser Priifung informiert. Wird keine Untersuchung eingeleitet, so werden dem
Beschwerdefiihrer die Griinde dafiir mitgeteilt. Soweit moglich, wird die Beschwerde entweder
weitergeleitet, oder dem Beschwerdefiihrer wird eine Stelle empfohlen, an die er sich wenden kann.

Wahrend einer Untersuchung wird der Beschwerdefiihrer iiber jeden neuen Schritt informiert.
Beschlief3t der Blirgerbeauftragte, die Untersuchung abzuschliefien, so unterrichtet er den Beschwer-
defiihrer tiber die Untersuchungsergebnisse und iiber seine Schlussfolgerungen. Die Entscheidung
des Bilirgerbeauftragten ist nicht rechtlich bindend und begriindet fiir den Beschwerdefiihrer bzw.
fiir das Organ keine auf dem Rechtsweg durchsetzbaren Rechte oder Pflichten.

m Vereinfachte Untersuchungsverfahren

Statt eine schriftliche Untersuchung tiber einen moglichen Verwaltungsmissstand einzuleiten,
kann der Birgerbeauftragte nach Zustimmung und unter Mitwirkung des betreffenden Organs
auch ein flexibles, informelles Verfahren einsetzen, um das Problem moglichst ziigig zu beheben.

Im Jahr 2009 wurden 114 Falle dadurch beigelegt, dass der Biirgerbeauftragte durch sein Eingreifen
eine rasche Erledigung von zuvor unbeantworteten Schreiben erwirkte (Einzelheiten zu dem
Verfahren finden sich im Abschnitt 2.9 des Jahresberichts 1998). Auch in einigen anderen Fallen, wie
zum Beispiel dem folgenden, kamen vereinfachte Verfahren zum Einsatz:
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I Kommission begleicht ausstehende Zulagen und antwortet
auf Auskunftsersuchen

Nachdem sie festgestellt hatte, dass die ihr von der Kommission flr drei Monate
gezahlten Kinderzulagen zu gering gewesen waren, wandte sie eine Blirgerin an die Kommis-
sion und ersuchte um Informationen beziiglich der Hohe der Zulage, die ihr fiir jedes ihrer
Kinder zustand. In ihrer Beschwerde an den Biirgerbeauftragten gab die Beschwerdefiih-
rerin an, dass die Kommission nicht auf ihr Auskunftsersuchen reagiert habe. Sie forderte
die Zahlung der noch ausstehenden Kinderzulage durch die Kommission.

Im vereinfachten Verfahren kontaktierte das Blro des Blirgerbeauftragten die Kommission
und forderte sie auf, den Fall zu kldren. Die Kommission reagierte positiv und veranlasste die
Zahlung der noch ausstehenden Kinderzulage in Hohe von 2 400 EUR an die Beschwerdefiih-
rerin. Darliber hinaus beantwortete sie ausfiihrlich das Auskunftsersuchen der Beschwer-
defiihrerin bezlglich der Hohe der ihr zustehenden Kinderzulage. Die Beschwerdefiihrerin
dankte dem Blirgerbeauftragten fiir sein umgehendes und erfolgreiches Vorgehen.

2248/2009/MF &

m Beginn der Untersuchung

Falls der Biirgerbeauftragte die Einleitung einer schriftlichen Untersuchung beschlief3t, wird die
Beschwerde im ersten Schritt mit der Bitte um Stellungnahme an das betreffende Organ weiter-
geleitet. Fiir die Stellungnahme wird normalerweise eine Frist von drei Kalendermonaten gesetzt.
Das Europdische Parlament und die Kommission erklarten 2004 ihr Einverstiandnis mit einer Frist
von nur zwei Monaten in Fallen, in denen der Zugang zu Dokumenten verweigert wird.

m Faires Verfahren

Dem Grundsatz des fairen Verfahrens zufolge darf der Biirgerbeauftragte Material, das ihm vom
Beschwerdefiihrer bzw. den EU-Organen iibermittelt wurde, bei seiner Entscheidung zur Beschwerde
nur dann bertiicksichtigen, wenn die jeweils andere Seite Gelegenheit hatte, das Material einzusehen
und dazu Stellung zu nehmen.

Daher leitet der Biirgerbeauftragte die Stellungnahme des betreffenden Organs an den Beschwer-
defiihrer weiter und fordert ihn auf, diesbeziiglich Anmerkungen zu iibermitteln. Dasselbe Verfahren
gilt, wenn weitere Untersuchungen zu der Beschwerde erforderlich sind.

Weder der Vertrag noch das Statut sehen Einspruchsmoglichkeiten oder andere Rechtsbehelfe
vor, mit denen die Entscheidungen des Biirgerbeauftragten angefochten werden konnen. Wie alle
anderen EU-Organe ist jedoch auch der Biirgerbeauftragte nach Artikel 340 AEUV schadenersatz-
pflichtig. Im Prinzip ist es also moglich, gegen ihn vor dem Gericht eine Schadenersatzklage wegen
fehlerhafter Bearbeitung einer Beschwerde anzustrengen”.

m Akteneinsicht und Anhérung von Zeugen

Artikel 3 Absatz 2 des Statuts des Biirgerbeauftragten sieht vor, dass die EU-Organe dem Biirger-
beauftragten die von ihm erbetenen Auskiinfte erteilen und ihm Zugang zu den betreffenden
Unterlagen gewahren. Nach der Uberarbeitung des Statuts im Jahr 2008 kénnen die Organe den
Zugang zu Dokumenten nicht ldnger ,aus berechtigten Griinden der Geheimhaltung” verweigern.

7. Siehe beispielsweise die Rechtssache T-412/05 M/Europdischer Biirgerbeauftragter [2008] Slg. 11-197.
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Die Befugnis des Biirgerbeauftragten zur Akteneinsicht erméglicht ihm die Uberpriifung der
Vollstandigkeit und Richtigkeit der von dem betreffenden Organ bzw. der betreffenden Einrichtung

Die Befugnis des Biirgerbeauftragten zur oder sonstigen Stelle der Union vorgelegten Informationen. Sie ist
Akteneinsicht ermoglicht ihm die Uberpriifung daher fiir den Beschwerdefiihrer und die Offentlichkeit eine wich-
der Vollsténdigkeit und Richtigkeit der von tige Garantie dafiir, dass der Biirgerbeauftragte eine griindliche
dem betreffenden Organ bzw. der betreffenden und umfassende Untersuchung durchfiihren kann. Im Jahr 2009
Einrichtung oder sonstigen Stelle der Union machte der Biirgerbeauftragte in 23 Fallen von seiner Befugnis
vorgelegten Informationen. zur Einsichtnahme in die Akten der Organe Gebrauch.

Artikel 3 Absatz 2 des Statuts sieht weiterhin vor, dass Beamte
und sonstige Bedienstete der EU-Organe auf Ersuchen des Biirgerbeauftragten aussagen miissen.
Dabei miissen sich Beamte und Bedienstete der EU nach der Anderung des Statuts im Jahr 2008 bei
Aussagen vor dem Biirgerbeauftragten nicht langer ,im Namen und auf Anweisung ihrer Verwal-
tungsstelle“ dufdern. Dennoch sind sie nach wie vor an die einschlagigen Bestimmungen des Perso-
nalstatuts gebunden, vor allem an das Dienstgeheimnis. Die Befugnis des Biirgerbeauftragten zur
Anho6rung von Zeugen wurde 2009 nicht wahrgenommen.

Die Geheimhaltung von Dokumenten und Informationen, an die der Biirgerbeauftragte gebunden
ist, wurde bei der Uberarbeitung des Statuts klarer formuliert und bekriftigt. Der im gednderten
Statut vorgesehene Zugang des Biirgerbeauftragten zu Verschlusssachen, insbesondere zu sensiblen
Dokumenten im Sinne von Artikel 9 der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 sollte nur gewahrt werden,
wenn die Sicherheitsvorschriften des betreffenden EU-Organs eingehalten werden. Die Organe, die
solche Verschlusssachen zur Verfiigung stellen, sollten den Biirgerbeauftragten darauf hinweisen,
dass es sich um Verschlusssachen handelt. Ferner sollte der Biirgerbeauftragte im Voraus mit dem
betreffenden Organ die Bedingungen fiir die Behandlung von Verschlusssachen und anderen unter
das Dienstgeheimnis fallenden Informationen vereinbaren.

2009 bestand zwischen dem Rat und dem Biirgerbeauftragten zundchst Uneinigkeit hinsichtlich
der Anwendung des Statuts des Biirgerbeauftragten. Hierbei ging es konkret darum, wie die Einsicht
in Dokumente des Rates mit der Einstufung ,EU - Nur fiir den Dienstgebrauch” zu handhaben sei.
Zwecks Losung dieses Problems nahm der Biirgerbeauftragte am 14. Oktober 2009 an einer Sitzung
der Arbeitsgruppe des Rates ,Information” teil, die sich als héchst nutzbringend erwies, so dass
rasch eine fiir beide Seiten zufriedenstellende Losung des Problems herbeigefiihrt werden konnte.

m Offenes Verfahren

Beschwerden beim Biirgerbeauftragten werden - sofern nicht vom Beschwerdefiihrer Vertrau-
lichkeit beantragt wird - 6ffentlich behandelt.

Nach Artikel 13 der Durchfithrungsbestimmungen ist der Beschwerdefiihrer befugt, die Akte
des Biirgerbeauftragten zu seiner Beschwerde einzusehen. Artikel 14 sieht den Zugang der Offent-
lichkeit zu den Dokumenten vor, die sich im Besitz des Biirgerbeauftragten befinden. Mit der in
Abschnitt 2.2 oben erwdhnten Entscheidung des Biirgerbeauftragten vom 3. Dezember 2008 zur
Anderung der Durchfiihrungsbestimmungen wurden auch Artikel 13 und 14 geAndert, um die Vorge-
hensweise des Biirgerbeauftragten an die Gegebenheiten anzupassen, die mit der Anderung des
Statuts geschaffen wurden.

8. Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2001 tiber den
Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des Europdischen Parlaments, des Rates und der Kommission,
ABI. 2001 L 145, S. 43.
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Beschwerden und Untersuchungen

KAPITEL 3 gibt einen Uberblick iiber die im Jahr 2009 bearbeiteten Beschwerden und Unter-
suchungen. Auf die Betrachtung der untersuchten Beschwerden folgt eine Ubersicht iiber die
eigentliche Untersuchungsarbeit und deren Ergebnisse, illustriert durch verschiedene Fallbeispiele.
Nach einem Abschnitt iiber die vom Biirgerbeauftragten ausgewdahlten ,Paradefille” wird eine
thematische Analyse der wichtigsten rechtlichen und sachlichen Feststellungen in den Entschei-
dungen des Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 vorgenommen. Das Kapitel endet mit einem Blick auf
die Beschwerden, die nicht in die Zustandigkeit des Biirgerbeauftragten fielen.

Uberblick iiber die untersuchten Beschwerden

Beim Biirgerbeauftragten wurden im Jahr 2009 3 098 Beschwerden registriert?, verglichen mit
3406 Beschwerden im Jahr 2008. Insgesamt wurden 3119 Beschwerden bearbeitet?, gegeniiber 3 346
im Jahr zuvor. 55 % (1 704) aller bearbeiteten Beschwerden fielen in den Zustandigkeitsbereich des
Europaischen Verbindungsnetzes der Blirgerbeauftragten, 23 % (727 Beschwerden) in den Tatigkeits-
bereich des Europdischen Biirgerbeauftragten. Am Ende dieses Kapitels findet sich eine Studie zu den
Beschwerden, die von anderen Mitgliedern des Europaischen Verbindungsnetzes bearbeitet wurden.

Insgesamt wurden 335 Untersuchungen auf der Grundlage von Beschwerden eingeleitet, weitere
vier Untersuchungen leitete der Biirgerbeauftragte aus eigener Initiative ein (2008 waren es 293 bzw.
drei Untersuchungen gewesen).

Tabelle 3.1: Bearbeitete Fille im Jahr 2009

Registrierte Beschwerden 3098
Bearbeitete Beschwerden 3119
Beschwerden im Zustdndigkeitsbereich 1704

des Europdischen Verbindungsnetzes
der Biirgerbeauftragten

Beschwerden im Zusténdigkeitsbereich des 727
Europdischen Biirgerbeauftragten

davon: 230 nicht zulassig
162 zuldssig, aber ohne
Untersuchungsgrundlage
335 auf der Grundlage von
Beschwerden eingeleitete

Untersuchungen
Auf der Grundlage von Beschwerden eingeleitete 335
Untersuchungen
Untersuchungen aus eigener Initiative 4

“«

1. ImJahresbericht des Europdischen Biirgerbeauftragten wird statt der Kategorie , eingegangene Beschwerden
die statistische Kategorie ,registrierte Beschwerden verwendet, um Beschwerden, die wahrend eines
bestimmten Kalenderjahrs tatséchlich registriert wurden, von denen zu unterscheiden, die im Verlauf desselben
Jahres eingingen, aber erst im Folgejahr registriert wurden.

2. Die statistische Kategorie ,bearbeitet” bedeutet, dass bereits analysiert wurde, ob die Beschwerde (i) in die
Zustandigkeit des Biirgerbeauftragten fallt, (ii) die Zuldssigkeitskriterien erfiillt und (iii) Griinde zur Einleitung
einer Untersuchung vorliegen. Aufgrund der dafiir erforderlichen Zeit unterscheidet sich die Zahl der in einem
bestimmten Jahr ,bearbeiteten“ Beschwerden von der Zahl der im selben Jahr ,registrierten“ Beschwerden.
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Abgeschlossene Untersuchungen 318

davon: 182 aus dem Jahr 2009 (57 %)
80 aus dem Jahr 2008 (25 %)
56 aus den Jahren davor (18 %)

Der Biirgerbeauftragte schloss im Jahr 2009 318 Untersuchungen ab (gegentiber 355 im Jahr 2008).
182 davon wurden im Jahr 2009 registriert, 80 gingen auf 2008 und 56 auf die Jahre davor zuriick.

Wie Schaubild 3.1 zeigt?, stieg die Zahl der Beschwerden im Zustindigkeitsbereich des Biirger-
beauftragten in den vergangenen sechs Jahren vom niedrigen Stand von 603 im Jahr 2003 auf 727
im Jahr 2009. Ihren Hochststand erreichte sie 2004 mit 930 Beschwerden, der zweithochste Stand
wurde 2007 mit 870 Beschwerden verzeichnet.

Schaubild 3.1: Zahl der Beschwerden innerhalb der Zustiandigkeit 2003-2009

930

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Schaubild 3.2* illustriert, dass die Zahl der Beschwerden auRerhalb der Zustandigkeit des Biirger-
beauftragten im Jahr 2009 auf 2 392 zuriickging, den niedrigsten Wert seit 2003 (damals waren es
1768 gewesen). Der Biirgerbeauftragte wird seine Bemiihungen fortsetzen, die Zahl der Beschwerden,
die nicht in seinen Zustandigkeitsbereich fallen, weiter zu verringern, indem er eindeutig dartiber
informiert, was er tun kann und was nicht, und indem er mithilft, dass mehr Biirger ihre Beschwerde
gleich an die richtige Stelle richten.

Schaubild 3.2: Zahl der Beschwerden aufderhalb der Zustiandigkeit 2003-2009

2729 2673 2768 Jsaa
il 2401 2392

1768
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Tabelle 3.2 bietet einen Uberblick iiber den geografischen Ursprung der im Jahr 2009 registrierten
Beschwerden. Die meisten Beschwerden stammten aus Deutschland, dem bevolkerungsreichsten

3. Esistanzumerken, dass 335 Beschwerden, die im Jahr 2005 in den Zustdndigkeitsbereich des Biirgerbeauf-
tragten fielen, denselben Gegenstand hatten. Um einen genaueren Vergleich im Zeitverlauf zu ermdoglichen,
wurden diese in Schaubild 3.1 nur bis einschliefilich der elften Beschwerde einzeln eingerechnet.
4. Esistanzumerken, dass 281 Beschwerden, die im Jahr 2006 aufderhalb der Zustdndigkeit des Biirgerbeauf-
tragten lagen, denselben Gegenstand hatten. Um einen genaueren Vergleich im Zeitverlauf zu ermdoglichen,
wurden diese in Schaubild 3.2 nur bis einschliefilich der elften Beschwerde einzeln eingerechnet.
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Land der EU, gefolgt von Spanien, Polen und Frankreich. Auf die Bevolkerung umgerechnet, kamen
die relativ meisten Beschwerden aus Luxemburg, Malta, Zypern und Belgien.

Tabelle 3.2: Geografischer Ursprung der im Jahr 2009 registrierten
Beschwerden

Land Zahl der % der % der Quote
Beschwerden Beschwerden EU-Bevilkerung

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Zypern 24 0,8 0,2 3,9
Belgien 207 6,7 2,1 3,2
Slowenien 29 0,9 0,4 2,3
Estland 17 0,5 0,3 1,8
Portugal 102 3,3 2,1 1,6
Bulgarien 77 2,5 1,6 1,6
Irland 40 1,3 0,9 1,4
Spanien 389 12,6 9,0 1,4
Litauen 30 1,0 0,7 1,4
Lettland 20 0,6 0,5 1,3
Griechenland 91 2,9 2,3 1,3
Finnland 42 1,4 1,1 1,2
Osterreich 62 2,0 1,7 1,2
Polen 235 7,6 7,7 1,0
Tschechische Republik 59 1,9 2,1 0,9
Ungarn 55 1,8 2,0 0,9
Deutschland 413 13,3 16,6 0,8
Slowakei 27 0,9 1,1 0,8
Schweden 42 1,4 1,8 0,8
Danemark 23 0,7 1,1 0,7
Rumaénien 81 2,6 4,4 0,6
Frankreich 235 7,6 12,8 0,6
Niederlande 59 1,9 3,3 0,6
Italien 183 5,9 11,9 0,5
Vereinigtes Konigreich 176 5,7 12,3 0,5
Sonstige 157 5,1

Unbekannt 169 5,5

Zur Errechnung der Beschwerdequote wurde der prozentuale Anteil der Beschwerden aus einem Mitgliedstaat
durch den prozentualen Anteil der Bevolkerung des betreffenden Landes an der EU-Gesamtbevolkerung
dividiert. Bei einer Quote Uber 1,0 gingen aus dem betreffenden Land mehr Beschwerden beim Biirgerbeauf-
tragten ein, als nach seiner BevolkerungsgroRe zu erwarten gewesen ware. Alle Prozentangaben in der Tabelle
wurden auf eine Dezimalstelle gerundet.

Im Jahr 2009 gingen aus 15 Mitgliedstaaten jeweils mehr Beschwerden ein, als ihrer Bevolke-
rungsgrofie nach zu erwarten gewesen ware, aus elf Mitgliedstaaten waren es weniger, und bei
einem Mitgliedstaat entsprach die Zahl der Beschwerden genau dem dortigen Bevolkerungsumfang.

Die nachstehende Ubersicht veranschaulicht auf grafische Weise, mit welcher Wahrscheinlich-
keit die Biirger aus den einzelnen Mitgliedstaaten Beschwerden an den Europdischen Biirgerbe-
auftragten richten. Sie basiert auf der Zahl der Beschwerden aus jedem Mitgliedstaat in Relation zu
der in Tabelle 3.2 angegebenen jeweiligen Bevolkerungsgrofie (siehe den Hinweis unter Tabelle 3.2
zur Berechnung der Quote).
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Geografischer Ursprung der 2009 registrierten Beschwerden

Verhiltnis (% Beschwerden / % Bevolkerung)

04 075 1 125 20 9,5
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Beschwerden konnen in jeder der 23 Vertragssprachen der Europdischen Union beim Europai-
schen Biirgerbeauftragten eingereicht werden®. Seit Unterzeichnung einer Vereinbarung zwischen

Beschwerden kénnen in jeder der 23 dem Europaischen Biirgerbeauftragten und der spanischen Regie-
Vertragssprachen der Europiischen Union rung im November 2006 kénnen auch alle weiteren spanischen
beim Europdischen Biirgerbeauftragten Amtssprachen (Katalanisch/Valenzianisch, Galizisch und
eingereicht werden. Baskisch) fiir Beschwerden an den Europdischen Biirgerbeauf-

tragten verwendet werden®. Aus Schaubild 3.3 ist zu ersehen, dass
die meisten Beschwerden an den Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 auf Englisch verfasst waren,
gefolgt von Deutsch, Spanisch und Franzosisch. Nur wenige Beschwerden wurden auf Estnisch,
Katalanisch, Maltesisch und Irisch eingereicht.

5. Bulgarisch, Danisch, Deutsch, Englisch, Estnisch, Finnisch, Franzésisch, Griechisch, Irisch, Italienisch, Lettisch,
Litauisch, Maltesisch, Niederldndisch, Polnisch, Portugiesisch, Ruménisch, Schwedisch, Slowakisch, Slowenisch,
Spanisch, Tschechisch und Ungarisch.

6. Mit der Unterzeichnung der Vereinbarung glich der Biirgerbeauftragte sein Vorgehen an die Schlussfolge-
rungen des Rates der Europdischen Union vom Juni 2005 an, wonach der Einsatz der genannten Sprachen die
Kommunikation spanischer Biirger mit den EU-Einrichtungen erleichtern soll.
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Schaubild 3.3: Aufteilung der Beschwerden nach Sprachen
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Schaubild 3.4 verdeutlicht, dass der Biirgerbeauftragte in nahezu 80 % der Félle den Beschwer-
defiihrern helfen konnte, indem er eine Untersuchung ihres Falles einleitete (11%) oder indem er
den Fall an die zustandige Stelle weiterleitete oder dem Beschwerdefiihrer die Stelle nannte, an die
er sich wenden konne (67 %). Abschnitt 3.6 weiter unten enthélt einen Uberblick iiber die Falle, die
weitergeleitet wurden oder in denen die Beschwerdefiihrer weiterverwiesen wurden. In 22 % der im
Jahr 2009 bearbeiteten Falle erhielten die Beschwerdefiihrer Antwortschreiben mit der Mitteilung,
dass keine weiteren Mafinahmen moglich seien. In einigen Fillen lag dies daran, dass die Beschwer-
defiihrer nicht angegeben hatten, auf wen oder was die Beschwerde abzielte.

Schaubild 3.4: Vom Europiischen Biirgerbeauftragten nach Eingang der
Beschwerden ergriffene Mafnahmen
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HINWEIS Enthalten sind 215 Beschwerden, die gegen Ende 2008 registriert und 2009 bearbeitet wurden. Nicht enthalten

sind 94 Beschwerden, die gegen Ende 2009 registriert wurden, bei denen am Jahresende aber noch keine
Entscheidung Uber die Art der MaRRnahme gefallen war.
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Analyse der eingeleiteten Untersuchungen’

Die dem Zustandigkeitsbereich des Blirgerbeauftragten zugeordneten Beschwerden wurden im
nachsten Schritt auf ihre Zulassigkeit hin analysiert. Von den 727 Beschwerden, die in die Zustan-
digkeit des Biirgerbeauftragten fielen, waren 230 unzulassig. Weitere 162 waren zwar zulassig, aller-
dings fand der Biirgerbeauftragte keine Grundlage fiir die Einleitung einer Untersuchung.

Schaubild 3.5: Beschwerden im Zustandigkeitsbereich des Europaischen
Biirgerbeauftragten
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Im Laufe des Jahres wurden insgesamt 335 neue Untersuchungen aufgrund von Beschwerden
eingeleitet. Dies stellt gegeniiber 2008 einen Anstieg um 14 % dar. Dariiber hinaus nahm der Biirger-
beauftragte vier Untersuchungen aus eigener Initiative auf.

Wie Schaubild 3.6 zeigt, liegt die Zahl der 2009 eingeleiteten Untersuchungen knapp unter den
Hochstwerten aus den Jahren 2004 (351) und 2005 (343). Die abgeschlossenen Untersuchungen
werden in Abschnitt 3.3 analysiert.

Schaubild 3.6: Zahlenmifdige Entwicklung der Beschwerden
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Insgesamt 84 % aller Beschwerden, die zur Einleitung einer Untersuchung fiithrten, wurden von
einzelnen Biirgern eingereicht, 16 % kamen von Unternehmen und Vereinigungen.

7. Wie bereits beim Jahresbericht 2008 ist zu beachten, dass die Analyse in diesem Abschnitt auf der Zahl der
2009 eingeleiteten Untersuchungen basiert und nicht - wie in den Vorjahren - auf der Gesamtzahl der im
Lauf des Jahres bearbeiteten Untersuchungen (es sind also auch Félle eingeschlossen, die aus den Vorjahren
iibernommen wurden). Dieses neue Verfahren der statistischen Berechnung diirfte bessere Hinweise auf die
jahrliche Entwicklung geben.
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Tabelle 3.3: Ursprung der Beschwerden, zu denen Untersuchungen

eingeleitet wurden
Einzelne Biirger 84% (283)
Unternehmen und Vereinigungen 16% (52)

Die meisten der 2009 vom Biirgerbeauftragten eingeleiteten Untersuchungen betrafen die Euro-
pdische Kommission (56 %). Angesichts dessen, dass die Kommission das EU-Organ ist, das mehr
als alle anderen Organe Entscheidungen mit unmittelbaren Konsequenzen fiir die Biirger trifft, ist
es nur folgerichtig, dass sich die Mehrzahl der Biirgerbeschwerden auf sie bezieht. Allerdings ist
anzumerken, dass zwar die absolute Zahl der gegen die Kommission eingeleiteten Untersuchungen
zuriickging (von 195 im Jahr 2008 auf 191 im Jahr 2009), jedoch gleichzeitig die Zahl der eingelei-
teten Untersuchungen, die die Verwaltungstatigkeit des Europdischen Parlaments, das Europaische
Amt fiir Personalauswahl (Epso), den Rat und den Gerichtshofs der Europdischen Union betrafen,
stieg (um 10, 10, 2 bzw. 6 Untersuchungen). Hinsichtlich des Gerichtshofs ist anzumerken, dass
der Biirgerbeauftragte lediglich Untersuchungen einleiten kann, die nicht dessen Rechtsprechung
betreffen. Weitere 59 Untersuchungen befassten sich mit 23 anderen Organen, Einrichtungen oder
sonstigen Stellen der EU2.

Schaubild 3.7: Von Untersuchungen betroffene Organe, Einrichtungen
und sonstige Stellen

Europdische Kommission 191

56 % NN NN N (NN (N N N N N O |

Europdisches Parlament 38

11% [ N [

Europdisches Amt fiir Personalauswahl 30
9%

Rat der Europdischen Union 12

4% I

Gerichtshof der Europdischen Union 9
3%

Sonstige 59
17 %o [N ) [ [ N . I =10Fille

Die meisten Vorwiirfe wegen angeblicher Missstdnde in der Verwaltungstatigkeit in den
2009 eingeleiteten Untersuchungen bezogen sich auf mangelnde Transparenz, einschliefdlich
Auskunftsverweigerung (36 % aller Untersuchungen), ungerechte Behandlung oder Machtmiss-
brauch (14 %), vermeidbare Verzogerungen (13 %), unbefriedigende Verfahren (13 %), Nachlassig-
keit (6 %), Pflichtversaumnisse, d. h. Versiumnisse der Europaischen Kommission, ihrer Rolle als
,Hiiterin der Vertrage“ gegeniiber den Mitgliedstaaten nachzukommen (6 %), Rechtsfehler (6 %)
und Diskriminierungen (5 %).

8. Europaisches Amt flir Betrugsbekdmpfung (6), Ausschuss der Regionen der Europédischen Union (6), Exeku-
tivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (5), Europaische Agentur fiir Flugsicherheit (5), Europaischer
Wirtschafts- und Sozialausschuss (4), Europdische Polizeiakademie (3), Europaische Behorde fiir Lebensmit-
telsicherheit (3), Europdische Investitionsbank (3), Europdische Arzneimittel-Agentur (3), Exekutivagentur des
Europaischen Forschungsrates (3), Europol (3), Europaischer Rechnungshof (2), Europaische Agentur fiir Netz-
und Informationssicherheit (2), Harmonisierungsamt fiir den Binnenmarkt (2), Ubersetzungszentrum fiir die
Einrichtungen der Europaischen Union (1), Europaische Zentralbank (1), Europaische Chemikalienagentur (1),
Europdische Verteidigungsagentur (1), Agentur fiir Grundrechte der Europaischen Union (1), Eurojust (1),
Européische Agentur fiir die operative Zusammenarbeit an den Aufiengrenzen der Europaischen Union (1),
Amt flir amtliche Veroffentlichungen der Europdischen Union (1), Exekutivagentur fiir das transeuropaische
Verkehrsnetz (1).
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Schaubild 3.8: Art der angeblichen Missstande
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HINWEIS In einigen Fallen wurde in einer Untersuchung mehr als eine Kategorie angeblicher Missstande in der Verwal-
tungstatigkeit gepruft. Die Prozentanteile belaufen sich daher auf iber 100 %.

Ergebnisse der Untersuchungen
des Biirgerbeauftragten

Wie aus Schaubild 3.6 weiter oben hervorgeht, konnte der Biirgerbeauftragte im Jahr 2009
318 Untersuchungen abschliefien. 311 dieser Untersuchungen erfolgten aufgrund von Beschwerden,
sieben kamen auf eigene Initiative des Biirgerbeauftragten zustande.

Die Mehrzahl der vom Birgerbeauftragten 2009 abgeschlossenen Untersuchungen kam inner-
halb eines Jahres zum Abschluss (70 %). Uber die Halfe (55%) wurde innerhalb von drei Monaten
beendet. Dazu gehorten Fille, die einer raschen Losung zugefiihrt werden konnten, etwa durch einen
Anrufbei dem betreffenden Organ, um einen Losungsvorschlag zu unterbreiten® (siehe Abschnitt 2.5
weiter oben). Uber 80 % der Untersuchungen wurden innerhalb von 18 Monaten abgeschlossen. Die
restlichen Félle dauerten aufgrund ihrer Komplexitat oder infolge von Verzogerungen langer. Die
durchschnittliche Fallbearbeitungszeit betrug neun Monate. Dies stellt eine deutliche Verbesserung
dar (2008 hatte die durchschnittliche Fallbearbeitungszeit 13 Monate betragen) und entspricht der
im Jahresbericht 2008 formulierten Zielvorgabe, die Leistungsdaten 2009 durch eine weitere Verrin-
gerung der Fallbearbeitungszeit weiter zu verbessern und dabei die Qualitidtsstandards mindes-
tens zu halten, wenn nicht weiter zu verbessern. Die Verbesserung ist allerdings vorrangig darauf
zuriickzufiihren, dass die zusatzlichen Félle, die aus dem deutlichen Anstieg der Beschwerdezahl
ab dem Jahr 2004 resultierten, zwischenzeitlich abgearbeitet wurden.

9. Sonstige Falle waren Beschwerdesachen, in denen der Biirgerbeauftragte eine umfassende Untersuchung
durchgefiihrt hatte, ware die Beschwerde nicht zuriickgezogen worden, sowie Beschwerdesachen, in denen
die Untersuchung beendet werden musste, da die Beschwerdefiihrer den Gerichtsweg wahlten.
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Tabelle 3.4: 2009 abgeschlossene Untersuchungen

Durchschnittliche Untersuchungsdauer 9 Monate
Abschluss innerhalb von 3 Monaten 55%
Abschluss innerhalb von 12 Monaten 70%
Abschluss innerhalb von 18 Monaten 81%

HINWEIS Die Angaben basieren auf einem durchschnittlichen Monatswert von 30 Tagen. AuRerdem ist zu beachten, dass
es sich um kumulierte Prozentwerte handelt.

Schaubild 3.9 zeigt, dass in 179 der im Jahr 2009 abgeschlossenen Fille (56 %) auf relativ leichte
Weise ein positives Ergebnis fiir die Beschwerdefiihrer erzielt wurde. Diese Falle wurden entweder
durch das Organ beigelegt, oder es kam zu einer einvernehmlichen Lésung. Die Vergleichszahl fiir
das Jahr 2008 betragt 129 Falle. In weiteren 55 Fallen erfolgte eine Klarung, so dass keine weitere
Untersuchung nétig war, in 58 Fallen konnte der Biirgerbeauftragte keinen Missstand in der Verwal-
tungstatigkeit feststellen. In 37 Fallen lag nach Ansicht des Biirgerbeauftragten ein Verwaltungsmiss-
stand vor. In zwei davon nahmen die betreffenden Organe die vom Biirgerbeauftragten vorgelegten
Empfehlungsentwiirfe an, in 35 Fallen wurden kritische Anmerkungen angebracht (siehe Schau-
bild 3.10). Weitere Einzelheiten zu diesen Ergebnissen finden sich untenstehend*®.

Schaubild 3.9: Ergebnisse der abgeschlossenen Untersuchungen
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HINWEIS Ineinigen Féllen gab es mehr als einen Grund fiir den Abschluss einer Untersuchung. Die Prozentanteile belaufen
sich daher auf Giber 100 %.

m Falle, in denen kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit
festgestellt wurde

Im Jahr 2009 wurden 58 Fille mit der formlichen Feststellung abgeschlossen, dass kein Miss-
stand in der Verwaltungstatigkeit vorlag. Dies ist nicht unbedingt als negatives Ergebnis fiir die
Beschwerdefiihrer zu werten, da sie zumindest von den betreffenden Organen eine ausfiihrliche
Erlduterung ihrer Handlungsweise sowie eine unabhédngige Analyse des Biirgerbeauftragten zu
ihrem Fall erhielten. Zudem ist ein solches Ergebnis ein greifbarer Beleg dafiir, dass die betref-
fenden Organe entsprechend den Grundprinzipien der guten Verwaltungspraxis gehandelt haben.

10. Die nachfolgende Analyse basiert auf den im Jahr 2009 abgeschlossenen Untersuchungen. Bei Unter-
suchungen, die mehrere Vorwiirfe oder Forderungen zum Gegenstand hatten, kann es sein, dass vom
Biirgerbeauftragten verschiedene Feststellungen zu den betreffenden Untersuchungen vorgelegt wurden.
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I 2>->-> Kommission hilft bei der Beilegung einer Beschwerde
iiber Fluggastrechte

Ein deutscher Reisender musste seine Riickreise von Madagaskar Uber Paris nach
Deutschland selbst organisieren, weil die Air France ihren Anschlussflug aufgrund eines
Streiks gestrichen hatte. Der Beschwerdefiihrer machte geltend, dass er weder von der
Fluggesellschaft noch von der zustdndigen franzésischen Aufsichtsbehdrde, der Zivilluft-
fahrtbehorde (DGAC), mit der er aufgrund von Sprachproblemen nicht kommunizieren
konnte, Unterstltzung oder einen Ausgleich erhalten hatte. Daraufhin wandte sich der
Beschwerdefiihrer an die Kommission, mit deren Antwort er sich jedoch nicht zufrieden
zeigte. In seiner Beschwerde an den Blirgerbeauftragten warf er der Kommission vor, nicht
dafiir gesorgt zu haben, dass die EU-Mitgliedstaaten die Regelung flir Ausgleichs- und
Unterstitzungsleistungen fir Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung oder bei Annullie-
rung oder groRRer Verspatung von Fliigen anwendeten.

Die Untersuchung des Biirgerbeauftragten ergab, dass die Kommission der Beschwerde
aktiv nachgegangen war und dafiir gesorgt hatte, dass die DGAC die erforderlichen
MaRnahmen einleitete. Die Fluggesellschaft hatte zwischenzeitlich die Anspriiche des
Beschwerdefiihrers auf Ausgleichsleistung anerkannt. Auch begriiSte der Biirgerbeauf-
tragte die Ankindigung der Kommission, sie werde sich darum bemiihen, den nationalen
Aufsichtsbehorden bei der Losung sprachlicher Verstandigungsprobleme zu helfen.

2980/2008/GG

Weitere Bemerkungen

Auchin Fallen, in denen der Biirgerbeauftragte keinen Missstand in der Verwaltungstatigkeit fest-
stellt oder zu dem Schluss gelangt, dass eine weitere Untersuchung unbegriindet ist, kann er weitere
Bemerkungen abgeben, wenn er die Moglichkeit sieht, die Qualitdt der Verwaltung zu verbessern.
Weitere Bemerkungen sind daher nicht als Kritik an dem betreffenden Organ zu sehen, an das sie
gerichtet sind, sondern vielmehr als Ratschlag, wie eine bestimmte Verwaltungspraxis verbessert
werden kdnnte, um die Qualitat der fiir die Biirger erbrachten Dienstleistungen zu optimieren. Im
Jahr 2009 brachte der Biirgerbeauftragte in insgesamt 28 Fallen weitere Bemerkungen an, so auch
im folgenden Fall:

I Angebliche Verletzung der Geheimhaltungspflicht
in der Sache Ryanair/Aer Lingus

Die Kommission, die den von Ryanair vorgeschlagenen Zusammenschluss mit Aer Lingus
untersuchte, erklarte den Zusammenschluss fir nicht mit dem Binnenmarkt vereinbar.
Ryanair behauptete daraufhin, dass die Kommission ihre Pflicht zur Geheimhaltung hoch
sensibler Informationen verletzt habe, die in den Unterlagen zu dem Verfahren enthalten
gewesen seien, darunter die Mitteilung der Beschwerdepunkte.

Der Birgerbeauftragte stellte fest, dass die Mitteilung der Beschwerdepunkte an die
Presse weitergegeben worden war. Dies stellte eine schwerwiegende Verletzung der
Geheimhaltungspflicht dar. Der Biirgerbeauftragte wies jedoch darauf hin, dass nicht unter-
stellt werden konnte, dass die Kommission fur die Indiskretion verantwortlich war, da auch
die nationalen Wettbewerbsbehdrden im Besitz der vertraulichen Fassung der Mitteilung
der Beschwerdepunkte waren. In einer weiteren Bemerkung forderte der Biirgerbeauf-
tragte die Kommission deshalb auf, zusammen mit den nationalen Wettbewerbsbehdrden
nach geeigneten Mechanismen zu suchen, mit denen gewahrleistet wird, dass die Uber-
mittlung vertraulicher Informationen und Dokumente jederzeit sicher ist.

1342/2007/FOR
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m Durch das Organ beigelegte Fdlle und einvernehmliche
Losungen

Der Biirgerbeauftragte bemiiht sich nach Moglichkeit um ein positives Ergebnis, das sowohl den
Beschwerdefiihrer als auch das Organ zufriedenstellt, gegen das sich die Beschwerde richtet. Der
Zusammenarbeit der EU-Organe kommt entscheidende Bedeutung dafiir zu, dass sich Ergebnisse
erzielen lassen, die einerseits zur Verbesserung der Beziehungen zwischen Organen und Biirgern
beitragen und andererseits kosten- und zeitaufwendige Rechtsstreitigkeiten vermeiden helfen.

Im Lauf des Jahres 2009 wurden 166 Falle nach einer beim Biirgerbeauftragten eingegangenen
Beschwerde durch das betreffende Organ oder die betreffende Einrichtung beigelegt**.

| Entschuldigung der Kommission fiir eine Verzégerung

Der Beschwerdefiihrer war Projektleiter einer Studie, die von mehreren Unternehmen
und Organisationen im Auftrag der Kommission durchgefiihrt wurde. Der Abschlussbe-
richt, die Bilanz und alle weiteren erforderlichen Unterlagen wurden innerhalb der fest-
gesetzten Frist von drei Monaten vorgelegt. Die Kommission bestatigte zwar den Eingang
des Berichts, wies jedoch nicht die noch offene Zahlung an. In ihrer Antwort auf die erste
von mehreren Mahnungen des Beschwerdefiihrers gab die Kommission urlaubsbedingte
Kapazitatsprobleme als Grund der Verzégerung an. Der Beschwerdeflihrer wandte sich
daraufhin mit dem Vorwurf an den Blirgerbeauftragten, die Kommission habe sich nicht
mit der Angelegenheit befasst und den offenen Restbetrag nicht innerhalb der verein-
barten Frist von 45 Tagen gezahlt. Nach einer eingehenden telefonischen Unterredung,
die der Blrgerbeauftragte der Kommission nahegelegt hatte, entschuldigte sich diese bei
dem Beschwerdefiihrer fur die Verzégerung bei der Bearbeitung und sicherte zu, den
offenen Betrag innerhalb von vier Wochen zu priifen und zur Zahlung anzuweisen, falls
der Beschwerdefiihrer sich mit der Berechnung einverstanden erkldrte. Der Beschwer-
deflihrer zeigte sich mit diesem Ergebnis zufrieden und stand mit der Kommission in der
Angelegenheit weiter in Kontakt.

2650/2009/KM (Vertraulich) M

Wird bei einer Untersuchung vorldufig ein Verwaltungsmissstand festgestellt, versucht der
Biirgerbeauftragte nach Méglichkeit, eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren. 13 Félle konnten

Wird bei einer Untersuchung vorliufig ein im Verlauf des Jahres nach Erreichen einer einvernehmlichen
Verwaltungsmissstand festgestellt, versucht Losung abgeschlossen werden. 20 Vorschldge fiir einvernehm-
der Biirgerbeauftragte nach Méglichkeit, eine liche Losungen wurden Ende 2009 noch gepriift.

einvernehmliche L6sung herbeizufiihren.

| Biirgerbeauftragter erzielt einvernehmliche Losung bei einer

Beschwerde wegen Vir-Eintrittskarten

Zwei hochrangige Kommissionsbeamte hatten ViIp-Eintrittskarten eines Sportbeklei-
dungsherstellers fiir den Rugby World Cup in Paris angenommen. Eine NRO legte daraufhin
Beschwerde beim Biirgerbeauftragten ein, da dies zu einem Interessenkonflikt fiihren kénne,
weil beide Beamte Antidumpingfallen bearbeiteten, an denen auch dieser Hersteller ein
Interesse haben kénnte. Der Birgerbeauftragte schlug vor, die Kommission sollte einrdumen,
dass es besser gewesen ware, wenn sie den betreffenden Beamten nicht erlaubt hétte, die
angebotenen Eintrittskarten anzunehmen. Die Kommission willigte in diesen Vorschlag ein,
und der Beschwerdefiihrer gab sich mit der Erklarung der Kommission zufrieden.

1341/2008/MHZ ™

11. Wie in Kapitel 2 geschildert, erreichte der Biirgerbeauftragte in 114 dieser Félle durch sein Eingreifen eine
rasche Erledigung bis dahin unbeantworteter Korrespondenz.
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Mitunter fithrt das Angebot einer Entschadigung durch das betreffende Organ an den Beschwer-
defiihrer dazu, dass sich die Beschwerde beilegen oder eine einvernehmliche Losung erzielen
lasst. Ein solches Angebot erfolgt immer freiwillig, das heif3t ohne Anerkennung einer rechtlichen
Verpflichtung und ohne Schaffung eines Prazedenzfalls.

m Feststellung eines Missstands in der Verwaltungstatigkeit

In 12% der 2009 abgeschlossenen Fille stellte der Biirgerbeauftragte einen Missstand in der
Verwaltungstatigkeit fest. 35 dieser Félle wurden mit einer kritischen Anmerkung an das betreffende
Organ abgeschlossen (2008 waren es 44 Félle). In zwei Fallen brachte das betreffende Organ den
Fall dadurch zum Abschluss, dass ein Empfehlungsentwurf das Blirgerbeauftragten angenommen
wurde. Die Ergebnisse werden im Folgenden ausfiihrlicher beschrieben.

Schaubild 3.10: Untersuchungen, bei denen ein Missstand festgestellt wurde
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Kritische Anmerkungen
Wenn eine einvernehmliche Losung nicht mdéglich ist oder abgelehnt wird, kann der Biirgerbe-
auftragte den Fall mit einer kritischen Anmerkung an das betreffende Organ abschlief3en oder einen

Eine kritische Anmerkung zeigt dem Empfehlungsentwurf unterbreiten. Zu einer kritischen Anmer-
Beschwerdefiihrer, dass seine Beschwerde kung kommt es in der Regel, wenn (i) das betreffende Organ keine
berechtigt war. Dem Organ verdeutlicht sie, Abhilfe mehr schaffen kann, (ii) der festgestellte Missstand keine
was falsch gemacht wurde, um ihm bei der allgemeinen Auswirkungen zu haben scheint und (iii) weitere
kiinftigen Vermeidung von Missstdanden in der Mafdnahmen des Biirgerbeauftragten nicht geboten scheinen. Eine
Verwaltungstitigkeit zu helfen. kritische Anmerkung wird auch dann unterbreitet, wenn der

Biirgerbeauftragte der Auffassung ist, dass ein Empfehlungsent-
wurf nicht zweckdienlich ware oder dass in Féllen, in denen das betreffende Organ einen Empfeh-
lungsentwurf nicht annimmt, die Vorlage eines Sonderberichts beim Parlament nicht angemessen
erscheint.

Eine kritische Anmerkung zeigt dem Beschwerdefiihrer, dass seine Beschwerde berechtigt war.
Dem Organ verdeutlicht sie, was falsch gemacht wurde, um ihm bei der kiinftigen Vermeidung von
Missstdanden in der Verwaltungstatigkeit zu helfen.

I Kein ordnungsgem@Ber Aktenvermerk iiber ein Treffen
im Zusammenhang mit der Intel-Untersuchung

Der Mikroprozessor-Hersteller Intel hatte sich 2008 beim Biirgerbeauftragten tber
verfahrensrechtliche Fehler der Kommission wahrend ihrer Anti-Trust-Untersuchung gegen
Intel beschwert. Intel argumentierte, die Kommission habe es versaumt, von einem Treffen
mit einem Geschaftsfihrungsmitglied des Computerherstellers Dell im August 2006 ein
Protokoll zu erstellen, obwohl es bei dem Treffen unmittelbar um die gegen Intel gerich-
tete Untersuchung der Kommission gegangen sei.

Der Birgerbeauftragte stellte fest, dass die Intel-Untersuchung in der Tat Gegenstand
des Treffens vom August 2006 war. Er fand auRerdem heraus, dass die Kommission keinen
ordnungsgemalRen Aktenvermerk zu diesem Treffen angefertigt hatte und dass die Unter-
suchungsakte keine Tagesordnung des Treffens enthielt. Der Bilrgerbeauftragte kam zu
dem Schluss, dass dies einen Verwaltungsmissstand darstellte. In einer kritischen Anmer-
kung stellte er fest, dass durch das Fehlen eines ordnungsgeméaRen Aktenvermerks Gber
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das Treffen im August 2006 gegen die Grundsatze der guten Verwaltungspraxis verstoRen
wurde. Allerdings dulRerte er sich nicht zu der Frage, ob die Kommission die Verteidigungs-
rechte von Intel verletzt hatte.

Der Biirgerbeauftragte stellte keinen Verwaltungsmissstand in Bezug auf den zweiten
Vorwurf von Intel fest, wonach die Kommission Dell ermutigt habe, mit dem Chipher-
steller Advanced Micro Devices (AMD) eine Ubereinkunft Giber einen Informationsaus-
tausch zu treffen. Dem Beschwerdefiihrer zufolge verschaffte diese Ubereinkunft AmMD
Zugang zu Informationen, die in der Untersuchungsakte der Kommission enthalten waren.
Der Blrgerbeauftragte stellte jedoch fest, dass es die Kommission versaumt hatte, einen
ordnungsgemaRen Aktenvermerk zu einem Telefonat zwischen ihr und Dell anzulegen, in
dem die Ubereinkunft iiber einen Informationsaustausch besprochen wurde. Ein derar-
tiger Aktenvermerk hatte geholfen, die relevanten Fakten zu kléren. Der Blrgerbeauf-
tragte empfahl deshalb in einer weiteren Bemerkung, dass in Zukunft ordnungsgemaRe
Aktenvermerke Uber alle Treffen oder Telefonate mit Dritten angefertigt werden sollten,
die wichtige verfahrensrechtliche Aspekte betreffen.

1935/2008/FOR (Vertraulich)

Eine kritische Anmerkung stelltjedoch keine Wiedergutmachung fiir den Beschwerdefiihrer dar.
In Fallen, in denen eine Wiedergutmachung angebracht ware, ist es am besten, wenn das betrof-
fene Organ nach Eingang der Beschwerde die Initiative ergreift und den Missstand selbst einraumt
und eine geeignete Wiedergutmachung anbietet. In manchen Féllen reicht bereits eine einfache
Entschuldigung. Ein derartiges Vorgehen zeigt, dass das Organ seinen Fehler erkannt hat und somit
in Zukunft dhnliche Verwaltungsmissstande vermeiden kann.

Folgemafnahmen zu Kkritischen Anmerkungen und weiteren Bemerkungen

Um sicherzustellen, dass die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU aus ihren
Fehlern lernen und in Zukunft Missstande in der Verwaltungstatigkeit vermeiden, unterrichtet der
Biirgerbeauftragte die Offentlichkeit jahrlich iiber seine Feststellungen zu den FolgemafRnahmen der
betroffenen Organe auf alle kritischen Anmerkungen und weiteren Bemerkungen. Dies geschieht
in Form einer Studie, die der Biirgerbeauftragte auf seiner Website veroffentlicht.

I FolgemaBnahmen zu kritischen Anmerkungen und weiteren
Bemerkungen des Jahres 2008

Der Biirgerbeauftragte forderte die betroffenen Organe auf, innerhalb von sechs
Monaten auf seine im Jahr 2008 abgegebenen kritischen Anmerkungen und weiteren
Bemerkungen zu reagieren. In allen Fallen gingen Antworten ein, wenngleich zum Teil
verspatet. Dies stellt gegenliber 2007 eine deutliche Verbesserung dar, nachdem damals
einzelne Antworten so spat eingegangen waren, dass sie in der Studie zum Jahr 2007 nicht
mehr bericksichtigt werden konnten.

Kritische Anmerkungen und weitere Bemerkungen zusammengenommen lag die Quote
der zufriedenstellenden FolgemaRnahmen bei 79 %. Die FolgemalRnahmen zu den weiteren
Bemerkungen waren in allen Féllen zufriedenstellend, wohingegen bei den kritischen
Anmerkungen nur eine deutlich niedrigere Quote von 62 % erreicht wurde. Dies macht
deutlich, dass der Birgerbeauftragte und die betroffenen Organe selbst noch einiges an
Arbeit zu leisten haben, um die Bediensteten davon zu lberzeugen, dass eine abweh-
rende Haltung gegentliber der Tatigkeit des Blrgerbeauftragten fur das betroffene Organ
eine verpasste Gelegenheit bedeutet und die Gefahr beinhaltet, dem Ansehen der Euro-
paischen Union Schaden zuzufiigen.

2> Fiinfder FolgemaRnahmen verdienen besondere Erwdhnung, da sie den anderen
Organen als Beispiel fir eine vorbildliche Reaktion auf kritische Anmerkungen und weitere
Bemerkungen dienen kénnen. Diese Fille betreffen das Parlament (3464/2004/(TN)TS),
die Kommission (101/2004/GG und 3148/2007/BEH), den Europdischen Wirtschafts-
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und Sozialausschuss (1473/2006/TS) und das Europdische Amt fiir Personalauswahl
(01/8/2006/BU). Die betroffenen Organe zeichneten sich bei ihren FolgemaRnahmen zu
diesen Féllen durch eine vorbildliche Vorgehensweise aus.

Empfehlungsentwiirfe

Falls die betreffenden Organe den Missstand beseitigen konnen oder falls der Missstand beson-
ders schwerwiegend ist oder allgemeine Auswirkungen hat, richtet der Biirgerbeauftragte gewdhn-
lich einen Empfehlungsentwurf an die betreffenden Organe, Einrichtungen oder sonstigen Stellen.
Gemaf Artikel 3 Absatz 6 des Statuts des Biirgerbeauftragten muss das betroffene Organ bzw. die
betroffene Einrichtung oder sonstige Stelle binnen drei Monaten eine ausfiihrliche Stellungnahme
libermitteln. Im Jahr 2009 wurden 15 Empfehlungsentwiirfe unterbreitet. Zusatzlich wurden im
Jahr 2009 Entscheidungen zu sieben Empfehlungsentwiirfen aus dem Jahr 2008 gefallt sowie
zwei Falle abgeschlossen, zu denen im Jahr 2007 Empfehlungsentwiirfe erarbeitet worden waren.
Im Lauf des Jahres kamen zwei Falle durch die Annahme von Empfehlungsentwiirfen durch die
betreffenden Organe zum Abschluss. Fiinf Fille wurden mit kritischen Anmerkungen abgeschlossen.
Ende 2009 befanden sich 17 Empfehlungsentwiirfe noch in der Priifung, drei davon stammten aus
dem Jahr 2008, 14 aus dem Jahr 2009.

I Versdumnis eine Umweltvertrdglichkeitspriifung zu dokumentieren

Die EU benannte die Achse Madrid-Barcelona-Perpignan-Montpellier als eine der Prio-
ritdten des Projekts Transeuropdische Netze (TEN). Das Projekt beinhaltet eine Hochge-
schwindigkeits-Eisenbahnverbindung zwischen Madrid und der franzésischen Grenze.
Mehr als ein Viertel der Gesamtkosten des Projekts sollen von der Europdischen Investiti-
onsbank (EiB) finanziert werden. Im Januar 2006 wandte sich ein spanischer Staatsbirger
mit der Beschwerde an den Biirgerbeauftragten, dass durch die geplante Trassenfiihrung
durch das Stadtzentrum von Barcelona an den Gebauden der Umgebung, wie z. B. der
Sagrada Familia von Gaudi, schwere Umweltschaden entstehen kénnten. Der Beschwer-
deflihrer forderte, dass die EiB das Projekt nochmals prifen und ihren Finanzierungsbe-
schluss Giberdenken solle.

Bei seiner Priifung der Akte fand der Blrgerbeauftragte kein Dokument, das belegte,
dass die EiB die von den spanischen Behdérden vorgenommene Umweltvertraglichkeits-
prifung (Uvp) Gberprift hatte. Daher unterbreitete er der EiB den Entwurf einer Empfeh-
lung, dass die EIB vor der Finanzierung des Projekts ihre Priifung der von den spanischen
Behdrden vorgelegten UvP umfassend belegen sollte. Die Bank willigte ein, ihre internen
Vorschriften zu andern und zukinftig die Priifung von Uvp besser zu dokumentieren.

244/2006/(BM)JMA

Sonderberichte
Bleibt ein Organ, eine Einrichtung oder sonstige Stelle der EU eine zufriedenstellende Antwort
auf einen Empfehlungsentwurf schuldig, kann der Biirgerbeauftragte dem Europaischen Parlament
Bleibt ein Organ, eine Einrichtung oder sonstige einen Sonderbericht vorlegen. Ein solcher Sonderbericht kann
Stelle der EU eine zufriedenstellende Antwort auf auch Empfehlungen enthalten.
einen Empfehlungsentwurf schuldig, kann der Wie der Europdische Biirgerbeauftragte in seinem jahresbe-
Biirgerbeauftragte dem Europiischen Parlament richt 1998 ausfiihrte, ist die Moglichkeit, dem Parlament einen
einen Sonderbericht vorlegen. Sonderbericht vorzulegen, fiir seine Arbeit von unschatzbarem
Wert. Ein Sonderbericht an das Europdische Parlament ist die
dufderste Mafdnahme, die der Biirgerbeauftragte bei der Bearbeitung eines Falles ergreifen kann.
Danach liegt es im politischen Ermessen des Parlaments, ob es eine entsprechende Entschliefdung
annehmen oder von seinen Befugnissen Gebrauch machen moéchte. Selbstredend stellt der Biirger-
beauftragte dem Parlament alle Informationen und Hilfen zur Verfligung, die es im Zusammenhang
mit einem Sonderbericht bendtigt. 2009 wurde kein Sonderbericht vorgelegt.



Beschwerden und Untersuchungen

Laut Geschéaftsordnung des Europadischen Parlaments ist der Petitionsausschuss fiir die Bezie-
hungen des Parlaments zum Biirgerbeauftragten zustandig. Bei einem Treffen mit dem Petitions-
ausschuss am 12. Oktober 2005 erklérte der Bilirgerbeauftragte, dass er im Einklang mit Artikel 205
Absatz 3 der Geschéftsordnung jedes Mal vor dem Ausschuss auftreten werde, wenn er einen Sonder-
bericht an das Parlament vorlegt.

Paradefille: Beispiele fiir vorbildliche
Verfahren

Neun der im Jahr 2009 abgeschlossenen Fille konnen als anschauliche Beispiele fiir vorbildliche
Verfahren angesehen werden. Sie gelten als Paradefille, da sie samtlichen Organen, Einrichtungen
und sonstigen Stellen der EU als Modell fiir einen erstrebenswerten Umgang mit den vom Biirger-
beauftragten aufgegriffenen Problemen dienen kénnen.

Der Biirgerbeauftragte lobte die Kommission fiir ihre Unterstiitzung eines deutschen Staatsbiir-
gers in einem Fall, in dem es um Fluggastrechte ging. Die Untersuchung ergab, dass die Kommission
der Beschwerde aktiv nachgegangen war und dafiir gesorgt hatte, dass die betroffenen franzosi-
schen Behorden die erforderlichen Mafdnahmen einleiteten um sicherzustellen, dass die einschla-
gigen Vorschriften ordnungsgemafi angewandt wurden (2980/2008/GG). Ebenfalls mit Blick darauf
sicherzustellen, dass das EU-Recht uneingeschrankt und bestimmungsgemafd angewandt wird,
sorgte die Kommission fiir die erneute Einleitung eines Vertragsverletzungsverfahrens, bei dem
iiberpriift wurde, ob die Deponie Malagrotta in der Nahe von Rom zwischenzeitlich der einschla-
gigen Richtlinie entsprach (791/2005/(IP)FOR). Der Biirgerbeauftragte brachte diesbeziiglich eine
weitere Bemerkung an.

In einer Transparenzangelegenheit willigte das Europdische Amt fiir Betrugsbekimpfung
(OLAF) nach Anhorung der zustdandigen Justizbeh6rden der betroffenen Mitgliedstaaten ein, Zugang
zu einer langen Liste von Dokumenten zu gewahren (verbundene Beschwerden 723/2005/0V und
790/2005/0V). Das Europiische Amt fiir Personalauswahl (Epso) erklarte sich bereit, allen - nicht
nur den nicht erfolgreichen Bewerbern - Zugang zu ihren Priifungsnoten zu gewahren. Ausgangs-
punkt hierfiir war eine Beschwerde, dass erfolgreiche Bewerber keine Auskunft tiber ihre Noten
erhielten (2346/2007/JMA).

In einer Vertragsangelegenheit kiindigte die Kommission ihre Bereitschaft an zu priifen, ob es
mit Blick auf die Zuriickziehung einer Einziehungsanordnung tiber fast 500 000 EUR riickwirkend
moglich wire, riickwirkend die Untervergabe von Auftragen zu gestatten (2119/2007/ELB). In Anbe-
tracht der Tatsache, dass das Unternehmen die drei von ihm durchgefiihrten Projekte erfolgreich
abgeschlossen hatte, forderte der Biirgerbeauftragte die Kommission auf, seinem Vorschlag fiir eine
einvernehmliche Lésung zuzustimmen. In der Beschwerdesache 1908/2007/JF erklarte sich die
Kommission bereit, auf eine Wiedereinziehung zu verzichten, weil die Riickzahlung die Beschwer-
defiihrerin in eine sehr schwierige finanzielle Lage bringen wiirde. Der Bilirgerbeauftragte begriifdte
diese Entscheidung und fiigte hinzu, dass dies deutlich zeigte, dass die Kommission sich fiir die
schwierige personliche Lage von Einzelnen empfanglich zeigen kann. Er nahm den Fall als Beispiel
fiir die Anwendung des Grundsatzes der Fairness in seine Liste der Paradefélle des Jahres 2009 auf.

Zu den weiteren Beispielen fiir vorbildliche Verfahrensweisen zahlt die Beschwerdesache
1562/2008/BB, in der die Exekutivagentur fiir Wettbewerbsfiahigkeit und Innovation (EAcr)
dem Beschwerdefiihrer, einem abgelehnten Stellenbewerber, ein Entschuldigungsschreiben tibermit-
telte, das die ersuchten erganzenden Erlauterungen enthielt. Aufierdem teilte die EAcI mit, dass sie
vorhabe, in ihren Dienststellen weitere Mafinahmen im Hinblick auf eine starkere Sensibilisierung
der Bediensteten fiir geltende Verwaltungsstandards zu ermitteln. Die Exekutivagentur des Euro-
pdischen Forschungsrates gestand ein dass sie es bei ihrer urspriinglichen Entscheidung, einen
Bewerber auszuschliefien, versdumt hatte, klar und deutlich auf die Méglichkeit zur Einlegung von
Rechtsmitteln hinzuweisen. Sie sicherte dem Biirgerbeauftragten zu, Bewerbern kiinftig angemes-
sene Informationen zukommen zu lassen. Aufierdem wurde der Bewerber zum Vorstellungsgesprach
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eingeladen (2003/2008/TS). Nicht zuletzt entschuldigte sich die Exekutivagentur Bildung, Audio-
visuelles und Kultur (EACEA) in einem Fall, der die Ablehnung eines Zuschussantrags betraf, bei
dem Beschwerdefiihrer und teilte mit, dass sie Schritte zur Behebung der festgestellten Probleme
eingeleitet habe. Auferdem teilte die EACEA mit, sie habe beschlossen, den Antrag des Beschwer-
defiihrers nochmals bewerten zu lassen (1537/2008/(T])GG).

Thematische Analyse der abgeschlossenen
Untersuchungen

Die Entscheidungen zum Abschluss von Fillen werden im Regelfall auf der Website des Biirger-
beauftragten (http://www.ombudsman.europa.eu) auf Englisch sowie gegebenenfalls in der

Die Entscheidungen zum Abschluss von Sprache des Beschwerdefiihrers veroffentlicht. Zusammenfas-
Fillen werden im Regelfall auf der sungen von ausgewahlten Fallen werden auf der Website des
Website des Biirgerbeauftragten Biirgerbeauftragten in allen 23 EU-Amtssprachen zugénglich
(http://www.ombudsman.europa.eu) gemacht. Diese Zusammenfassungen geben einen Uberblick iiber

auf Englisch sowie gegebenenfalls in der Sprache die Themenbereiche sowie die Organe, Einrichtungen und sons-
des Beschwerdefiihrers veréffentlicht. tigen Stellen der EU, auf die sich die insgesamt 318 Entscheidungen

in den im Jahr 2009 abgeschlossenen Untersuchungen bezogen,
wie auch tiber die unterschiedlichen Griinde fiir den Abschluss der Fille.

Im vorliegenden Abschnitt werden die wichtigsten rechtlichen und sachlichen Feststellungen
der im Jahr 2009 getroffenen Entscheidungen zum Abschluss von Untersuchungen des Biirgerbe-
auftragten analysiert. Der Abschnitt ist nach den sieben wichtigsten Themenbereichen der Unter-
suchungen untergliedert:

o Offenheit, Zugang der Offentlichkeit und Schutz personenbezogener Daten;

¢ Die Kommission als Hiiterin der Vertrage;

¢ Vergabe von Auftragen und Zuschiissen;

¢ Auftragsausfiihrung;

e Verwaltung und Personalstatut;

e Auswahl- und Ausleseverfahren;

¢ Institutionelle, politische und sonstige Aspekte.

Zwischen den genannten Themenbereichen bestehen erhebliche Uberschneidungen. Beispiels-
weise spielt bei Beschwerden, die sich auf Einstellungsverfahren oder die Rolle der Kommission
als Hiiterin der Vertrage beziehen, hiufig auch die Offenheit eine Rolle. Es ist zu beachten, dass die
Themenbereiche nicht in derselben Reihenfolge aufgefiihrt sind wie in Schaubild 3.11*2.

12. Schaubild 3.11 liefert Informationen tiber alle im Jahr 2009 ,,abgeschlossenen” Untersuchungen auf Basis der
verschiedenen Themenbereiche liefert. 2008 wurde die Grafik hingegen auf der Grundlage aller ,eingeleiteten”
Untersuchungen berechnet. Da die thematische Analyse einen Uberblick iiber die wichtigsten Ergebnisse
ausgewahlter Falle gibt, die im Jahr 2009 ,abgeschlossen“ wurden, erschien es schliissiger, die Grafik eben-
falls auf dieser Grundlage zu berechnen. Das Schaubild ist in diesem Abschnitt aufgefiihrt, um dem Leser die
Bedeutung der dargestellten Themen im Gesamtzusammenhang aller vom Biirgerbeauftragten bearbeiteten
Falle zu verdeutlichen.
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Schaubild 3.11: Gegenstand der Untersuchungen
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m Offenheit, Zugang der Offentlichkeit und Schutz
personenbezogener Daten

Dieser Abschnitt behandelt die Entscheidungen des Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 zu
Beschwerden tiber (i) den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten, (ii) den Zugang der Offent-
lichkeit zu Informationen, (iii) den Schutz personenbezogener Daten sowie das Recht der betrof-
fenen Personen auf Zugang zu ihren Daten.

Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten

Artikel 10 Absatz 3 des Vertrags iiber die Europaische Union (ex-Artikel 1 Euv) enthalt die Aussage,
dass Entscheidungen in der Union ,so offen und so biirgernah wie moglich” zu treffen sind, und
Artikel 15 Absatz 1 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union (AEUV) verpflichtet
die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union dazu, unter weitestgehender Beachtung
des Grundsatzes der Offenheit zu handeln, um eine verantwortungsvolle Verwaltung zu férdern und
die Beteiligung der Zivilgesellschaft sicherzustellen. In Artikel 15 Absatz 3 AEUV (ex-Artikel 255 des
EG-Vertrags) ist das Recht auf Zugang zu Dokumenten der Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der Union verankert. Dieses Recht auf Zugang istin der Verordnung (EG) Nr.1049/2001 gere-
gelt.*® Am 30. April 2008 brachte die Kommission einen Vorschlag** zur Anderung und Ersetzung
der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 ein. Die Gespriche iiber diese Anderung der Rechtsvorschrift
wurden 2009 fortgefiihrt. Nach Initiativuntersuchungen des Biirgerbeauftragten in den Jahren 1996
und 1999 haben zahlreiche weitere Organe und Einrichtungen der EU Regelungen fiir den Zugang
zu Dokumenten erlassen.

Die Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 ldsst den Antragstellern die Wahl des Rechtsbehelfs: Sie
kénnen im Falle der vollstandigen oder teilweisen Ablehnung ihres Antrags entweder Klage nach

Im Jahr 2009 schloss der Biirgerbeauftragte Artikel 263 AEUV (ex-Artikel 230 des EG-Vertrags) erheben oder
Untersuchungen zu 19 Beschwerden iiber die eine Beschwerde an den Biirgerbeauftragten richten. Im Jahr 2009
Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 schloss der Biirgerbeauftragte Untersuchungen zu 19 Beschwerden
ab, von denen sich 15 gegen die Européische iiber die Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 ab, von
Kommission richteten. denen sich 15 gegen die Europdische Kommission richteten.

13. Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2001 liber den
Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des Européischen Parlaments, des Rates und der Kommission,
ABI. 2001 L 145, S. 43.

14. KOM(2008) 229 endg.
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> Zweigegen das Europaische Amt fiir Betrugsbekdmpfung (OLAF) gerichtete Beschwerden
(Beschwerdesachen 723/2005/0V und 790/2005/0V) waren Gegenstand einer gemeinsamen Unter-
suchung. Sie betrafen zwei belgische Unternehmen, die beschuldigt wurden, gefalschte Zertifikate
verwendet zu haben, um Bananen zu einem glinstigeren Zollsatz zu importieren. Zur Klarung der
Sachlage und zur Vorbereitung einer moglichen Beschwerde ersuchten die Unternehmen, ihnen
Zugang zu einer langen Liste von Dokumenten zu gewahren. Das OLAF verweigerte bei der Mehr-
heit der Dokumente den Zugang mit der Begriindung, dass die Freigabe der betreffenden Doku-
mente den Schutz der Untersuchung durch das OLAF sowie den Schutz von Gerichtsverfahren, die
in einigen Mitgliedstaaten anhédngig waren, untergraben wiirde. Nach der Untersuchung der Akte
gelangte der Biirgerbeauftragte zu dem Schluss, dass das OLAF sich nicht korrekt verhalten habe.
Er unterbreitete daher den Vorschlag fiir eine einvernehmliche Losung und bat das OLAF, seinen
Standpunkt zu iberdenken. Das OLAF akzeptierte nach Konsultierung der zustandigen Rechtsbe-
horden der betroffenen Mitgliedstaaten den Vorschlag. €€<€

In der Beschwerdesache 1349/2008/GG erhob ein Journalist, der eine Reihe von Fragen an das
OLAF gerichtet hatte, auf die er vom Sprecher des OLAF Antworten erhalten hatte, den Vorwurf, dass
dieser Sprecher beabsichtigte, seine Antworten auch an mehrere Dritte zu iibermitteln. In einer Stel-
lungnahme betonte das OLAF, dass der Sprecher im eigenen Namen und nicht in seiner Eigenschaft
als Sprecher des OLAF gehandelt habe. Da der Sprecher in seiner E-Mail tatsdchlich darauf hinge-
wiesen hatte, dass seine Antworten als personliche Antworten angesehen werden sollten, die er
nichtin seiner Eigenschaft als Sprecher des OLAF gegeben habe, gelangte der Biirgerbeauftragte zu
dem Schluss, dass die Beschwerde nicht in seinen Zustandigkeitsbereich fiel und schloss den Fall ab.

Ein ehemaliger Bediensteter der Kommission, der beim Europdischen Datenschutzbeauftragten
(Epps) wegen einer angeblichen Verletzung seiner Datenschutzrechte durch die Kommission
Beschwerde eingelegt hatte, reichte beim Biirgerbeauftragten eine Beschwerde gegen den EDPS
ein (Beschwerdesache 491/2008/PB). Der Beschwerdefiihrer erhob den Vorwurf, dass der EDPS
auf seine Korrespondenz nicht geantwortet und im konkreten Fall keinen Zugang zu verschiedenen
Dokumenten gewéhrt habe. Der EDPS entschuldigte sich fiir die Verzégerung bei der Beantwortung
der Korrespondenz. Hinsichtlich des Zugangs zu den Dokumenten gelangte der Biirgerbeauftragte
zu der Auffassung, dass der EDPS zu dem Zeitpunkt, zu dem die nicht den einschlagigen Vorschriften
entsprechende Entscheidung getroffen wurde, noch keine strukturierte Verfahrensweise fiir die
Bearbeitung derartiger Zugangsantrage festgelegt hatte. Der Biirgerbeauftragte schloss daher den
Fall mit einer weiteren Bemerkung ab.

In mehreren Beschwerden wurde der Vorwurf der Zeitverzogerung erhoben. In den Beschwer-
desachen1190/2008 /DK und 1010/2008/DK stellte der Biirgerbeauftragte mehrere Unzuldnglich-
keiten bei der Bearbeitung der Antrage der Beschwerdefiihrer auf Zugang zu Dokumenten durch
die Kommission fest'®. Diese bezogen sich auf die Registrierung von Antrigen, die Einhaltung der
geltenden Fristen sowie fehlende Begriindungen fiir langere Bearbeitungsfristen. Da dhnliche Unzu-
langlichkeiten bereits in einem fritheren Fall (367/2006/PB) Gegenstand der Beschwerde gewesen
waren und die Kommission in diesem Fall sehr positiv auf die kritischen Anmerkungen des Blirger-
beauftragten reagiert hatte, und da die Sachverhalte, um die es in den beiden Féllen ging, auf die
Zeitvor der Erklarung der Kommission gegeniiber dem Biirgerbeauftragten zuriickgingen, verzich-
tete der Biirgerbeauftragte auf weitere kritische Anmerkungen. Die Beschwerdesache 541/2008/
VIK beinhaltete ebenfalls Vorwiirfe, dass die Entscheidung, den Antrag auf Zugang zu Dokumenten
abzulehnen, nicht der Verordnung entsprach. Im Verlauf der Untersuchung zeigte sich, dass die vom
Beschwerdefiihrer gesuchten Informationen von den zustandigen nationalen Behérden veroffent-
licht worden waren. Der Biirgerbeauftragte stellte zwar mehrere Unzuldnglichkeiten beim Verhalten
der Kommission fest, verzichtete jedoch auf kritische Anmerkungen, da sich die Vorwiirfe des
Beschwerdefiihrers nicht auf diese verfahrensrechtlichen Aspekten bezogen hatten.

15. Ein anschauliches Beispiel dafiir, dass manche Dienststellen nach wie vor Schwierigkeiten mit der Einhal-
tung der Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 haben, bietet der Fall 2673/2009/MHZ, der von
dem Organ endgiiltig beigelegt wurde.
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In der Beschwerdesache 1491/2008/(ID)(BU)CK argumentierte ein Bewerber in einem Auswahl-
verfahren des Europdischen Amtes fiir Personalauswahl (Epso), dass er auf seinen Antrag auf
Zugang zu den Fragen und Antworten der von ihm abgelegten Priifung keine Antwort erhalten habe.
Mehrere Monate spater lehnte das Generalsekretariat der Kommission den Antrag ab und entschul-
digte sich fiir die Verspatung - der Zweitantrag sei verloren gegangen oder falsch weitergeleitet
worden. Dieser Fall stand im Zusammenhang mit der Beschwerdesache 1150/2008/(ID)(BU)CK,
in der derselbe Beschwerdefiihrer eine Beschwerde gegen das EPso eingelegt hatte. In diesem Fall
machte der Beschwerdefiihrer geltend, dass das EPso seinen Zweitantrag nicht gemaf3 Artikel 15
Absatz 1 des Europaischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis weitergeleitet hatte. Vielmehr hatte
es dem Beschwerdefiihrer lediglich mitgeteilt, dass der Zweitantrag an die Kommission zu richten
sei. Das Epso bestétigte, dass es entsprechend der tiblichen Praxis, wonach Zweitantrage von der
Kommission bearbeitet werden, den Antrag hatte weiterleiten miissen. In einer weiteren Bemer-
kung forderte der Biirgerbeauftragte das Epso auf, alle erforderlichen Mafinahmen zu ergreifen,
um seine Autonomie bei der Bearbeitung von Antragen auf Zugang zu Dokumenten sicherzustellen.

In der Beschwerdesache 3085/2008/GG kritisierte der Biirgerbeauftragte, dass die Kommission
die Korrespondenz des Beschwerdefiihrers nicht als Antrag auf Zugang zu Dokumenten eingestuft
hatte. Aufierdem war der Zweitantrag des Beschwerdefiihrers von der Kommission nicht richtig
bearbeitet worden. Selbst wenn die Entscheidung der Kommission, den Antrag abzulehnen, inhalt-
lich korrekt war, hielt der Bilirgerbeauftragte eine kritische Anmerkung fiir angebracht, weil sich
die Kommission nicht fiir ihre Verfahrensfehler entschuldigt hatte.

In der Beschwerdesache 429/2007/PB ging es ebenfalls um erhebliche Verzégerungen bei der
Bearbeitung eines Antrags auf Zugang zu Dokumenten. Der Biirgerbeauftragte machte diesbeziiglich
eine kritische Anmerkung. In dieser Beschwerdesache wurde auch kritisiert, dass bei sehr umfang-
reichen bzw. zahlreichen Dokumenten fiir die Bearbeitung von Zugangsantragen Gebiihren erhoben
wurden. Nach Auffassung des Biirgerbeauftragten entsprach die Kommission damit nicht den Bestim-
mungen von Artikel 10 der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 iiber die Erhebung von Gebiihren, daher
machte der Biirgerbeauftragte auch hierzu eine kritische Anmerkung.

Im Zusammenhang mit Antragen auf Zugang zu Dokumenten zu Vertragsverletzungsverfahren
leitete der Blirgerbeauftragte eine Untersuchung aus eigener Initiative gegen die Kommission ein
(01/2/2009/MHZ). Zwar wurde die Untersuchung mit der Feststellung abgeschlossen, dass kein
Verwaltungsmissstand vorlag, doch forderte der Biirgerbeauftragte die Kommission dazu auf, die
Biirger zu unterrichten, wie sie Zugang zu derartigen Dokumenten erhalten kénnen, indem sie
Antrage an die Kommission und/oder die Beh6rden des betroffenen Mitgliedstaats richten. Ferner
konnten die Blirger dariiber aufgeklart werden, dass bei an die Behorden des Mitgliedstaats gerich-
teten Antrdgen auf Zugang einzelstaatliches Recht anwendbar ist. Ergdnzend merkte der Biirger-
beauftragte an, dass die Kommission diese Informationen in ihre hervorragend gestaltete und
biirgerfreundliche Website zu Vertragsverletzungsverfahren aufnehmen kénnte*®.

In anderen Untersuchungen befasste sich der Biirgerbeauftragte mit weiteren in der Verordnung
(EG) Nr. 1049/2001 vorgesehenen Ausnahmen vom Recht der Offentlichkeit auf Zugang zu Doku-
menten. In der Beschwerdesache 70/2008/TS begriindete die Kommission die Ausnahme damit,
dass die Gefahr bestanden hétte, dass durch Gewahrung des Zugangs ihr Entscheidungsprozess
ernstlich beeintrachtigt worden ware, da dies die Kommission und ihre Dienststellen einem ,,unzu-
lassigen Druck von aufden“ ausgesetzt hitte. Der Bilirgerbeauftragte war der Ansicht, dass die von
der Kommission vorgetragenen Griinde weder stichhaltig noch ausreichend waren. Er schloss den
Fall daher mit kritischen Anmerkungen. Im Beschwerdefall 488/2007/PB wurde die Ausnahme mit
dem Schutz geschiftlicher Interessen und Bedenken wegen internationaler Beziehungen begriindet.
Der Biirgerbeauftragte stellte fest, dass die Kommission ihre Weigerung, vollstandigen Zugang zu
den Dokumenten zu gewahren, nicht angemessen begriindet hatte. In ihrer Antwort erklarte die
Kommission, sie habe alle betroffenen Mitgliedstaaten zur Freigabe der Dokumente konsultiert.

16. Zu einem Fall, in dem es um Zugang zu einer Akte zu einem Verletzungsverfahren ging, siehe auch
Beschwerdesache 1059/2008/(WP)VL.
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Nur ein Mitgliedstaat habe seine Bedenken wegen der Freigabe aufrechterhalten. Die Kommission
werde den Biirgerbeauftragten iiber den Standpunkt dieses einen Mitgliedstaats auf dem Laufenden
halten. Der Beschwerdefiihrer teilte dem Biirgerbeauftragten mit, dass er die Antwort der Kommis-
sion akzeptiere. Daraufhin schloss der Biirgerbeauftragte den Fall, merkte jedoch in einer weiteren
Bemerkung an, dass die Kommission bestimmte Fragen, die fiir diesen Fall von Bedeutung waren,
nicht geklart hatte. Insbesondere blieb unklar, ob die Kommission weiterhin der Auffassung war,
dass die Dokumente aus den Mitgliedstaaten ,stammten, oder ob sie anerkannte, dass die Doku-
mente von den Dienststellen der Kommission erstellt wurden. Daher forderte er die Kommission
auf, diese Fragen zu klaren.

In der Beschwerdesache 819/2007/PB hatte die Kommission es abgelehnt, 6ffentlichen Zugang
zu einer Klageschrift zu gewahren, die Irland beim Gerichtshof eingereicht hatte, weil sie der Ansicht
war, dass hierdurch das Gerichtsverfahren beeintrachtigt werden konnte. Wahrend der Untersu-
chung des Biirgerbeauftragten erliefs das Gericht ein Urteil, das fiir diesen Sachverhalt relevant
erschien. Der Biirgerbeauftragte forderte daher die Kommission auf, ihre Entscheidung im Lichte
dieses Urteils zu revidieren. Die Kommission blieb jedoch ohne Angabe stichhaltiger Griinde bei
ihrer Weigerung. Der Biirgerbeauftragte brachte daraufhin in einer kritischen Anmerkung seine
Auffassung zum Ausdruck, wonach sich die Kommission bei ihrer Weigerung darauf stiitzte, das
gegen das Urteil Berufung eingelegt worden war; dies kdnne nicht den Beschluss rechtfertigen, eine
in diesem Urteil enthaltene Auslegung aufder Acht zu lassen.

Zugang der Offentlichkeit zu Informationen

Der Biirgerbeauftragte untersuchte zahlreiche Beschwerden wegen angeblicher Verweigerung
des Informationszugangs. Viele dieser Beschwerden wurden in beschleunigten und vereinfachten
Verfahren bearbeitet und konnten somit rasch geschlossen werden, nachdem die einschldgigen Infor-
mationen durch das betreffende Organ bereitgestellt worden waren. In zwei Fallen wurden umfas-
sende Untersuchungen eingeleitet. In der Beschwerdesache 1694 /2007/(WP)BEH war behauptet
worden, dass die Kommission ein Auskunftsersuchen zu einem bestimmten Rechtsetzungsver-
fahren unzureichend und absichtlich falsch beantwortet habe. Wahrend der Biirgerbeauftragte zu
dem Schluss gelangte, dass der Vorwurf absichtlicher Falschinformation nicht zutraf, war auch er
der Auffassung, dass die Antworten, die die Kommission dem Beschwerdefiihrer iibermittelt hatte,
unzureichend waren. Da die Kommission die betreffenden Auskiinfte wahrend der Untersuchung
erteilte, erachtete der Biirgerbeauftragte weitere Schritte seinerseits nicht fiir notwendig. In der
Beschwerdesache 443/2009/VL wurde dem Europdischen Polizeiamt (Europol) vorgeworfen,
nichtauf die Korrespondenz geantwortet zu haben, in der der Beschwerdefiihrer Europol iiber eine
seiner Ansicht nach schwerwiegende Gefahrdung der internationalen Sicherheit informierte. Der
Beschwerdefiihrer wies ferner darauf hin, dass Europol ihm nicht die Kontaktdaten seines Verbin-
dungsbiiros in Deutschland mitgeteilt habe. Europol fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die von
dem Beschwerdefiihrer angesprochenen Sachverhalte einzelstaatliche Belange betrafen und dass
der Beschwerdefiihrer auf das fiir Deutschland zustdndige Verbindungsbiiro am Sitz von Europol
in Den Haag hingewiesen wurde. Der Biirgerbeauftragte schloss daraufhin den Fall ab.

Datenschutz

In der Beschwerdesache 3486/2006/(GK)(ID)RT ersuchte die Beschwerdefiihrerin die Kommis-
sion um Ubermittlung bestimmter Beschiftigungsdaten zu einer ihrer Beamtinnen. Da die Beamtin
nicht einwilligte, weigerte sich die Kommission, das Datum des Eintritts der Beamtin in den Dienst
der Kommission offenzulegen. Der Biirgerbeauftragte gelangte zu dem Schluss, dass die Kommis-
sion es versaumt habe, triftige Griinde fiir ihre Ablehnung anzufiihren. Aus diesem Grund unter-
breitete er der Kommission einen Vorschlag fiir eine einvernehmliche Lésung, dem die Kommission
zustimmte. Inzwischen hatte die betreffende Beamtin jedoch beim EDPs Beschwerde gegen die
Absicht der Kommission eingelegt, die Information offenzulegen. Der EDPS bestatigte, dass die infrage
stehenden Daten offengelegt werden konnten. In der Folge erhob die Beamtin gegen diese Entschei-
dung Klage beim Gericht. Angesichts des laufenden Verfahrens schloss der Biirgerbeauftragte seine
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Untersuchung ab. In einer weiteren Bemerkung mahnte er an, die Kommission moge den Beschwer-
defiihrer tiber den Ausgang des Gerichtsverfahrens unterrichten.

In der Beschwerdesache 672/2007/(WP)PB ging es um die Bearbeitung von Antragen auf Zugang
zu Dokumenten und um die Anwendbarkeit der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 im Hinblick auf die
Datenschutzvorschriften. Der Biirgerbeauftragte gelangte zu der Schlussfolgerung, dass es bei der
Bearbeitung der Zugangsantrage des Beschwerdefiihrers durch die Kommission sehr grof3e und
ungerechtfertigte Verzégerungen gegeben hatte und dass dies einen Missstand in der Verwaltungs-
tatigkeit darstellte; daher brachte er eine kritische Anmerkung an. Hinsichtlich der Anwendbarkeit
der Verordnung (EG) Nr.1049/2001 verwies er auf die nach Einreichung der Beschwerde ergangene
Rechtsprechung, die von der Kommission offenbar implizit anerkannt wurde. Er gelangte zu dem
Schluss, dass die in Rede stehenden Rechtsfragen nicht mehr streitig waren.

9> Die Beschwerdesache 2346/2007/JMA betraf die Weigerung des EPso, den erfolgrei-
chen Bewerbern ihre Noten aus den verschiedenen Priifungen mitzuteilen. Der Biirgerbeauftragte
vertrat die Auffassung, dass das Epso mit seiner Weigerung das in Artikel 1 Euv (jetzt Artikel 10
Absatz 3 Euv) und in Artikel 22 des Européischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis verankerte
Grundprinzip der Transparenz missachtete. Er konsultierte in dieser Angelegenheit den EDPS, der
den Standpunkt vertrat, dass Priifungsergebnisse als personenbezogene Daten anzusehen sind, zu
denen den Beschwerdefiihrern Zugang gewahrt werden sollte. Nachdem das EPso zundchst den
Vorschlag des Biirgerbeauftragten fiir eine einvernehmliche Losung, die die Offenlegung der Daten
vorsah, abgelehnt hatte, entschied es sich nach Konsultation seines Vorstands dafiir, einen Politik-
wechsel vorzunehmen und allen Bewerbern Zugang zu ihren Noten zu gewahren. €€€

m Die Kommission als Hiterin der Vertrage

Die Rechtmafligkeit geh6rt zu den Griindungsprinzipien der Europdischen Union. Eine der
vornehmsten Pflichten der Kommission ist ihr Auftreten als Hiiterin der Vertrage”. Durch Artikel 258
AEUV (ex-Artikel 226 des EG-Vertrags) wurde ein allgemeines Verfahren geschaffen, auf dessen
Grundlage die Kommission mogliche Verst6f3e der Mitgliedstaaten gegen das EU-Recht untersu-
chen und den Gerichtshof anrufen kann. Die Kommission kann aus eigener Initiative, aufgrund von
Beschwerden oder auf Ersuchen des Europdischen Parlaments um Bearbeitung von Petitionen
nach Artikel 227 AEuV (ex-Artikel 194 des EG-Vertrags) tatig werden. Bei bestimmten Angelegen-
heiten wie beispielsweise im Falle rechtswidriger staatlicher Beihilfen kommen andere Verfahren
zur Anwendung.

Der Biirgerbeauftragte nimmt Beschwerden gegen die Kommission in ihrer Rolle als Hiiterin der
Vertrage zur Bearbeitung entgegen. Eroffnet der Biirgerbeauftragte eine Untersuchung zu einer

Der Biirgerbeauftragte nimmt Beschwerden solchen Beschwerde, ist er stets darauf bedacht, gegeniiber dem
gegen die Kommission in ihrer Rolle als Hiiterin Beschwerdefiihrer gegebenenfalls klarzustellen, dass im Zuge
der Vertriige zur Bearbeitung entgegen. dieser Untersuchung nicht gepriift wird, ob eine Vertragsverlet-

zung vorliegt, da der Europdische Biirgerbeauftragte nicht befugt
ist, die Mafsnahmen der Behorden der Mitgliedstaaten zu untersuchen. Die Untersuchung des
Biirgerbeauftragten zielt allein darauf ab, das Verhalten der Kommission bei der Analyse und Behand-
lung der beantragten Vertragsverletzungsbeschwerde zu bewerten. Dabei kann der Biirgerbeauf-
tragte sowohl verfahrensrechtliche als auch inhaltliche Aspekte des Verhaltens der Kommission
berticksichtigen. Allerdings respektiert der Biirgerbeauftragte in seinen Untersuchungen und
Schlussfolgerungen ohne Einschriankung die der Kommission durch die Vertrage und die Recht-
sprechung des Gerichtshofs der Europaischen Union gewahrte Ermessensfreiheit bei ihrer Entschei-
dung, ob ein Vertragsverletzungsverfahren angestrengt und ein Fall gegen einen Mitgliedstaat vor
das Gericht gebracht werden soll.

17. In Artikel 17 Euv (ex-Artikel 211 des EG-Vertrags) heif3t es hierzu, dass die Kommission ,,[...] fiir die Anwen-
dung der Vertrage sowie der von den Organen kraft der Vertrage erlassenen Mafinahmen [sorgt].“
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In Bezug auf die verfahrensrechtlichen Pflichten der Kommission gegeniiber den Beschwerdefiih-
rern stiitzt sich der Biirgerbeauftragte vornehmlich auf eine Mitteilung der Kommission*® aus dem
Jahr 2002. Die Mitteilung enthélt eine Reihe von Verfahrensvorschriften im Hinblick auf die Regis-
trierung der bei der Kommission eingehenden Beschwerden und die diesbeziiglichen Ausnahmen
sowie die Fristen fiir die Bearbeitung der Beschwerden und die Unterrichtung der Beschwer-
defiihrer. Sie wurde im Jahr 2002 als Reaktion auf vorherige Untersuchungen des Biirgerbeauf-
tragten und auf die Kritikpunkte veroffentlicht, die er diesbeziiglich an die Kommission gerichtet
hatte. Der Biirgerbeauftragte betrachtet die Mitteilung als wichtigen Schritt, um das Vertrauen der
Biirger in die Kommission als Hiiterin der Vertrage zu starken. Die im Jahr 2009 vom Biirgerbeauf-
tragten durchgefiihrte Bewertung forderte eine Reihe von Mangeln bei der Umsetzung der in der
Mitteilung enthaltenen Bestimmungen durch die Kommission zutage. Ein Beispiel dafiir ist der im
Folgenden beschriebene Fall.

Das Problem der unzureichenden Information von Beschwerdefiihrern tritt immer wieder
auf. In der Beschwerdesache 80/2009/BU hatte die Kommission zwar zunachst den Eingang der
Korrespondenz einer tschechischen Umweltschutzorganisation bestitigt, sie setzte jedoch erstim
Verlauf der vom Biirgerbeauftragten eingeleiteten Untersuchung (d. h. mehr als ein Jahr spater)
die Beschwerdefiihrerin von ihrer Absicht in Kenntnis, die Korrespondenz nicht als Beschwerde
einzutragen und begriindete diesen Schritt. Der Biirgerbeauftragte wies in einer weiteren Bemer-
kung darauf hin, dass die Kommission alle Beschwerdefiihrer, deren Korrespondenz nicht geson-
dert als Beschwerde eingetragen werden, sondern dhnlichen laufenden Fallen hinzugefligt werden,
liber ihre Bearbeitung der eingetragenen Beschwerde unterrichten kénnte. In der Beschwerde-
sache 1890/2008/(CHM)BU erhoben drei Unternehmen den Vorwurf, dass die Kommission nicht
mit der gebotenen Sorgfalt vorgegangen sei, als sie ihre Ankiindigungsschreiben iiber die Einstel-
lung eines Vertragsverletzungsverfahrens gegen Portugal versandte. Dariiber hinaus habe sich
nicht sichergestellt, dass ihr Beschluss iiber die Einstellung des Falls ordnungsgemaf$ tibermit-
telt wurde. Der Biirgerbeauftragte wies darauf hin, dass die Kommission in den Ziffern 9 und 10
ihrer Mitteilung angibt, den Beschwerdefiihrer tiber ihre abschlief3ende Entscheidung zur Einstel-
lung von Vertragsverletzungsverfahren zu unterrichten. Dies zu unterlassen, sei ein Fall von Miss-
stand in der Verwaltungstatigkeit, daher machte er diesbeziiglich eine kritische Anmerkung. Ferner
brachte er drei weitere Bemerkungen zu den Verfahrensaspekten beim Umgang der Kommission
mit Vertragsverletzungsbeschwerden an.

Ein weiteres immer wiederkehrendes Problem, das bereits angesprochen wurde, betrifft die Regis-
trierung von Beschwerden. Die Mitteilung der Kommission sieht die Pflicht vor, die eingehenden
Beschwerden in ihrem zentralen Beschwerderegister einzutragen (Ziffer 3 Absatz 1 der Mitteilung).
Die Ausnahmen von dieser Pflicht werden im folgenden Absatz aufgefiihrt: , In Zweifelsfallen konsul-
tiert das Generalsekretariat der Kommission den/die zustandigen Dienst/e binnen 15 Kalender-
tagen nach Eingang des betreffenden Schreibens. Ergeht binnen 15 Werktagen keine Antwort, wird
das Schreiben automatisch im zentralen Beschwerderegister eingetragen.” Im Zusammenhang mit
dieser eindeutigen Pflicht sind zahlreiche Probleme aufgetreten. Die Beschwerdesache 2884/2008/
(WP)GG betraf eine deutsche Kosmetikerin, die in Griechenland ihre Berufsqualifikationen aner-
kennen lassen wollte. Da gegen Griechenland bereits ein Verfahren wegen Vertragsverletzung in
dhnlichen Fallen eingeleitet und noch nicht entschieden worden war, nahm die Kommission die
neue Beschwerde in diese Verfahren auf. Danach setzte die Kommission die Beschwerdefiihrerin
tiber ihre Absicht in Kenntnis, den Fall zu schlief3en, da die Beschwerdefiihrerin ihren Antrag bei
der zustdndigen griechischen Behorde einreichen konnte. Der Biirgerbeauftragte kam zu dem
Ergebnis, dass die Stellungnahme der Kommission angemessen war und dass sich die Kommis-
sion in angemessener Art und Weise mit den Problemen der Beschwerdefiihrerin befasste und
sie iber ihre Absicht informierte. Allerdings stellte der Biirgerbeauftragte fest, dass die Kommis-
sion die Vertragsverletzungsklage erst liber fiinf Monate nach Eingang eingetragen hatte. Da die

18. Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament und den Européischen Biirgerbeauftragten iiber
die Beziehungen zum Beschwerdefiihrer bei Verstofien gegen das Gemeinschaftsrecht, ABL 2002 C 244, S. 5.
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Beschwerdefiihrerin diese Problematik in ihrer Beschwerde nicht thematisiert hatte, brachte der
Blirgerbeauftragte eine weitere Bemerkung an, dass die Kommission ihre diesbeziigliche Praxis
iberpriifen solle. Die gleichen Probleme traten in der Beschwerdesache 1628/2008/TS zutage.
Erst nachdem der Biirgerbeauftragte seine Untersuchung eingeleitet hatte, trug die Kommission
die Korrespondenz des Beschwerdefiihrers als Beschwerde ein und erteilte die Auskiinfte, die der
Beschwerdefiihrer erbeten hatte. Der Blirgerbeauftragte bemerkte weiter, dass die Kommission
den Vorgang der Identifizierung, Eintragung und Empfangsbestatigung von Beschwerden klar vom
Vorgang der Entscheidung dariiber trennen sollte, wie die jeweilige Beschwerde zu behandeln ist.

Ahnliche Probleme hinsichtlich der Registrierung von Beschwerden und Information iiber
Beschwerden wurden in der Beschwerdesache 1174/2007/TN festgestellt, die zwei Beschwerden
iber die angeblich nicht erfolgte Umsetzung des EU-Rechts auf Freiziigigkeit der Arbeitnehmer betraf.
Erst nachdem der Biirgerbeauftragte einen Vorschlag fiir eine einvernehmliche Losung vorgelegt
hatte, willigte die Kommission ein, die zweite Beschwerde zu registrieren und den Beschwerde-
fithrer liber die Bearbeitung der beiden Beschwerden zu informieren. Auch in der Beschwerde-
sache 1087/2009/JMA, in der sich die italienischen Behdrden geweigert hatten, den vom Sohn des
Beschwerdefiihrers gefithrten Doppelnamen einzutragen, trat wieder das Problem der Registrie-
rung auf. Der Biirgerbeauftragte stellte fest, dass die Korrespondenz mit dem Beschwerdefiihrer von
der Kommission als Beschwerde hatte registriert werden miissen. Wenn die Kommission anderer
Auffassung gewesen sei, hatte sie den Beschwerdefiihrer dariiber in Kenntnis setzen miissen. In
einer weiteren Bemerkung brachte der Biirgerbeauftragte zum Ausdruck, dass die Kommission
den Beschwerdefiihrer iiber die Ergebnisse ihrer Kontaktaufnahme mit den italienischen Behérden
informieren sollte.

Die Beschwerdesache 3303/2008/ELB hinsichtlich einer angeblichen Fehlentscheidung der
Kommission, die eine gegen Belgien gerichtete Vertragsverletzungsbeschwerde wegen Nichtaner-
kennung des franzosischen Krankenpflegediploms der Beschwerdefiihrerin nicht eingetragen hatte,
wurde vom Blirgerbeauftragte ohne Feststellung eines Verwaltungsmissstands abgeschlossen. Der
Biirgerbeauftragte stimmte der Kommission zu, dass hier keine Verletzung von EU-Recht vorlag, weil
die Anerkennung von akademischen Abschliissen Vorrecht der Mitgliedstaaten ist und das EU-Recht
keine spezifischen Bestimmungen hierzu enthalt. Auch die Beschwerdesache 1440/2008/(WP)OV
wurde vom Biirgerbeauftragten ohne Feststellung eines Missstands in der Verwaltungstatigkeit
abgeschlossen. In diesem Fall hatte ein spanischer Staatsbiirger der Kommission vorgeworfen, in
nicht iiber die Moglichkeiten zur Anfechtung der spanischen Zolle auf bestimmte Erzeugnisse infor-
miert zu haben. Die eingehende Untersuchung des Biirgerbeauftragten ergab, dass die Kommission
die Fragen des Beschwerdefiihrers beantwortet und ihm die maf3geblichen Informationen tber
die betreffenden Verfahren mitgeteilt hatte; auf3erdem hatte sie ihn auch iiber die diesbeziiglichen
Beratungen im Ausschuss fiir den Zollkodex auf dem Laufenden gehalten.

Nachdem durch diesen und dhnliche Fille seine Bedenken geweckt worden waren, leitete der
Blirgerbeauftragte 2009 aus eigener Initiative eine Untersuchung der Praktiken der Kommission
bei der Registrierung von Korrespondenz und Beschwerden ein (01/3/2009/MHZ). Die Untersu-
chung war zum Jahresende noch nicht abgeschlossen.

Der Biirgerbeauftragte kann bei der Untersuchung von Vertragsverletzungsbeschwerden die
Analysen und Schlussfolgerungen der Kommission auch inhaltlich bewerten. Dabei priift der Biirger-
beauftragte, ob die Schlussfolgerungen der Kommission angemessen und gut begriindet sind und ob
sie dem Beschwerdefiihrer ausfiihrlich erlautert wurden. Falls der Biirgerbeauftragte grundlegende
Zweifel an der Einschatzung der Kommission hegt, bringt er dies zum Ausdruck, jedoch nicht, ohne
zu betonen, dass der Gerichtshof die oberste Instanz zur Auslegung des EU-Rechts ist. Solche unter-
schiedlichen Auffassungen sind jedoch die Ausnahme. In den meisten der oben genannten Falle stimmte
der Biirgerbeauftragte mit der Haltung der Kommission zum Inhalt der Beschwerdesachen iiberein*®.

19. Siehe beispielsweise die Beschwerdesache 822/2009/BU beziiglich des angeblichen Verstofles der
Tschechischen Republik gegen Umweltrichtlinien und die Beschwerdesache 2036/2008/(CD)BEH beziiglich
der angeblichen Unvereinbarkeit des dsterreichischen Rentenrechts mit den Vertragsbestimmungen zur
Freiziigigkeit.
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9> Inder Beschwerdesache 2980/2008/GG warf ein deutscher Staatsbiirger der Kommission
vor, sie habe es versaumt seine Beschwerde ordnungsgemafs zu bearbeiten und fiir die ordnungs-
gemafie Anwendung der EU-Verordnung iiber Fluggastrechte durch die Mitgliedstaaten zu sorgen.
Die Untersuchung ergab, dass die Kommission der Beschwerde aktiv nachgegangen war und die
zustandigen franzosischen Beh6rden kontaktiert hatte. Der Biirgerbeauftragte war der Ansicht, dass
das aktive Vorgehen der Generaldirektion Verkehr und Energie und die Unterstiitzung, die sie dem
Beschwerdefiihrer in dem Fall zuteilwerden lieR, lobenswert waren. €€

Auch in der Beschwerdesache 443/2008/JMA, in der es um die angebliche vorschriftswidrige
Behandlung einer gegen Spanien gerichteten Beschwerde durch die Kommission ging, die dartiber
hinaus angeblich falschlicherweise beschlossen hatte, den Fall im Rahmen eines laufenden ,horizon-
talen Vertragsverletzungsverfahrens“ gegen Spanien iiber die Behandlung von stadtischen Abwas-
sern zu behandeln, entschied der Biirgerbeauftragte, dass die Kommission nach der Rechtsprechung
des Gerichtshofs der Europdischen Union bei der Entscheidung, ob Einzelbeschwerden in einem
einzigen horizontalen Verfahren zusammengefasst werden, einen grof3en Ermessensspielraum hat.
Uberdies habe die Kommission den Beschwerdefiihrer ordnungsgemaf tiber die von ihr ergriffenen
Maf¢nahmen in Kenntnis gesetzt. Hingegen vertrat der Blirgerbeauftragte in der Beschwerdesache
706/2007/(WP)BEH die Auffassung, dass die Kommission die Vertragsverletzungsbeschwerde des
Beschwerdefiihrers nicht so rasch und sorgfaltig wie moglich behandelt hatte und dass dies einen
Missstand in der Verwaltungstatigkeit darstellte. Die Beschwerde war 2005 von einem &sterreichi-
schen Staatsbiirger gegen Osterreich wegen Nichteinhaltung der EU-Rechtsvorschriften zur Luft-
qualitat eingereicht worden. Der Bilirgerbeauftragte stellte fest, dass die Kommission trotz eines
hinreichend Kklaren Sachverhalts bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sich der Beschwerdefiihrer 2007 an
den Biirgerbeauftragten wandte, keine Position bezog.

29> In der Beschwerdesache 791/2005/(IP)FOR ging es um die angeblich ungerechtfer-
tigte Entscheidung, das Vertragsverletzungsverfahren gegen Italien in Bezug auf die Abfallde-
ponie von Malagrotta in der Nahe von Rom einzustellen. In seiner Beschwerde behauptete der
Beschwerdefiihrer, die Kommission habe unbillig gehandelt, als sie das Vertragsverletzungsver-
fahren eingestellt habe, da es hierbei mehrere Unregelmafigkeiten gegeben habe. Der Biirgerbe-
auftragte stellte fest, dass die Frist fiir die Einhaltung der Vertragsbestimmung der 16. Juli 2009
war und dass die Tatsache, dass die Deponie die einschlagigen Anforderungen noch nicht erfiillte,
als die Kommission das Vertragsverletzungsverfahren einstellte, weder falsch noch unbillig war.
Angesichts der ernst zu nehmenden Informationen, die der Beschwerdefiihrer ihm zur Kenntnis
gebracht hatte, forderte der Bilirgerbeauftragte die Kommission allerdings auf, méglichst bald
nach dem 16. Juli 2009 zu priifen, ob die Deponie die Anforderungen der Deponierichtlinie erfiillte.
Im weiteren Verlauf des Jahres 2009 leitete die Kommission das Vertragsverletzungsverfahren
erneut ein. €€€

In der Beschwerdesache 1532/2008/GG behaupteten die Beschwerdefiihrer, die Kommission
habe es versaumt, ein Vertragsverletzungsverfahren gegen Osterreich durchzufithren. Aufgrund
der Beschwerden von 27 dsterreichischen Biirgerinitiativen, dass der Flughafen Wien mehrfach
ausgebaut wurde, ohne dass die vorgeschriebene Umweltvertraglichkeitspriifung (Uvp) durchge-
fiihrt worden war, hatte die Kommission eine Untersuchung eingeleitet. Anschlief3end hatte die
Kommission einer Ex-post-Uvp zugestimmt. Bei der Untersuchung durch den Biirgerbeauftragten
wurden hinsichtlich der Ex-post-UvP mehrere Probleme festgestellt, darunter ein moglicher Inter-
essenkonflikt innerhalb der dsterreichischen Behérden. Da die Kommission in dem Fall noch keine
endgiltige Entscheidung getroffen hatte, schloss der Biirgerbeauftragte seine Untersuchung mit
dem Hinweis ab, dass er davon ausgehe, dass die Kommission bei ihrer endgiiltigen Entscheidung
seinen Untersuchungsergebnissen Rechnung tragen werde.
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m Vergabe von Auftragen und Zuschiissen

Der Biirgerbeauftragte bearbeitet Beschwerden tiiber die Vergabe - oder Nichtvergabe - von
Auftragen und Zuschiissen. Seiner Ansicht nach haben die Organe, insbesondere die fiir Ausschrei-

Der Biirgerbeauftragte bearbeitet Beschwerden bungen zustdndigen Bewertungsgremien und Vergabestellen,
iiber die Vergabe — oder Nichtvergabe — einen grofden Ermessensspielraum bei der Auswahl der Faktoren,
von Auftrigen und Zuschiissen. die dariiber entscheiden, an wen ein Auftrag im Anschluss an eine

Ausschreibung vergeben wird. Der Biirgerbeauftragte ist der
Auffassung, dass er sich in derartigen Fallen darauf beschranken sollte zu iiberpriifen, ob die Verfah-
rensbestimmungen eingehalten wurden und die Fakten stimmen, sowie auszuschliefden, dass offen-
kundige Bewertungsfehler oder Machtmissbrauch vorliegen. Zudem kann er untersuchen, ob die
Organe ihrer Verpflichtung zur Angabe von Griinden nachgekommen sind und ob diese Griinde in
sich schliissig und angemessen sind.

Der Biirgerbeauftragte schloss sechs Falle ab, in denen den Priifungsausschiissen ungerechte
Behandlung infolge von Interessenkonflikten oder mangelnder Unparteilichkeit ihrer Mitglieder
vorgeworfen wurde. In der Beschwerdesache 3112/2007/MF, die die Ausschreibung fiir ein Projekt
zur Sanierung eines Nationalparks in der Republik Tschad betraf, stellte der Biirgerbeauftragte
fest, dass die Umstande in diesem Fall objektive Zweifel an der Unparteilichkeit eines Mitglieds
des Bewertungsausschusses aufkommen lassen konnten und dass, entgegen der Auffassung der
Kommission, die Unparteilichkeitserklarung dieses Mitglieds nicht ausreichend war, um diese
Zweifel auszurdumen. Er befand, dass die Kommission keine geeigneten Mafinahmen ergriffen,
habe, um diese Zweifel zu beseitigen, und nicht nachgewiesen habe, dass ihr keine anderen als die
ergriffenen Mafnahmen zur Verfiigung standen. In der Beschwerdesache 2400/2006/JF erhob
eine Beratungsfirma den Vorwurf, sie habe einen Auftrag nicht bekommen, weil die Delegation
der Kommission der Vergabebehdrde in einem Drittland entsprechende Anweisungen erteilt hatte.
Die Untersuchungen des Biirgerbeauftragten erbrachten keine Beweise fiir die Anschuldigungen.

Die Beschwerdesache 491/2007/PB betraf eine Ausschreibung der Vertretung der Kommission in
Berlin und insbesondere die Wettbewerbsneutralitit und die Transparenz des Verfahrens. Der Biirger-
beauftragte kam zu dem Schluss, dass in der Ausschreibung eine unzuladssige Beschrankung angewandt
worden war und dass die Vertretung der Kommission nicht angemessen auf das Auskunftsersuchen der
Beschwerdefiihrerin reagiert hatte. Aufierdem dufderte er Bedenken beziiglich des Mangels an Regeln
und tiblichen Vorgehensweisen in Bezug auf etwaige Interessenkonflikte im Zusammenhang mit der
Teilnahme interner oder ehemals interner Anbieter von Dienstleistungen oder anderen Produkten
an Ausschreibungen. In einer weiteren Bemerkung bestarkte der Biirgerbeauftragte die Kommission
darin, die Annahme entsprechender Regeln oder Leitlinien in Erwdgung zu ziehen.

In der Beschwerdesache 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK wurde der Beschwerdefiihrer, der zunachst
in einem Schreiben tiber die Zuschlagserteilung informiert worden war, von der Kommission kurz
darauf unterrichtet, dass die Ausschreibung aufgrund von Unregelmafligkeiten im Verfahren und
wegen moglicher Verletzung der Vertraulichkeit und Unparteilichkeit sowie einer mdglichen Einfluss-
nahme von aufden wihrend des Bewertungsverfahrens annulliert wurde. Der Biirgerbeauftragte
richtete einen Empfehlungsentwurf an die Kommission, in dem diese aufgefordert wurde, eine
spezifischere und angemessenere Begriindung fiir die Annullierung des Ausschreibungsverfah-
rens vorzulegen. Nach der Dokumentenpriifung sah der Biirgerbeauftragte die Erklarung, die die
Kommission auf seinen Empfehlungsentwurf hin gegeben hatte, bestatigt. Er kam zu dem Schluss,
dass seinem Empfehlungsentwurf nachgekommen worden war; daher schloss er den Fall.

In einer Untersuchung aus eigener Initiative (01/4/2005/GG) befasste sich der Biirgerbeauf-
tragte mit dem Vorwurf einer deutschen Nichtregierungsorganisation (NRo), die Kommission habe
sie bei der Ablehnung ihres Antrags auf Genehmigung der Unterzeichnung eines Partnerschaftsrah-
menvertrags bewusst benachteiligt und in betriigerischer Absicht gehandelt. Der Biirgerbeauftragte
deckte in diesem Fall eine Reihe gravierender Missstdnde in der Verwaltungstatigkeit auf. Zusatz-
lich zu den Mangeln, die bereits im Rahmen fritherer Entscheidungen aufgedeckt worden waren
(Beschwerdesachen 1702/2001/GG und 2862/2004/GG), vertrat er die Ansicht, dass die Kommission



Der Europadische Biirgerbeauftragte — Jahresbericht 2009

die Wahrheit bewusst verheimlicht und so die NRro irregefiihrt hatte. Zudem hatte die Kommission
die Beschwerdefiihrerin durch die Art und Weise, wie sie den Antrag der Nro bearbeitete, schwer-
wiegend benachteiligt. In ihrer Antwort auf den Empfehlungsentwurf des Biirgerbeauftragten raumte
die Kommission ein, dass sie den Antrag mit grof3erer Sorgfalt hétte bearbeiten sollen. Sie entschul-
digte sich jedoch nicht bei der Beschwerdefiihrerin, sondern wies vielmehr darauf hin, dass die
einschldgigen Verfahren in der Zwischenzeit erheblich verbessert wurden. Der Biirgerbeauftragte
war der Ansicht, dass das Eingestdndnis der Kommission nicht ausreichte, um die in dem Empfeh-
lungsentwurf aufgeworfenen Bedenken auszurdumen. Da der Missstand in der Verwaltungstatig-
keit jedoch lange zuriicklag und mittlerweile ein neuer Partnerschaftsrahmenvertrag in Kraft war,
schloss er den Fall mit einer kritischen Anmerkung ab.

In der Beschwerdesache 1192/2008/BU schliefllich, die gegen das Europdische Parlament
gerichtet war, zeigte sich der Beschwerdefiihrer unzufrieden mit den Ergebnissen einer Ausschrei-
bung tiber Renovierungsarbeiten im Informationsbiiro des Parlaments in Malta. Der Beschwerde-
fithrer bezweifelte die Genauigkeit der festgelegten Bewertungskriterien. Der Bilirgerbeauftragte
konnte keinen Missstand in der Verwaltungstatigkeit feststellen und befand die Erklarungen des
Parlaments fiir angemessen. Unter Hinweis auf die einschlagige Rechtsprechung, der zufolge
die Organe einen grofden Ermessensspielraum bei der Auswahl der Faktoren haben, die dartiber
entscheiden, an wen ein Auftrag vergeben wird, entschied der Blirgerbeauftragte, dass kein Beweis
dafiir vorlag, dass das Organ bei der Bewertung einen offenkundigen Fehler begangen hatte.

Eine zweite Gruppe von Beschwerden betraf den angeblich falschlichen oder nicht gerechtfer-
tigten Ausschluss von Angeboten?°. In der Beschwerdesache 1928/2008/TS war die Bewerbung des
Beschwerdefiihrers um ein Stipendium fiir tiirkisch-zyprische Studierende abgelehnt worden. Die
Kommission gab zu, dass die Erklarungen des Bewertungsausschusses verstandlicher hatten sein
konnen. Der Biirgerbeauftragte gelangte zu dem Schluss, dass die Entscheidung des Bewertungs-
ausschusses, die Bewerbung auszuschliefRen, mit der betreffenden Aufforderung zur Interessen-
bekundung nicht im Einklang stand. Er vermerkte jedoch, dass die Kommission eingewilligt hatte,
dass sich der Beschwerdefiihrer im Rahmen des Stipendienprogramms 2009,/2010 erneut bewerben
konne. In der Beschwerdesache 2576/2008/(AF)GG war der Zuschussantrag der Beschwerde-
fithrerin angeblich falschlicherweise ausgeschlossen worden, weil das amtliche MwSt-Dokument
fehlte. Der Biirgerbeauftragte gelangte nach Priifung des Antrags zu der Schlussfolgerung, dass die
Beschwerdefiihrerin nicht nachweisen konnte, dass sie das entsprechende MwSt.-Formular iiber-
mittelt hatte. Er konnte daher keinen Missstand in der Verwaltungstatigkeit feststellen, machte
aber eine weitere Bemerkung dazu, wie derartige Probleme zukiinftig vermieden werden kénnten.

In der Beschwerdesache 3222/2005/IP machte der Beschwerdefiihrer geltend, dass die Entschei-
dung der Kommission, sein Angebot nicht auszuwahlen, unbegriindet gewesen sei. Der Bewer-
tungsausschuss hatte das Angebot auf eigene Veranlassung neu berechnet, da er irrtiimlicherweise
Rechenfehler festgestellt hatte. Diese ungerechtfertigten Anderungen durch den Bewertungsaus-
schuss fithrten dazu, dass der Hochstbetrag von 4 Mio. EUR um 21 EUR iiberschritten wurde. Der
Biirgerbeauftragte gelangte zu dem Schluss, dass in diesem Fall eine Bitte um Klarung dem Beschwer-
defiihrer die Mdglichkeit geboten hatte, das urspriinglich eingereichte Angebot zu klaren. Der Biirger-
beauftragte vertrat den Standpunkt, dass der Bewertungsausschuss es versaumt habe, um Klarung
des Angebots zu bitten, und dieses Versaumnis einen Missstand in der Verwaltungstatigkeit darstellte.
Der Vorschlag des Biirgerbeauftragten, eine einvernehmliche Ldsung zu suchen und eine Einigung
liber einen angemessenen Ausgleich fiir die entgangene Gelegenheit anzustreben, wurde von der
Kommission abgelehnt. Nachdem der Beschwerdefiihrer ankiindigte, dass er erwage, den Gerichtsweg
zu beschreiten, schloss der Biirgerbeauftragte den Fall mit einer kritischen Anmerkung ab.

> In der Beschwerdesache 1537/2008/(T]J)GG hatte die Exekutivagentur Bildung, Audio-
visuelles und Kultur (EACEA) den Finanzhilfeantrag eines Stddtepartnerschaftsvereins abgelehnt,
weil ein wichtiges Dokument fehlte. Der Beschwerdefiihrer fiihrte eine ganze Reihe von Fehlern in
Verfahren und Praktiken der Agentur an. Als Reaktion auf die Untersuchung des Biirgerbeauftragten

20. Siehe auch Beschwerdesache 1414,/2007/1P.
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entschuldigte sich die Agentur bei dem Beschwerdefiihrer und kiindigte an, dass sie Mafdnahmen zur
Beseitigung der festgestellten Probleme eingeleitet habe. Sie willigte ein, den Antrag nach Maf3gabe
der geltenden Vergabekriterien nochmals bewerten zu lassen. Die Bewertung ergab wieder, dass
die Qualitat des Vorschlags fiir die Gewdhrung einer Finanzhilfe nicht ausreichte. Der Biirgerbeauf-
tragte nahm daraufhin Einsicht in die Akten, wodurch er zu der Folgerung gelangte, dass im Hinblick
auf das Bewertungsergebnis kein offensichtlicher Fehler zu festzustellen war. In einer weiteren
Bemerkung regte der Biirgerbeauftragte allerdings an, dass die Agentur kiinftigen Antragstellern,
die die Bewertung ihres Antrags anfechten, ausfiihrlichere Auskiinfte iiber die Bewertungsergeb-
nisse erteilen solle. € €€

Zwei Fille boten Gelegenheit, den Unterschied zwischen einer Unrechtmafligkeit und einem Miss-
stand in der Verwaltungstatigkeit klarzustellen: In der Beschwerdesache 1561/2008/RT gelangte
der Bilirgerbeauftragte zu der Auffassung, dass die Angaben in einer Ausschreibung fiir Bieter, die
sich dafiir entschieden, ihre Angebote mit einem Kurierdienst zu iibermitteln oder personlich abzu-
geben, nicht genau genug und erschépfend waren. Er unterbreitete daher einen Vorschlag fiir eine
einvernehmliche Losung, den die Kommission mit dem Argument ablehnte, dass die Angaben in der
Ausschreibung den einschligigen Bestimmungen der Haushaltsordnung entsprachen. Der Biirger-
beauftragte schloss den Fall mit einer kritischen Anmerkung ab, in der er daran erinnerte, dass
der Begriff ,Missstand in der Verwaltungstatigkeit” ein breiteres Spektrum abdecke als der Begriff
der ,Unrechtmafiigkeit® Die Tatsache, dass bei einer Entscheidung nicht gegen geltendes Recht
verstofden wurde, bedeute nicht zwangslaufig, dass sie den Grundsatzen der guten Verwaltungs-
praxis entspreche. Die Beschwerdesache 271/2009/VL wurde von einem Angestellten des Europa-
ischen Verbraucherzentrums in Deutschland eingereicht, dessen Arbeitsvertrag nicht fristgerecht
verldngert werden konnte, weil die Kommission, die das Zentrum mit ihrer Finanzhilfe finanziert, die
erforderlichen Verfahren zur Verlangerung der Finanzhilfe nicht rechtzeitig zum Abschluss bringen
konnte. Der Biirgerbeauftragte stimmte zwar zu, dass die Kommission nicht gegen ihre Verpflich-
tungen aus der Haushaltsordnung verstofden hatte, zeigte sich jedoch nicht liberzeugt, dass die
Kommission den Finanzhilfeantrag so rasch bearbeitet hatte, wie sie es nach den Grundsatzen der
guten Verwaltungspraxis hétte tun sollen. Da die Kommission zugestand, dass Finanzhilfeantrage
vor Ende des Jahres bearbeitet werden sollten, das dem Jahr vorausgeht, fiir das die Finanzhilfe
beantragt worden ist, schloss der Blirgerbeauftragte den Fall mit einer kritischen Anmerkung ab.

m Auftragsausfiihrung

Nach Auffassung des Biirgerbeauftragten ergeben sich Missstidnde in der Verwaltungstatigkeit,
wenn eine 6ffentliche Einrichtung nicht im Einklang mit fiir sie verbindlichen Regeln oder Grund-
satzen handelt. Ein Missstand kann sich somit auch auf die Verpflichtungen beziehen, die durch die
von den EU-Organen abgeschlossenen Vertrage entstehen.

In derartigen Fallen ist die Untersuchungsbefugnis des Biirgerbeauftragten jedoch zwangslaufig
begrenzt. Der Biirgerbeauftragte sieht es nicht als seine Aufgabe an zu entscheiden, ob ein Vertrags-
bruch durch eine der Parteien vorliegt, falls ein Streit in dieser Frage entsteht. Die Entscheidung
dartber ist faktisch nur vor einem zustidndigen Gericht zu klaren, das die Moglichkeit besitzt, die
Argumente beider Seiten im Hinblick auf die einschlagigen nationalen Rechtsvorschriften zu horen
und die widersprichlichen Aussagen zu allen strittigen Sachverhalten zu bewerten.

Bei Vertragsstreitigkeiten halt es der Biirgerbeauftragte fiir angebracht, seine Untersuchung
auf die Frage zu beschrédnken, ob die Organe, Einrichtungen oder sonstigen Stellen der Union ihm
schliissig begriinden kénnen, auf welcher Rechtsgrundlage ihre Handlungen beruhen, und warum
sie glauben, dass ihre Auffassung zu der Vertragsposition begriindet ist. Gelingt ihnen dies, gelangt
der Biirgerbeauftragte zu dem Schluss, dass kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit vorliegt. Eine
derartige Folgerung beschneidet keineswegs das Recht beider Parteien, ihre vertragliche Auseinan-
dersetzung von einem zustandigen Gericht untersuchen und verbindlich beilegen zu lassen. Falls
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die Parteien diesen Weg beschreiten, schlief3t der Biirgerbeauftragte seine Untersuchung gemaf
Artikel 2 Absatz 7 seines Statuts unverziiglich und ohne weitere Bewertung ab.

Die vorstehend genannte Priifung war Grundlage fiir die Einstellung mehrerer Untersuchungen
des Biirgerbeauftragten mit dem Ergebnis, dass kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit festzu-
stellen war oder dass eine weitere Untersuchung fiir nicht notwendig befunden wurde. Darunter
befanden sich Auseinandersetzungen iiber Zeitverzogerungen bei Restzahlungen fiir verschiedene
Projekte??, die Weigerung, bei Zahlungsverzégerungen Verzugszinsen zu zahlen?%, Meinungsver-
schiedenheiten iiber zuschussfahige Kosten oder iiber nach Rechnungspriifungen einzuziehende
oder zu zahlende Betriage?®3, Auseinandersetzungen wegen Nichtangabe von Griinden fiir die Auffor-
derung, Mitarbeiter, die fiir Auftragnehmer der Organe tétig waren, zu entlassen sowie Verstofe
gegen den Anspruch auf rechtliches Gehér?.

Entgegen fritheren Jahren schloss der Biirgerbeauftragte keine Fille im Zusammenhang mit
Zahlungsverzogerungen ab. Offenbar hat die Kommission entweder ihr Zahlungssystem verbes-
sert oder sie bemiiht sich, entsprechende Problemfille beizulegen, bevor sich die Auftragnehmer
beim Biirgerbeauftragten beschweren. An dieser Stelle sollte erwahnt werden, dass der Biirgerbe-
auftragte im Jahr 2009 eine Folgemafinahme zu seiner vorangegangenen Untersuchung aus eigener
Initiative (0I/5/2007/GG) einer Zahlungsverzdgerung bei der Kommission einleitete. Bei dieser
Untersuchung (01/1/2009/GG) diirfte sich zeigen, ob tatsachlich Fortschritte erzielt wurden.

Eine weitere Problemkategorie, die der Biirgerbeauftragte im Bereich von Vertragsangelegen-
heiten immer wieder zu behandeln hat, bilden die Auftrage, die die Kommission fiir aus EU-Mitteln
finanzierte Mafinahmen oder Programme vergibt. Hierbei schliefst die Kommission in der Regel einen
Vertrag mit einem bestimmten Unternehmen oder Konsortium, das anschliefiend das betreffende
Projekt mit Hilfe von Subunternehmern, Experten oder dem eigenen Mitarbeiterstab durchfiihrt.
In einigen dieser Vertrage und zugehdrigen Rahmenprogramme werden der Kommission gewisse
Rechte in Bezug auf die vom Auftragnehmer eingesetzten Experten oder Mitarbeiter eingeraumt.
Dieser besondere Vertragstyp kann zu Auseinandersetzungen zwischen dem von der Kommission
beauftragten Auftragnehmer und seinen Mitarbeitern oder Experten fiihren, fiir die die Kommis-
sion nach Auffassung des Biirgerbeauftragten eine gewisse Verantwortung tragt. Die Beschwerde-
sache 2449/2007/VIK betraf die Entlassung eines Teamleiters, nachdem sich die Kommission mit
der von ihm geleisteten Arbeit unzufrieden gezeigt hatte. Obwohl der Biirgerbeauftragte in der
Sache, d. h. hinsichtlich der von der Kommission angefiihrten Griinde, keinen Verwaltungsmiss-
stand feststellte, gelangte er zu dem Schluss, dass sich die Kommission bei dem Verfahren nicht
an die Grundsatze der guten Verwaltungspraxis gehalten hatte, weil sie dem Beschwerdefiihrer
nicht die Moglichkeit gegeben hatte, auf ihre Kritik zu antworten. In seinem Beitrag zu der 6ffent-
lichen Anhérung zur Uberpriifung der Haushaltsordnung machte der Biirgerbeauftragte konkrete
Vorschlige, wie derartige Probleme beseitigt werden kénnten?S.

Der Biirgerbeauftragte mochte hervorheben, dass 2009 viele der Untersuchungen zu vertragli-
chen Auseinandersetzungen abgeschlossen wurden, ohne dass Missstdnde in der Verwaltungsta-

Der Biirgerbeauftragte moéchte hervorheben, tigkeit festgestellt wurden. In einem Fall, in dem ein moéglicher
dass 2009 viele der Untersuchungen Verwaltungsmissstand festgestellt wurde, zeigte sich die Kommis-
zu vertraglichen Auseinandersetzungen sion sehr um die Annahme des Vorschlags fiir eine einvernehm-
abgeschlossen wurden, ohne dass Missstinde liche Losung bemiiht.

in der Verwaltungstitigkeit festgestellt wurden. 2> In der Beschwerdesache 2119/2007/ELB war die

Kommission zu dem Ergebnis gekommen, dass die von dem
betreffenden Unternehmen angefiihrten Personalkosten zum Teil nicht erstattungsfihig waren,
weil der Auftragnehmer ohne Genehmigung der Kommission Unterauftragnehmer verpflichtet

21. Beschwerdesachen 177/2008/RT und 670/2009/(BU)RT gegen die Europaische Kommission.

22. Beschwerdesache 1264/2008/MF gegen das Europaische Parlament.

23. Beschwerdesachen 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)OV und 1462/2007/DK gegen die Europaische
Kommission.

24. Beschwerdesachen 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN und 582/2008/MF gegen die Europa-
ische Kommission.

25. Der Beitrag kann auf der Website des Biirgerbeauftragten eingesehen werden.
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hatte. Daher entschied die Kommission, die dem Beschwerdefiihrer fiir die drei Projekte gewahrten
Mittel iiber fast 500 000 EUR in voller Hohe wieder einzuziehen. Der Blirgerbeauftragte wies darauf
hin, dass die Kommission es wahrend der Laufzeit der Vertrdage versaumt hatte, die an sie gerich-
teten konkreten Fragen zur Verpflichtung von Unterauftragnehmern angemessen zu beantworten.
Auflerdem merkte er an, dass der Beschwerdefiihrer die Arbeiten zur Zufriedenheit der Kommis-
sion ausgefiihrt hatte. Die Kommission willigte ein, den Antrag des Beschwerdefiihrers zur Genehmi-
gung der Verpflichtung von Unterauftragnehmern zu priifen. Sie erklarte ferner, falls dieser Antrag
gerechtfertigt sei und der Beschwerdefiihrer die erforderlichen Nachweise tiber die Kosten fiir die
Vergabe von Unterauftragen erbringe, konnte sie die Einziehungsanordnung zuriickziehen. €¢-€€
Bei den folgenden Untersuchungen wurden keine Verwaltungsmissstinde festgestellt?®.
In der Beschwerdesache 2492/2008/VL erhob der Beschwerdefiithrer den Vorwurf, dass die
Ausschliefdlichkeits/Verfligharkeitserklarung (Statement of Exclusivity and Availability, SEA), die
die Kommission von externen Sachverstindigen verlangte, gegen das Grundrecht der Sachverstan-
digen auf Beschaftigung verstofde. Der Biirgerbeauftragte stellte fest, dass die SEA die Moglichkeiten
der Hauptsachverstandigen einschrénke, sich fiir andere Positionen zu bewerben. In Anbetracht der
Tatsache, dass diese Sachverstiandigen bei der Vergabe des Auftrags und der anschlief}enden Durch-
fiihrung eine wesentliche Rolle spielten, sei das von der Kommission verfolgte Ziel jedoch als berech-
tigt anzusehen. Dariiber hinaus fiihrte der Biirgerbeauftragte an, dass durch die Anderungen an der
SEA die Maglichkeit fiir Hauptsachverstandige, ihre Verpflichtungen im Rahmen einer Teilzeitbeschaf-
tigung zu erfiillen, eindeutig anerkannt wird. Sie hatten somit die Moglichkeit an weiteren Projekten
mitzuwirken, sofern diese zusétzlichen Verpflichtungen mit ihren Verpflichtungen im Rahmen des
laufenden Projekts vereinbar seien. In der Beschwerdesache 183/2008/MF stellte der Biirgerbeauf-
tragte im Verhalten der Kommission gegeniiber einem Beschwerdefiihrer wegen einer angeblichen
Verletzung des Urheberrechts der Firma keinen Verwaltungsmissstand fest. In der Beschwerde-
sache 1906/2007/VIK behauptete ein amerikanischer Staatsbiirger, in dem Bewertungsverfahren
der Kommission zur Bewertung von Projekten, die im Rahmen eines EU-Programms zur weltweiten
Forderung von Demokratie und Menschenrechten finanziell unterstiitzt wurden, eine ganze Reihe von
Problemen und Mangeln entdeckt zu haben. Nach einer sorgfaltigen Untersuchung kam der Biirger-
beauftragte zu dem Schluss, dass seitens der Kommission keine Missstande in der Verwaltungsta-
tigkeit vorlagen und weitere Untersuchungen daher nicht gerechtfertigt seien. Insbesondere wies
er darauf hin, dass das OLAF den Anschuldigungen des Beschwerdefiihrers beziiglich eines Betrugs
und der Fehlverwendung von Mitteln zwischenzeitlich bereits nachgegangen sei.

m Verwaltung und Personalstatut

Jedes Jahr erhélt der Biirgerbeauftragte eine bestimmte Zahl von Beschwerden tiber die adminis-
trativen Tatigkeiten der Organe (52 bzw. 16 % der im Jahr 2009 abgeschlossenen Untersuchungen).
Diese Tatigkeiten beziehen sich auf die Einhaltung des Beamtenstatuts und sonstiger mafigebli-
cher Dokumente. Die Fille sind alle unterschiedlich gelagert und betreffen fast alle Organe, Einrich-
tungen und sonstigen Stellen.

Der Biirgerbeauftragte ist erfreut dariiber, dass im Jahre 2009 bei Personalbeschwerden in
zahlreichen Fallen aufgrund der proaktiven Haltung der Verwaltung ein positives Ergebnis zu ver-

Der Biirgerbeauftragte ist erfreut dariber, zeichnen war?”.

dass im Jahre 2009 bei Personalbeschwerden in 9> Eine Beschwerdesache, in der sich ein ehemaliger
zahlreichen Fillen aufgrund der proaktiven Vertragsbediensteter iiber ungerechtfertigte Einziehungsanord-
Haltung der Verwaltung ein positives Ergebnis nungen fiir von einem Organ zu unrecht gezahlte Betrage beklagt
zu verzeichnen war. hatte, konnte vom Biirgerbeauftragten erfolgreich abgeschlossen

26. Diestrifftauch aufdie gegen die Kommission gerichteten Beschwerdesachen771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN,
870/2007/TN, 1895/2007/ELB und 0I/1/2008/(VIK)]MA zu.

27. Die Beschwerdesache 495/2009/ELB, die die Ubertragung von Pensionsanspriichen aus dem Altersver-
sorgungssystem der Union in nationale Systeme betraf, bietet ein gutes Beispiel hierfiir.



Der Europadische Biirgerbeauftragte — Jahresbericht 2009

werden. Bei derartigen Angelegenheiten stiitzt sich der Biirgerbeauftragte auf die Rechtsprechung
des Gerichtshofs der Europiischen Union?® sowie auf Erwigungen zur Fairness und Billigkeit der
jeweiligen Anordnungen. Naturgemaf? ist hier auch die Tatsache von Belang, dass die zu Unrecht
gezahlten Betrdge an Beamte oder Dritte gingen, die sich weniger gut mit den Vorschriften und
Bestimmungen der EU auskennen. In der Beschwerdesache 1908/2007/JF erklarte sich die Kommis-
sion bereit, auf den Vorschlag fiir eine einvernehmliche Lésung einzugehen und auf eine Wieder-
einziehung zu verzichten, weil die Riickzahlung die Beschwerdefiihrerin in eine sehr schwierige
finanzielle Lage bringen wiirde. Der Biirgerbeauftragte begriifdte diese Entscheidung und filigte
hinzu, dass dies deutlich zeige, dass die Kommission sich fiir die schwierige personliche Lage von
Einzelnen empfinglich zeigen kann. €€

In zwei weiteren Fallen bewies die Kommission ein ebensolches Mafd an Dienstleistungsorien-
tierung. In der Beschwerdesache 2991/2008/(WP)GG handelte es sich bei dem Beschwerdefiihrer
um einen ehemaligen Vertragsbediensteten, der Anspruch auf Zahlung eines Abgangsgeldes hatte.
Zehn Monate nachdem er den entsprechenden Antrag gestellt hatte, war die Zahlung noch nicht
erfolgt. Die Kommission erkannte an, dass die Verzogerung auf ihr Verschulden zurtickzufiihren
war und willigte ein, fiir die verspatete Zahlung Verzugszinsen in Hohe von 6 400 EUR zu zahlen. In
der Beschwerdesache 2248/2009/MF stellte die Beschwerdefiihrerin fest, dass die ihr gezahlten
Kinderzulagen zu gering gewesen waren. Auf ihr Auskunftsersuchen erhielt sie von der Kommis-
sion keine Antwort. Im vereinfachten Verfahren kontaktierte der Blirgerbeauftragte daraufhin das
Amt fiir die Feststellung und Abwicklung individueller Anspriiche (Pm0) Die Kommission reagierte
positiv und veranlasste die Zahlung der noch ausstehenden Kinderzulagen in Héhe von 2 400 EUR.
Dariiber hinaus beantwortete sie ausfiihrlich das Auskunftsersuchen der Beschwerdefiihrerin.

Auch andere Organe reagierten sehr positiv auf diesbeziigliche Vorschlage und Empfehlungen
des Biirgerbeauftragten. Das Europdische Parlament willigte ein, die Berechnung des Mutter-
schaftsurlaubs fiir eine Vertragsbedienstete zu berichtigen, nachdem der Biirgerbeauftragte eine
Untersuchung eingeleitet hatte (Beschwerdesache 2123/2008/ELB). Die Européaische Agentur fiir
Flugsicherheit (EAsA) erklérte sich auf den Empfehlungsentwurf des Biirgerbeauftragten hin bereit,
die Einstufung?® eines Vertragsbediensteten zu berichtigen (Beschwerdesache 3567/2006/JF).

In mehreren anderen Fallen gelangte der Blirgerbeauftragte zu dem Schluss, dass kein Missstand
in der Verwaltungstdtigkeit vorlag. In einer gegen den Europdischen Wirtschafts- und Sozialaus-
schuss (EwsA) gerichteten Beschwerde wegen einer angeblich ungerechtfertigten Entscheidung,
gegen einen ehemaligen Beamten kein Disziplinarverfahren einzuleiten, (Beschwerdesache
1016 /2008 /JMA) fand der Biirgerbeauftragte weitere Untersuchungen nicht gerechtfertigt, brachte
jedoch eine kritische Anmerkung an, weil der Ausschuss auf die Korrespondenz des Beschwerde-
fithrers nicht geantwortet hatte. In der Beschwerdesache 572/2008/0V bestatigte der Biirgerbe-
auftragte den Standpunkt des Parlaments hinsichtlich der Aberkennung einer Sekretariatszulage
nach dem neuen Beamtenstatut in der Beschwerdesache 2791/2007/(BEH)KM bestatigte der
Blirgerbeauftragte die Auslegung von Artikel 45 Absatz 2 des Beamtenstatuts und der allgemeinen
Vorschriften fiir die Fremdsprachenausbildung durch die Kommission. In der Beschwerdesache
1179/2008/JF beziiglich des unbilligen Termins der Entlassung des Beschwerdefiihrers unterstiitzte
der Biirgerbeauftragte dessen Argumentation, dass die Kiindigungsfrist von einem Monat nicht
ausgereicht habe, um den Mietvertrag fiir seine Wohnung so rechtzeitig zu kiindigen, dass er die
bereits geleisteten Vorauszahlungen zurtickbekommen hatte. Der Biirgerbeauftragte machte eine
weitere Bemerkung zu dieser verfahrensrechtlichen Vorgehensweise. Die Forderung nach Schaden-
ersatz unterstiitzte er jedoch nicht, da der Beschwerdefiihrer bis zum Ende der Mietdauer in der
Wohnung geblieben war und somit keinen Schaden erlitten hatte. Die Vorgehensweise der Kommis-
sion bestéatigte der Biirgerbeauftragte auch in der Beschwerdesache 699/2007/(WP)BEH, die den
Zugang eines pensionierten Beamten zu seiner medizinischen Akte betraf; in der Beschwerdesache
2518/2008/(NM)GG wegen Diskriminierung aus Griinden des Alters und nicht ordnungsgemafier

28. Rechtssache T-205/01 Ronsse/Kommission [2002] Slg. OD, 11-1065.
29. Zur Einstufung von Bediensteten siehe auch die Beschwerdesache 3199/2007/(WP)(VL)BEH.



Beschwerden und Untersuchungen

Bearbeitung einer Stellenbewerbung sowie in der Beschwerdesache 2793/2007/WP beziiglich
der Verweigerung der Krankenversicherungsdeckung fiir eine Vertragsbedienstete im Ruhestand.

Auch auf zwei Beschwerden von Menschen mit Behinderungen mochte der Biirgerbeauftragte
nadher eingehen. In der Beschwerdesache 2631/2007/JMA erhob ein bei der Kommission beschaf-
tigter Rollstuhlfahrer den Vorwurf, dass die Kommission es versaumt habe, einen geeigneten Zugang
zu einem bestimmten Gebdude einzurichten. Die Kommission erklarte, sie habe diesbeziiglich eine
Ausschreibung durchgefiihrt, ein Rahmenvertrag werde im ersten Quartal 2009 unterzeichnet und
die Bauarbeiten wiirden bis September 2009 abgeschlossen sein. Sie entschuldigte sich fiir etwaige
Unannehmlichkeiten, die dem Beschwerdefiihrer durch diese Situation entstanden seien. Der Biirger-
beauftragte ersuchte die Kommission, ihm bis 31. Oktober 2009 tiber die Arbeiten zu berichten. Er bat
ferner darum, iiber die beim Zugang zu mehreren Kommissionsgebauden fiir Menschen mit Behin-
derung erzielten Fortschritte informiert zu werden. Die gegen das Europaische Parlament gerichtete
Beschwerdesache 2350/2007/RT betraf das angebliche Versdumnis, der Beschwerdefiihrerin die
Schulung zu erméglichen, fiir die sie sich beworben hatte, und wihrend des Praktikums eine ange-
messene Behandlung sicherzustellen. Das Parlament raumte ein, dass gewisse Unzulanglichkeiten
aufgetreten seien; gleichzeitig betonte es jedoch die Bemiithungen seiner Dienststellen, der Beschwer-
defiihrerin die gleichen Schulungsméglichkeiten zu bieten, die auch im Rahmen des normalen Prak-
tikumsprogramms vorgesehen gewesen waren. In seiner Antwort auf einen Empfehlungsentwurf
wies das Parlament die Behauptungen der Beschwerdefiihrerin erneut zuriick, entschuldigte sich
jedoch und erlauterte die Mafdnahmen, die es zur Beseitigung der vom Biirgerbeauftragten ermit-
telten Defizite ergriffen hatte. Die Beschwerdefiihrerin nahm die Entschuldigung des Parlaments
nichtan. Der Blirgerbeauftragte stellte dennoch fest, dass angesichts der positiven kiinftigen Heran-
gehensweise des Parlaments und der ausgesprochenen Entschuldigung weitere Untersuchungen
im Zusammenhang mit dieser Beschwerde nicht gerechtfertigt seien. In einer weiteren Bemerkung
erinnerte er daran, dass das Parlament und die anderen EU-Organe sich stets der Notwendigkeit
bewusst sein sollten, die Wiirde von Menschen mit Behinderungen zu respektieren.

Die Beschwerdesache 01/6/2007/MHZ beziiglich die Personalverwaltung in den wissenschaftli-
chen Instituten der Gemeinsamen Forschungsstelle (JRc) der Kommission stand im Zusammenhang
mit einer fritheren gemeinsamen Untersuchung des Biirgerbeauftragten von Einzelbeschwerden
iiber interne Auswahlverfahren, in denen sich Bedienstete auf Zeit um eine Dauerplanstelle bewerben
konnten. Mit der Untersuchung sollte der Kommission Gelegenheit geboten werden, ihre Personal-
politik fiir die Jrc und die berufliche Situation der Bediensteten auf Zeit zu erldutern. Die Darstel-
lung der Personalpolitik der Jrc befand der Biirgerbeauftragte fiir zufriedenstellend. Hinsichtlich
der Situation der Bediensteten auf Zeit gab er vor, dass die Kommission interne Auswahlverfahren
durchfiihren sollte. Dies lehnte die Kommission ab, doch informierte sie den Biirgerbeauftragte
iiber ihre breiter angelegte Initiative Auswahlverfahren fiir alle Mitgliedstaaten durchzufiihren. Sie
wies darauf hin, dass an diesen Auswahlverfahren auch Bedienstete auf Zeit teilnehmen kénnten,
sofern sie die Auswahlkriterien erfiillten. Der Biirgerbeauftragte stellte daraufhin fest, dass weitere
Mafdnahmen nicht gerechtfertigt waren und schloss den Fall ab.

Der Biirgerbeauftragte mochte auch auf einige Fille hinweisen, die ihn durch die negativen
und unkooperativen Antworten der Organe auf seine Feststellungen besonders enttauschten. Die
Beschwerdesache 344/2007/BEH betraf das Versdumnis des Parlaments ein Personalbeurtei-
lungsverfahren3® ordnungsgeméf} zum Abschluss zu bringen und insbesondere die Vergabe von
Verdienstpunkten. Ungeachtet eines Urteils des Gerichts fiir den 6ffentlichen Dienst zur Aufthebung
einer im Wesentlichen identischen Entscheidung des Parlaments fiir das Jahr 2003 weigerte sich
das Parlament, seine Entscheidung fiir das Jahr 2004 zu tberpriifen. Der Biirgerbeauftragte war
der Auffassung, dass das Parlament bereits in dem erwahnten Urteil auf den von ihm festgestellten
Verwaltungsmissstand aufmerksam gemacht worden war. Ein Sonderbericht erschien ihm somitin
diesem Fall nicht sinnvoll, daher schloss er seine Untersuchung mit einer kritischen Anmerkung ab.

30. Siehe auch Beschwerdesache 3004/2007/BEH, die ebenfalls die Personalbeurteilung betraf.
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Ein weiterer Fall betraf Probleme bei Personalbeurteilungsverfahren beim Wechsel von Beamten
von einem Organ zu einem anderen. In der Beschwerdesache 2007/2008/ELB hatte der Beschwer-
defiithrer den Vorwurf erhoben, dass durch die Politik der Kommission, Beamten, die von anderen
Organen wechseln - unabhdngig von deren Leistung bei dem Organ, fiir das sie bisher titig waren -
stets eine festgelegte Zahl von Verdienstpunkten zuzuweisen die Mobilitat unter den Organen einge-
schrankt werde. Die diesbeziiglichen Vorschriften der Kommission wurden gedndert, noch bevor
der Biirgerbeauftragte seine Untersuchung abgeschlossen hatte.

Besonders enttduschend war die Reaktion der Kommission auf die Untersuchung des Biirger-
beauftragten in der Beschwerdesache 01/7/2006/]F. Eine ortliche Bedienstete einer Delegation
beschwerte sich beim Biirgerbeauftragten iiber die ,inhumanen und entwiirdigenden Umstande“
ihrer Entlassung und verlangte eine Entschuldigung der Kommission. Die Kommission bekundete
lediglich ihr Bedauern tiber die Eindriicke und Gefiihle, die bei der Beschwerdefiihrerin durch die
Artund Weise ihre Entlassung entstanden waren, beharrte jedoch darauf, dass die Verfahrensweise
der Dienststelle korrekt gewesen sei. Der Biirgerbeauftragte kritisierte die Kommission daffir, dass
sie sich nicht in aufrichtiger und verstandnisvoller Form uneingeschrankt bei der Beschwerdefiih-
rerin entschuldigt hatte; dies sei insofern besonders bedauerlich, als die Beschwerdefiihrerin ledig-
lich eine Entschuldigung gefordert habe.

m Auswahl- und Ausleseverfahren

Seit Griindung des Europaischen Amtes fiir Personalauswahl (Epso) richten sich die meisten
Untersuchungen des Biirgerbeauftragten im Bereich Auswahl- und Ausleseverfahren gegen dieses
Amt. Da das Epso das Potenzial hat, fiir eine grof3e Zahl von EU-Biirgern als eine spezielle Kontakt-
stelle zu fungieren, ist es besonders wichtig, dass das Amt eine Dienstleistungskultur fiir die Biirger
pflegt und seine Tatigkeit transparent gestaltet.

Viele der Probleme, die bei den vom EPSo organisierten Auswahlverfahren festgestellt wurden,
konnten in beschleunigten Verfahren gel6st werden, in denen das EPso seine Offenheit fiir rasche

Viele der Probleme, die bei den vom EPso und faire Losungen demonstrierte. Damit stellt das EPSo seine
organisierten Auswahlverfahren festgestellt Dienstleistungskultur und echten Verbesserungswillen unter
wurden, konnten in beschleunigten Verfahren Beweis. Von den 15 umfassenden Untersuchungen des Biirgerbe-

geldst werden, in denen das EPso seine Offenheit  auftragten, an denen das Epso beteiligt war, wurde in sechs Fallen
fiir rasche und faire Lésungen demonstrierte. kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit festgestellt, sondern
Damit stellt das EPso seine Dienstleistungskultur ~ der Biirgerbeauftragte schloss sich dem Standpunkt des EPso an.
und echten Verbesserungswillen unter Beweis. In drei Féllen, in denen Verwaltungsmissstande festgestellt
wurden, schloss der Blirgerbeauftragte die Untersuchung mit
einer kritischen Anmerkung oder mit impliziter Kritik ab. In sechs weiteren Fallen, in denen der
Blirgerbeauftragte eine vorlaufige Feststellung eines Verwaltungsmissstands traf, akzeptierte das
Epso die Vorschlage zur Losung der Probleme. Diese Zahlen belegen, dass das EPso bei der Suche
nach Losungsmoglichkeiten fiir die Beschwerden unzufriedener Bewerber tiber Ermessensspiel-
raum verfligt. Auch wenn sich aus dem Versuch, die Notwendigkeit die Auswahlgremien von jedem
ungerechtfertigten Eingreifen oder Druck von aufien freizustellen und der gleichermafden berech-
tigten Notwendigkeit, Transparenz und Rechenschaftspflicht der Tatigkeit der Gremien zu wahren,
ein gewisses Spannungsverhaltnis ergibt, lassen sich beide Forderungen durch die Vorgehensweise
des Epso auf der Grundlage einer Dienstleistungskultur und von Fairness vereinen. Der Biirgerbe-
auftragte zeigt sich durch die Ergebnisse seiner Zusammenarbeit mit dem EPSo ermutigt, eine
weitere Intensivierung dieser Zusammenarbeit anzustreben, um so die bisherigen positiven Ergeb-
nisse weiter zu festigen. Die positive Einstellung des EPso wird in vielen der nachstehenden Beispiele

deutlich.
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In sechs der abgeschlossenen Félle wurden Missstdnde in der Verwaltungstatigkeit festgestellt,
darunter auch die Beschwerdesache 1245/2007/]JF, die das Online-Registrierungsformular des
Epso und die iiber die EPso-Website erteilten Antworten betraf. In drei weiteren Féllen ging es um
Entscheidungen der Priifungsausschiisse, die Bewerbungen wegen unzureichender fachlicher Quali-
fikationen (Berufserfahrung oder Hochschulabschliisse) von Auswahlverfahren ausgeschlossen
hatten. In den Beschwerdesachen 1569/2007/1P,2965/2008/(VL)BEH und 2116 /2007 /IP verwies
der Biirgerbeauftragte auf den breiten Ermessensspielraum, den die Priifungsausschiisse bei der
Bewertung der Qualifikationen von Bewerbern haben, und den Spielraum des Biirgerbeauftragten
bei seinen Priifungen, der sich darauf beschrankt zu untersuchen, ob dem Priifungsausschuss bei
seiner Beurteilung ein offenkundiger Fehler unterlaufen ist.

In der Beschwerdesache 1943/2008 /BB wurde dem Epso ungerechte Behandlung und Diskrimi-
nierung eines Bewerbers durch die Priifungsbestimmungen bei Priifungen in Malta vorgeworfen. Der
Biirgerbeauftragte stellte fest, dass sich das EPso genau an den Wortlaut der Bekanntmachung des
Auswahlverfahrens gehalten und seine Verfahrensweise mit den Argumenten der Kosteneffizienz
und der Verhéltnisméfiigkeit begriindet hatte. In einer weiteren Bemerkung ermahnte er jedoch
das EPso, kiinftige bei der Bekanntmachung von Auswahlverfahren deutlich auf seine Verfahrens-
weise hinzuweisen. Auch in der Beschwerdesache 3035/2008/(MHZ)RT wurde der Vorwurf der
Diskriminierung - dieses Mal aufgrund der Sprache - erhoben. Der Beschwerdefiihrer argumen-
tierte, dass bei den Zulassungstests Bewerber mit englischer, franzdsischer oder deutscher Mutter-
sprache im Vorteil seien. Der Blirgerbeauftragte stimmte dem Epso zu, dass die Bewerber wahrend
des gesamten Auswahlverfahrens ihre Sprachkenntnisse sowohl in der Hauptsprache als auch in
der Zweitsprache nachweisen miissen. Aufierdem befand er, der Begriff ,Hauptsprache werde den
Anforderungen des Beamtenstatuts besser gerecht als der Begriff ,Muttersprache”.

Wie bereits erwahnt, zeigt sich das EPso in seinen Reaktionen auf festgestellte Missstdnde in
der Verwaltungstatigkeit sehr offen und aufrichtig um Lésungen bemiiht. Dies war auch der Grund
dafiir, dass die im Folgenden beschriebenen sechs Falle entweder vom EPso selbst beigelegt werden
konnten oder dass in diesen Fallen die Vorschlége fiir einvernehmliche Loésungen ganz oder in Teilen
akzeptiert wurden. In den Beschwerdesachen 2893/2008 /WP und 3024/2008 /DK waren Bewerber
nicht zu den schriftlichen Priifungen fiir Arzte zugelassen worden. Nachdem die Beschwerdefiihrer
zundchst erfolglos versucht hatten, gemeinsam mit den Priifungsausschiissen zu einer Lésung zu
gelangen, hatten sie sich an den Blirgerbeauftragten gewandt. In beiden Féllen teilte das EPSo dem
Blirgerbeauftragten mit, dass die Priifungsausschiisse die Bewerber doch noch zu den Auswahlver-
fahren zugelassen hatten. In der Beschwerdesache 1135/2006/(GK)(ID)MF hatte die Beschwer-
defiihrerin die Richtigkeit der vom Priifungsausschuss und dessen Bewertungssachverstiandigen
in einer Ubersetzung aus dem Griechischen ins Italienische vermerkten Korrekturen angezweifelt.
Die Beschwerdefiihrerin machte geltend, dass der griechische Ausgangstext Fehler enthalten habe
und damit von ungeniigender Qualitit gewesen sei. Weiter fiihrte sie an, dass die Mitglieder des
Priifungsausschusses nicht des Griechischen méachtig gewesen seien und dass kein unabhangiger
Bewertungssachverstandiger eingesetzt worden sei. Der Biirgerbeauftragte ersuchte das EPSo um
eine dritte Bewertung der Priifungsunterlagen durch einen anderen Bewertungssachverstandigen.
Dieser Vorschlag wurde vom EPSO angenommen.

9 In der Beschwerdesache 2346/2007/JMA hatte sich das EPso zunichst geweigert, den
erfolgreichen Bewerbern ihre Noten in verschiedenen Priifungen mitzuteilen (siehe hierzu den
Abschnitt ,Datenschutz” weiter oben). Nach Riicksprache mit dem Vorstand entschied sich das Amt
jedoch dafiir, seine Politik zu andern und allen Bewerbern Einsicht in ihre Noten zu gewahren. €€<€

In der Beschwerdesache 397/2009/CK entschuldigte sich das Epso beim Beschwerdefiihrer fiir
Verzogerungen bei der Bezahlung von Reisekosten fiir die Teilnahme an einem Auswahlverfahren und
sagte zu, das derzeitige Erstattungsverfahren zu dndern. In einer weiteren Bemerkung forderte der
Biirgerbeauftragte das EPso auf, ihn tiber das Ergebnis der Verfahrensdanderung auf dem Laufenden
zu halten. In der Beschwerdesache 1566/2007/DK nahm das Epso den Vorschlag des Biirgerbeauf-
tragten an, dass es dem Beschwerdefiihrer die Ursache der technischen Probleme erldautern solle,
die bei den Vorpriifungen aufgetreten waren, und dass es ihn erneut zu den Vorauswahlpriifungen
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zulassen solle. Das EPso akzeptierte diesen Vorschlag fiir eine einvernehmliche Losung, jedoch war
der Beschwerdefiihrer nicht mehr an einer Wiederholung der Priifungen interessiert.

Nur in drei Fillen dufderte der Biirgerbeauftragte Kritik an der Praxis des Epso. Der erste Fall
(Beschwerdesache 1303/2007/(WP)(BEH)KM) betraf das angebliche Versdumnis, ein Priiffungsge-
sprach einer Bewerberin vor den Termin fiir die Niederkunft zu verlegen. Wenngleich keine vollig
zufriedenstellende Losung gefunden werden konnte, erkannte der Biirgerbeauftragte die Bereitschaft
des EPso an, sich generell mit dem Problem zu befassen. Der zweite Fall betraf eine Untersuchung aus
eigener Initiative, die 2007 eingeleitet und 2009 abgeschlossen wurde (01/4/2007/(ID)MHZ). Dabei
ging es um den Zugang nicht erfolgreicher Bewerber zu den Fragen und ihren Antworten in compu-
tergestiitzten Tests (CBT). Nachdem eine ganze Anzahl von Beschwerden hinsichtlich dieser Praxis
eingegangen war und er einen Missstand in der Verwaltungstitigkeit festgestellt hatte3*, leitete der
Biirgerbeauftragte eine Untersuchung ein. Danach gingen noch zahlreiche weitere Beschwerden
zu diesem Sachverhalt ein®2. Der Biirgerbeauftragte teilte nicht die Auffassung des EPso, wonach
die Erteilung eines derartigen Zugangs fiir die Bewerber vermutlich administrative und finanzielle
Schwierigkeiten verursachen wiirde. Er stellte fest, der Grundsatz der Transparenz wie auch die
von den Organen in diesem Bereich erzielten Forschritte konnten nicht durch derartige Schwierig-
keiten aufder Kraft gesetzt werden. Ansonsten stiitzte sich das EPso bei seiner Argumentation auf
die Vorschriften {iber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten, auf die einschligige Recht-
sprechung im Hinblick auf die Geheimhaltung der Tatigkeit des Priifungsausschusses und auf den
Grundsatz der Gleichbehandlung von Bewerbern. In seiner Erwiderung nahm der Biirgerbeauftragte
Bezug auf Beschwerdefille, die vor den Gerichten anhdngig seien und in denen die Ablehnung des
Epso angefochten werde. Deswegen hielt er die Fortsetzung der laufenden Initiativuntersuchung
fiir nicht gerechtfertigt. Bis die entsprechenden Entscheidungen des Gerichtshofs der Europai-
schen Union hinsichtlich der Offenlegung der CBT-Fragen vorldgen, verwies der Biirgerbeauftragte
einstweilen auf die kritischen Anmerkungen in seinen vorangegangen Untersuchungen einzelner
Beschwerden. Eine kritische Anmerkung machte der Biirgerbeauftragte auch in der Beschwerde-
sache 99/2008/VIK beziiglich des fehlerhaften Inhalts einer Frage, die miindlich zu beantworten
war. Darin fiihrte er an, dass die vom EPso fiir richtig erachtete Formulierung der Antwort nicht
eindeutig sei und dass dies einen Verwaltungsmissstand darstellte.

Obgleich das Epso die meisten Beschwerden im Bereich Personaleinstellung auf sich vereint,
erhélt der Biirgerbeauftragte gelegentlich auch Beschwerden hierzu gegen andere Organe, vor
allem gegen neu geschaffene Agenturen, deren Einstellungsverfahren noch nicht gefestigt sind. Der
Biirgerbeauftragte mochte in diesem Zusammenhang das iiberwiegend positive Herangehen der
Agenturen an seine Untersuchungen und Empfehlungen betonen.

>»> Dies war auch in der gegen die Exekutivagentur des Europiischen Forschungsrates
(ERCEA) gerichteten Beschwerdesache 2003/2008/TS der Fall, in der der Agentur vorgeworfen
wurde, sie habe auf mehrfache Ersuchen im Zusammenhang mit Stellenbewerbungen nicht ange-
messen reagiert. Nach der Untersuchung des Biirgerbeauftragten entschied die ERCEA, Bewerbungen
von Kandidaten zu beriicksichtigen, die das gleiche Profil hatten wie der Beschwerdefiihrer und
lud auch den Beschwerdefiihrer zu einem Vorstellungsgesprach ein. Dariiber hinaus gestand sie
ein, dass sie es bei ihrer urspriinglichen Entscheidung, den Bewerber nicht zuzulassen, versaumt
hatte, den Bewerber in klarer und verstandlicher Form tiber mdgliche Rechtsmittel zu unterrichten.
Die ERCEA sicherte dem Biirgerbeauftragten zu, Bewerbern kiinftig angemessene Informationen
zukommen zu lassen. €€€

31. Beschwerdesache 370/2007/MHZ.
32. Beschwerdesachen 3492/2006/(WP)BEH, 1312/2007/IP, 7/2007/PB und 801/2007/ELB.
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> Die Exekutivagentur fiir Wettbewerbsfihigkeit und Innovation (EAcr) tibermittelte dem
Beschwerdefiihrer, einem abgelehnten Stellenbewerber, ein Entschuldigungsschreiben, das die
ersuchten ergdnzenden Erlauterungen enthielt. Aufderdem teilte die EAcI mit, dass sie vorhabe, in
ihren Dienststellen weitere Mafdnahmen zur starkeren Sensibilisierung der Bediensteten fiir die
geltenden Verwaltungsstandards zu ermitteln (Beschwerdesache 1562/2008/BB). € €€

Zwei Untersuchungen von Beschwerden gegen den Rat der Européischen Union (Beschwerdesa-
chen 296/2008/RT und 945/2008/(DK)RT) befassten sich mit der nicht gerechtfertigten Ableh-
nung von Bewerbungen in offenen Auswahlverfahren und der ungerechtfertigten Verzégerung einer
Antwort auf ein Ersuchen um Uberpriifung. In beiden Féllen betraf das Problem den Wert und die
Gleichwertigkeit eines bestimmten franzdésischen Abschlusses. Der Biirgerbeauftragte befand, dass
der Priifungsausschuss, der die Standige Vertretung Frankreichs bei der EU kontaktiert und sich
das Niveau des fraglichen Abschlusses hatte bestdtigen lassen, bei der Bewertung der Frage, ob der
Beschwerdefiithrer den Zulassungskriterien entsprach, seinen Ermessensspielraum nicht ausge-
schopft hatte. Er befand aufierdem, dass weitere Untersuchungen der angeblichen Verzégerungen
von Antworten an den Beschwerdefiihrer nicht gerechtfertigt waren.

Drei gegen das Europdische Parlament gerichtete Beschwerden wurden vom Biirgerbeauftragten
abgeschlossen. In der Beschwerdesache 502/2008/VIK erhob der Beschwerdefiihrer den Vorwurf,
dass das Parlament in einem Einstellungsverfahren gegen seine internen Vorschriften verstofden
habe. Der Biirgerbeauftragte befand allerdings, dass das Parlament korrekt gehandelt hatte. In der
Beschwerdesache 3348/2008/GG ging es um das angebliche Versaumnis, beziiglich eines Einstel-
lungsverfahrens fristgerecht offizielle Informationen bereitzustellen. Auch in diesem Fall stellte
der Biirgerbeauftragte keinen Missstand in der Verwaltungstatigkeit fest. Die Beschwerdesache
2909/2007/JMA schliefilich betraf die Weigerung des Parlaments, keine Fotokopien oder aus der
Online-Fassung des Amtsblattes heruntergeladenen Exemplare eines Bewerbungsformulars zu
akzeptieren. Der Biirgerbeauftragte schloss sich der Argumentation des Parlaments an, dass die
Uberpriifung von Fotokopien oder elektronisch heruntergeladenen Exemplaren fiir die Dienststellen
des Parlaments einen zusatzlichen Arbeitsaufwand verursachen wiirde. Er begriifdte die vom Parla-
ment angekiindigte flexiblere Praxis bei anderen Auswahlverfahren und hob hervor, dass sich das
Parlament in der Vergangenheit diesbeziiglich flexibler gezeigt habe; zugleich verwies er auf die
vom EPSO bei den von ihm organisierten Auswahlverfahren bewiesene Flexibilitat.

Der Birgerbeauftragte schloss auch zwei gegen die Kommission gerichtete Fille zur Personal-
auswabhl ab. In der Beschwerdesache 2851/2008 /TN war der Kommission vorgeworfen worden, sie
habe den Antrag auf Reisekostenerstattung eines Bewerbers nicht richtig bearbeitet. Der Biirger-
beauftragte schloss den Fall mit kritischen Anmerkungen ab, weil es die Kommission versaumt
hatte, die mehrmonatige Verzogerung bei der Erstattung der Kosten ausreichend zu erklaren. In
einer weiteren Bemerkung forderte er die Kommission auf, den Bewerbern im Vorfeld zu erldutern,
welche Belege fiir die Erstattung vorgelegt werden miissen. Die Beschwerdesache 224 /2005/ELB
wurde von einer Bewerberin eingereicht, die bei Auswahlpriifungen der Kommission abgelehnt
worden war. Das Gericht entschied in den Fallen zweier weiterer Bewerber im selben Auswahl-
verfahren, dass bei den miindlichen Prifungen Mangel vorlagen. Die Beschwerdefiihrerin, die sich
an den Biirgerbeauftragten gewandt hatte, machte geltend, dass die Kommission ihren Fall nach
Mafigabe der einschliagigen Entscheidung des Gerichts behandeln miisse. Der Biirgerbeauftragte
schlug vor, dass die Kommission der Beschwerdefiihrerin einen Ausgleich fiir die entgangene Gele-
genheit bieten konnte. Die Kommission blieb bei ihrer Auffassung, dass die einzige Auswirkung
der Urteile des Gerichts in den die beiden anderen Bewerber betreffenden Fillen darin bestand,
die beiden diese Bewerber betreffenden Entscheidungen zu annullieren. Nach weiteren Kontakt-
aufnahmen des Bilirgerbeauftragten erklarte die Kommission, dass die Beschwerdefiihrerin fiir
die entgangene Gelegenheit einer Einstellung durch die Kommission im Zusammenhang mit
einem anderen Auswahlverfahren bereits einen Ausgleich erhalten hatte. Die Kommission kdnne
die Beschwerdefiihrerin daher nicht zweimal fiir dieselbe Sache entschadigen. Der Biirgerbeauf-
tragte stimmte dem zwar zu, wies jedoch darauf hin, dass sich die Kommission bei der Beschwer-
defiihrerin fiir ihre Fehler hatte entschuldigen und ihr genau darlegen miissen, weshalb in ihrem
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speziellen Fall ein weiterer Ausgleich nicht gerechtfertigt war. Der Biirgerbeauftragte schloss den
Fall mit einer kritischen Anmerkung ab.

m Institutionelle, politische und sonstige Aspekte

Unter dieser letzten Uberschrift sind verschiedene Beschwerden gegen die politischen Entschei-
dungen oder die allgemeine Arbeitsweise der Organe zusammengefasst. Die abgeschlossenen Falle

Unter dieser letzten Uberschrift sind werden in vier Gruppen vorgestellt. Die ersten drei Gruppen
verschiedene Beschwerden gegen die politischen  betreffen die Tatigkeit der Kommission (i) in ihrer Rolle als Initi-
Entscheidungen oder die allgemeine ator der Gesetzgebung, (ii) das Gebiet des Wettbewerbsrechts
Arbeitsweise der Organe zusammengefasst. und (iii) ihre Verwaltungstatigkeit. In der vierten Gruppe werden

Félle geschildert, die die tibrigen Organe, Einrichtungen und sons-
tigen Stellen betreffen.

In der Beschwerdesache 1102/2008/(SL)OV bestand angeblich ein Versdumnis, einen Verwal-
tungsfehler in einer Verordnung zu berichtigen. Beschwerdefiihrerin war eine belgische Firma, die
eine bestimmte Kategorie von Abfillen exportiert. Sie protestierte gegen einen Fehler in der Verord-
nung (EG) Nr. 1013/2006, in der die Ausfuhr bestimmter Kategorien von Abfallen nach Malaysia
verboten wurde. Die Kommission bestatigte, dass ein Fehler vorlag, lie? sich mit der Berichtigung
jedoch viel Zeit. Sie entschuldigte sich fiir den Fehler und die Verzégerung und sagte zu, Moglich-
keiten zu suchen, wie derartige Verwaltungsfehler kiinftig ziigiger behoben werden kénnten. Die
Beschwerdesache 3594/2006/PB betraf einen angeblichen Missstand in der Verwaltungstatig-
keit bei der Reaktion der Kommission auf Korrespondenz zu angeblichen technischen Mangeln
an Ventilen, die von einem Ventilhersteller eines Drittlandes auf dem EU/EwR-Markt in Verkehr
gebracht worden waren. Der Biirgerbeauftragte, der aus naheliegenden Griinden komplexe tech-
nische Probleme nicht beurteilen kann, stellte fest, dass die Kommission auf die Einlassungen
der Beschwerdefiihrerin zu den von ihr vorgelegten Priifungsergebnissen besser hitte reagieren
konnen. Er forderte die Kommission auf, die Beschwerdefithrerin zu informieren, weshalb sie,
wie dies offenbar der Fall war, die Priifungsergebnisse fiir irrelevant hielt. Der Blirgerbeauftragte
stellte fest, dass die Kommission in ihrer anschliefSenden Antwort angemessen auf die aufgewor-
fenen Fragen einging. Die Beschwerdesache 1289 /2008 /MHZ betraf die Klassifizierung von Nickel-
verbindungen und diesbeziigliche Kontakte mit der Industrie. Im Verlauf der Untersuchung des
Biirgerbeauftragten reichten mehrere Mitglieder der Beschwerdefiihrerin Klagen gegen die Klas-
sifizierung der Nickelverbindungen durch die Kommission und gegen ihre Begriindung vor den
englischen Gerichten und dem Gerichtshof der Europaischen Union ein. Daher nahm der Biirger-
beauftragte im Einklang mit Artikel 195 EG-Vertrag (jetzt Artikel 228 AEUV) sowie Artikel 2 Absatz 7
seines Statuts das Ergebnis seiner Untersuchungen zu den Akten. Hinsichtlich der ,verfahrens-
rechtlichen Aspekte” des Falls stellte der Blirgerbeauftragte fest, dass die Kommission zu allen
Aspekten zufriedenstellende Erklarungen vorlegte, mit Ausnahme einer Frage, die die Weiter-
gabe eines ihr von der Beschwerdefiihrerin tiberlassenen Dokuments ohne deren Einwilligung
betraf. Der Biirgerbeauftragte stellte diesbeziiglich ein nicht gerechtfertiges Vorgehen fest und
brachte eine kritische Bemerkung an. In der Beschwerdesache 406/2008/(WP)VIK wurde der
Kommission vorgeworfen, es versaumt zu haben die Zivilgesellschaft zu konsultieren und die
Frist fiir die Veroffentlichung ihres flinften Berichts zur Unionsbiirgerschaft nicht eingehalten
zu haben. Der Biirgerbeauftragte bemerkte, dass die Kommission rechtlich nicht verpflichtet sei,
vor Veroffentlichung ihrer Berichte zur Unionsbiirgerschaft die Zivilgesellschaft zu konsultieren,
hob jedoch hervor, dass eine Anhoérung interessierter Kreise vor der Verdffentlichung der betref-
fenden Berichte sicherlich als gute Verwaltungspraxis anzusehen ware. Im Verlauf der Untersu-
chung sagte die Kommission zu, dass sie kiinftig derartige Konsultationen durchfiithren werde. In
der Beschwerdesache 97/2008/(BEH)]JF wurde gegen die Kommission der Vorwurf erhoben, dass
sie es versdumt habe, ihre Aufgaben im Zusammenhang mit der Funktionsweise eines Ausschusses
ordnungsgemafl wahrzunehmen. Der Biirgerbeauftragte gelangte zu dem Schluss, dass die ihm
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vorliegenden Beweise hinreichend bestétigten, dass die fraglichen Sitzungen des Ausschusses nach
Mafigabe der geltenden Verfahrensvorschriften und der allgemeinen Grundsatze guter Verwal-
tungspraxis abgehalten worden waren. Gleichwohl betonte er, es stehe der Beschwerdefiihrerin,
wenn sie Anderungen am Komitologiesystem anregen wolle, frei, sich an das Européische Parla-
ment zu wenden und eine Petition einzureichen. In der Beschwerdesache 1520/2008 /RT wurde
der Vorwurf untersucht, die Kommission habe die Verordnung zur Registrierung, Bewertung,
Zulassung und Beschrankung chemischer Stoffe (die REACH-Verordnung) nicht eingehalten und
habe sich der missbrauchlichen Verwendung von EU-Mitteln schuldig gemacht. Der Beschwer-
defiihrer wandte sich im Namen von 140 weiteren europdischen Tierschutzvereinigungen mit
der Forderung an die Kommission, Tierversuche zu verbieten und entsprechend den Bestim-
mungen der REACH-Verordnung alternative Versuchsverfahren einzufiihren. Nach Auskunft der
Kommission waren die vom Beschwerdefiihrer vorgeschlagenen Verfahren jedoch noch nicht
so weit entwickelt, dass sie fir Regulierungszwecke im Rahmen der REACH-Verordnung einge-
setzt werden konnten. Nach eingehender Auswertung der von beiden Seiten vorgelegten Doku-
mentation gelangte der Biirgerbeauftragte zu dem Schluss, dass der Beschwerdefiihrer nicht
nachweisen konnte, dass die Feststellungen der Kommission zu den neuen Verfahren nicht auf
hervorragenden und unabhéngigen wissenschaftlichen Gutachten beruhten oder dass sie durch
offenkundige Fehler in der Beurteilung verfalscht waren. Somit stellte der Biirgerbeauftragte
keinen Missstand in der Verwaltungstatigkeit fest.

Der Biirgerbeauftragte befasste sich mit mehreren Féllen, die die Tatigkeit der Kommission auf
dem Gebiet des Wettbewerbsrechts betrafen. Die Beschwerdesache 2015/2008/GG betraf eine
angeblich fehlerhafte Entscheidung der Kommission, die nach einer Wettbewerbsbeschwerde wegen
wettbewerbswidriger Praktiken niederldandischer Ziegelhersteller kein Verfahren eingeleitet hatte.
Der Biirgerbeauftragte stellte fest, dass die Kommission bei ihrer Entscheidung die Untersuchung
nicht weiterzuverfolgen, im Rahmen ihres Ermessensspielraums gehandelt hatte. Die Untersuchung
der von der Beschwerdefiihrerin erhobenen Vorwiirfe ergab keine hinreichenden Beweise, die die
Vorwiirfe erhartet hatten. Weiter stellte der Biirgerbeauftragte fest, dass kein offenkundiger Ermes-
sensfehler vorlag. Auch in der Beschwerdesache 1142/2008/(BEH)KM war angeblich fehlerhafter-
weise entschieden worden, gegen zwei Unternehmen kein Wettbewerbsverfahren einzuleiten. In
ihrer Stellungnahme fiihrte die Kommission im Wesentlichen an, dass (i) das Verhalten des offentli-
chen Vesorgungsunternehmens keine Auswirkungen auf den grenziiberschreitenden Handel hatte
und es (ii) hinsichtlich des Verhaltens des anderen Unternehmens im Ermessen der Kommission
lag, andere als die vom Beschwerdefiihrer genannten Moglichkeiten, auf einen starkeren Wettbe-
werb auf den nationalen Energiemarkten hinzuwirken, vorzuziehen. Der Biirgerbeauftragte hielt
die Position der Kommission in der Frage des Verhaltens des offentlichen Versorgungsunterneh-
mens fiir richtig. Er war dariiber hinaus der Ansicht, dass die Kommission zu Recht der Auffassung
war, dass es in ihrem Ermessen lag, aufgrund einer Wettbewerbsbeschwerde ein Verfahren einzu-
leiten oder nicht. Nach Auffassung des Biirgerbeauftragten handelte die Kommission im Rahmen
ihres Ermessensspielraums, als sie entschied, zum Verhalten des anderen Unternehmens keine
Untersuchung einzuleiten.

Die Beschwerdesache 2967/2008/FOR betraf die angebliche vorschriftswidrige Weitergabe
hoch sensibler Informationen im Verlauf einer Untersuchung angeblich illegaler staatlicher
Beihilfen, die einem Unternehmen im Zusammenhang mit einer Vereinbarung iiber Flughafenge-
biihren zwischen diesem Unternehmen und dem staatlich kontrollierten Betreiber eines Flughafens
gewahrt wurden. Der Biirgerbeauftragte stellte fest, dass die Kommission im Amtsblatt der Euro-
paischen Union genaue Einzelheiten iiber bestimmte Nachlasse, die dem Unternehmen vom Flug-
hafen gewahrt wurden, veroffentlicht hatte, obwohl sie den einzelstaatlichen Behorden schriftlich
ausdriicklich zugesichert hatte, dies nicht zu tun. Der Biirgerbeauftragte stellte weiter fest, dass
die Weitergabe der Informationen ein Fehler gewesen sei, der einen Missstand in der Verwaltungs-
tatigkeit darstellte. Da die Kommission vor der Einleitung der Untersuchung durch den Biirgerbe-
auftragten einrdumte, dass sie mit der Veroffentlichung der Informationen einen Fehler begangen
hatte, und sich dafiir entschuldigte, hielt es der Bilirgerbeauftragte nicht fiir notig, eine kritische
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Anmerkung zu verfassen. Er begriifdte die von der Kommission neuerdings ergriffenen Mafinahmen,
die sicherzustellen sollen, dass sich solche Fehler nicht wiederholen. In der Beschwerdesache
1342/2007/FOR (siehe auch Abschnitt 3.3) wurde der Kommission ebenfalls vorgeworfen, im
Rahmen eines Fusionskontrollverfahrens vorschriftswidrig hoch sensible Informationen weiter-
gegeben zu haben. Der Biirgerbeauftragte stellte tatsachlich eine schwerwiegende Verletzung der
Geheimhaltungspflicht fest, wies jedoch darauf hin, dass nicht unterstellt werden konnte, dass
die Kommission fiir die Indiskretion verantwortlich war, da zur fraglichen Zeit auch die betei-
ligten Unternehmen und das nationale Verkehrsministerium im Besitz von Exemplaren der Unter-
lage waren. Der Biirgerbeauftragte zog weiter den Schluss, dass die Kommission im Rahmen ihrer
Befugnisse durchaus der Behauptung des Beschwerdefiihrers nachgegangen war, das andere Unter-
nehmen sei flir die Indiskretion an die Presse verantwortlich. Er stellte somit keinen Missstand in
der Verwaltungstatigkeit fest, was diesen Aspekt des Vorwurfs betraf. Der Biirgerbeauftragte wies
allerdings darauf hin, dass die von der Kommission verwendete Vertraulichkeitserklarung unzu-
reichend war und machte daher diesbeziiglich eine kritische Anmerkung. Dagegen lobte er die
Tatsache, dass die Kommission ihre Vertraulichkeitserklarung in der Folge abgedndert hatte, um
dieses Problem zu beheben. In der Beschwerdesache 1935/2008/FOR, die angebliche Verfahrens-
fehler in einem Wettbewerbsfall betraf (siehe auch Abschnitt 3.3) fiihrte der Beschwerdefiihrer an,
dass die Kommission es versaumt habe, bei einem Treffen Protokoll zu fithren, obwohl sich das
Treffen unmittelbar auf den Gegenstand der Anti-Trust-Untersuchung der Kommission bezog. Der
Blirgerbeauftragte stellte fest, dass bei dem Treffen der Gegenstand der Untersuchung der Kommis-
sion behandelt wurde und dass die Kommission keine angemessenen Aufzeichnungen iliber das
Treffen gefiihrt hatte. Er gelangte daher zu dem Schluss, dass es sich hierbei um einen Missstand
in der Verwaltungstatigkeit handelte. Keinen Verwaltungsmissstand konnte der Biirgerbeauftragte
jedoch hinsichtlich des zweiten Vorwurfs des Beschwerdefiihrers feststellen, dass die Kommis-
sion einen Informationsaustausch angeregt habe, durch den die Vorschriften umgangen worden
seien, die den Zugang zu der Untersuchungsakte der Kommission einschrankten. Allerdings hielt
der Biirgerbeauftragte fest, dass es die Kommission versaumt hatte, angemessene Aufzeichnungen
iiber ein Telefongesprach zu erstellen, bei dem tiber die Vereinbarung eines Informationsaustauschs
gesprochen worden war. In einer weiteren Bemerkung empfahl er daher, dass in Zukunft bei wich-
tigen Verfahrensfragen angemessene Aufzeichnungen iiber den Inhalt von Treffen oder Telefonge-
sprachen mit Dritten gefiihrt werden sollten.

In der Beschwerdesache 1341/2008/MHZ in der es um die Annahme von Geschenken und
Bewirtung durch Beamte ging, rdumte die Kommission ein, dass es besser gewesen, sie hitte zwei
hochrangigen Beamten, die mit Anti-Dumping-Féllen befasst waren, nicht erlaubt, die von einem
Sportbekleidungshersteller angebotenen Vip-Eintrittskarten fiir ein Rugbyspiel anzunehmen. Eine
NRrRoO war der Auffassung gewesen, dass dies zu einem Interessenkonflikt hatte fithren kénnen.

Weitere Beschwerdesachen mit Beteiligung der Kommission betrafen eine NRO, die auf eine
schwarze Liste gesetzt worden war®3, das Angebot vegetarischer Gerichte in der Mensa einer Euro-
paschule3* sowie die angeblich unrichtige Schliefung einer europdischen Datenbank3®. Auch die
Verwendung verschiedener Alphabete in den vom Amt fiir Veréffentlichungen der EU*® produ-
zierten Veroffentlichungen wurden vom Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 untersucht.

Der Biirgerbeauftragte befasste sich auch mit der Beschwerdesache 107/2009/(JD)OV gegen den
Rat der Europédischen Union wegen des angeblichen Versdumnisses, die Biirger iiber neue Visabe-
stimmungen fiir die Einreise in die Schweiz zu unterrichten. Da der erste Vorwurf des Beschwerde-
fithrers die Frage betraf, ob das in dem Ratsbeschluss angegebene Datum zutreffend gewesen sei,
schloss sich der Biirgerbeauftragte der Auffassung des Rates an, dass dieser Vorwurf die Begriindet-
heit des Beschlusses betraf und daher nicht in den Zustandigkeitsbereich des Biirgerbeauftragten
fiel. Hinsichtlich des angeblichen Versdaumnisses, die Biirger angemessen zu unterrichten, vertrat

33. Beschwerdesache 01/3/2007/GG.

34. Beschwerdesache 2530/2008/TS.

35. Beschwerdesachen 814/2008/1P, 277/2008/(1G)IP und 472/2008/1P.
36. Beschwerdesache 2060/2008/VIK.
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der Biirgerbeauftragte die Ansicht, dass von ihm lediglich zu untersuchen sei, ob der Rat die Pflicht
hatte Informationen bereitzustellen, wenn die von den Behdrden der Schweiz und des Vereinigten
Konigreichs bereitgestellten Informationen unzureichend waren. Offenbar hatten die Schweizer
Behorden den betroffenen Fluggesellschaften ausreichende Informationen zur Verfiigung gestellt.
Der Biirgerbeauftragte konnte daher keinen Missstand in der Verwaltungstatigkeit feststellen.

Die Beschwerdesache 244/2006/JMA gegen die Europdische Investitionsbank (EiB) betraf die
Uberpriifung der E1B zur Umweltvertraglichkeitspriifung (UvP) des Projekts der Hochgeschwindig-
keitsstrecke, die Madrid iiber Barcelona an die franzdsische Grenze anbindet. Die E1B argumentierte
nach einer eingehenden Priifung des betreffenden Uvp-Dokuments, dass die UvpP ordnungsgemaf3
durchgefiihrt worden war. Auch die Tatsache, dass alternative Strecken von den verantwortlichen
nationalen Behorden berticksichtigt worden, war Teil dieser Bewertung. Nach Priifung der Akte
fand der Biirgerbeauftragte kein Dokument, das diese Priifung belegte; daher unterbreitete er einen
Empfehlungsentwurf. Die E1B merkte daraufhin an, sie hétte ihre Dienststellen angewiesen einen
Aktenvermerk zu erstellen, der den aktuellen Projektstatus darlegte. Der Blirgerbeauftragte kam
zu dem Schluss, dass der Vermerk sich ausdriicklich auf eine ,Analyse von Alternativen” bezog.
Nach Meinung des Biirgerbeauftragten bestatigte dies, dass die E1B sichergestellt hatte, dass die
Uvp alternative Optionen in Betracht gezogen hatte. Der Aktenvermerk hingegen enthielt keine
ausdriickliche Angabe dariiber, dass sich die EIB iiberzeugt hatte, dass in der Uvp die Griinde fiir
die Entscheidung der nationalen Behdorden genannt waren. Da die EIB noch die Option hatte, vor
der Auszahlung explizit zu bestétigen, dass in der Uvp in der Tat Griinde fiir die Entscheidung der
nationalen Behorden fiir die gewéhlte Trasse angegeben worden waren, machte der Biirgerbeauf-
tragte eine weitere Bemerkung, in der er vorschlug, dass es die E1B in Erwédgung ziehen sollte, ihre
Bewertung von UvPp systematischer zu protokollieren und dafiir eine umfassende Checkliste mit
Kriterien zu nutzen, denen eine UvP gerecht werden muss.

In der Beschwerdesache 310/2009/ELB untersuchte der Biirgerbeauftragte die angeblich unge-
rechtfertigte Weigerung des Europdischen Parlaments, einer Vereinigung die Nutzung von Raum-
lichkeiten des Parlaments aufgrund der Vorschrift nicht zu gestatten, dass in den Raumlichkeiten
des Parlaments keine Seminare abgehalten werden diirfen, fiir die eine Registrierungsgebiihr
verlangt wird. Der Blirgerbeauftragte wies darauf hin, dass der Zugang zu den Rdumlichkeiten des
Parlaments unter die internen Organisationsbefugnisse des Organs falle, so dass diesbeziiglich kein
Missstand in der Verwaltungsfahigkeit festgestellt werden konnte. In einer kritischen Anmerkung
ging er jedoch darauf ein, dass es das Parlament unterlassen hatte, den Beschwerdefiihrer iiber die
Moglichkeiten zur Beschwerde gegen seine Entscheidung zu informieren.

In zwei Beschwerdesachen befasste sich der Blirgerbeauftragte auch mit dem OLAF. Die Beschwer-
desache 2930/2008/JMA wegen des angeblichen Versdumnisses des OLAF, eine Untersuchung
ordnungsgemafd durchzufiihren, wurde abgeschlossen, weil sich im Verlauf der Untersuchung
zeigte, dass das spanische Regionalgericht fiir Wirtschafts- und Verwaltungsangelegenheiten in
der vom Beschwerdefiihrer vorgetragenen Beschwerde gegen die Entscheidung der spanischen
Zollbehorden ein Urteil erlassen hatte. Der Biirgerbeauftragte gelangte zu dem Schluss, dass die
vom Beschwerdefiihrer in seiner Klage vor dem spanischen Gericht vorgetragenen Darlegungen
mit den Vorwiirfen seiner Beschwerde identisch waren. Angesichts der Entscheidung des spani-
schen Gerichts und auf der Grundlage von Artikel 195 des EG-Vertrags (jetzt Artikel 228 AEUV)
und Artikel 2 Absatz 7 seines Statuts entschied der Biirgerbeauftragte, den Fall zu schlief3en. Die
Beschwerdesache 1748/2006/JMA betraf einen Beschwerdefiihrer, der im Rahmen verschiedener
von der EU finanzierter Projekte fiir mehrere Unternehmen titig gewesen war und dem bekannt
wurde, dass einer seiner fritheren Arbeitgeber ein Schreiben des OLAF erhalten hatte, aus dem
hervorging, dass der Beschwerdefiihrer schwerwiegende Verfehlungen begangen habe und in dem
das OLAF den Arbeitgeber in diesem Zusammenhang um weitere Informationen zu seiner Person
ersuchte. Der Beschwerdefiihrer wandte sich mehrmals schriftlich an das OLAF. Da ihm die Erwide-
rung des OLAF nicht ausreichend erschien, reichte er eine Beschwerde beim Biirgerbeauftragten ein.
In seiner Entscheidung stellte der Biirgerbeauftragte fest, dass das OLAF zur wirksamen Durchfiih-
rung seiner Untersuchungen durchaus Informationen von Dritten anfordern diirfe. Er kam jedoch
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zu dem Schluss, dass das OLAF hierbei nicht den Grundsatz der Fairness, das Prinzip der Verhaltnis-
mafiigkeit und die Unschuldsvermutung respektiert habe. Er richtete daher eine kritische Anmer-
kung an das OLAF. Hinsichtlich verschiedener Aspekte der Untersuchung und des Verhaltens des
OLAF brachte der Biirgerbeauftragte aufRerdem noch weitere kritische Anmerkungen sowie eine

weitere Bemerkung an.

Verweisungen und Empfehlungen

In fast 80 % der Falle, mit denen er sich 2009 befasste konnte der Europaische Biirgerbeauftragte
den Beschwerdefiihrern helfen, indem er eine Untersuchung des Falls einleitete, den Fall an eine

Beschwerden, die nicht in den zustdndige Stelle verwies oder eine Empfehlung dazu aussprach,
Zustindigkeitsbereich des Européischen an wen sich der Beschwerdefiithrer wenden sollte. Beschwerden,
Biirgerbeauftragten fallen, betreffen haufig die nicht in den Zustandigkeitsbereich des Europaischen Biirger-
angebliche VerstoRe von Mitgliedstaaten beauftragten fallen, betreffen hiufig angebliche Verstofde von
gegen das EU-Recht. In vielen Féllen kénnen Mitgliedstaaten gegen das EU-Recht. In vielen Fillen kénnen sie
sie von anderen Mitgliedern des Europdischen von anderen Mitgliedern des Europaischen Verbindungsnetzes
Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten der Biirgerbeauftragten bearbeitet werden. Auch der Petitions-
bearbeitet werden. ausschuss des Europdischen Parlaments ist als Vollmitglied in

diesem Netz vertreten. Eines der Anliegen dieses Netzes ist die
rasche Weiterleitung von Beschwerden an die zustdndigen nationalen bzw. regionalen Biirgerbe-
auftragten und dhnliche Einrichtungen (siehe Abschnitt 4.2 weiter unten).

Insgesamt fielen 55% (1 704) der vom Europaischen Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 bearbei-
teten Félle in den Zustdndigkeitsbereich eines Mitglieds des Europdischen Verbindungsnetzes der
Biirgerbeauftragten (davon 727 in den Zustandigkeitsbereich des Europaischen Biirgerbeauftragten).
Aus Schaubild 3.12 1asst sich ersehen, dass 977 Falle entweder an ein Mitglied des Verbindungsnetzes
weitergeleitet wurden3” oder dem Beschwerdefiihrer geraten wurde, mit einem Mitglied des Netzes
Kontakt aufzunehmen (792 Félle wurden an einen nationalen oder regionalen Biirgerbeauftragten
verwiesen, 185 an den Petitionsausschuss des Europaischen Parlaments).

Mitunter erachtet es der Biirgerbeauftragte aber auch als sinnvoll, eine Beschwerde an die Euro-
paische Kommission oder an SOLVIT weiterzuleiten, ein von der Kommission eingerichtetes Netz,
das Biirgern Hilfe bietet, die bei der Wahrnehmung ihrer Rechte im EU-Binnenmarkt auf Hinder-
nisse stofden. Vor der Weiterleitung einer Beschwerde oder Verweisung eines Beschwerdefiih-
rers bemiht sich der Biirgerbeauftragte nach Kréften, eine moglichst zielfiihrende Empfehlung
auszusprechen. Im Jahr 2009 wurde 222 Beschwerdefiihrern empfohlen, sich an die Europai-
sche Kommission zu wenden®2, weitere 824 Fille wurden an andere Organe und Einrichtungen,
wie zum Beispiel SOLVIT oder spezielle Ombudseinrichtungen bzw. Beschwerdestellen in den
Mitgliedstaaten verwiesen.

In 67% aller im Jahr 2009 untersuchten Fille wurde der Beschwerdefiihrer weiterverwiesen
oder die Beschwerdesache weitergeleitet. Nachfolgend finden sich Beispiele fiir derartige Falle.

37. Beschwerden werden nur mit Zustimmung der Beschwerdefiihrer und unter der Voraussetzung weiter-
geleitet, dass die Beschwerden gerechtfertigt erscheinen.

38. In dieser Zahl sind auch einige Beschwerden gegen die Kommission enthalten, die fiir unzuléssig erklart
wurden, weil vor Einreichung der Beschwerde beim Européischen Bilirgerbeauftragten keine angemessenen
administrativen Schritte gegen das Organ unternommen worden waren.



Beschwerden und Untersuchungen

Schaubild 3.12: Weiterleitung von Beschwerden bzw. Verweisung von
Beschwerdefiihrern an andere Organe und Einrichtungen

Mitglied des Europdischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten

53%

Nationaler oder regionaler Blirgerbeauftragter Petitionsausschuss des
oder vergleichbare Einrichtung Europdischen Parlaments

Sonstige Organe und Einrichtungen
45%

Europdische Kommission
18%

HINWEIS 1 In der Gesamtzahl enthalten sind 215 Beschwerden, die gegen Ende 2008 registriert und im Jahr 2009 bear-
beitet wurden. Nicht enthalten sind 94 Beschwerden, die gegen Ende 2009 registriert wurden, bei denen am
Jahresende aber noch keine Entscheidung tber die Art der MaRnahme gefallen war.

HINWEIS 2 Ineinigen Fallen wurde dem Beschwerdefiihrer mehr als eine Empfehlung gegeben. Die Prozentanteile belaufen
sich daher auf iber 100 %.

I Die Rolle des Europdischen Verbindungsnetzes
der Biirgerbeauftragten

Ein rumanischer Staatsbiirger, der in Osterreich einen Lieferwagen gekauft hatte, der in
Rumadnien genutzt werden sollte, beschwerte sich, dass die Anmeldegebihren in Ruma-
nien unverhaltnismaRig hoch seien. AuBerdem beschwerte er sich, dass sein Eigentum
der Willklr eines korrupten Blrgermeisters unterworfen sei. Als weiteren Punkt machte
der Beschwerdefiihrer geltend, dass das korrupte Verhalten der rumanischen Regierung
von der EU ,toleriert” werde.

Hinsichtlich der Vorwiirfe, die sich auf die Praktiken der rumanischen Regierung
bezogen, empfahl der Blirgerbeauftragte dem Beschwerdefiihrer, sich gegebenenfalls an
den rumanischen Blrgerbeauftragte zu wenden. Mit Blick auf den Vorwurf, die EU unter-
lasse es zu handeln, riet der Blirgerbeauftragte dem Beschwerdefihrer, sich an die Euro-
paische Kommission zu wenden, falls er sich tiber eine mogliche Verletzung von EU-Recht
beschweren wolle. Nicht zuletzt wurde ihm empfohlen, sich auf der Website der Kommis-
sion Uber die Besteuerung von Kraftfahrzeugen in Ruménien zu informieren.

2326/2009/CH M

Bei der Beschwerdefiihrerin handelte es sich um die Ehefrau eines schwer behin-
derten Mannes, der im Besitz eines Schwerbehindertenausweises war, mit dem er auf
bestimmten Stellplatzen parken durfte, die normalerweise nicht zum Parken freigegeben
waren. Der Schwerbehindertenausweis ist in mehreren deutschen Bundesldndern giiltig.
Nach Angaben der Beschwerdefiihrerin, die deutsche Staatsburgerin ist, wird der Ausweis
auch in Belgien und Luxemburg anerkannt, ebenso in der niederlandischen Gemeinde
Veere nahe Middelburg. In Middelburg jedoch wurde gegen das Paar wegen Falschpar-
kens ein Verwarnungsgeld in Hohe von 50 EUR verhangt. AuRerdem verlangt die Gemeinde
Middelburg offenbar, dass eine Beschwerde in Niederlandisch eingelegt werden muss,
obwohl weder die Beschwerdeflihrerin noch ihr Ehemann die niederlandische Sprache
beherrschen. Der Blrgerbeauftragte kontaktierte daraufhin den niederlandischen Birger-
beauftragten, der darum bat, die Beschwerde in deutscher Sprache an ihn weiterzuleiten.

2168/2009/FS ™

Der Beschwerdefiihrer machte geltend, dass die Gebihreneinzugszentrale der 6ffent-
lich-rechtlichen Rundfunkanstalten in der Bundesrepublik Deutschland (GEz) Geblihren
erheben und ihre Forderungen auch riickwirkend eintreiben kann, ohne dass hierfir ein
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Gerichtsbeschluss notwendig ware. Zudem unterliege die Vorgehensweise der Gez keiner
offentlichen Aufsicht. Der Beschwerdefiihrer erhob den Vorwurf, dass die Pflicht, fir den
Rundfunk- und Fernsehempfang Geblihren zu zahlen, im Widerspruch zum Grundrecht
auf Informationsfreiheit stehe. Er forderte, dass die GEz entweder abgeschafft oder einer
wirksamen offentlichen Aufsicht unterstellt werden sollte, um den Blrgern die Moglich-
keit zu verschaffen, sich gegen ungerechtfertigte Entscheidungen zu wehren. AuBerdem
dirfe die Gz ihre Forderungen nur nach einem entsprechenden Gerichtsbeschluss durch-
setzen. Der Beschwerdefiihrer willigte ein, dass seine Beschwerde an den Petitionsaus-
schuss des deutschen Bundestags weitergeleitet wurde.
2851/2009/FS

I Empfehlung an die Beschwerdefiihrerin, sich an

die Europdische Kommission zu wenden

Die Beschwerdefiihrerin gab an, dass ein Dritter fiir ein in ihrem Besitz befindliches
Grundstiick in Polen EU-Finanzhilfe beantragt habe. Die Beschwerdeflihrerin wandte sich
zunachst an die zustandige Agentur, von der ihr mitgeteilt wurde, dass dies ein normaler
Vorgang sei. Da sie mit dieser Auskunft nicht zufrieden war, legte sie beim Europaischen
Blirgerbeauftragten Beschwerde dahingehend ein, dass die EU ein derartiges Vorgehen
nicht hinnehmen diirfe. Da ihre Beschwerde die EU betraf, empfahl der Biirgerbeauftragte
der Beschwerdefihrerin, sich zundchst an die Kommission und danach mit konkreteren
Angaben an den polnischen Birgerbeauftragten zu wenden, falls sie sich Gber die zustan-
dige Agentur beschwerden wolle.

2699/2009/CH

I Verweisung einer Beschwerde an SoLvit

Ein britischer Staatsbirger mit Wohnsitz in Zypern richtete eine Beschwerde an den
Europdischen Blirgerbeauftragten, in der er behauptete, dass seine Ehefrau, Staatsange-
horige eines Drittlandes, eine Aufenthaltserlaubnis besitze, die es ihr ermogliche, beiihm
in Zypern zwar zu leben, jedoch nicht, eine Arbeit aufzunehmen. Der Fall wurde an das
SowviT-Zentrum des Vereinigten Kénigreichs verwiesen, durch dessen Intervention der Fall
zu einem positiven Abschluss gebracht werden konnte. Die Aufenthaltsberechtigung fir
die Ehefrau war noch vor dem EU-Beitritt Zyperns erteilt worden, und aus diesem Grund
bestanden die Einschrankungen des Rechts auf Arbeit. Der Beschwerdefiihrer erhielt
Informationen fur die Beantragung einer neuen Aufenthaltserlaubnis, mit der seine Frau
in Zypern eine Arbeit annehmen kann.

765/2009/EC
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Beziehungen zu Organen, Burgerbeauftragten und anderen Interessensvertretern

4.1

DIESES Kapitel enthalt einen Uberblick iiber die Bemithungen des Europédischen Biirgerbeauf-
tragten, Kontakt zu den EU-Organen?, zu seinen Amtskollegen und anderen wichtigen Inte-
ressensvertretern herzustellen. Mit diesen Aktivitdten soll effiziente Bearbeitung von Beschwerden
und Austausch bewahrter Verfahren sichergestellt werden. Zudem soll sichergestellt werden, dass
die Rolle des Biirgerbeauftragten zur Forderung einer guten Verwaltung, von Transparenz und einer
Dienstleistungskultur stirker ins Bewusstsein der Offentlichkeit riickt.

Beziehungen zu EU-Organen

Konstruktive Beziehungen zu den EU-Organen sind fiir den Europaischen Blirgerbeauftragten
von herausragender Bedeutung, um die hochsten Verwaltungsstandards zu gewahrleisten. Der

Der Biirgerbeauftragte trifft regelmiRig Biirgerbeauftragte trifft regelmaf3ig mit Mitgliedern und Bediens-
mit Mitgliedern und Bediensteten der EU-Organe teten der EU-Organe zusammen, um mit ihnen Moglichkeiten
zusammen, um mit ihnen Méglichkeiten zur zur Verbesserung der Qualitit der Verwaltungstatigkeit zu eror-
Verbesserung der Qualitit der Verwaltungstitigkeit tern und zu gewdahrleisten, dass seine Anmerkungen, Empfeh-
zu erortern und zu gewiahrleisten, dass seine lungen und Berichte sachgerecht weiterverfolgt werden. Auf
Anmerkungen, Empfehlungen und Berichte seine Tatigkeiten in diesem Bereich wird nachstehend niher
sachgerecht weiterverfolgt werden. eingegangen.

m Europadisches Parlament

Das Europdische Parlament wahlt den Biirgerbeauftragten, und dieser berichtet an das Parlament,
vornehmlich anhand der Vorlage dieses Jahresberichts sowie von Sonderberichten. Der Biirgerbe-
auftragte unterhalt eine ausgezeichnete Arbeitsbeziehung zum Petitionsausschuss des Parlaments,
der fiir die Beziehungen des Parlaments zum Biirgerbeauftragten zustandig ist und einen Bericht
iiber dessen Jahresbericht erstellt. Der Biirgerbeauftragte traf am 2. September 2009 mit der neuen
Vorsitzenden des Petitionsausschusses, Frau Erminia MAZZoONI, MDEP, zusammen.

Am 23. April 2009 legte der Biirgerbeauftragte dem damaligen Prasidenten des Parlaments, Herrn
Hans-Gert POTTERING, MDEP, und dem damaligen Vorsitzenden des Petitionsausschusses, Herrn
Marcin LIBICKI, MDEP, seinen Jahresbericht 2008 vor. Der Bericht wurde dem Petitionsausschuss am
14. September vorgestellt. Frau Chrysoula PALIADELI, MDEP, hat den Bericht iiber die Tatigkeiten des
Biirgerbeauftragten 2008 erstellt. Auf seiner Sitzung am 12. November nahm das Parlament nach
der Vorstellung des Berichts des Bilirgerbeauftragten auf der Plenarsitzung und einer Debatte am
gleichen Tag eine EntschliefSung auf der Grundlage des Berichts von Frau PALIADELI an. In seiner
Entschliefung stellte das Parlament fest, dass es mit der Tatigkeit des Biirgerbeauftragten, seiner

1. Artikel 228 AEUV erweitert das Mandat des Biirgerbeauftragten von Beschwerden iiber Missstidnde in der
Verwaltungstatigkeit der ,Organe oder Einrichtungen der Gemeinschaft” auf ,Organe, Einrichtungen oder
sonstige Stellen der Union“. Wahrend in diesem Kapitel des Jahresberichts frither der Begriff ,Organe und
Einrichtungen” verwendet wurde, verwenden wir jetzt der Kiirze halber nur den Begriff, Organe” und beziehen
uns dabei auf alle Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU.
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konstruktiven Zusammenarbeit mit den EU-Organen und seinem 6ffentlichen Profil zufrieden ist,
und lobte seine neue Website und seinen interaktiven Leitfaden.

Die jahrliche Debatte im Parlament liber die
Tatigkeiten des Biirgerbeauftragten stellt
einen der Hohepunkte im Kalender des
Biirgerbeauftragten dar. Das Foto zeigt Herrn
DIAMANDOUROS auf der Plenarsitzung des
Parlaments am 12. November in StraBburg
bei der Beantwortung von Fragen zu seinem
Jahresbericht 2008. AnschlieBend nahm das
Parlament am selben Tag eine EntschlieBung
liber die Tatigkeiten des Bilirgerbeauftragten im
Jahr 2008 an — auf der Grundlage des Berichts
eines Mitglieds des Petitionsausschusses,
Frau Chrysoula PALIADELI, MDEP.

Auf Antrag des Ausschusses wurde der Biirgerbeauftragte auf allen Sitzungen des Ausschusses
im Jahr 2009 durch einen seiner Mitarbeiter vertreten. Der Ausschuss hat im Berichtsjahr einen
Sonderbericht des Biirgerbeauftragten erortert: der Sonderbericht iiber die Diskriminierung aus
Altersgriinden wurde am 10. Februar diskutiert. Der Biirgerbeauftragte nahm mit Zufriedenheit
zur Kenntnis, dass das Parlament den Bericht von Herrn Miguel MARTINEZ, MDEP, in welchem den
Anliegen, die der Biirgerbeauftragte dem Parlament zur Kenntnis gebracht hatte, uneingeschrankt
Rechnung getragen wurde, auf der Plenarsitzung im Mai ohne eine einzige Gegenstimme ange-
nommen hat.

Die laufende Uberarbeitung der Verordnung Nr.1049/2001 {iber den Zugang der Offentlichkeit zu
Dokumenten des Europiischen Parlaments, des Rates und der Kommission? spielte im Jahr 2009
ebenfalls eine wichtige Rolle in den Beziehungen des Biirgerbeauftragten zum Parlament. Am
27. April traf Herr DIAMANDOUROS mit dem Ausschuss fiir biirgerliche Freiheiten, Justiz und Inneres
zusammen, um den Bericht des Parlaments tiber die laufende Uberarbeitung zu diskutieren. Zuvor,
am 20. Januar, nahm er an einer Gemeinsamen Ausschusssitzung des Ausschusses fiir biirgerliche
Freiheiten, Justiz und Inneres des Europdischen Parlaments und der nationalen Parlamente teil,
auf der die Frage ,Welche Anregungen konnen bewahrte Konzepte der Mitgliedstaaten im Hinblick
auf Transparenz und gute Staatsfithrung den Organen der EU vermitteln?“ behandelt wurde. Und
schlieRlich nahm der Biirgerbeauftragte am 16. Februar an einer 6ffentlichen Anhoérung teil, die
vom Ausschuss zum Thema ,Probleme und Prognosen der Unionsbiirgerschaft” organisiert wurde.

I Wahl des Europédischen Biirgerbeauftragten

In Artikel 228 Absatz 2 AEUV heit es: ,,Der Blrgerbeauftragte wird nach jeder Wahl des
Europdischen Parlaments fiir die Dauer der Wahlperiode gewahlt”. In der Geschaftsord-
nung des Europdischen Parlaments ist das Wahlverfahren im Einzelnen geregelt.

Das Europaische Parlament hat im Amtsblatt vom 10. September 20093, einen Aufruf
zur Einreichung von Kandidaturen fir das Amt des Birgerbeauftragten veréffentlicht,
wobei der 9. Oktober 2009 als Frist fiir die Einreichung von Kandidaturen festgelegt wurde.

Ausfiihrliche Informationen zur Wahl des Europdischen Blrgerbeauftragten sind auf
der Website des Parlaments unter folgender Adresse zu finden:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ Il

2. Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2001 iiber den
Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des Europaischen Parlaments, des Rates und der Kommission,
ABIl. 2001 L 145, S. 43.

3. ABI. 2009 C 216, S. 7.
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m Rat der Europadischen Union

Im Berichtsjahr hat der Biirgerbeauftragte an einem Seminar teilgenommen, das vom schwedi-
schen EU-Ratsvorsitz zum Thema , Transparenz und klare Rechtssprache in der EU“ ausgerichtet
wurde. Er sprach tiber seine Erfahrung bei der Untersuchung von Beschwerden iiber Missstande
in der Verwaltungstatigkeit, insbesondere im Hinblick auf den Zugang zu Dokumenten.

Einen besonderen Stellenwert fiir die Arbeitsbeziehungen des Biirgerbeauftragten zum Rat im
Jahr 2009 hatte ein Problem, das von der Anwendung des Statuts des Biirgerbeauftragten herrtihrte.
Dieses Problem ergab sich im Anschluss an die Uberarbeitung des Statuts im Jahr 2008*. Am
14. Oktober 2009 nahm der Biirgerbeauftragte an einer Sitzung der Arbeitsgruppe des Rates ,Infor-
mation“teil, auf der diese Frage erértert werden sollte. Die Sitzung war duferst niitzlich und fithrte
zu einer raschen und gegenseitig zufriedenstellenden Losung dieses Problems (siehe Kapitel 2).

m Europdische Kommission

Fiir den grofdten Anteil der Untersuchungen, die der Biirgerbeauftragte durchfiihrt, ist die Euro-
pdische Kommission verantwortlich. Regelmafdige Treffen zwischen dem Biirgerbeauftragten und

Fiir den groBten Anteil der Untersuchungen, Vertretern der Kommission sind daher wichtig, um zufriedenstel-
die der Biirgerbeauftragte durchfiihrt, ist die lende Antworten auf die Beschwerden der Biirger zu finden. Im
Europiische Kommission verantwortlich. Laufe des Jahres 2009 traf der Biirgerbeauftragte mehrfach mit

der Generalsekretirin der Kommission, Frau Catherine DAy,

zusammen. Am 28. Mai sprach er zum dritten Mal mit den Generaldirektoren der Kommission,
nachdem er diese bereits 2005 und 2007 getroffen hatte. Am 2. Februar gab es eine Zusammenkunft
zwischen den Mitarbeitern des Biirgerbeauftragten und Bediensteten der Kommission, auf der die
Registrierung von Beschwerden und Untersuchungen tiber Vertragsverletzungsverfahren und die
Uberpriifung der Vorschriften fiir den éffentlichen Zugang zu Dokumenten erértert wurden. Der
Leiter der Rechtsabteilung des Biirgerbeauftragten traf einmal pro Monat mit dem fiir interinsti-
tutionelle Beziehungen zustandigen Direktor im Generalsekretariat der Kommission zusammen,
um die die Kommission betreffenden Untersuchungen weiterzuverfolgen. Und schlief3lich traf der
Biirgerbeauftragte auf zwei Sitzungen mit der Mediatorin der Kommission fiir Personalangelegen-
heiten, Frau Mercedes DE SoLA, zusammen, um Themen von gemeinsamem Interesse zu erortern.
2009 wurde aber auch die Zusammenarbeit mit SOLVIT ausgebaut, einem von der Kommission
eingerichteten Netzwerk, das Menschen dabei unterstiitzen soll, Hindernisse zu iiberwinden, wenn
sie versuchen, ihre Rechte im EU-Binnenmarkt wahrzunehmen. Erstmals nahm auch ein Vertreter
von SOLVIT an dem alle zwei Jahre stattfindenden Seminar der nationalen Biirgerbeauftragten der

2009 wurde auch die Zusammenarbeit

zwischen dem Biirgerbeauftragten und den

von der Europdischen Kommission geforderten
Netzwerken im Dienste von Biirgern,
Organisationen und Unternehmen verbessert.
Dieses Foto zeigt Herrn DIAMANDOUROS

am 23. September in Tallinn, wie er eine
Grundsatzrede auf der Jahreshauptversammlung
des Netzwerks Europe Direct halt.

4. Beschluss des Europiischen Parlaments 2008/587 vom 18. Juni 2008 zur Anderung des Beschlusses 94/262
iiber die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des Bilirgerbeauftragten,
ABI. 2008 L 189, S. 25.
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EU-Mitgliedstaaten und der Kandidatenldnder teil, das im April in Zypern stattfand. Nach einer Zusam-
menkunft mit Bediensteten der GD Binnenmarkt und Dienstleistungen am 17. Februar trafen Mitar-
beiter des Biirgerbeauftragten am 17. Juni und dann erneut am 7. Dezember mit dem SoLviT-Team
der Kommission zusammen. Beide Dienststellen waren auch gemeinsam bei einem Workshop in
Stockholm am 9. Oktober wahrend der Jahrestagung des EU-Beratungsnetzwerks Enterprise Europe
Network zugegen. Und schliefilich unternahm der Biirgerbeauftragte wahrend seiner Informations-
besuche in die Mitgliedstaaten alle nur denkbaren Anstrengungen, um die Rolle von SoLvIT stérker
in das offentliche Bewusstsein zu riicken, und lud SoLviT zu der Veranstaltung ein, die er am 13. Marz
zum Thema ,Problem solving in the EU - Where to turn?* (Ndheres hierzu weiter unten) organisierte.

Wichtig fiir die Sensibilisierung in Bezug auf das komplette Angebot an Dienstleistungen fiir
Biirger, Organisationen und Unternehmen, die Fragen zu bzw. Probleme mit den Rechten haben,
tiber die sie laut EU-Gesetzgebung verfligen, waren auch die Bemiihungen des Biirgerbeauftragten,
die Zusammenarbeit mit Europe Direct zu verstiarken. Es wurden Aktivitdten unternommen, damit
das Netzwerk Europe Direct und das Europe Direct-Kontaktzentrum tiber die Tatigkeit des Euro-
paischen Biirgerbeauftragten und des Europaischen Verbindungsnetzes der Bilirgerbeauftragten
uneingeschrankt informiert werden. Das ist wichtig, damit Einzelpersonen, die eine Beschwerde
vorbringen, schnell an die richtige Anlaufstelle verwiesen werden kdnnen. Im Dezember traf der
Biirgerbeauftragte mit dem fiir Kommunikation zustandigen Generaldirektor der Kommission, Herrn
Claus SBRENSEN, zusammen, mit dem er {liber diese und andere Initiativen sprach.

m Europdischer Wirtschafts- und Sozialausschuss

Am 13. Mai sprach der Biirgerbeauftragte vor dem Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss
(Ewsa) auf einer Plenarsitzung in Briissel, nachdem er am Vortag mit dem Présidenten des
Am 13. Mai sprach der Biirgerbeauftragte vor dem Ausschusses, Herrn Mario SEPI, der Vizeprasidentin, Frau Irini

Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss Ivoni PARI, dem Vorsitzenden der Gruppe Arbeitnehmer,
(Ewsa) auf einer Plenarsitzung in Briissel. Auf einer Herr George DAssIS, dem Vorsitzenden der Gruppe Verschiedene
zweiten Zusammenkunft, die am 9. November Interessen, Herrn Staffan NILSSON, und dem Generalsekretir, Herrn
stattfand, sprach Herr DIAMANDOUROS zu den Martin WESTLAKE, zusammengetroffen war. Auf dieser Zusammen-
Mitarbeitern des Ausschusses. kunft sprach Herr DIAMANDOUROS hauptsachlich von seiner Erfah-

rung mit den Erwartungen der Biirger an die EU-Organe. Auf einer
zweiten Zusammenkunft, die am 9. November stattfand, sprach Herr DIAMANDOUROS zu den Mitar-
beitern des Ausschusses. In seiner Prasentation ging er auf die verschiedenen Arten von Beschwerden
ein, mit denen er sich befasst, auf seine Rolle im Vergleich zu den Gerichten, seine proaktive Arbeit
und auf die Frage, wie er fiir die Verwaltung eine Ressource sein kann. In seiner gesamten Prasen-
tation verwies er auf den Europaischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis, den der Ausschuss im
Juli 2009 angenommen hatte. Der Biirgerbeauftragte begriifste diese Entwicklung ausdriicklich.

m Europadische Investitionsbank

Der Biirgerbeauftragte hat 2009 alle nur denkbaren Bemiihungen unternommen, um seine Rolle
bei der Aufsicht liber die Europaische Investitionsbank (EiB) starker in den Blickpunkt zu riicken.
Dies erfolgte im Anschluss an die Unterzeichung einer Absichtserklarung® zwischen dem Biirgerbe-
auftragten und der E1Bim Jahr 2008. Am 1. Dezember organisierte er eine Veranstaltung mit Interes-
sensvertretern, um sie auf diesen Aspekt seiner Arbeit aufmerksam zu machen. Diese Veranstaltung,
bei der liber 30 Interessensvertreter zusammenkamen, fand im Rahmen der 6ffentlichen Anhérung

5. Absichtserklarung zwischen dem Européaischen Biirgerbeauftragten und der Europaischen Investitionsbank
betreffend Informationen {iber die Grundsatze, Standards und Verfahren der Bank sowie die Abwicklung von
Beschwerden einschliefdlich Beschwerden von Nicht-EU-Biirgern und von aufderhalb der Europaischen Union
ansassigen Personen, ABL. 2008 C 244, S. 1.
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der EIB zu ihrem Beschwerdeverfahren statt®. Vertreter der Investitionsbank, die an der Veran-
staltung teilnahmen, lieferten hilfreiche Erlauterungen zu der Frage, wie die EiB mit Beschwerden
umgeht. Der Biirgerbeauftragte war dariiber hinaus auch an den Zusammenkiinften vertreten, die
von der Bank im Laufe des Jahres im Rahmen ihrer 6ffentlichen Anhorung veranstaltet wurden.

Um seine Rolle bei der

Aufsicht tiber die Europdische

Investitionsbank (EiB)

starker ins Bewusstsein

zu riicken, organisierte

der Biirgerbeauftragte am

1. Dezember in Briissel
‘ ik | -J e 9 eine Veranstaltung mit

.5 A | I A — ¥. | Interessensvertretern.

?‘ e ™ ' _— Diese Veranstaltung fand

im Rahmen der offentlichen

Anhorung der EIB zu ihrem

Beschwerdeverfahren statt.

Mebhr als 30 Interessensvertreter,

die nebenstehend abgebildet

sind, nahmen an dieser

Veranstaltung teil.

m Europdisches Amt fiir Personalauswahl

Aufgrund seiner zentralen Funktion im Rahmen der Einstellungsaktivititen der EU und damit
auch der Beziehungen zu europdischen Biirgern entfillt ein relativ hoher Anteil der vom Biirgerbe-
auftragten durchgefiihrten Untersuchungen auf das Europaische Amt fiir Personalauswahl (Epso).
Die umfassenden Anstrengungen in den letzten Jahren haben allerdings dazu gefiihrt, dass sowohl
die Transparenz des Auswahlverfahrens verbessert, als auch die Zeit, die das Amt benotigt, um
auf Anfragen und Beschwerden der Bewerber zu reagieren, erheblich verkiirzt werden konnten.
Die anhaltenden Bemiihungen zur Modernisierung der Einstellungsverfahren der EU diirften zu
weiteren Verbesserungen fiihren. Am 4. Marz 2009 organisierte EPSo eine Veranstaltung, bei der
das Amt die Umsetzung verschiedener Mafinahmen seines Entwicklungsprogramms vorstellte,
einschliefllich einer neuen Website, einer Online-Registrierung fiir Auswahlverfahren, eines neuen
Logos und einer neuen Bekanntmachung von Auswahlverfahren. Der Biirgerbeauftragte wurde auf
dieser Veranstaltung durch den Generalsekretar, Herrn [an HARDEN, vertreten.

Herr DIAMANDOUROS traf am 1. Juli 2009 mit dem Direktor von Epso, Herrn David BEARFIELD,
zusammen, um diese und andere Verbesserungen zu erdrtern und Gesprache iiber eine mogliche
Absichtserklarung zwischen den beiden Einrichtungen aufzunehmen.

m Sonstige EU-Organe

Der Biirgerbeauftragte hielt 2009 eine Reihe weiterer Zusammenkiinfte mit den Vertretern der
EU-Organe ab. Am 24. Juni traf er mit dem Prasidenten des Europaischen Rechnungshofes, Herrn
Vitor DA SiLvA CALDEIRA, in Luxemburg zusammen und nahm anschliefdend an einem Arbeitsessen
zusammen mit allen Mitgliedern des Hofes teil. Am selben Tag traf er mit dem Présidenten des
Gerichtshofs der Europaischen Union, Herrn Vassilios SKOURIS, zusammen. Am 25. September nahm
Herr DIAMANDOUROS an den Feierlichkeiten zum 20. Jahrestag des Gerichts teil, und am 29. November
traf er mit dem Prasidenten des Gerichts, Herrn Marc JAEGER, zusammen, der nach Strafiburg gereist
war, um dort vor den Mitarbeitern des Blirgerbeauftragten eine Rede zu halten. Am 22. Oktober

6. Informationen tiber die interne Beschwerdepolitik der E1B sind erhéltlich unter: http://www.eib.org
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traf Herr DIAMANDOUROS mit der Reflexionsgruppe zur Zukunft Europas in Briissel zusammen und
diskutierte mit ihr. Und schlief3lich traf er am 11. Mai mit dem Direktor des Europaischen Amtes fiir
Betrugsbekdmpfung (OLAF), Herrn Franz-Hermann BRUNER, sowie am 29. Juni mit dem neuen stell-
vertretenden Europdischen Datenschutzbeauftragten (EpsB), Herrn Giovanni BUTTARELLI, zusammen.

Beziehungen zu Biirgerbeauftragten und
dhnlichen Einrichtungen

Um maoglichst vielen Beschwerdefiihrern zu helfen, arbeitet der Europaische Biirgerbeauftragte
eng mit seinen Amtskollegen auf nationaler;, regionaler und lokaler Ebene zusammen. Diese Zusam-

Um moglichst vielen Beschwerdefiihrern zu helfen, menarbeit ist fiir den Austausch von Informationen iiber das

arbeitet der Europiéische Biirgerbeauftragte eng EU-Recht, das Verfolgen wichtiger Entwicklungen auf diesem

mit seinen Amtskollegen auf nationaler, regionaler ~ Arbeitsgebiet der Biirgerbeauftragten und fiir den Austausch

und lokaler Ebene zusammen. bewdhrter Verfahren gleichermafien wesentlich. Die Zusammen-

arbeit findet weitgehend im Rahmen des Europdischen Verbin-
dungsnetzes der Bilirgerbeauftragten statt. Der Europaische Biirgerbeauftragte nimmt aufierdem
an Konferenzen, Seminaren und Zusammenkiinften aufderhalb des Verbindungsnetzes teil.

m Das Europdische Verbindungsnetz der Biirgerbeauftragten

Das Europaische Verbindungsnetz der Biirgerbeauftragten besteht derzeit aus 94 Einrichtungen
in 32 Landern. Innerhalb der Union deckt es die nationale und regionale Ebene ab, wiahrend es
auf nationaler Ebene auch die Bewerberldnder sowie Norwegen, Island und seit kurzem auch die
Schweiz umfasst.

Das Verbindungsnetz ist ein wirksamer Mechanismus fiir die Zusammenarbeit bei der Bear-
beitung von Fallen. Es ist aber auch beim Austausch von Erfahrungen und bewéhrten Verfahren
aktiv - Ziele, die es iiber Seminare und Sitzungen, einen regelméaf3ig erscheinenden Nachrichten-
brief, ein elektronisches Diskussionsforum und einen taglichen elektronischen Nachrichtendienst
zu verwirklichen sucht.

Zusammenarbeit bei der Bearbeitung von Fillen
Viele Beschwerdefiihrer wenden sich an den Europdischen Biirgerbeauftragten, wenn sie
Probleme mit einer nationalen, regionalen oder lokalen Verwaltung haben. In zahlreichen Fallen

Viele Beschwerdefiihrer wenden sich an den kann ein Mitglied des Europdischen Verbindungsnetzes der
Europiischen Biirgerbeauftragten, wenn sie Biirgerbeauftragten wirksam Abhilfe schaffen. Der Europaische
Probleme mit einer nationalen, regionalen Blrgerbeauftragte leitet Fille, die fiir das Verbindungsnetz
oder lokalen Verwaltung haben. In zahlreichen zuldssig sind, moglichst direkt an nationale und regionale Biirger-
Fillen kann ein Mitglied des Européischen beauftragte weiter oder erteilt dem Beschwerdefiihrer geeig-
Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten neten Rat. Weitere Informationen zu dieser Zusammenarbeit
wirksam Abhilfe schaffen. sind in Kapitel 3 zu finden.

Um die Dimension der Tatigkeit der Biirgerbeauftragten im
Hinblick auf die EU bekannter zu machen und iiber die Dienstleistungen aufzuklaren, die sie fiir
die Biirger erbringen, die sich iiber Angelegenheiten beschweren, welche in den Anwendungsbe-
reich des EU-Rechts fallen, hat das Verbindungsnetz im Oktober 2007 eine Erklarung verabschiedet.
Diese Erklarung, die auf der Website des Europaischen Biirgerbeauftragten in 23 Sprachen zur Verfii-
gung steht, wurde auf dem siebten Seminar der nationalen Biirgerbeauftragten der EU-Mitglied-
staaten und der Bewerberldnder in Zypern im April 2009 geringfiigig verdndert. Die iiberarbeitete
Erklarung tragt der Tatsache Rechnung, dass die Website des Europdischen Biirgerbeauftragten
jetzt einen interaktiven Leitfaden umfasst, mit dessen Hilfe Einzelpersonen herausfinden kénnen,
welcher Biirgerbeauftragte bzw. welche Einrichtung fiir die Bearbeitung ihrer Beschwerde oder fiir
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die Beantwortung eines Auskunftsersuchens am ehesten geeignetist. Ferner wurde vereinbart, die
Erklarung bei Bedarf zu iiberarbeiten.

Um auch die Rolle des Verbindungsnetzes bei der Unterstiitzung der Biirger zur Wahrnehmung
ihrer mit der EU-Gesetzgebung verbundenen Rechte starker ins Bewusstsein zu riicken, hat der Euro-
paische Biirgerbeauftragte im Jahr 2009 die Zusammenarbeit mit Europe Direct ausgebaut (siehe
Kapitel 4.1). Diese Initiative des Bilirgerbeauftragten ist mit einer fritheren Ankiindigung verkniipft,
die Moglichkeit der Einrichtung einer einheitlichen Rufnummer zu priifen, unter der Kontakt zum
Europdischen Verbindungsnetz der Biirgerbeauftragten aufgenommen werden kann. Nach einer
griindlichen Priifung verschiedener Optionen gelangte der Blirgerbeauftragte zu dem Schluss, dass
es anstelle der Einrichtung eines neuen Dienstes wirksamer und kostenglinstiger ware, auf dem
bestehenden Kontaktzentrum von Europe Direct als zentralem Einwahlpunkt fiir die Biirger aufzu-
bauen, die Fragen zur Europaischen Union haben. Der Biirgerbeauftragte willigte ein, dem Kontakt-
zentrum Informationen und Materialien iiber das Verbindungsnetz zur Verfiigung zu stellen, damit
Einzelpersonen bei Bedarf sachgerecht beraten werden kénnen.

Nationale und regionale Biirgerbeauftragte konnen den Europaischen Biirgerbeauftragten um
schriftliche Antworten auf Fragen zum EU-Recht und zu dessen Auslegung einschliefilich Fragen
bitten, die sich bei der Bearbeitung spezieller Fille ergeben. Der Europaische Biirgerbeauftragte
beantwortet diese Fragen entweder direkt, oder er leitet die Frage an ein anderes EU-Organ weiter.
2009 reichte der regionale Biirgerbeauftragte von Emilia-Romagna, Italien, eine Anfrage ein. Sie
betraf die Auslegung von EU-Vorschriften fiir Sozialversicherungssysteme, die fiir Beschaftigte und
ihre Familien gelten, die innerhalb der Union umziehen.

Seminare

Seminare fiir nationale und regionale Biirgerbeauftragte finden im jahrlichen Wechsel statt und
werden gemeinsam vom Europdischen Biirgerbeauftragten und einem nationalen oder regionalen
Amtskollegen organisiert.

Das siebte Seminar der nationalen Burgerbeauftragten der EU-Mitgliedstaaten und der Bewer-
berlander fand vom 5. bis 7. April 2009 in Paphos, Zypern, statt. Die Kommissarin fiir Verwaltung
(Biirgerbeauftragte) von Zypern, Frau Eliana NicoLAou, und der Europdische Biirgerbeauftragte
richteten das Seminar gemeinsam aus. Insgesamt waren bei diesem Seminar Biiros nationaler und
regionaler Biirgerbeauftragter aus 29 Landern vertreten. Es nahmen aber auch Vertreter des Europa-
ischen Parlaments, der Europdischen Kommission, der Agentur der Europaischen Union fiir Grund-
rechte, des Europarates und zypriotischer Behdrden teil.

Das siebte Seminar der

nationalen Biirgerbeauftragten

der EU-Mitgliedstaaten und der
Kandidatenldander fand in Paphos,
Zypern, im April 2009 statt.

Insgesamt waren bei diesem Seminar
Biiros nationaler und regionaler
Biirgerbeauftragten aus 29 Liandern
vertreten, in dessen Mittelpunkt
folgende Themen standen: Freiziigigkeit
europdischer Biirger, Gleichbehandlung
europdischer Biirger, Aufnahme,
Integration und Legalisierung von
Einwanderern sowie Asyl und das
Recht auf ein Asylverfahren.

Das Seminar zum Thema ,Migration und ihre Auswirkungen auf die Arbeit der Biirgerbeauf-
tragten” war in vier thematische Sitzungen unterteilt. Zu den Hauptreferenten gehérten Herr Jacques
BARROT, Vizeprasident der Europdischen Kommission und zustédndig fiir Recht, Freiheit und Sicher-
heit, der liber eine Videobotschaft zum Thema européische Einwanderungs- und Asylpolitik sprach,
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und Frau Elspeth GUILD, Inhaberin des Jean-Monnet-Lehrstuhls und Professorin fiir Migrations-
recht an der Universitat Nimwegen in den Niederlanden, die einen umfassenden und aufschluss-
reichen Vortrag {iber Migration in der Europaischen Union hielt.

Biirgerbeauftragte in Europa — Nachrichtenbrief

Die Veroffentlichung Biirgerbeauftragte in Europa — Nachrichtenbrief berichtet iiber die Tatigkeit
der Mitglieder des Europaischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten und des noch viel grof3eren
Mitgliederkreises des o1 - Region Europa (Internationales Ombudsmann-Institut - lo1). Der in Englisch,
Franzosisch, Deutsch, Italienisch und Spanisch erscheinende Nachrichtenbrief richtet sich an iiber
400 Biiros auf europdischer, nationaler, regionaler und lokaler Ebene. Der Europaische Biirgerbeauf-
tragte veroffentlicht den Nachrichtenbrief zweimal pro Jahr - im April und im Oktober. 2009 enthielten
die beiden Ausgaben Artikel zu einem breiten Themenspektrum, darunter Artikel iiber das Recht der
Biirger auf Freizligigkeit, Migrations- und Asylangelegenheiten, die Rolle von Biirgerbeauftragten bei
der Aufsicht von Haftanstalten, Verletzungen von Rechten auf Gesundheitsdienstleistungen, Zugang
der Offentlichkeit zu Dokumenten und Ubertragung offentlicher Funktionen auf den privaten Sektor.
Weitere Artikel befassten sich mit dem Schutz der am meisten gefaihrdeten Gruppen der Gesellschaft,
insbesondere Kinder, Menschen mit Behinderungen, Obdachlose und altere Menschen. Ein gemein-
sames Thema, das sich wie ein roter Faden durch viele dieser Artikel hindurch zog, ist die Rolle von
Biirgerbeauftragten bei der Gewahrleistung der uneingeschrankten Umsetzung des EU-Rechts.

Elektronische Kommunikationswerkzeuge
Das Internet-Forum des Biirgerbeauftragten fiir Diskussionen und die gemeinsame Nutzung
von Dokumenten fiir Blirgerbeauftragte und ihre Mitarbeiter in Europa hat sich als ausgesprochen
niitzliches Instrument fiir das Verbindungsnetz erwiesen. Mehr als 260 Personen haben Zugang
zu diesem Forum, das Moglichkeiten fiir die tagliche Zusammenarbeit zwischen den Biiros bietet.
Der beliebteste Teil des Forums ist der Elektronische Nachrichtendienst (Ombudsman Daily News),
der an jedem Werktag veroffentlicht wird und Nachrichten von den Biiros der Biirgerbeauftragten
sowie aus der EU enthélt. Fast alle Biiros der nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten in ganz
Europa tragen zu diesem Elektronischen Nachrichtendienst bei und ziehen ihn in regelméafiig zu Rate.
Auch 2009 tauschten die Biiros der Burgerbeauftragten weiterhin Informationen aus, indem sie
auf dem sehr niitzlichen Diskussionsforum Fragen und Antworten erorterten. Zu den im Laufe des
Jahres behandelten Themen gehorten grenziiberschreitende Gesundheitsleistungen, unbegleitete
auslandische Minderjahrige, religiose Diskriminierung und Gewissensfreiheit, nationale Sicher-
heitsagenturen, Beschwerden gegen Zentralbanken und Kontakte zu nationalen SOLVIT-Zentren.
Inhaltlich umfassen diese Diskussionsforen eine maf3gebliche Liste nationaler und regionaler Biirger-
beauftragter in den EU-Mitgliedstaaten, Norwegen, Island, der Schweiz und den Kandidatenldndern.
Diese Liste wird immer dann aktualisiert, wenn sich die Kontaktangaben eines Biirgerbeauftragten
andern; und ist damit eine unentbehrliche Informationsquelle fiir Biirgerbeauftragte in ganz Europe.

m Zusammenkiinfte von Biirgerbeauftragten

Im Laufe des Jahres gingen die Bemiihungen des Biirgerbeauftragten, mit seinen Amtskollegen zusam-
menzuarbeiten, weit iiber das Europaische Verbindungsnetz der Biirgerbeauftragten hinaus. Zur Férde-

Zu den wichtigsten Veranstaltungen, an denen rung des Ombudswesens und des Austauschs bewahrter Verfahren
der Biirgerbeauftragte 2009 teilnahm, gehorte nahmen Herr DIAMANDOUROS und seine Mitarbeiter an Veranstal-
die 9. Weltkonferenz des Internationalen tungen teil, die von nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten
Ombudsmann-Instituts (lo1) im Juni in ganz Europa organisiert wurden, einschliefilich in Albanien, Grie-
in der schwedischen Hauptstadt, auf der auch chenland, Irland, Italien, Norwegen, Spanien, Schweden und im
das zweihundertjihrige Bestehen der Institution Vereinigten Konigreich. Zu den wichtigsten Veranstaltungen, an
des Parlamentarischen Biirgerbeauftragten denen der Biirgerbeauftragte 2009 teilnahm, gehorte die 9. Welt-

in Schweden gefeiert wurde. konferenz des Internationalen Ombudsmann-Instituts (Io1) im Juni
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in der schwedischen Hauptstadt, auf der auch das zweihundertjahrige Bestehen der Institution des
Parlamentarischen Biirgerbeauftragten in Schweden gefeiert wurde. Auf der Konferenz zu Ehren dieses
wichtigen Ereignisses gab es einen Riickblick auf die Entwicklung der Institution des Ombudsmannes
von ihren Urspriingen in Schweden bis hin zu ihren zahlreichen Ausdrucksformen heute. Der Europa-
ische Biirgerbeauftragte nahm dariiber hinaus auch an der Jahrestagung der britischen und irischen
Vereinigung der Biirgerbeauftragten in Warwick, Vereinigtes Kénigreich, im Mai sowie an der General-
versammlung des europdischen Ombudsmann-Instituts in Florenz, Italien, im Oktober teil. Der Gene-
ralsekretdr des Biirgerbeauftragten, Herr lan HARDEN, vertrat die Einrichtung auf der dritten Sitzung
der Vereinigung der Mittelmeer-Biirgerbeauftragten in Athen (Griechenland) im Dezember.

Beziehungen zu anderen Interessensvertretern

Der Europaische Biirgerbeauftragte setzt sich dafiir ein, sicherzustellen, dass jede Person oder Orga-
nisation, die ein Problem mit der EU-Verwaltung hat, ihr Recht kennt, sich bei ihm iiber Missstande
zu beschweren. Er hat aufSerdem ein grofdes Interesse daran, seine Bemiihungen zur Férderung von
Transparenz, Rechenschaftspflicht und einer Dienstleistungskultur in der EU-Verwaltung starker ins
Bewusstsein zu riicken. Tatigkeiten in diesem Bereich wurden im Laufe des Jahres 2009 weiterentwi-
ckelt, und der Biirgerbeauftragte und seine Mitarbeiter hielten in diesem Sinne rund 145 Prasentationen .

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die vielfiltigen Méglichkeiten, mit denen der Biirgerbe-
auftragte versucht hat, das Bewusstsein fiir seine Tatigkeit im Laufe des Jahres zu scharfen.

m Konferenzen und Zusammenkinfte

Veranstaltungen und Konferenzen unter Beteiligung des Biirgerbeauftragten
Der Biirgerbeauftragte verwendete 2009 viel Zeit darauf, an Sitzungen mit den wichtigsten Inte-
ressensvertretern teilzunehmen, um ihnen seine Dienstleistungen zu erldutern und etwas aus ihrer

Der Biirgerbeauftragte verwendete 2009 viel Zeit  Erfahrung im Umgang mit der EU-Verwaltung zu lernen. Er stellte

darauf, an Sitzungen mit den wichtigsten seine Tatigkeitaufiiber 60 Veranstaltungen den Angehoérigen von
Interessensvertretern teilzunehmen, um ihnen Rechtsberufen, Unternehmensverbanden, Denkfabriken, Nicht-
seine Dienstleistungen zu erldutern und regierungsorganisationen, Vertretern regionaler und lokaler
etwas aus ihrer Erfahrung im Umgang mit Verwaltungsbehorden, Lobbyisten und Interessensvertretern,
der EU-Verwaltung zu lernen. Wissenschaftlern, hochrangigen politischen Vertretern und

Der Europdische Biirgerbeauftragte hat grof3e
Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen,
dass Einzelpersonen, die ein Problem bei der
Ausiibung ihrer mit der EU-Gesetzgebung
verbundenen Rechte haben, wissen, wer ihnen
helfen kann. Im Marz 2009 hat er in Briissel

ein Seminar zum Thema ,,Problem solving in

the EU — Where to turn?” organisiert. Mehr als
100 Personen nahmen an dieser Veranstaltung
teil, auf der sie etwas liber die Dienstleistungen
des Europdischen Biirgerbeauftragten, tGiber den
Petitionsausschuss des Europdischen Parlaments,
liber SoLviT und liber den Aktionsdienst
Europdische Biirger (EcAs) erfuhren.

Beamten vor. Diese Konferenzen, Seminare und Zusammenkiinfte
wurden in Briissel und in den Mitgliedstaaten organisiert und waren haufig Teil der Informations-
besuche des Biirgerbeauftragten (siehe unten). Besondere Hohepunkte waren die Veranstaltung
zur Problemlésung beim Europdischen Parlament im Marz und der Workshop fiir kleine und mitt-
lere Unternehmen, der im Rahmen der Kmu-Woche im Mai 2009 stattfand.
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Veranstaltungen und Konferenzen unter Beteiligung der Mitarbeiter des
Biirgerbeauftragten

Die Mitarbeiter des Blirgerbeauftragten sind ebenfalls damit befasst, die Einrichtung starker in
das Bewusstsein der Offentlichkeit zu riicken. 2009 hielten die Mitarbeiter iiber 85 Prisentationen
vor rund 2 600 Biirgern aus der gesamten EU. Die meisten Besucher kamen aus Deutschland, gefolgt
von Frankreich, Osterreich und Griechenland. Unter den Teilnehmern befanden sich Studierende
und Praktikanten, Rechtsanwalte und Richter, Journalisten, Unternehmer und Lobbyisten, Regie-
rungsbeamte und Beamte, Mitarbeiter von Biiros von Biirgerbeauftragten und Militdrpersonal.

Obgleich die Zahl der Prasentationen pro Jahr aufgrund der Haushaltszwidnge begrenzt ist,
versucht der Biirgerbeauftragte, Einladungen und Anfragen von Interessenten so weit wie moglich
nachzukommen. Alle diese Prasentationen sind aufderordentlich wichtig, denn sie helfen, der
EU-Verwaltung ein ,menschliches Antlitz“ zu verleihen.

m Informationsbesuche

In dem Bestreben, seine Tatigkeit starker in das Bewusstsein der Biirger zu riicken und die
Arbeitsbeziehungen zu seinen nationalen und regionalen Amtskollegen zu verstarken und zu
Die Informationsbesuche des Biirgerbeauftragten  vertiefen, folgt der Biirgerbeauftragte seit dem Jahr 2003 einem

fithrten ihn im Mai 2009 in die Slowakei und intensiven Programm von Informationsbesuchen in den Mitglied-
die Tschechische Republik und im Oktober nach staaten sowie den Beitrittsldndern, das sich auch 2009 unvermin-
Finnland und Estland. dert fortsetzte. Die Informationsbesuche des Biirgerbeauftragten

fihrten ihn im Mai 2009 in die Slowakei und die Tschechische
Republik und im Oktober nach Finnland und Estland. Der Biirgerbeauftragte reiste aufserdem im
Juni nach Italien, wo er an einer Reihe von Veranstaltungen zur Sensibilisierung fiir seine Tatigkeit
teilnahm.

SLOWAKEI — Vom 13. bis 15. Mai 2009 besuchte der Europdische Biirgerbeauftragte die Slowakei.
Der Besuch wurde vom Biiro des slowakischen Biirgerbeauftragten, Herrn Pavel KANDRAC, organi-
siert. Herr DIAMANDOUROS traf mit dem slowakischen Prasidenten, Dr. Ivan GASPAROVIC, dem Minis-
terprasidenten, Herrn Robert Fico, und dem stellvertretenden Parlamentssprecher, Herrn Miroslav
Cfz, zusammen. AuRerdem traf er mit dem slowakischen Anwaltsverband und der slowakischen
Handelskammer zusammen, ferner mit Vertretern von SoLviT und dem EU-Beratungsnetzwerk
Enterprise Europe Network, die an diesen Zusammenkiinften teilnahmen. Der Biirgerbeauftragte
hielt an der Universitat fiir Wirtschaft in Bratislava einen Vortrag, dem auch Vertreter von Nichtre-
gierungsorganisationen beiwohnten. Im Anschluss an eine Pressekonferenz berichteten die slowa-
kischen Zeitungen, Rundfunk und Fernsehen ausfiihrlich iiber den Besuch des Biirgerbeauftragten.

SLOWAKEI — Wahrend seines
Informationsbesuchs in der Slowakei,

der vom 13. bis 15. Mai stattfand, traf

der Biirgerbeauftragte mit dem Prasidenten

der Slowakei, dem Ministerprasidenten und dem
stellvertretenden Parlamentssprecher zusammen
und hielt eine Reihe von Veranstaltungen

zur Sensibilisierung fiir seine Tatigkeit ab.

Herr DIAMANDOUROS ist hier zusammen

mit dem slowakischen Biirgerbeauftragten,
Herrn Pavel KANDRAC, abgebildet, dessen

Biiro den Besuch organisierte.
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TSCHECHISCHE REPUBLIK — Das Biiro des Biirgerbeauftragten der Tschechischen Republik orga-
nisierte den Informationsbesuch des Europdischen Biirgerbeauftragten in Briinn und Prag vom
17. bis 20. Mai. In Briinn fithrte Herr DIAMANDOUROS ein langes Gesprach mit dem Biirgerbeauf-
tragten, Herrn Otakar MOTE]JL, und dessen Mitarbeitern. Er tauschte sich mit den héchsten Vertre-
tern des tschechischen Rechtssystems einschliefilich der Vorsitzenden des Obersten Gerichtshofes,
Frau Iva BROZOVA, aus. Auf3erdem traf er mit Vertretern von Nichtregierungsorganisationen und
dem Regionalen Rat fiir die Kohasionsregion Stidost auf einer Informationsveranstaltung zusammen,
die im Rahmen des Besuchs organisiert wurde. In Prag traf Herr DIAMANDOUROS aufderdem mit
dem Prasidenten der Tschechischen Republik, Herrn Vaclav KLAuUS, dem Ministerprasidenten,
Herrn Jan FISCHER, und dem Minister fiir Menschenrechte, Herrn Michael KocAB, zusammen. Er
sprach aufderdem mit der tschechischen Handelskammer und mit den tschechischen Vertretern
von SOLVIT und des Enterprise Europe Network.

TSCHECHISCHE REPUBLIK — Das Biiro des
Biirgerbeauftragten der Tschechischen
Republik organisierte den Informationsbesuch
des Europdischen Biirgerbeauftragten

in Briinn und Prag vom 17. bis 20. Mai.

Die tschechischen Medien berichteten nach
einer gemeinsamen Pressekonferenz von
Herrn DIAMANDOUROS und Herrn MOTEIL,

die beide hier zusammen mit Journalisten
abgebildet sind, ausfiihrlich Giber den Besuch.

FINNLAND — Der Européische Biirgerbeauftragte besuchte Finnland vom 25. bis 28. Oktober. Damit
kam er einer Einladung der Ministerin fiir europaische Angelegenheiten, Frau Astrid THORS, nach.
Vor dem Besuch traf Herr DIAMANDOUROS mit dem EU-Kommissar fiir die Erweiterung, Herrn Olli
REHN, zusammen, mit dem er iiber Finnland betreffende EU-Angelegenheiten sprach. Wahrend
seines Aufenthalts in Helsinki traf der Biirgerbeauftragte mit der Parlamentarischen Biirgerbeauf-
tragten, Frau Riitta-Leena PAUNIO, und ihren Mitarbeitern zusammen und stellte seine Tatigkeit
Nichtregierungsorganisationen, Geschaftsleuten, Hochschulstudenten und den Medien vor. Er traf
mit der Prasidenten Finnlands, Frau Tarja HALONEN, dem Prasidenten des Obersten Verwaltungs-
gerichts, Herrn Pekka HALLBERG, und mit der Ministerin fiir europaische Angelegenheiten, Frau
Astrid THORS, zusammen. Ferner nahm er an Zusammenkiinften mit dem stellvertretenden Justiz-
kanzler, Herrn Mikko PUUMALAINEN, dem Datenschutzbeauftragten, Herrn Reijo AARNIO, und mit
einer Reihe parlamentarischer Ausschiisse teil.

FINNLAND — Der Europadische Biirgerbeauftragte
besuchte Finnland vom 25. bis 28. Oktober.

Der finnische Parlamentarische
Biirgerbeauftragte organisierte den Besuch
zusammen mit dem Informationsbiiro

des Europdischen Parlaments und der
Vertretung der Europaischen Kommission.

Ein besonderer Hohepunkt des Besuchs war die
Zusammenkunft mit dem ersten Europaischen
Biirgerbeauftragten, Herrn Jacob SGDERMAN,
MpP, der Herrn DIAMANDOUROS anlasslich

des Vortrags des Biirgerbeauftragten an

der Universitat Helsinki vorstellte und am
Pressetermin mit den Journalisten teilnahm.
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ESTLAND — Der Biirgerbeauftragte reiste vom 29. bis 30. Oktober zu einem Informationsbesuch
nach Estland, der vom Justizkanzler, Herrn Indrek TEDER, organisiert wurde. Der Biirgerbeauftragte
sprach zu den Mitarbeitern des Justizkanzlers und fiihrte ein langes Gesprach mit dem Kanzler und
seinem Stellvertreter, Herr Madis ERNITS. Wahrend seines Besuchs traf er mit dem Prasidenten
Estlands, Herrn Toomas HENDRIK ILVES, der Vorsitzenden des Parlaments, Frau Ene ERGMA, und
dem Justizminister, Herrn Rein LANG, zusammen. Aufderdem hielt er einen 6ffentlichen Vortrag an
der Universitat Tartu und traf estnische Geschiftsleuten sowie den estnischen Richterbund. Vor
seiner Abreise nach Tallinn traf Herr DIAMANDOUROS mit dem fiir Verwaltung, Audit und Betrugs-
bekdmpfung zustandigen Vizeprasidenten der Kommission, Herrn Siim KALLAS, zusammen, um den
Zweck des Informationsbesuchs mit ihm zu erdrtern.

ESTLAND — Im Rahmen des Informationsbesuchs
des Biirgerbeauftragten nach Estland
organisierte das Informationsbiiro

des Europdischen Parlaments eine
Informationsveranstaltung fir
Nichtregierungsorganisationen und Journalisten,
sowie eine Reihe von Medieninterviews,

die den Besuch des Biirgerbeauftragten

starker in das 6ffentliche Bewusstsein riicken
sollten. Herr DIAMANDOUROS ist hier auf

der Informationsveranstaltung zusammen

mit der Leiterin des Informationsbiiros des
Parlaments, Frau Kadi HERKUL, zu sehen.

ITALIEN — ANcI (der Dachverband der italienischen Gemeinden) lud den Europadischen Biirgerbe-
auftragten zu einer Veranstaltung zur Sensibilisierung fiir seine Tatigkeit nach Palermo ein. Wahrend
seines Aufenthalts in Palermo am 2. und 3. Juni traf Herr DIAMANDOUROS mit Vertretern der Regional-
behorden einschliefilich des Vorsitzenden des Regionalrates, Herrn Alberto CAMPAGNA, und des Biirger-
meisters von Palermo, Herrn Diego CAMMARATA, zusammen. Anschliefdend reiste der Biirgerbeauftragte
nach Rom weiter, wo er an mehreren Zusammenkiinften teilnahm, insbesondere mit dem Prasidenten
der Republik, Herrn Giorgio NAPOLITANO. Er hielt eine Rede auf einer von der italienischen Anwalts-
kammer organisierten Veranstaltung und tauschte Ansichten mit Herrn Sabino CASSESE, Richter am
italienischen Verfassungsgericht, sowie mit Herrn Sandro Gozi, MDP, aus, der einen Gesetzesentwurf
iiber die Einrichtung des Amtes eines nationalen Biirgerbeauftragten in Italien vorgelegt hatte. Herr
DIAMANDOUROS traf aufierdem den Leiter der Abteilung Unionspolitiken im Prasidium des Minister-
rats, Herr Roberto AbAM, sowie den italienischen Vertretern von SOLVIT.

ITALIEN — Herr DIAMANDOUROS besuchte

vom 2. bis 5. Juni nach einer Einladung des
Generalsekretédrs von Anci Sicilia, Herrn Andrea
PIRAINO, Italien, wo er mit den Mitgliedern des
Dachverbandes der italienischen Gemeinden
(ANci) sprach. Herr DIAMANDOUROS ist

hier auf einer Veranstaltung in Palermo zu
sehen, auf der er seine Tatigkeit und die

Art der von ihm bearbeiteten Beschwerden
beschrieb. Der Biirgerbeauftragte von
Misilmeri, Herr Pierangelo BONANNO,

wirkte an der Organisation des Besuchs

des Biirgerbeauftragten in Palermo mit.
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Alle diese Besuche waren duf3erst wertvoll, denn sie riickten die mit der EU-Gesetzgebung verbun-
denen Rechte der Biirger starker ins Bewusstsein, trugen zur Scharfung des Profil des Europaischen
Biirgerbeauftragten und seiner nationalen Amtskollegen bei und stellten Informationen tiber das
Beschwerderecht bereit.

m Medienaktivitdten

Der Biirgerbeauftragte erkennt die wichtige Rolle der Medien bei der Information der Offent-
lichkeit, der Bereicherung von Diskussionen und der Erh6hung des Bekanntheitsgrades seiner

Eine proaktive Medienpolitik ist zentraler Dienstleistungen in allen EU-Mitgliedstaaten an. Eine proaktive
Bestandteil seiner Titigkeiten und seiner Medienpolitik ist zentraler Bestandteil seiner Tatigkeiten und
Bemiihungen zur Férderung der Achtung der seiner Bemiithungen zur Férderung der Achtung der mit der
mit der EU-Gesetzgebung verbundenen Rechte, EU-Gesetzgebung verbundenen Rechte, sowie zur Verbesserung
sowie zur Verbesserung der Qualitét der der Qualitat der Verwaltungstatigkeit.

Verwaltungstitigkeit. Zu den wichtigsten Medienaktivititen des Biirgerbeauftragten

des Jahres 2009 gehorten Pressekonferenzen in Briissel, wo er seinen
Jahresbericht vorstellte, sowie in Bratislava, Prag, Helsinki und Tallinn im Rahmen der genannten Infor-
mationsbesuche. Anldsslich der Pressetermine mit interessierten Journalisten verschiedener Zeitungen
und Presseagenturen konnte der Biirgerbeauftragte seine Tatigkeiten im Dienste der Biirger und seine
Ansichten zu wichtigen Themen erlautern. Und schliefdlich gab Herr DIAMANDOUROS 2009 Journalisten
von Presse, Funk, Fernsehen und elektronischen Medien rund 40 Interviews in Strafdburg, Briissel und
in anderen Stadten, meist wahrend seiner Informationsbesuche.

2009 wurde in den Medien

sehr viel Uiber die Tatigkeit des
Biirgerbeauftragten berichtet,
insbesondere Uber eine Beschwerde,
die von einem Hersteller von
Mikroprozessoren, Intel, eingereicht
wurde, sowie liber die Frage

der Transparenz und iiber den
Jahresbericht 2008. Dieses Foto
zeigt den Biirgerbeauftragten, wie
er europarltv nach der Debatte im
Parlament iiber seine Tatigkeiten

im Jahr 2008 ein Interview gibt.

2009 wurden einundzwanzig Pressemitteilungen herausgegeben und an Journalisten und Inte-
ressenten in ganz Europa verteilt. Zu den darin behandelten Themen gehérten die Uberarbeitung
der EU-Vorschriften fiir den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten, die Rechte von Flugpassa-
gieren, verspatete Zahlungen der Europaischen Kommission, die Finanzierung der Gebaude des
Europaischen Parlaments und eine von einem Hersteller von Mikroprozessoren, Intel, eingereichte
Beschwerde.

Die Medienberichterstattung tiber die Tatigkeit des Biirgerbeauftragten nahm zwischen 2008
und 2009 erheblich zu, wobei die Zahl der Pressespiegel um 85% anstieg. Dies war weitgehend
auf eine ausfiihrliche Berichterstattung iiber die genannte Beschwerde von Intel (siehe Kapitel
3.3) zurtickzufiihren.
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m Veroffentlichungen

Das gesamte Jahr hindurch wurde viel Informationsmaterial iiber die Tatigkeit des Biirgerbe-
auftragten verbreitet, insbesondere auf den Tagen der offenen Tiir, die das Europdische Parlament
im Mai in Briissel und Strafdburg organisierte.

Was die Veroffentlichungen betrifft, so trafen im Jahr 2009 der neue Stil des Jahresberichts und
das neue Dokument Uberblick 2008 auf besonderes Interesse. Der Biirgerbeauftragte erhielt sehr

Alle Verdffentlichungen des Biirgerbeauftragten positive Riickmeldungen zu diesen beiden Veroéffentlichungen,
kénnen auf seiner Website die komplett tiberarbeitet wurden, um sie benutzerfreundlicher
http://www.ombudsman.europa.eu und zugénglicher zu machen. Beide Verdffentlichungen wurden
abgerufen werden und sind auch in den 23 EU-Amtssprachen erstellt und an die wichtigsten Inte-
kostenlos beim EU-Buchladen ressensvertreter und die Offentlichkeit verbreitet. Alle Veréffent-
http://bookshop.europa.eu erhiltlich. lichungen des Biirgerbeauftragten konnen auf seiner Website

http://www.ombudsman.europa.eu abgerufen werden und
sind auch kostenlos beim EU-Buchladen http://bookshop.europa.eu erhiltlich.

2009 hat das Biiro des Biirgerbeauftragten aufderdem die Vorbereitungen zur Schaffung einer
neuen visuellen Identitat fiir die Einrichtung abgeschlossen, einschliefdlich neuer Logos sowohl fiir
den Europdischen Biirgerbeauftragten als auch fiir das Europdische Verbindungsnetz der Bilirger-
beauftragten. Die neue visuelle Identitit soll 2010 eingefiihrt werden.

m Elektronische Kommunikation

E-Mail Kommunikation

Nahezu 60 % aller an den Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 gerichteten Beschwerden wurden iiber
das Internet eingereicht. Ein Grof3teil davon (72 %) wurde anhand des elektronischen Beschwerdefor-
mulars eingereicht, das auf der Website des Biirgerbeauftragten in 23 Sprachen zur Verfiigung steht.

2009 wurden iiber das zentrale E-Mail-Konto des Biirgerbeauftragten insgesamt iiber 1 850 E-Mails
mit Informationsersuchen beantwortet. Dem stehen 2008 rund 4300, 2007 4100 und 2006
3500 E-Mails gegentiber. Die erhebliche Verringerung der 2009 eingegangenen Informationsgesuche
ist weitgehend auf den durchschlagenden Erfolg des neuen interaktiven Leitfadens des Biirgerbe-
auftragten zuriickzufiihren, der auf seiner Website abrufbar ist. Damit konnten sich die Biirger die
gewiinschten Informationen selbst beschaffen, ohne ein Informationsgesuch einzureichen. Rund
1600 der 1 850 E-Mails mit Informationsgesuchen waren Einzel-Anfragen, die alle persénlich von
einem entsprechenden Mitarbeiter des Biirgerbeauftragten beantwortet wurden. Etwa 250 bezogen
sich auf eine Massensendung, die in erster Linie die angeblichen Schwierigkeiten bei der Ausstrah-
lung katalanischer Fernsehkanile in der Region Valencia betrafen.

Weiterentwicklung der Website

Am 5. Januar 2009 stellte der Europaische Biirgerbeauftragte seine neue Website vor. Diese Website

soll dem Besucher klare, pragnante und leicht verstiandliche Informationen dariiber geben, was
der Europiische Biirgerbeauftragte tun kann. Sie bietet einen Uberblick iiber das, was der Biirger-

beauftragte bislang erreicht hat, und erklart, wie eine Beschwerde eingereicht wird. Die Website
wurde im Laufe des Jahres regelmafdig mit Entscheidungen, Zusammenfassungen von Fillen, Pres-

semitteilungen, Informationen zu aktuellen Veranstaltungen und Veroffentlichungen aktualisiert.
Von besonderem Interesse fiir die neue Website ist der interaktive Leitfaden des Biirgerbeauf-

tragten, der Einzelpersonen dabei helfen soll, die am besten geeignete Stelle zu finden, an die sie

2009 wandten sich iiber 26 000 Biirger iiber den sich mitihrer Beschwerde wenden konnen. Dieser Dienst hat sich
interaktiven Leitfaden an den Biirgerbeauftragten  fiir Biirger, Unternehmen und andere Organisationen in ganz
und erhielten Rat von ihm. Europa als besonders hilfreich erwiesen. 2009 wandten sich tiber
26 000 Biirger iiber den interaktiven Leitfaden an den Biirgerbe-

auftragten und erhielten Rat von ihm. Am haufigsten wurde der Rat erteilt, eine Beschwerde an
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den Europdischen Biirgerbeauftragten zu richten, gefolgt von dem Rat, sich mit Europe Direct in
Verbindung zu setzen; Des Weiteren wurden Informationen {iber die Rolle der Europaischen Kommis-
sion bei der Gewdhrleistung der Anwendung des EU-Rechts erteilt, sowie der Rat gegeben, einen
nationalen oder regionalen Biirgerbeauftragten zu kontaktieren.

Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2009 verzeichnete die Website des Biirgerbeauftragten rund
340 000 Besucher, die zusammen mehr als 4 Millionen Seiten aufriefen. Die meisten Zugriffe wurden
aus Spanien verzeichnet, gefolgt von Italien, Deutschland, Frankreich und Belgien.

Damit die Website des Biirgerbeauftragten auch weiterhin eine der meistbesuchten Websites
der EU bleibt, nahm das Biiro des Biirgerbeauftragten im Jahr 2009 an der Arbeit des interinstitu-
tionellen Internet-Redaktionsausschusses (CEiii) teil.
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Ressourcen m

IESES Kapitel enthilt einen Uberblick iiber die Ressourcen, die der Einrichtung des Biirger-

beauftragten 2009 zur Verfiigung gestellt wurden. Es umfasst auch eine Beschreibung der von
den verschiedenen Abteilungen und Referaten des Biiros geleisteten Arbeit sowie der Bemiithungen
zugunsten eines reibungslosen Informationsflusses zwischen den Mitarbeitern und zur Férderung
von Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung. Der zweite Teil des Kapitels ist dem Haus-
haltsplan des Biirgerbeauftragten gewidmet.

5.1 Personal

Bei der ordnungsgemafien Erfiillung seiner Aufgaben im Zusammenhang mit der Bearbeitung
von Beschwerden liber Missstdnde in der Verwaltungstatigkeit in den 23 Vertragssprachen und der

Auf regelmiRigen Personalversammlungen in Sensibilisierung fiir die Tatigkeit des Biirgerbeauftragten wird
Verbindung mit einer jihrlichen Klausurtagung der Biirgerbeauftragte von hoch qualifizierten, mehrsprachigen
konnten alle Mitarbeiter iiber die Entwicklungen ~ Mitarbeitern unterstiitzt. Auf regelmafligen Personalversamm-
im Biiro informiert werden und dariiber lungen in Verbindung mit einer jahrlichen Klausurtagung konnten
nachdenken, wie ihre Arbeit zur Erreichung der alle Mitarbeiter tiber die Entwicklungen im Biiro informiert
Ziele der Einrichtung beitragen kann. werden und dariiber nachdenken, wie ihre Arbeit zur Erreichung

der Ziele der Einrichtung beitragen kann.

m Klausurtagungen der Belegschaft

Die Klausurtagungen fiir die Mitarbeiter des Europaischen Biirgerbeauftragten sind fester
Bestandteil seiner strategischen Planung, denn sie dienen als Inspiration und als niitzliche Orien-
tierungshilfe bei der Politikgestaltung und der Erstellung des jahrlichen Verwaltungsplans. Sie

Klausurtagungen des Personals sind Teil
eines jahrlichen Veranstaltungszyklus,
der Mitarbeitern und Praktikanten

die Moglichkeit bietet, sich informell
tiber Themen auszutauschen, die
unmittelbar mit der Tatigkeit des
Biirgerbeauftragten im Zusammenhang
stehen. Die Klausurtagung 2009

fand vom 11. bis 13. Februar statt;

im Mittelpunkt der Tagung stand

das Thema ,,Zusammenarbeiten”.

Die spezifischen Diskussionsthemen
lauteten: Bearbeitung von Beschwerden,
Dialog und Zusammenarbeit mit

den Einrichtungen und Organen,

der Gebrauch verstandlicher
Ausdrucksweise, sowie

Unterrichtung, Einbindung und
Wertschatzung der Mitarbeiter.
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sind Teil eines jahrlichen Veranstaltungszyklus, der Mitarbeitern und Praktikanten die Moglichkeit
bietet, sich liber Themen auszutauschen, die unmittelbar mit der Tatigkeit des Biirgerbeauftragten
im Zusammenhang stehen. Die Schlussfolgerungen der Klausurtagungen tragen zur Ausformulie-
rung der strategischen Ziele des Biirgerbeauftragten bei, die ihrerseits wiederum als Orientierung
fiir die Tatigkeiten der einzelnen Referate dienen.

Die Klausurtagung 2009 fand vom 11. bis 13. Februar statt; im Mittelpunkt der Tagung stand das
Thema ,Zusammenarbeiten. Nach der Klausurtagung 2008, deren Schwerpunktthemen die Identitat
der Einrichtung und das Konzept guter Verwaltungspraxis waren, befasste man sich 2009 verstarkt
mit der internen Arbeit des Biiros. Im Rahmen der Vorbereitung der Klausurtagung wurden die
Mitarbeiter gebeten, denselben Fragebogen zur Selbstbeurteilung auszufiillen, der auch schon fiir
die Klausurtagung 2006 verwendet worden war. Damit sollte ein direkter Vergleich der Ergebnisse
ermoglicht werden, um die zwischenzeitlich erzielten Fortschritte sowie die noch verbesserungs-
bediirftigen Bereiche zu ermitteln. Die Ergebnisse und die Auswertung des Fragebogens flossen in
die Erstellung des endgiiltigen Programms fiir die Prasentationen und Diskussionsthemen fiir die
Klausurtagung mit ein.

Wie auch in den Vorjahren wurde die dritte Klausurtagung vom Personal als eine sehr positive
Erfahrung empfunden. Die nachste Klausurtagung ist fiir Februar 2010 geplant.

m Personalversammlungen

Um fiir einen reibungslosen Informationsfluss zwischen den Mitarbeitern zu sorgen und tiber die
Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung zu informieren, veranstaltet der Biirgerbeauftragte
regelmaflig Personalversammlungen. Bei diesen Versammlungen gibt der Biirgerbeauftragte in der
Regel einen Uberblick iiber seine jiingsten und anstehenden Titigkeiten und stellt den Mitarbeitern
die sie betreffenden verwaltungstechnischen, rechtlichen und politischen Entwicklungen vor. Der
Generalsekretdr und die Abteilungs- und Referatsleiter spielen auf diesen Versammlungen ebenfalls
eine aktive Rolle. Im Laufe des Berichtsjahres fanden am 10. Juli und am 11. Dezember Personalver-
sammlungen statt, die ein niitzliches Forum fiir Diskussionen und fiir den Meinungsaustausch boten.
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Um seine eigenen Mitarbeiter iiber
Entwicklungen in den anderen Organen und
Einrichtungen der EU auf dem Laufenden zu
halten, ladt der Biirgerbeauftragte externe
Referenten ein, die wichtige Themen vorstellen.
So reiste der Prasident des Gerichts, Herr
Marc JAEGER, am 20. November 2009 nach
StraRburg, wo er iiber das Thema ,,Der
Grundsatz guter Verwaltungspraxis im
Unionsrecht” sprach. Er ist hier zusammen
mit dem Biirgerbeauftragten abgebildet.

Um seine eigenen Mitarbeiter liber Entwicklungen in den anderen Organen und Einrichtungen der
EU auf dem Laufenden zu halten, 1adt der Biirgerbeauftragte auch externe Referenten ein, die wichtige
Themen vorstellen. So reiste der Prasident des Gerichts, Herr Marc JAEGER, am 20. November 2009
nach Strafsburg, wo er liber das Thema ,Der Grundsatz guter Veraltungspraxis im Gemeinschafts-
recht” sprach. Diese hervorragende Prasentation warf eine Reihe von Fragen und Anmerkungen zu
einem Thema auf, das fiir die Tatigkeit des Blirgerbeauftragten von zentraler Bedeutung ist.
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Der Biirgerbeauftragte und seine Mitarbeiter

Es folgt ein Uberblick tiber die Struktur des Biiros des Biirgerbeauftragten zusammen mit einigen
Hintergrundinformationen iiber den Biirgerbeauftragten und sein Verwaltungspersonal. Am Schluss
des Abschnittes findet sich eine kurze Beschreibung der Rolle des Personalausschusses des Biirger-
beauftragten und des Datenschutzbeauftragten.

Europaischer Biirgerbeauftragter

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPAISCHER BURGERBEAUFTRAGTER

P. Nikiforos DIAMANDOUROS wurde am 25. Juni 1942 in Athen (Griechenland) geboren. Er wurde am
15. Januar 2003 zum Europaischen Blrgerbeauftragten gewahlt und trat sein Amt am 1. April 2003 an. Am
11. Januar 2005 wurde er flr weitere funf Jahre im Amt bestatigt.

Von 1998 bis 2003 war er als erster nationaler Blirgerbeauftragter Griechenlands tatig. Von 1993 bis
August 2009 war er aulRerdem Professor fiir vergleichende Politik an der Fakultat fur Politikwissenschaft und
offentliche Verwaltung der Universitat Athen (2003 bis 2009 beurlaubt). Zwischen 1995 und 1998 war er als
Direktor und Vorsitzender des Griechischen Nationalen Zentrums fiir Sozialforschung (EKKE) tatig.

Er erhielt seinen B. A. in Politikwissenschaften von der Indiana University (1963) und seinen M. A. (1965),
seinen M. Phil. (1969) und seinen Doktortitel (Ph. D., 1972) im selben Fachbereich von der Columbia Univer-
sity (UsA). Bevor er 1988 der Fakultat der Universitat Athen beitrat, hatte er Lehr- und Forschungsauftrage
sowohl an der State University of New York als auch an der Columbia University (1973-1978). Von 1980 bis
1983 war er Direktor flr Entwicklung am Athens College in Athen (Griechenland). Zwischen 1983 und 1988
arbeitete er als Programmdirektor fiir Westeuropa, den Nahen und Mittleren Osten sowie Nordafrika beim
Sozialwissenschaftlichen Forschungsrat (Social Science Research Council) in New York. Von 1988 bis 1991 war
er Direktor des griechischen Instituts flir Internationale und Strategische Studien in Athen, eines politikorien-
tierten Think-Tank, der durch gemeinsame Finanzierung der Ford- und der MacArthur-Stiftung eingerichtet
wurde. Im Jahr 1997 wurde er als Gastprofessor flr Politikwissenschaften an das Juan-March-Zentrum fiir
Fortgeschrittene Studien in den Sozialwissenschaften in Madrid berufen.

Er war Prasident der Griechischen Vereinigung fiir Politikwissenschaften (1992-1998) und der Vereinigung
Moderner Griechischer Studien in den Vereinigten Staaten (1985-1988). Von 1999 bis 2003 war er Mitglied der
Griechischen Nationalen Menschenrechtskommission und gehorte von 2000 bis 2003 dem Nationalen Rat fiir
Verwaltungsreform in Griechenland an. Von 1988 bis 1995 war er gemeinsamer Vorsitzender der Unterabteilung
zu Sidosteuropa im Sozialwissenschaftlichen Forschungsrat in New York, dessen Tatigkeit durch einen Zuschuss
der Volkswagenstiftung finanziert wird. Er ist auferdem Mitherausgeber der Reihe liber das Neue Stideuropa,
die mit Forschungszuschiissen des Fulbright sowie des National Endowment for the Humanities unterstiitzt wird.

Er veroffentlichte zahlreiche Schriften zur Politik und Geschichte Griechenlands, Stideuropas und Siidost-
europas, speziell zu den Themenkomplexen Demokratisierung, Staaten- und Nationenbildung sowie zum
Verhaltnis zwischen Kultur und Politik. Il

— Sekretariat des Europaischen Biirgerbeauftragten

Das Sekretariat des Europdischen Biirgerbeauftragten ist fiir die Fiihrung des personlichen Biiros
des Biirgerbeauftragten verantwortlich und berat ihn. Diese Beratung umfasst die Beziehungen
mit anderen EU-Organen und -Einrichtungen sowie Fragen in Verbindung mit der Fallarbeit des
Biirgerbeauftragten. Das Sekretariat nimmt aufierdem eine Reihe von Verwaltungsaufgaben wahr,
einschliefdlich der Verwaltung der Termine des Biirgerbeauftragten und der Koordinierung der
eingehenden und ausgehenden Korrespondenz, befasst sich mit protokollarischen Aspekten der
Arbeit der Einrichtung und iibernimmt allgemeine Sekretariatsaufgaben.

Generalsekretar
Der Generalsekretdr ist fiir die strategische Planung in der Einrichtung und fiir die Leitung der
allgemeinen Biiroverwaltung zustandig. Er berat den Biirgerbeauftragten im Hinblick auf Struktur

Der Generalsekretér ist fiir die strategische und Verwaltung des Biiros, die Planung seiner Tatigkeiten und

Planung in der Einrichtung und fiir die Leitung der  die Uberwachung seiner Arbeit und Leistung. Der Generalsekretir

allgemeinen Biiroverwaltung zustindig. berat den Bilirgerbeauftragten vornehmlich mit Blick auf die Tatig-

keit der Rechtsabteilung zur rechtlichen Strategie und unterstiitzt
und berdt ihn bei der Bearbeitung von Beschwerden und Untersuchungen. Und schlief3lich
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koordiniert der Generalsekretir die Beziehungen zwischen dem Biiro des Biirgerbeauftragten und
den anderen europdischen Organen und spielt eine entscheidende Rolle bei der Vertiefung der
Beziehungen zu Ombudseinrichtungen in ganz Europa und der Herstellung der Kontakte zu den
europdischen Biirgern.

| lan HARDEN — GENERALSEKRETAR

lan HARDEN wurde am 22. Mé&rz 1954 in Norwich (England) geboren. Er studierte Recht am Churchill College,
Cambridge, und erwarb dort 1975 den B. A.-Abschluss. Das Examen bestand er mit Auszeichnung. 1976 erwarb
er den LLB-Abschluss (Bachelor of Laws). Danach war er an der Juristischen Fakultat der Universitat Shef-
field tatig, wo er von 1976 bis 1990 als Dozent, von 1990 bis 1993 als Senior Lecturer, von 1993 bis 1995 als
Reader und ab 1995 als Professor fir 6ffentliches Recht tatig war. Im Jahr 1996 nahm er seine Tatigkeit als
Hauptrechtsberater im Biro des Europaischen Blirgerbeauftragten auf. Von 1997 bis 1999 war er dort als
Sekretariatsleiter und von 2000 an als Leiter der Rechtsabteilung beschéftigt. Am 1. August 2006 wurde er
zum Generalsekretdr im Biro des Blirgerbeauftragten benannt. Er ist Autor und Koautor zahlreicher Publika-
tionen zum EU-Recht und 6ffentlichen Recht, darunter The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) und
European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). lan
HARDEN ist Mitglied der Association frangaise de droit constitutionnel und der Study of Parliament Group im
Vereinigten Kénigreich sowie Ehrenprofessor an der Universitat Sheffield. Il

Rechtsabteilung
Der Rechtsabteilung gehoren vorwiegend Juristen an, die die an den Europaischen Biirgerbeauf-
tragten gerichteten Beschwerden analysieren und unter der Aufsicht des Leiters der Abteilung und

Der Rechtsabteilung gehdren vorwiegend der Leiter der vier Rechtsreferate Untersuchungen durchfiihren.
Juristen an, die die an den Européischen Der Leiter der Rechtsabteilung berat aufierdem den Biirgerbe-
Biirgerbeauftragten gerichteten Beschwerden auftragten zur rechtlichen Strategie und zur Fithrung der Einrich-
analysieren und unter der Aufsicht des Leiters der  tung und leitet die Abteilung.

Abteilung und der Leiter der vier Rechtsreferate Im Jahr 2009 gehorten der Rechtsabteilung insgesamt 25 Mitar-
Untersuchungen durchfiihren. beiter an: der Leiter der Rechtsabteilung, vier Rechtsreferatsleiter,

drei Hauptrechtsberater, 14 Juristen, zwei Rechts- und Sprach-
sachverstandige und eine Assistentin des Leiters der Rechtsabteilung. Im Berichtsjahr betreute
die Rechtsabteilung 21 Praktikanten.

Jodo SANT'ANNA — LEITER DER RECHTSABTEILUNG

Jodo SANT'ANNA wurde am 3. Mai 1957 in Setubal (Portugal) geboren. Von 1975 bis 1980 studierte er
Recht an der Universitat Lissabon und wurde 1981 in Lissabon als Anwalt zugelassen. Zwischen 1980 und
1982 war er als Anwalt in der Abteilung Recht und Verwaltung des portugiesischen Ministeriums flr Innere
Angelegenheiten fiir die Region Lissabon tatig. Von 1982 bis 1984 flihrte er seine juristischen Studien auf
dem Gebiet der Rechte des geistigen Eigentums an der Ludwig-Maximilian-Universitdt und am Max-Planck-
Institut in Minchen fort. Nach der Rickkehr nach Portugal im Jahr 1984 wurde er zum Leiter der Abteilung
Recht und Verwaltung des portugiesischen Ministeriums fiir Innere Angelegenheiten fiir die Region Lissabon
ernannt. Im Jahr 1986 wurde er Beamter des Europadischen Parlaments und arbeitete fiir die Generaldi-
rektion Information und Offentlichkeitsarbeit, Wissenschaft, Personal sowie Finanzen und schlieRlich fiir
den Juristischen Dienst des Europdischen Parlaments. Im Jahr 2000 wurde er Leiter der Abteilung Verwal-
tung und Finanzen im Biiro des Europdischen Birgerbeauftragten. Am 1. Juli 2007 wurde er zum Leiter der
Rechtsabteilung berufen.

— Rechtsreferatsleiter

Jeder Rechtsreferatsleiter betreut ein Team von Juristen und Praktikanten, um eine hochwertige
Bearbeitung der Beschwerden zu gewahrleisten. Sie unterstiitzen den Leiter der Rechtsabteilung,
um sicherzustellen, dass die Abteilung prazise, zeitnah und einheitlich arbeitet. Dies umfasst auch
die Férderung und Uberwachung der Einhaltung interner Verfahren, Standards und Fristen. Die
Leiter der Rechtsreferate haben aber auch ihren eigenen Aufgabenbereich, der mit dem der Juristen
vergleichbar ist, welcher nachstehend beschrieben wird. Aufderdem vertreten sie den Biirgerbeauf-
tragten auf bestimmten 6ffentlichen Veranstaltungen. Sie unterstehen dem Leiter der Rechtsabtei-
lung, mit dem sie regelméfiig zusammentreffen.
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Derzeit gibt es vier Rechtsreferatsleiter. In alphabetischer Reihenfolge sind dies: Herr Peter
BONNOR, er ist Ddne und arbeitet seit 1998 im Biiro des Biirgerbeauftragten, Herr Gerhard GRILL,
deutscher Staatsangehoriger, der dem Biiro des Biirgerbeauftragten 1999 beigetreten ist, Frau Marta
HIRSCH-ZIEMBINSKA, Polin, die seit 2003 im Biiro arbeitet, und Herr Fergal O REGAN aus Irland, der
diese Tatigkeit seit 2006 ausiibt.

— Juristen

Die Juristen befassen sich mit Beschwerden, die in jeder der 23 Vertragssprachen der Europai-
schen Union an den Biirgerbeauftragten gerichtet werden kénnen. Aufderdem schlagen sie Unter-
suchungen aus eigener Initiative vor und fithren diese durch, antworten auf Auskunftsersuchen
der Biirger, unterstiitzen den Biirgerbeauftragten in rechtlichen Angelegenheiten, beraten ihn zu
Rechtsverfahren, Entwicklungen und Traditionen der Mitgliedstaaten, denen sie angehdren, und
stellen die Tatigkeit des Bilirgerbeauftragten vor.

Abteilung Verwaltung und Finanzen
Die Abteilung Verwaltung und Finanzen ist fiir alle Arbeiten im Biiro des Biirgerbeauftragten
verantwortlich, die nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit der Priifung der Beschwerden und

Die Abteilung Verwaltung und Finanzen ist fiir der Durchfiihrung von Untersuchungen stehen. Seit 1. Juli 2008

alle Arbeiten im Biiro des Biirgerbeauftragten besteht sie aus vier Referaten, die nachstehend beschrieben

verantwortlich, die nicht in unmittelbarem werden, sowie dem Sekretariat fiir die Bearbeitung der

Zusammenhang mit der Priifung der Beschwerden =~ Beschwerden. Der Leiter der Abteilung Verwaltung und Finanzen

und der Durchfiihrung von Untersuchungen stehen. koordiniert die gesamte Arbeit der Abteilung. In dieser Funktion

ist er flir die allgemeine Organisation und Tatigkeit des Biiros,
sowie fiir dessen Personalpolitik verantwortlich, macht Vorschlége fiir die haushaltspolitische und
finanzielle Strategie der Einrichtung, iiberwacht deren Umsetzung und vertritt den Biirgerbeauf-
tragten in einer Reihe interinstitutioneller Foren. Im Jahr 2009 waren in der Abteilung Verwaltung
und Finanzen insgesamt 34 Mitarbeiter tatig.

Jodo SANT'ANNA
LEITER DER ABTEILUNG VERWALTUNG UND FINANZEN (AD INTERIM) W

— Sekretariat flir die Bearbeitung der Beschwerden

Das Sekretariat fiir die Bearbeitung der Beschwerden ist fiir die Registrierung, Verteilung und
Weiterbearbeitung der an den Europdischen Biirgerbeauftragten gerichteten Beschwerden verant-
wortlich. Das Sekretariat stellt sicher, dass alle Beschwerden in eine Datenbank eingetragen werden,
ihr Eingang bestatigt wird und sie der Rechtsabteilung libergeben werden. Es ist fiir die Bearbeitung
der eingehenden und ausgehenden Korrespondenz im Zusammenhang mit Beschwerden verant-
wortlich, gewdahrleistet, dass die Beschwerdedatensatze in der Datenbank wahrend der Untersu-
chung der Beschwerde standig aktualisiert werden, iiberwacht die Einhaltung von Fristen, erstellt
Statistiken und verwaltet Unterlagen im Zusammenhang mit Beschwerden. Herr Peter BONNOR ist
der Leiter des Sekretariats fiir die Bearbeitung der Beschwerden.

— Referat Verwaltung und Personal

Die Aufgaben des Referats Verwaltung und Personal sind sehr vielfaltig. Sie beinhalten die Einstel-
lung und Fithrung des Personals, die Bearbeitung der eingehenden und ausgehenden Korrespondenz,
die Telefonzentrale, die Biiroinfrastruktur, die Koordination der Ubersetzung von Unterlagen, die
Organisation und Verwaltung der Bibliothek juristischer Nachschlagewerke und die Umsetzung der
Dokumentations- und Archivierungsgrundsatze der Einrichtung. Dieses Referat ist aufserdem fiir die
konzeptionelle Arbeit im Bereich der Informationstechnik und fiir alle diesbeziiglichen Belange des
Biiros verantwortlich, wobei es hier eine enge Zusammenarbeit mit dem Europaischen Parlament gibt.
Das Referat wird von Herrn Alessandro DEL BoN geleitet, der eine doppelte Staatsangehorigkeit - die
deutsche und die italienische - besitzt und seit 1998 im Biiro des Biirgerbeauftragten tatig ist.
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— Referat Haushalt und Finanzen

Das Referat Haushalt und Finanzen ist dafiir zustandig sicherzustellen, dass das Biiro des Biirger-
beauftragten die geltenden Finanzvorschriften einhalt, durch die ein wirtschaftlicher, effizienter
Einsatz und ein angemessener Schutz der verfiigharen Haushaltsmittel gewahrleistet wird. Dieses
Referatistaufderdem dafiir verantwortlich, geeignete interne Kontrollmafinahmen einzurichten und
umzusetzen, die zur Erreichung dieser Ziele erforderlich sind. Diese Verantwortlichkeiten ergeben
sich aus der Tatsache, dass der Europdische Biirgerbeauftragte tiber einen unabhangigen Haus-
haltsplan verfiigt. Finanzbeauftragte erstellen unter der Leitung eines bevollmachtigten Anwei-
sungsbefugten den Haushaltsplan und sind fiir dessen Ausfiihrung verantwortlich. Dieses Referat
wird von Herrn Loic JULIEN geleitet; er ist Franzose und nahm seine Tatigkeit fiir den Biirgerbe-
auftragten im Jahr 2005 auf.

— Referat Kommunikation

Das Referat Kommunikation ist fiir die Erstellung der Veroffentlichungen und Werbematerialien
des Biirgerbeauftragten, die Pflege und Weiterentwicklung seiner Website und fiir die Schaffung
einer visuellen Identitdt fiir die Einrichtung verantwortlich. Dieses Referat koordiniert auferdem
das Europaische Verbindungsnetz der Biirgerbeauftragten und allgemein die Beziehungen zu den
Vereinigungen der Biirgerbeauftragten in Europa und dariiber hinaus. Dieses Referat wird von
Herrn Ben HAGARD geleitet, einem britischen Staatsangehorigen, der seit 1998 im Biiro des Biirger-
beauftragten tatig ist.

— Referat Medien, Unternehmen und Zivilgesellschaft

Das Referat Medien, Unternehmen und Zivilgesellschaft ist dafiir zustdndig, den Biirgerbeauf-
tragten dabei zu unterstiitzen, Kontakt zu Einzelpersonen und Organisationen herzustellen, die seine
Dienste bendtigen konnten. Es hilft dabei, die Tatigkeit des Biirgerbeauftragten in der Europaischen
Union besser in das Bewusstsein zu riicken. Das Referat unterhalt und férdert die Beziehungen zu
den Medien, organisiert die Informationsbesuche und Veranstaltungen des Biirgerbeauftragten
und fungiert als Kontaktstelle mit anderen EU-Organisationen im Rahmen von PR-Initiativen. Die
Mitglieder dieses Referats sind aber auch dafiir zustandig, die Veroffentlichungen und Reden des
Biirgerbeauftragten zu schreiben. Das Referat steht unter der Leitung von Frau Rosita AGNEW; sie
ist Irin und nahm 2001 ihre Tatigkeit fiir den Biirgerbeauftragten auf.

— Personalausschuss

Der Personalausschuss des Blirgerbeauftragten vertritt die Interessen des Personals und fordert
einen standigen Dialog zwischen der Einrichtung und dem Personal. Der Personalausschuss hat
einen wesentlichen Beitrag zum reibungslosen Ablauf dieser Dienststelle geleistet, denn er hat
sowohl einen Kanal fiir das Personal bereitgestellt, iiber den es seine Meinungen zum Ausdruck
bringen kann, als auch der Verwaltung Schwierigkeiten bei der Auslegung und Anwendung wich-
tiger Regelungen zur Kenntnis gebracht. Der Personalausschuss unterbreitet Vorschlage beziig-
lich der Organisation und Arbeitsweise der Dienststelle sowie der Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter. In diesem Zusammenhang spielt der Personalausschuss auch
bei den jahrlichen Klausurtagungen seit 2006 eine wichtige Rolle.

Derzeit gehdren dem Ausschuss drei gewahlte Mitglieder an, und zwar der Vorsitzende, Herr
Daniel KoBLENCZ, Frau Elodie BELFY und Herr Christopher MILNES.

— Datenschutzbeauftragter

Jedes EU-Organ verfiigt iiber einen Datenschutzbeauftragten (DsB), der mit dem Europaischen
Datenschutzbeauftragten zusammenarbeitet und dafiir Sorge tragt, dass die Rechte und Freiheiten
von betroffenen Personen nicht durch Datenverarbeitungsprozesse beeintrachtigt werden. Der
DsB sorgt aufderdem dafiir, dass die fiir die Datenverarbeitung verantwortlichen Personen und die
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Betroffenen iiber ihre Rechte und Pflichten nach Mafgabe der Verordnung Nr. 45/2001* informiert
werden. Seit Marz 2006 iibt Herr Loic JULIEN das Amt des Datenschutzbeauftragten im Biiro des
Europdischen Biirgerbeauftragten aus.

Haushaltsplan

m Der Haushaltsplan 2009

Seit 1. Januar 2000 ist der Haushaltsplan des Biirgerbeauftragten ein unabhangiger Einzelplan
(derzeit Einzelplan VIII)? des Gesamthaushaltsplans der Europdischen Union. Er ist in drei Titel
unterteilt. Titel 1 enthalt Gehalter, Vergiitungen und sonstige Ausgaben fiir das Personal. Titel 2
deckt Gebdude, Mobiliar, Ausriistung und verschiedene Sachausgaben ab. Titel 3 umfasst Ausgaben
im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der allgemeinen Aufgaben der Einrichtung.

Die in den Haushaltsplan fiir 2009 eingestellten Mittel beliefen sich auf 8 906 880 EUR.

m Interinstitutionelle Zusammenarbeit

Um die bestmdgliche Nutzung der Ressourcen zu gewdhrleisten und eine unnétige Doppelbe-
setzung von Personal zu vermeiden, arbeitet der Biirgerbeauftragte nach Méglichkeit mit anderen

Um die bestmégliche Nutzung der Ressourcen EU-Organen zusammen. Die auf diese Art und Weise erbrachten
zu gewihrleisten und eine unnétige Dienstleistungen werden dem Europédischen Biirgerbeauftragten
Doppelbesetzung von Personal zu vermeiden, natirlich in Rechnung gestellt, doch waren dank dieser Zusam-

arbeitet der Biirgerbeauftragte nach Maglichkeit menarbeit erhebliche Einsparungen im EU Haushaltsplan sowie

mit anderen EU-Organen zusammen. Rationalisierungseffekte moglich. Der Blirgerbeauftragte arbeitet

insbesondere zusammen mit:
(i) dem Europaischen Parlament im Hinblick auf interne Rechnungspriifung und Rechnungslegung
sowie auf technische Dienstleistungen einschlief3lich Gebdude, Informationstechnologie, Kommu-
nikation, medizinische Dienste, Aus- und Weiterbildung sowie Ubersetzungs- und Dolmetschleis-
tungen;
(ii) dem Amt fiir Veroffentlichungen der Europaischen Union zu verschiedenen Aspekten von Verof-
fentlichungen;
(iii) dem Ubersetzungszentrum fiir die Einrichtungen der Europdischen Union, das viele der Uber-
setzungen bereitstellt, die der Biirgerbeauftragte fiir seine Arbeit fiir die Biirger benotigt.

m Haushaltskontrolle

Im Hinblick auf eine effiziente Ressourcenbewirtschaftung fithrt der interne Priifer des Biirger-
beauftragten, Herr Robert GALVIN, regelmafig Priifungen der internen Kontrollsysteme der Einrich-
tung und der Finanztransaktionen des Biiros durch.

Ebenso wie andere Organe und Einrichtungen der EU wird auch die Einrichtung des Biirgerbe-
auftragten vom Europdischen Rechnungshof gepriift.

1. Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2000 zum Schutz
natlirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe und Einrichtungen
der Gemeinschaft und zum freien Datenverkehr, ABIL. 2001 L 8, S. 1.

2. Verordnung (EG, EGks, Euratom) Nr. 2673/1999 des Rates vom 13. Dezember 1999 zur Anderung der Haus-
haltsordnung vom 21. Dezember 1977 fiir den Gesamthaushaltsplan der Européischen Gemeinschaften, ABl. 1999
L 326,S.1.
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