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Herrn Jerzy Buzek 
Präsident
Europäisches Parlament
Rue Wiertz
1047 Brüssel
BELGIEN

Straßburg, 19. April 2010

Sehr geehrter Herr Präsident,

gemäß Artikel 228 Absatz 1 des Vertrags über die Arbeitsweise der Europäischen Union 
und Artikel 3 Absatz 8 des Beschlusses des Europäischen Parlaments über die Regelungen und 
allgemeinen Bedingungen für die Ausübung der Aufgaben des Bürgerbeauftragten lege ich hiermit 
meinen Bericht für das Jahr 2009 vor.

Hochachtungsvoll

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
Der Europäische Bürgerbeauftragte

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
 : +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax : +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu
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Einleitung ��

Der Europäische Bürgerbeauftragte ist bestrebt, faire Ergebnisse bei Beschwerden gegen die Organe 
und Einrichtungen der Europäischen Union zu erzielen, und fördert die Transparenz und eine Dienst-
leistungskultur in der Verwaltung. Er ist bestrebt, durch den Dialog zwischen Bürgerinnen und Bürgern 
und der Europäischen Union Vertrauen aufzubauen und die höchstmöglichen Verhaltensstandards bei 
den Organen und Einrichtungen der Union zu fördern.
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Mandat und Vorgehensweise des Bürgerbeauftragten 	�
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�.�  Das Recht auf Beschwerde beim Europäischen 
Bürgerbeauftragten

¹

�.�  Die Rechtsgrundlage für die Tätigkeit 
des Bürgerbeauftragten

Änderungen der Rechtsgrundlage durch den Vertrag von Lissabon

 ist der Europäische 
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 vorsieht, dass das 

i

 
²

Beschwerden und Initiativuntersuchungen

Gemeinsame Absichtserklärung mit der Europäischen 
Investitionsbank (Eib)

 

³
denten der 

Vereinbarung sieht vor, den Schutz von Interessenvertretern auf Personen auszuweiten, 
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Mandat und Vorgehensweise des Bürgerbeauftragten 	�
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Antrag von Bürgern auf Zugang zu Dokumenten 
über Vertragsverletzungen
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�.�  Das Mandat des Bürgerbeauftragten

Organe, Einrichtungen und sonstige Stellen der Union
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Beschwerde, die nicht gegen ein Organ, eine Einrichtung 
oder sonstige Stelle der EU gerichtet war

i

Die Gerichte in Ausübung ihrer Rechtsprechungsbefugnisse

Beschwerde gegen den Gerichtshof in Ausübung seiner 
Rechtsprechungsbefugnisse

darstelle und dass der Gerichtshof die Fragen einer richterlichen Entscheidung seiner 

Gerichtshof die Frage gerichtet, ob dessen rein verfahrensrechtlich begründete Weigerung, 

die Fragen zum europäischen Recht zu prüfen, nicht gegen die Charta der Grundrechte 

i



Mandat und Vorgehensweise des Bürgerbeauftragten 	�

Missstand in der Verwaltungstätigkeit

Recht auf eine gute Verwaltung

i

Ein Missstand ergibt sich, wenn eine öffentliche Einrichtung 
nicht im Einklang mit für sie verbindlichen Regeln oder Grund-
sätzen handelt.
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Beschwerde, die keinen Missstand in der Verwaltungstätigkeit 
betraf

i

Dienstleistungskultur

Herrera/Kommission
Hans-Martin Tillack/Kommission



Mandat und Vorgehensweise des Bürgerbeauftragten 
�

Der Europäische Kodex für gute Verwaltungspraxis

�.�  Zulässigkeit und Grundlagen für 
Untersuchungen

Beschwerde, der keine administrativen Schritte vorausgingen
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�.�  Die Vorgehensweise des Bürgerbeauftragten

Vereinfachte Untersuchungsverfahren



Mandat und Vorgehensweise des Bürgerbeauftragten 



Kommission begleicht ausstehende Zulagen und antwortet 
auf Auskunftsersuchen

i

Beginn der Untersuchung

Faires Verfahren

 
 

Akteneinsicht und Anhörung von Zeugen
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Beschwerden und Untersuchungen 
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�.�  Überblick über die untersuchten Beschwerden

¹
²

Registrierte Beschwerden  � �
�

Bearbeitete Beschwerden  � ��


Beschwerden im Zuständigkeitsbereich  
des Europäischen Verbindungsnetzes  
der Bürgerbeauftragten

 � ���

Beschwerden im Zuständigkeitsbereich des 
Europäischen Bürgerbeauftragten

 ���

davon:  ��� nicht zulässig
 �	� zulässig, aber ohne 

Untersuchungsgrundlage
 ��� auf der Grundlage von 

Beschwerden eingeleitete 
Untersuchungen

Auf der Grundlage von Beschwerden eingeleitete 
Untersuchungen

 ���

Untersuchungen aus eigener Initiative  �
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Abgeschlossene Untersuchungen  ���

davon:  ��� aus dem Jahr 2009 (57 %)
 �� aus dem Jahr 2008 (25 %)
 �	 aus den Jahren davor (18 %)
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Beschwerden und Untersuchungen 
�

Land Zahl der 
Beschwerden

% der 
Beschwerden

% der  
EU-Bevölkerung

Quote

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Zypern 24 0,8 0,2 3,9

Belgien 207 6,7 2,1 3,2

Slowenien 29 0,9 0,4 2,3

Estland 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgarien 77 2,5 1,6 1,6

Irland 40 1,3 0,9 1,4

Spanien 389 12,6 9,0 1,4

Litauen 30 1,0 0,7 1,4

Lettland 20 0,6 0,5 1,3

Griechenland 91 2,9 2,3 1,3

Finnland 42 1,4 1,1 1,2

Österreich 62 2,0 1,7 1,2

Polen 235 7,6 7,7 1,0

Tschechische Republik 59 1,9 2,1 0,9

Ungarn 55 1,8 2,0 0,9

Deutschland 413 13,3 16,6 0,8

Slowakei 27 0,9 1,1 0,8

Schweden 42 1,4 1,8 0,8

Dänemark 23 0,7 1,1 0,7

Rumänien 81 2,6 4,4 0,6

Frankreich 235 7,6 12,8 0,6

Niederlande 59 1,9 3,3 0,6

Italien 183 5,9 11,9 0,5

Vereinigtes Königreich 176 5,7 12,3 0,5

Sonstige 157 5,1

Unbekannt 169 5,5
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Antwortschreiben an die Beschwerdeführer, 
jedoch keine weiteren Maßnahmen möglich
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�.�  Analyse der eingeleiteten Untersuchungen
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Einzelne Bürger 84 % (283)

Unternehmen und Vereinigungen 16 % (52)

Europäische Kommission  �
�
�	 %

Europäisches Parlament  ��
�� %

Europäisches Amt für Personalauswahl  ��

 %

Rat der Europäischen Union  ��
� %

Gerichtshof der Europäischen Union  

� %

�

��  %
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�.�  Ergebnisse der Untersuchungen 
des Bürgerbeauftragten

���
�	 %

Ungerechte Behandlung, Machtmissbrauch  ��
�� %

Vermeidbare Verzögerungen  ��
�� %

Unbefriedigende Verfahren  ��
�� %

Nachlässigkeit   ��
	 %

��
	 %

Rechtsfehler  �

	 %

Diskriminierungen  ��
� %

��
� %



Beschwerden und Untersuchungen ��

Durchschnittliche Untersuchungsdauer 9 Monate

Abschluss innerhalb von 3 Monaten 55 %

Abschluss innerhalb von 12 Monaten 70 %

Abschluss innerhalb von 18 Monaten 81 %

Fälle, in denen kein Missstand in der Verwaltungstätigkeit  
  festgestellt wurde

Beilegung durch das Organ oder Annahme einer einvernehmlichen Lösung  ��

�	 %

Kein Missstand festgestellt  ��
�� %

Weitere Untersuchung unbegründet  ��
�� %

Missstand festgestellt  ��
�� %

	
� %
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→→→ Kommission hilft bei der Beilegung einer Beschwerde 
über Fluggastrechte

 die erforderlichen 

i

Angebliche Verletzung der Geheimhaltungspflicht 
in der Sache Ryanair/Aer Lingus

i



Beschwerden und Untersuchungen ��

Durch das Organ beigelegte Fälle und einvernehmliche  
  Lösungen

¹¹

Entschuldigung der Kommission für eine Verzögerung

i

Bürgerbeauftragter erzielt einvernehmliche Lösung bei einer 
Beschwerde wegen Vip-Eintrittskarten

dungsherstellers für den Rugby World Cup

i
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Feststellung eines Missstands in der Verwaltungstätigkeit

Kein ordnungsgemäßer Aktenvermerk über ein Treffen 
im Zusammenhang mit der Intel-Untersuchung

��

� %

�
�%
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i

Folgemaßnahmen zu kritischen Anmerkungen und weiteren 
Bemerkungen des Jahres ����

→→→ 

 

die  und
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 das

i

Versäumnis eine Umweltverträglichkeitsprüfung zu dokumentieren

deführer forderte, dass die E

dass die E

 den Entwurf einer Empfeh

lung, dass die 

i

Jahresbe-



Beschwerden und Untersuchungen ��

�.�  Paradefälle: Beispiele für vorbildliche 
Verfahren
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�.�  Thematische Analyse der abgeschlossenen 
Untersuchungen

¹²
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Offenheit, Zugang der Öffentlichkeit und Schutz  
  personenbezogener Daten

¹³
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Die Kommission als Hüterin der Verträge
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Vergabe von Aufträgen und Zuschüssen
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Auftragsausführung
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Statement of Exclusivity and Availability

Verwaltung und Personalstatut
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Ronsse/Kommission
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Auswahl- und Ausleseverfahren
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Institutionelle, politische und sonstige Aspekte



Beschwerden und Untersuchungen �
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�.�  Verweisungen und Empfehlungen



Die Rolle des Europäischen Verbindungsnetzes 
der Bürgerbeauftragten

i

i

erheben und ihre Forderungen auch rückwirkend eintreiben kann, ohne dass hierfür ein 

�� %

�� %

�� %

�
� ���

���

���

Europäische Kommission

Beschwerden und Untersuchungen ��
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keiner 

dürfe die G  ihre Forderungen nur nach einem entsprechenden Gerichtsbeschluss durch

i

Empfehlung an die Beschwerdeführerin, sich an 
die Europäische Kommission zu wenden

i

Verweisung einer Beschwerde an Solvit

S

i
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�.�  Beziehungen zu EU-Organen

Europäisches Parlament

 
 



�	 Der Europäische Bürgerbeauftragte — Jahresbericht 2009

 

²

Wahl des Europäischen Bürgerbeauftragten
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Jahresbericht 2008

 

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/


Beziehungen zu Organen, Bürgerbeauftragten und anderen Interessensvertretern �


Rat der Europäischen Union

Europäische Kommission
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Enterprise Europe 
Network

Problem solving in the EU - Where to turn?

Europäischer Wirtschafts- und Sozialausschuss 

Europäische Investitionsbank 
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Europäisches Amt für Personalauswahl

 

Sonstige EU-Organe

 

Anhörung der 

http://www.eib.org
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�.�  Beziehungen zu Bürgerbeauftragten und 
ähnlichen Einrichtungen 

Das Europäische Verbindungsnetz der Bürgerbeauftragten



Beziehungen zu Organen, Bürgerbeauftragten und anderen Interessensvertretern ��

der EU
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Bürgerbeauftragte in Europa — Nachrichtenbrief

Nachrichtenbrief 

 Ombudsman Daily News

Zusammenkünfte von Bürgerbeauftragten



Beziehungen zu Organen, Bürgerbeauftragten und anderen Interessensvertretern ��

 
�.�  Beziehungen zu anderen Interessensvertretern

Konferenzen und Zusammenkünfte

Problem solving in 
the EU – Where to turn?
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Informationsbesuche

Enterprise Europe Network

Herr D



Beziehungen zu Organen, Bürgerbeauftragten und anderen Interessensvertretern ��

Enterprise Europe Network

Herrn D  
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Medienaktivitäten 

die von einem Hersteller von 

Jahresbericht 2008
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Veröffentlichungen

Jahresberichts

Elektronische Kommunikation
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�.�  Personal

Klausurtagungen der Belegschaft
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Personalversammlungen
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Der Bürgerbeauftragte und seine Mitarbeiter 

P. Nikiforos Diamandouros 

Indiana University
Columbia Univer-

sity
sowohl an der State University of New York als auch an der Columbia University

Athens College

Social Science Research Council

Think-Tank

die mit Forschungszuschüssen des Fulbright sowie des 

i
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Ian Harden 
Churchill College, 

er den Bachelor of Laws

 und der Study of Parliament Group im 
i

João Sant‘Anna 
João S
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João Sant‘Anna 
i— 
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Ressourcen ���

¹

�.�  Haushaltsplan

Der Haushaltsplan �

�

²

Interinstitutionelle Zusammenarbeit

Haushaltskontrolle





Kontaktaufnahme zum  
Europäischen Bürgerbeauftragten

Postanschrift

Telefon

Fax

E-Mail

Website
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