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Sehr geehrte
Leserinnen und Leser!

Der Europiische

Biirgerbeauftragte untersucht
Beschwerden liber Missstdnde
in der Verwaltungstatigkeit der
Organe, Einrichtungen oder
sonstigen Stellen der Européischen
Union. Biirgerinnen und Biirger
der EU, Personen, die in einem
Mitgliedstaat ansassig sind, sowie
Unternehmen und Vereinigungen
mit Sitz in einem EU-Mitgliedstaat
koénnen beim Biirgerbeauftragten
eine Beschwerde einreichen. Er
bietet ihnen schnelle, flexible und
kostenlose Unterstiitzung bei der
Losung von Problemen mit der
EU-Verwaltung.

Wenn Sie weitere
Informationen - in den 23
Amtssprachen der EU - wiinschen,
so besuchen Sie bitte unsere
Website http://
www.ombudsman.europa.eu.
Dort finden Sie auch diesen
Uberblick, die darin erwahnten Fille
und den vollstandigen Jahresbericht
2009 (ab April 2010 auf Englisch
und ab Juli 2010 in samtlichen

Amtssprachen verfiligbar).

w ILLKOMMEN beim ,Uberblick 2009“ des Europaischen Biirgerbeauftragten. In diesem Blatt
sind die wichtigsten Ergebnisse, die im letzten Jahr fiir Beschwerdefiihrer erzielt werden
konnten, kurz zusammengefasst, und es wird ein Blick auf die grofiten Herausforderungen und

Chancen fiir die Einrichtung geworfen.

Ein wichtiges Jahr fiir Biirgerbeauftragte

Im Jahr 2009 feierte die Institution des Blirgerbeauftragten ihren 200. Jahrestag, und Kollegen aus
aller Welt reisten im Juni nach Stockholm, um dieses Ereignis zu feiern. Aus Sicht des Europaischen
Biirgerbeauftragten begann in diesem Jahr auch unser fiinfzehntes Arbeitsjahr seit der Aufnahme
der Tatigkeit. In diesem Jahr ging aber auch mein erstes volles Mandat als Biirgerbeauftragter zu
Ende. Der Beschluss des Europdischen Parlaments vom 20. Januar dieses Jahres iber meine Wieder-
wabhl fiir ein zweites volles Mandat ist meines Erachtens eine Bestatigung der Arbeit, die dieses Biiro
verrichtet, und ermutigt uns, uns weiterhin fiir eine offenere, verantwortungsvolle, dienstleistungs-
orientierte und biirgernahe EU-Verwaltung einzusetzen.

Fiir den Leiter dieser Einrichtung ist dies eine spannende Zeit. Eine der wichtigsten Prioritdten
des Biirgerbeauftragten in den kommenden fiinf Jahren wird darin bestehen, einen Beitrag dazu
zu leisten, dass die Blirgerinnen und Biirger in der Européischen Union in den Genuss der Vorteile
kommen, die ihnen im Vertrag von Lissabon zugesagt wurden. In diesem Zusammenhang werde ich
insbesondere das Grundrecht auf eine gute Verwaltungspraxis im Sinne der EU-Grundrechtecharta
fordern. Angesichts der hohen Zahl von Untersuchungen, die ich jedes Jahr im Zusammenhang mit
mangelnder Transparenz durchfiihre (36 % der Untersuchungen im Jahr 2009), werde ich mich
auch weiterhin nachdriicklich fiir das Grundrecht auf Zugang zu Dokumenten einsetzen. Und ich
werde dafiir Sorge tragen, dass das Recht, sich an den Biirgerbeauftragten zu wenden und eine
Petition beim Parlament einzureichen, sowohl bekannt als auch entsprechend ausgelibt wird,

damit alle Biirger so gut wie moglich ihre Rechte in Anspruch nehmen kénnen.

Im Hinblick auf Ergebnisse ein erfolgreiches Jahr

Eine zweite Prioritét fiir den Biirgerbeauftragten wird die Starkung der Dienstleistungskultur in
der EU-Verwaltung sein. Aus den Antworten auf meine Untersuchungen geht eindeutig hervor, dass die
Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union in ihrer Verwaltungspraxis einen hohen Standard
einhalten. In iber der Halfte der 2009 abgeschlossenen Fille (56 %) hat das betreffende Organ bzw. die
betreffende Einrichtung einer einvernehmlichen Losung zugestimmt oder die Angelegenheit geregelt.
Zum Vergleich: 2008 waren es 36 %. Insgesamt neun ,Paradefille”, die auf den folgenden Seiten vorge-
stellt werden, stehen beispielhaft fiir vorbildliche Vorgehensweise bei der Reaktion auf Beschwerden.

Auf eigene Initiative des Biirgerbeauftragten wurden vier Untersuchungen iiber systemimmanente
Probleme bei der Europdischen Kommission eingeleitet, etwa die Rechtzeitigkeit von Zahlungen und
der Zugang zu Dokumenten in Vertragsverletzungsverfahren. Der Biirgerbeauftragte befasste sich
auflerdem mit einer Reihe von Fillen zu wichtigen Grundsatzfragen wie etwa der Notwendigkeit,
wichtige Zusammenkiinfte und Bewertungen entsprechend zu dokumentieren. Diese Fille werden
ebenfalls im néchsten Abschnitt zusammengefasst.

Zwar musste der Birgerbeauftragte lediglich in 35 Fallen kritische Anmerkungen an die Organe
bzw. Einrichtungen richten im Vergleich zu 44 im Jahr 2008 und zu 55 im Jahr 2007 doch besteht
nach wie vor Verbesserungsbedarf. Hierzu werde ich die Reaktionen der Organe bzw. Einrichtungen
auf kritische und weitere Anmerkungen durch Veroéffentlichung einer jahrlichen Studie auf meiner
Website weiterverfolgen.

An der Verbesserung der Qualitdt der Verwaltung zum Wohle der Biirgerinnen und Biirger miissen
sich alle MaRnahmen des Biirgerbeauftragten messen lassen. Was die Arbeit meines eigenen Biiros
angeht, so freue ich mich, berichten zu kdnnen, dass die Zeit zum Abschluss von Untersuchungen von
durchschnittlich 13 Monaten im Jahr 2008 auf 9 Monate im Jahr 2009 verkiirzt werden konnte. Wir
streben danach, die Zeit, die wir bendtigen, um durch Untersuchungen zu konkreten Ergebnissen zu

kommen, weiter zu verkiirzen.

Ein lebhaftes Jahr bei der Kommunikation
Das Jahr 2009 begann mit dem Einsatz der neuen Website des Blirgerbeauftragten, die einen

interaktiven Leitfaden umfasst, mit dessen Hilfe man die Kontaktstelle, die fiir die Bearbeitung



einer Beschwerde am ehesten geeignet ist, ausfindig machen kann. Der Leitfaden ist ein grofder
Erfolg, denn mehr als 26 000 Biirger konnten im Laufe des Jahres so beraten werden. Die Zahl der
Beschwerden, die in unserem Biiro eingereicht wurden, ging von 3 406 im Jahr 2008 auf 3 098 im
Jahr 2009 zuriick, da mehr Menschen gleich den richtigen Ansprechpartner ausfindig machten.
Dies stimmt mich sehr positiv. Damit dies auch weiter so bleibt, haben wir im Laufe des Jahres die
Zusammenarbeit mit anderen Informations- und Problemlésungsnetzwerken wie Europe Direct
und SOLVIT intensiviert.

Wir haben unsere Bemiithungen verstarkt, Kontakte zu potenziellen Beschwerdefiihrern herzu-
stellen, indem wir eine Reihe von Veranstaltungen mit Nichtregierungsorganisationen, Interessen-
gruppen, Unternehmen und Think-Tanks organisiert haben. Dadurch ist die Zahl der Untersuch-
ungen, die aufgrund von Beschwerden eingeleitet wurden, von 293 auf 335 gestiegen. 16 % der
Gesamtzahl der Beschwerden, die zu Untersuchungen fiihrten, wurden von Unternehmen und
Vereinen eingereicht, 84 % von natiirlichen Personen.

In fast 80 % der eingegangenen Félle konnten wir dem Beschwerdefiihrer helfen, indem wir
eine Untersuchung eingeleitet, die Sache an eine zustdndige Stelle weitergeleitet oder geeignete
Kontaktstellen genannt haben. Mehr als 55% der Falle fielen in den Zustdndigkeitsbereich des
Europdischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten, was die Notwendigkeit einer weiteren
Starkung der Zusammenarbeit zwischen den europdischen, nationalen und regionalen Biirgerbe-

auftragten und Petitionsausschiissen innerhalb des Netzes bekraftigt.

Eine entscheidende und wichtige Entwicklung 2009 war die Annahme eines Leitspruchs fiir die
Einrichtung, das wie folgt lautet:

Der Europdische Biirgerbeauftragte ist bestrebt, faire Ergebnisse bei Beschwerden gegen die Organe
und Einrichtungen der Europdischen Union zu erzielen, und fordert die Transparenz und eine Dienst-
leistungskultur in der Verwaltung. Er ist bestrebt, durch den Dialog zwischen Biirgerinnen und Biirgern
und der Europdischen Union Vertrauen aufzubauen und die h6chstméglichen Verhaltensstandards bei

den Organen und Einrichtungen der Union zu fordern.

Ich freue mich, zusammen mit meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern diese Ziele in den

kommenden Jahren energisch zu verfolgen.

Straf3burg, den 31. Januar 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Auswahl der im Jahr

ACHSTEHEND folgen einige Beispiele fiir die vom Biirgerbeauftragten durchgefiihrten
2009 behandelten Fille

Untersuchungen. Sie erstrecken sich auf die wichtigsten Kategorien von Beschwerden und

umfassen alle festgestellten ,Paradefille” des Jahres 2009.

Institutionelle und politikbezogene Angelegenheiten

Der Biirgerbeauftragte kritisierte die Kommission, weil
sie es versaumt hatte, wiahrend einer kartellrechtlichen
Untersuchung einen ordnungsgemaifien Aktenvermerk
iiber ein Treffen zu verfassen, das mit der Untersuchung
unmittelbar zusammenhing. Dies erfolgte im Anschluss an
eine Beschwerde von Intel, Hersteller von Mikroprozesso-
ren (1935/2008/FOR).

Die Europdische Investitionsbank erklarte sich damit
einverstanden, ihre Vorgehensweise bei der Dokumenta-
tion von Bewertungen von Umweltvertraglichkeitsprii-
fungen zu verbessern, nachdem der Biirgerbeauftragte
Unzulanglichkeiten in der Vorgehensweise festgestellt

hatte. Dies betraf ihre Entscheidung iiber die Kofinanzie-
rung des Projekts der Hochgeschwindigkeits-Eisenbahn-
strecke zwischen Madrid und der franzdsischen Grenze
(244/2006/(BM)JMA).

Die Kommission hatanerkannt, dass es besser gewesen
wadre, zwei hochrangigen Beamten, die an Antidumpingfal-
len arbeiteten, die Annahme von Vir-Eintrittskarten fiir ein
Rugby-Eréffnungsspiel von einem Sportausstatter nicht
zu gestatten. Eine Nichtregierungsorganisation hatte den
Vorwurf gedufiert, dass dies zu einem Interessenkonflikt
hétte fithren kdnnen (1341/2008/MHZ).



Mangelnde Transparenz

<> Das Europaische Amt fiir Betrugsbekamp-
fung erklarte sich damit einverstanden, eine lange Liste
von Dokumenten nach Riicksprache mit den jeweiligen
Justizbehorden in den betreffenden Mitgliedstaaten vorzu-
legen. Zwei belgische Unternehmen hatten die Dokumente
angefordert (verbundene Rechtssachen 723/2005/0V und
790/2005/0V).

>» Das Europidische Amt fiir Personalauswahl
(Epso) erklarte sich damit einverstanden, allen Bewer-
bern, und nicht nur denjenigen, die nicht erfolgreich waren,
den Zugang zu ihren Priifungsergebnissen einzurdumen.
Dies erfolgte im Anschluss an eine Beschwerde dariiber,
dass erfolgreiche Bewerber ihre Noten nicht in Erfahrung
bringen kdnnten (2346/2007/JMA).

Vertragsstreitigkeiten und Probleme mit Ausschreibungen

> Die Kommission willigte ein zu priifen, ob sie
riickwirkend den Gebrauch von Unterauftragnehmern
genehmigen kdnne, im Hinblick auf die Annullierung einer
Einziehungsanordnung tiber fast 500 000 EUR. Der Biir-
gerbeauftragte hatte die Kommission aufgefordert, ihre
Position zu liberdenken, da der Beschwerdefiihrer die
drei bewilligten Projekte erfolgreich abgeschlossen hatte
(2119/2007/ELB).

Vertragsverletzungsverfahren

9> Der Biirgerbeauftragte lobte die Kommission fiir
die Unterstiitzung eines deutschen Biirgers in einem Fall,
der die Rechte von Fluggasten betraf. Die Kommission ging
dem Fall aktiv nach und setzte sich mit den betreffenden
franzosischen Behorden in Verbindung, um fiir eine ord-
nungsgemafie Anwendung der entsprechenden Vorschrif-
ten zu sorgen (2980/2008/GG).

Einstellungsfragen

Fairness

Wie viele Beschwerden
und Untersuchungen? I

Welche Schritte hat
der Biirgerbeauftragte
eingeleitet?

ANMERKUNG Da die

Beschwerdefiihrer in einigen

9> Die Exekutivagentur fiir Wettbewerbsfahig-
keit und Innovation entschuldigte sich und stellte ergan-
zende Erlauterungen fiir einen nicht erfolgreichen Bewer-
ber zur Verfiigung. Sie versicherte zugleich, dass sie Maf3-
nahmen fiir ein verstdrktes Bewusstsein ihrer Bedienste-
ten hinsichtlich geltender Verwaltungsstandards ermitteln
wiirde (1562/2008/BB).

99> Die Kommission erklirte sich damit einverstan-
den, eine Einziehungsanordnung zu annullieren, und raumte
ein, dass die Riickzahlung die Beschwerdefiihrerin in eine
auflerst schwierige finanzielle Lage bringen wiirde. Der Biir-

> Die Exekutivagentur Bildung, Audiovisuel-
les und Kultur entschuldigte sich in einem Fall, der die
Ablehnung eines Finanzhilfeantrags betraf, und kiindigte
an, dass sie Schritte zur Behebung der festgestellten Pro-
bleme eingeleitet habe. Sie erklarte sich aufierdem damit
einverstanden, den Antrag erneut zu priifen (1537/2008/
(TNGG).

2> Die Kommission o6ffnete ein Vertragsverlet-
zungsverfahren erneut, um zu tberpriifen, ob die Abfall-
deponie in Malagrotta bei Rom mit der entsprechenden
Richtlinie in Einklang gebracht worden war. Dies erfolgte
im Anschluss an eine Untersuchung des Biirgerbeauftrag-
ten (791/2005/(IP)FOR).

9> Die Exekutivagentur des Europiischen For-
schungsrates willigte ein, den Beschwerdefiihrer zu
einem Gesprach einzuladen, und bestétigte, dass sie in
Zukunft nicht erfolgreichen Bewerbern entsprechende
Informationen iiber madgliche Rechtsbehelfe erteilen
wiirde (2003/2008/TS).

gerbeauftragte begriifite den Verzicht der Kommission auf
die Einziehung, da dies zeige, dass die Kommission aufge-
schlossen fiir die schwierige persénliche Lage von Einzel-
nen sei (1908/2007/JF).

M JAHR 2009 sind beim Biirgerbeauftragten 3 098 Beschwerden eingegangen (gegeniiber 3 406 im
Jahr 2008). 339 Untersuchungen wurden eingeleitet (gegeniiber 296 im Jahr 2008). 318 Untersu-

chungen wurden in diesem Jahr abgeschlossen (gegeniiber 355 im Jahr 2008). Der Biirgerbeauftragte

befasste sich mit insgesamt fast 5 000 Beschwerden und Informationsersuchen.

In fast 80 % der bearbeiteten Falle (2 423) konnte der Biirgerbeauftragte dem Beschwerdefiihrer
helfen, indem er eine Untersuchung eingeleitet, die Angelegenheit an eine zustandige Stelle weiter-

geleitet oder geeignete Kontaktstellen genannt hat.

In 53% der Félle, in denen es um Transfer und Beratung ging, wurden die Beschwerdefiihrer

Féllen mehrere Empfehlungen

erhielten, ergeben die

angegebenen Prozentzahlen

mehr als 100 %.

an ein Mitglied des Europaischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten, d. h. an einen natio-

nalen oder regionalen Blirgerbeauftragten in einem Mitgliedstaat, oder an den Petitionsausschuss

des Europdischen Parlaments verwiesen. 18 % wurden an die Europdische Kommission verwiesen,

und 45 % wurde empfohlen, sich an eine andere Stelle zu wenden, z. B. an das Netzwerk SoLv1T, das

sich mit Problemen befasst, die durch die fehlerhafte Anwendung von Binnenmarktvorschriften

durch Behorden entstehen.



Zu welchen In 179 der im Jahr 2009 abgeschlossenen Falle wurde ein positives Ergebnis erzielt, d. h. das betref-

EI'gEblIISSEI’I haben fende Organ bzw. die betreffende Einrichtung hat einer einvernehmlichen Lésung zugestimmt oder

die Untersuchungen
gefihrt?

I =10Fle

ANMERKUNG Da einige

Untersuchungen aus
mehreren Griinden
abgeschlossen
wurden, ergeben
die angegebenen
Prozentzahlen mehr
als 100 %.

die Angelegenheit beigelegt. In 58 Fallen wurde kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit festge-
stellt. In 28 Féllen machte der Biirgerbeauftragte weitere Anmerkungen, um auf eine Verbesserung
der Tatigkeit hinzuwirken. In 37 Féllen wurden Missstande in der Verwaltungstatigkeit festgestellt;
in zwei dieser Falle hat das betreffende Organ bzw. die betreffende Einrichtung einen Empfehlungs-

entwurf angenommen, wahrend 35 dieser Falle mit kritischen Anmerkungen abgeschlossen wurden.

Von der Institution geregelt oder einvernehmliche Losung 179

=« ANNENEEEEE NN

Keine Missstidnde in der Verwaltungstatigkeit festgestellt 58

=9 [ I N N

Weitere Untersuchungen nicht gerechtfertigt 55
17%

Missstinde in der Verwaltungstatigkeit Andere 6

12% .-.. festgestellt 37 206 .

Welche Organe, Die meisten der im Jahr 2009 eingeleiteten Untersuchungen betrafen die Europédische Kommis-
EII'll'IChtl.ll'Igel'l und sion (56 %). Da die Kommission das wichtigste Organ der Union ist, deren Entscheidungen sich unmit-

sonstigen Stellen
waren von den

Untersuchungen
betroffen? chungen 2009 um 4 zuriickging, sollte beriicksichtigt werden, dass die Zahl der eingeleiteten Untersu-

I =10Fle

telbar auf die Biirgerinnen und Biirger auswirken, richten sich die meisten Beschwerden natiirlich auch

gegen diese. Wahrend jedoch die absolute Zahl der im Bezug auf die Kommission eingeleiteten Untersu-

chungen in Bezug auf das Parlament, EPso, den Rat und den Gerichtshof der Europaischen Union anstieg
(um zehn, zehn, zwei bzw. sechs Untersuchungen). Im Bezug auf den Gerichtshof muss erwahnt werden,

dass der Biirgerbeauftragte nur Untersuchungen iiber dessen aufsergerichtliche Arbeit einleiten kann.

Europaische Kommission 191

=g

Europaisches Parlament 38

o [

Europiisches Amt fiir Personalauswahl 30
9%

Rat der Europaischen Union 12

4%

Gerichtshof der Europdischen Union 9 Andere 59

3% [ 79 [ I

Mit welchen Ein Missstand in der Verwaltungstdtigkeit liegt dann vor, wenn ein Organ bzw. eine Einrichtung

Misssténden in der nicht geméaf? den Vorschriften handelt, die Grundsatze guter Verwaltungspraxis nicht beachtet oder

Verwaltungstatigkeit
befassten sich die
Untersuchungen?

I =10Fsle

ANMERKUNG Da
in einigen Fallen
mehrere beklagte
Missstande in der
Verwaltungstatigkeit
Gegenstand ein-
und derselben
Untersuchung
waren, ergeben
die angegebenen
Prozentzahlen
mehr 100 %.

Grundrechte verletzt. Der haufigste Vorwurf eines Missstands in der Verwaltungstatigkeit, mit dem
sich der Biirgerbeauftragte 2009 befasste, betraf mangelnde Transparenz (36 % der eingeleiteten

Untersuchungen).

Mangelnde Transparenz, einschliefRlich verweigerter Information 121

=6+ [N N I I I I I I I

Mangelnde Fairness, Machtmissbrauch 48

o I

Vermeidbare Verzogerungen 45
13%

Unbefriedigendes Verfahren 44 Rechtsfehler 19

r2¢ [0 I 0 o M

Nachlassigkeit 22 Diskriminierung 17

6% | 5%

Verstof3 gegen eine Verpflichtung

6% -.I - Artikel 258 21

Sonstiger Missstand in der

7% ..I \zlgrwaltungstéitigkeit



Woher kamen die
Beschwerden?

ANMERKUNG Zur Ermittlung des
Beschwerdequotienten wurde der

Prozentsatz aller Beschwerden aus den

einzelnen Mitgliedstaaten durch den

Prozentsatz der Beschwerden aus der

gesamten EU-Bevolkerung dividiert.
Ein Wert iiber 1,0 zeigt, dass aus dem

betreffenden Land mehr Beschwerden beim
Biirgerbeauftragten eingereicht worden
sind, als nach der Bevolkerungszahl zu

erwarten gewesen ware.

Mitgliedstaat Falle
Deutschland 413
Spanien 389
Polen 235
Frankreich 235
Belgien 207
Italien 183
Vereinigtes Konigreich 176
Portugal 102
Griechenland 91
Ruménien 81
Bulgarien 77
Osterreich 62
Tschechische Republik 59
Niederlande 59
Ungarn 55
Finnland 42
Schweden 42
Irland 40
Litauen 30
Luxemburg 29
Slowenien 29
Slowakei 27
Malta 25
Zypern 24
Dianemark 23
Lettland 20
Estland 17
Andere 157
Nicht bekannt 169

Die nachstehende Ubersicht zeigt, wie wahrscheinlich es ist, dass sich die Biirgerinnen und
Biirger der einzelnen Mitgliedstaaten an den Europdischen Biirgerbeauftragten wenden. Berech-
nungsgrundlage ist die Zahl der Beschwerden aus jedem Mitgliedstaat in Relation zur Bevolke-
rungszahl. Die absolute Zahl der Beschwerden aus den einzelnen Mitgliedstaaten ist ebenfalls

angegeben.

Verhiltnis (% Beschwerden / % Bevdlkerung)

04 075 1 125 20 9.5

Vereinigtes ~ Danemark
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