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PREAMBULO

Presentamos a través de este documento el Informe sobre las actuaciones
desarrolladas por el Justicia de Aragén en el ano 2009 en materia de proteccion
y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia, tal como exige a esta
Institucidén la Ley 12/2001, de 2 de julio.

Siguiendo la sistematica de afos anteriores, reflejamos en primer lugar los
expedientes tramitados durante esta anualidad, bien de oficio o por la
presentacion de una queja y las Resoluciones del Justicia al respecto.

En el area de la proteccién de menores, exponemos los datos facilitados por el
Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragon relativos
a las medidas adoptadas en nuestra Comunidad Autéonoma. A continuacion,
recogemos los informes elaborados con motivo de las visitas que la asesora
responsable del area realiza a los centros de proteccion de menores
dependientes de la Diputacién General de Aragon. Esta actuacion se desarrolla
anualmente con el fin de detectar los avances, cambios o problemas que puede
haber lugar en estos centros en relacion con los menores atendidos.

En cuanto a los menores en conflicto social, reproducimos los datos que la
entidad publica pone a nuestra disposicion sobre las medidas educativas
ejecutadas durante el afno en materia de reforma, asi como el resultado de la
visita girada al centro educativo y de internamiento por medida judicial de
nuestra Comunidad Auténoma.

Se siguen tramitando expedientes de oficio como consecuencia de las visitas
giradas tanto a los centros que atienden a nifios y jovenes discapacitados, como
a los establecimientos y entidades que prestan especial atencion a la infancia y
la adolescencia.



EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado Actual de los expedientes

Ao de inicio 2010 2009 2008 2007 2006
Expedientes incoados 85 101 72 86 92
Expedientes archivados 65 100 72 86 92
Expedientes en tramite 20 1 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ao 2010 2009
Aceptadas 6 5
Rechazadas 1 1
Sin Respuesta 0 1
Pendientes Respuesta 0 1
Total 7 8

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Aiho 2010 2009
Aceptadas 0 2
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 2

Recordatorios de deberes legales
Aho 2010 2009
Recordatorios de deberes legales 6 10




indice de expedientes mas significativos

N° Expte. Asunto Resolucion
Gestion de la Vivienda de Emancipacion de

49/2010 ) Sugerencia aceptada
Teruel
Actuacion de la DGA con menores de

1652/2009 . _ Sugerencia aceptada
catorce afios que delinquen
Creacioén de un servicio de postadopcion y

263/2010 tramitacion de demanda de adopcién Sugerencia aceptada
internacional
Privacién de atencion pediatrica por falta de

1306/2010 , . , P . P Sugerencia aceptada
inscripcion en el Registro Civil
Colaboracion de Departamentos para

245/2010 seguimiento de un menor de edad con Sugerencia parcialmente
problemas de salud mental, una vez aceptada
alcanza la mayoria de edad

1073/2010 Coord.inacién entre Departamentos en Sugerenc?z? pendiente de
materia de salud mental contestacion
Atencién a alumno con trastorno déficit de

616/2009 . . - Recomendacion aceptada
atencién e hiperactividad
Atencion escolar para Trastornos Recomendacion sin

1556/2009 © g on s
generalizados del desarrollo respuesta
Prestacion de terapia en Atencion

1778/2008 | Temprana para un menor en periodo no Sugerencia no aceptada
lectivo




1. Planteamiento general

El namero de expedientes tramitados por el Justicia de Aragén durante el afio
2010 en materia de menores ha sido ligeramente inferior al del afio anterior.
Asi, frente a los ciento un expedientes del afio 2009, en el 2010 se han
tramitado ochenta y cinco, de los cuales, veintiséis han sido de oficio, no sélo
como consecuencia de las visitas realizadas a centros de menores y entidades
relacionadas, sino que también por los diversos temas de interés que suscita
esta materia.

Ahora bien, ademas de los expedientes a que nos referiamos en el parrafo
anterior y que podemos denominar “puramente” de menores, existen también
otros que si bien afectan a este grupo, han sido clasificados como expedientes de
educacion, salud y discapacitados, pero que este ano hemos entendido
interesante incluirlos también en el Informe Especial de Menores.

En cuanto al nimero de resoluciones, en materia de menores se han emitido un
total de nueve, siete en forma de Sugerencia y una en forma de Recordatorio de
Deberes Legales.

Ademas de estas Resoluciones, debemos apuntar que, si bien corresponde al
area de sanidad, se han dictado tres Sugerencias relativas a Salud Mental y dos a
Atencion Temprana, que inciden directamente sobre los menores. Lo mismo
ocurre con el area de Educaciéon, donde se han dictado cinco resoluciones en
forma de Recomendacion. A unas y a otras nos referiremos a lo largo del
presente informe.

En cuanto a la tramitacion de estos expedientes, si bien en general el
Departamento de Servicios Sociales y Familia emite el informe solicitado, hay
que destacar que la tardanza en su respuesta es la tonica general, cuya principal
consecuencia es la pérdida de inmediatez en nuestra actuacion.

A continuacion expondremos las materias propias del area de menores,
atendiendo a su naturaleza.

Relaciones familiares
Pese a que el tema relativo a las situaciones familiares, motivadas por conflictos

de dicha indole, ha sido una cuestién recurrente a lo largo de los afios, lo cierto
es que a partir de la aprobacion de la Ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad



en relaciones familiares ante ruptura de convivencia de padres de Aragon, las
quejas que aludian a la disconformidad con las sentencias dictadas por los
Juzgados de Familia han ido desapareciendo paulatinamente, ya que la Ley
establece como principio la division de la custodia.

Destaca la prevision de la Segunda de las Disposiciones Finales de dicha Ley,
consistente en la elaboraciéon de un Proyecto de Ley de Mediacion Familiar, con
el fin de crear un instrumento alternativo a la via judicial que resuelva los
conflictos familiares, hecho aplaudido desde esta Institucion, puesto que,
consecuencia de diferentes visitas y entrevistas, se ha constatado el interés
existente entre todos los profesionales que intervienen directa o indirectamente
en los procesos judiciales familiares.

Continuando con las relaciones familiares, si que siguen llegando a nuestra
oficina quejas que versan sobre la mala relacion existente entre ex conyuges o
incluso entre padres e hijos, y en este sentido hay que indicar que no soélo los
progenitores son quienes promueven estas consultas, sino que también los
propios hijos adolescentes o preadolescentes, a quienes se informa de los
derechos y deberes paternofiliales, asi como de las alternativas para los
supuestos de incumplimiento del régimen judicialmente establecido
(Expediente 17/2010, 130/2010, 284/2010, 864/2010 y 2010/1251).
Igualmente, hasta nuestra sede se desplazan ciudadanos con el dnico fin de
conocer el procedimiento que deben seguir para iniciar tramites de divorcio, en
cuyo caso se les facilita la informaciéon pertinente (Expediente 123/2010 y
1272/2010).

Si en alguna ocasiéon se han denunciado posibles malos tratos por parte de
alguno de los progenitores, antes de adoptar alguna decision que pueda
conllevar graves consecuencias, esta Institucion ha recabado previamente
informacién para averiguar la situacion real (Expediente 681/2010 y
1308/2010).

Esta Instituciéon trata igualmente de atender las consultas que llegan como
consecuencia de situaciones familiares que no son las habituales, tal y como
pueda ser informacion para tramitar la emancipacion de un menor (Expediente
499/2010), o que no son las mas deseables, como pueda ser las malas relaciones
entre padres e hijos (Expediente 957/2010) o el supuesto en que una recién
nacida se viera inicialmente privada de asistencia sanitaria, como consecuencia
de una situacién familiar anormal. La cuestion se planteaba precisamente por el
nacimiento de una menor, fruto de la relacion entre una mujer todavia no
separada de su marido, por lo que, de acuerdo con las presunciones legales, la
paternidad de la menor se atribuia al todavia marido, en vez de al verdadero
padre. Por no poder ser inscrita con la real filiacion, la menor se veia privada de



la asistencia pediatrica, hecho que motivé que esta Institucion elaborara una
Sugerencia que fue aceptada para dar cobertura a este supuesto (Expediente
1306/2010).

Esta Institucion ha tenido la ocasion de conocer algunos de los Puntos de
Encuentro que funcionan en nuestra Comunidad Auténoma. Asi, en primer
lugar, visitamos el Punto de Encuentro sito en Alcafiz (Expediente 1003/2010),
como consecuencia de una queja presentada contra el mismo. Tras la entrevista
mantenida con los encargados de este espacio, no s6lo se constat6 el buen
funcionamiento del recurso, sino que ademas se nos explicé el modo de actuar
en el asunto que nos habia llevado hasta su sede, comprobando la falta de
irregularidad en el proceder.

Continuando con los Puntos de Encuentro, se present6 también una queja por
uno de ellos, puesto que tenia interés en ser financiado no sélo por el
Departamento de Servicios Sociales y Familia, sino que también por el
Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior (Expediente 118/2010).
En la respuesta obtenida, se puso de manifiesto la imposibilidad de que dos
Departamentos distintos tuvieran atribuidos una misma competencia.

Proteccion

La cuestion principal que afecta a la proteccion de menores es la planteada por
las familias afectadas por las decisiones adoptadas desde el Servicio de Menores,
como consecuencia de una declaracion de desamparo del menor y en las que,
mediante resolucion administrativa, se asume por parte del Gobierno de Aragon
la tutela del menor, o se acuerda la acogida del mismo por familia extensa o
ajena, o incluso la adopcién del mismo (Expedientes 203/2010, 398/2010,
651/2010 y 2029/2010). También en este apartado se incluyen los supuestos en
los que, pasado algin tiempo, el ciudadano pretende retomar el contacto con
sus hijos (Expediente 2029/2010).

Debido a la dificultad de la Institucién para entrar a valorar una decision
administrativa dictada en el marco competencial existente, siguiendo el
procedimiento establecido y sobre la base de los criterios y ponderaciones
efectuados por los técnicos, en estas ocasiones, a fin de verificar que la
resolucion administrativa se ha ajustado a la legalidad vigente, asi como de
obtener una adecuada informacion sobre el contenido y motivacién de la misma
y el respeto al principio del interés superior del menor, se interesa el oportuno
informe del 6rgano emisor y se resuelve en consecuencia.

Continuando con la materia de proteccién de menores, como cada ano, esta
Institucion ha visitado las diversas residencias y centros con los que cuenta el



Gobierno de Aragoén para los supuestos a los que antes nos referiamos, esto es,
para los casos en que se constata la situacion de desamparo de un menor y la
DGA asume su tutela, ya sea porque se trata de menores extranjeros no
acompanados, ya sea porque son menores procedentes de situaciones familiares
delicadas. A este respecto, existe un expediente incoado de oficio tendente a
estudiar los criterios de organizacion de estos centros (Expediente 1858/2010),
ya que en ocasiones algunos menores que devienen de situaciones traumaticas,
pero que son chicos con una actitud normalizada, conviven con otros menores
con problemas conductuales, incluso de salud mental.

Con el fin de ampliar el tipo de estudio incluido en el apartado de menores, esta
afio se incod también un expediente para conocer de modo méas profundo el
perfil de la figura de coordinador de menores (Expediente 272/2010), a
consecuencia del cual se obtuvo un detallado informe de sus funciones.

Adopcioén y acogimiento

En materia de adopcion destaca el descenso de las quejas interpuestas. Uno de
los motivos que explica la practica ausencia de expedientes sobre esta tematica
es el incremento de tramitacion de adopciones nacionales en detrimento de las
internacionales.

A finales del afio 2009 el Justicia de Aragon tuvo la oportunidad de asistir a
unas jornadas organizadas por el Gobierno de Aragon, en las que, bajo el titulo
“Analisis de las nuevas tendencias en adopcion internacional y la postadopcion”,
se tocaron puntos de interés que dieron lugar a la tramitacion de un expediente
para conocer, de un lado, la existencia de algin recurso que asistiera a las
familias una vez tramitada una adopcidén, ya fuera nacional o internacional, y,
de otro, estudiar los plazos y procedimientos empleados para la tramitacién de
las adopciones internacionales, una vez se presentan todos los documentos ante
el Gobierno de Aragon (Expediente 263/2010). Fruto de este expediente se
elabor6 una Sugerencia con el fin de fomentar entre diversos Departamentos-
Servicios Sociales y Familia, Salud y Consumo y Educacion, Cultura y Deporte-
la creacion de un Servicio de Postadopcion. Aunque no se obtuvo respuesta del
Departamento de Presidencia, se crey6 igualmente oportuno sugerirle que, en la
medida de lo posible, acortara el plazo para presentar las demandas de adopcion
ante el Juzgado competente, una vez reunidos todos los documentos
consecuencia de la tramitacion internacional de la correspondiente adopcion.

Por lo que a los acogimientos se refiere, en muchas ocasiones las quejas vienen
motivadas por la imposibilidad de acoger, durante un determinado periodo, a
un menor de nacionalidad extranjera precisamente porque ha alcanzado la
mayoria de edad (Expediente 20/2010), aunque a veces simplemente se trata de



dificultades originadas por los requisitos del pais de origen. Afortunadamente,
en la mayoria de las ocasiones se resuelven satisfactoriamente (Expediente
229/2010y 368/2010).

En tltimo lugar, tal y como se apuntaba en el informe del afio anterior, la falta
de familias de acogida da lugar a que la mayoria de los menores cuya tutela es
asumida por el Gobierno de Aragdn, sean derivados a centros o a pisos
tutelados. En este sentido, el Justicia de Aragon incoé un expediente de oficio
con el fin de conocer a fondo esta cuestion, asi como la adopciéon de alguna
medida para fomentar las familias de acogida (Expediente 1748/2010). Destaca
de esta cuestion la preocupacion de los trabajadores del sector, en el sentido de
que en un elevado nimero de supuestos, los menores afectados son chicos con
conducta normalizada, cuya evolucion seria mucho mas positiva si fueran
acogidos por una familia en vez de ser internados en un centro.

Responsabilidad penal del menor

Esta Institucion elabor6é una Sugerencia que fue aceptada en relaciéon con la
intervenciéon de la Administracién en los supuestos en los que menores de
catorce anos delinquen. De la informacion de partida se conocia el buen
funcionamiento del Equipo de Atencion Educativa a Menores (EMCA), que
desde el afio 2002 atiende estos supuestos. Por razones obvias, su actuacion
practicamente se limitaba a la provincia de Zaragoza, de modo que desde esta
Institucidon se crey6 oportuno fomentarla también en las provincias de Huesca y
Teruel (Expediente 1652/2009).

Se inco6 también de oficio otro expediente con el fin de estudiar las medidas
previstas por el Gobierno Autonémico para los supuestos en los que los menores
maltratan a sus padres (Expediente 1277/2010). La causa de este expediente
traia su origen de la preocupacion del propio Fiscal General del Estado por el
aumento de los supuestos de agresion de los hijos hacia los padres, por lo que
apelaba a la participacion de todas las instituciones implicadas en la proteccion
de menores. Concienciados con el asunto, tanto el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte, como el Departamento de Servicios Sociales y Familia nos
inform6 detalladamente de la actividad y programas desarrollados para evitar y
solucionar estas situaciones.

Inmigracion
Ademas de los supuestos de acogimiento de menores extranjeros a los que

anteriormente haciamos referencia, se han tramitado una serie de expedientes
directamente relacionados con la inmigracion y que tocan diversas cuestiones.
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De oficio, esta Instituciéon quiso entrar a conocer sobre la existencia de un
protocolo por el que el IASS pudiera acceder a los datos del Registro Civil de
Zaragoza, en los casos en que un menor extranjero, cuya nacionalidad espafola
se pretendia, habia estado tutelado por el Gobierno de Aragoén. Pese a la reunion
que se habia mantenido con la Oficina del correspondiente Registro, lo cierto es
que no se llegbd a ningin acuerdo y, en consecuencia, en estas ocasiones, la via
para tramitar la nacionalidad es la legalmente prevista, por lo que, en general,
su eficacia dependera de la colaboracién del pais de origen o, en su caso, de los
familiares del menor (Expediente 847/2010).

Otra de las cuestiones con relevancia en materia de inmigraciéon y de menores es
la relativa a la determinaciéon de la edad de los menores extranjeros no
acompanados que llegan a nuestra Comunidad Auténoma. No es un tema
nuevo, pero dada la importancia del mismo, esta Instituciéon crey6 conveniente
incidir sobre el mismo, si bien se esta a la espera de que la Administracion se
pronuncie al respecto (Expediente 1563/2010). No en vano, desde la Fiscalia
Estatal se pedia la unificacién de criterios para determinar la edad de los
menores inmigrantes y para ello alentaba a las Comunidades Auténomas a la
realizacion de protocolos en este sentido. La propia Defensora del Pueblo
organiz6 una jornada a finales de 2010 que versaba sobre esta materia y a la que
esta Institucion tuvo la oportunidad de asistir.

Continuando con esta cuestion, el principal problema detectado en las diversas
visitas realizadas por la Institucién a los centros en los que directamente se
trabaja con supuestos menores extranjeros, es la falta de seguridad en la
determinacion de la edad. Normalmente se recurre a la prueba de la muiieca,
que no siempre coincide con la realidad, pero, ante todo, el problema principal
en la cuestion de determinacion de la edad es la propiciada por la presentacion
de documentos falsos. Asi, cuando un extranjero llega a nuestra Comunidad con
un pasaporte que justifica su minoria, automaticamente se le da veracidad a su
contenido y esa persona pasa a ser tratada como menor, por mucho que las
sospechas de que no lo es sean mas que fundadas.

El Justicia de Aragén tiene abierto de oficio otro expediente relativo a la
tramitacion del permiso de estas personas extranjeras una vez que adquieren la
mayoria de edad (Expediente 1936/2010). Esta Institucién tiene conocimiento
de que estos chicos conocidos como MENAS, estan tutelados por el Gobierno de
Arag6én mientras son menores de edad y que una vez cumplen los dieciocho
anos se les concede un periodo de tiempo para que normalicen su situacion, lo
cual, l6gicamente, dependen de una serie de requisitos administrativos, entre
ellos, un informe positivo del IASS. Con el fin de ampliar nuestro conocimiento
se incod dicho expediente para saber el nimero de extranjeros que lo tramitan y
el plazo en ello invertido.
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Para concluir con el tema de estos menores extranjeros, resulta interesante
dedicar unas lineas a otro grupo que podriamos denominar menores
extranjeros mal acomparnados. De las visitas realizadas tanto al Centro
Educativo y de Internamiento por Medida Judicial, como a los centros de
acogida, se ha constatado una nueva problematica en torno a estos menores
(Expediente 1967/2010). Se trata normalmente de chicos indocumentados
procedentes del Este y puesto que los propios implicados no aportan ningtn
dato resulta complicado conocer su origen y sus datos reales.

Este problema se ve incrementado por el no siempre eficaz funcionamiento del
Registro de Menores Extranjeros, cuya creacion fue recibida como algo positivo.
La falta de aplicacion en ocasiones de este instrumento, impide el seguimiento
de los menores una vez salen de un centro de menores.

Lamentablemente tampoco existen programas cuya finalidad sea rehabilitar a
estas chicas, normalmente son mujeres, por lo que la expectativa de su
recuperacion e insercion social es apenas posible.

Finalmente, en materia de inmigraciéon, se han tramitado otra serie de
cuestiones de contenido diverso, desde la posible sustraccién de un menor por
parte de uno de los progenitores, ambos extranjeros y del que se dio traslado al
Fiscal Superior de Aragén (Expediente 631/2010 y 845/2010), hasta los
problemas de convivencia causados por una familia de origen subsahariano y
cuya integracion se estaba trabajando por los Servicios Sociales Comarcales
(Expediente 961/2010), pasando por el interés de esta Institucion en la
elaboracién por parte del Gobierno Aragonés de un protocolo para la lucha
contra la mutilacion genital femenina (Expediente 1683/2010).

Sanidad y discapacidad

En primer lugar nos referiremos a las quejas que afectan a menores aquejados
de alguna enfermedad mental. En este sentido, uno de los temas
tradicionalmente tratados es el relativo a la financiacién del tratamiento y no es
la primera vez que a esta Institucion acuden los padres de algin menor cuyo
tratamiento es subvencionado por el Servicio de Menores, pero que al alcanzar
la mayoria de edad deja de estarlo, por lo que tiene que comenzar todo la
tramitacion, esta vez ante el Departamento de Salud y Consumo. Desde esta
Institucion se han elaborado dos Sugerencias, que tratan de fomentar la
colaboracion entre los distintos Departamentos (Expedientes 245/2010 y
1073/2010).
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Continuando con este problema, lo cierto es que también se ha detectado que en
los centros de proteccion de menores no siempre se cuenta con los recursos
especificos para los chicos que, ademas de estar tutelados por el Gobierno de
Aragoén y devenir por tanto de una situacion dificil, padecen algin tipo de
trastorno mental. A pesar de que el Gobierno de Aragén cuenta con plazas
concertadas en centros que tratan estas enfermedades, el la DGA no cuenta con
un piso que atienda exclusivamente a estos menores.

Finalmente, en materia de salud mental, hay que referirse a las dos
Recomendaciones elaboradas por la Institucion, la primera de ellas con el fin de
atender a un alumno con trastorno déficit de atencidon e hiperactividad
(Expediente 616/2009) y la segunda sobre oferta educativa para nifios con
trastornos generalizados del desarrollo (Expediente 1556/72009). Mientras que
la primera fue aceptada por la Administracion, en la segunda no se obtuvo
respuesta alguna.

También las discapacidades, tanto fisicas como psiquicas, han sido objeto de
estudio en cuanto se ven afectados los menores y en este sentido las consultas
son diversas, desde la disconformidad de una madre de una nifa discapacitada
con los requisitos para optar a segiin que ayudas (Expediente 1005/2010), hasta
la disconformidad con el grado de minusvalia reconocido a un menor por la
Administracion (Expediente 1612/2010). En estos casos lo que se hace desde
esta Institucion es recabar de la Administracion la informacién pertinente para
constatar que las resoluciones han sido dictadas de acuerdo con la normativa.

Aunque en general las personas reconocidas como dependientes son hombres y
mujeres de edad avanzada, también hay menores afectados que son declarados
como tales. En alguna ocasion se han tramitado quejas relativas a la
disconformidad con el grado obtenido tras la valoracién, si bien en estas
ocasiones resulta complicado detectar alguna irregularidad, puesto que la
puntuacion es resultado de la aplicacién objetiva establecida en los baremos
previstos en la normativa (Expedientes 615/2010 y 723/2010).

La falta de financiacion de tratamiento de un menor con una grave enfermedad
epidérmica ha sido también objeto de queja ante esta Institucion (Expediente
271/2010).

En ultimo lugar tenemos que referirnos a la Atencién Temprana de aquellos
menores que por sus circunstancias precisan de unos estimulos especificos y
que, por su especialidad, no pueden ser prestados por su entorno familiar. Se
hace preciso citar en este parrafo los expediente tramitados y que planteaban la
falta de atencion a algunos menores en este servicio, tras haber sido
escolarizados en sendos centros de educacién especial, entendiendo los distintos
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Departamentos a los que nos habiamos dirigido que en estos centros ya se les
estaba prestando una Atenciéon Temprana Educativa y, en consecuencia, los
menores no podian acceder a los recursos de atenciéon directa que aporta el
IASS. Con el fin de que el Departamento de Servicios Sociales y Familia y el
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte establecieran la oportuna
coordinacion para que estos menores pudieran recibir apoyos individualizados
en periodos no lectivos, esta Institucion elaboré una Sugerencia que sin
embargo no fue aceptada (Expedientes 1778/2008).

Centros

Tal y como viene realizando anualmente el Justicia de Aragon, las visitas a los
centros de proteccion y reforma quedan reflejadas en los informes elaborados
de cada una. Atn asi, hay una serie de cuestiones que merecen ser tratadas en el
presente epigrafe.

Directamente relacionado con la responsabilidad penal del menor, esta
Institucion inco6 un expediente motivado por la prevision de reduccion del
personal encargado de la reeducaciéon de los menores (Expediente 1752/2010).
La situacion de crisis que atravesamos, unido al dato de la falta de ocupaciéon
total del Centro, apuntan como causas de dicho recorte.

Se elabor6é una Sugerencia que fue aceptada, relativa a la demora de la
convocatoria del concurso publico para adjudicar la gestion de la Vivienda de
Emancipacién de Teruel (Expediente 49/2010), ya que, en el momento en que
se incoo el expediente la gestion estaba siendo realizada por la Cruz Roja, como
consecuencia de la prorroga durante varios afios del anterior convenio.

La clausura del piso tutelado de Monzon, con el consecuente traslado de sus
usuarios y trabajadores a Huesca, esté siendo objeto de estudio por parte de esta
Instituciéon, pues, aparentemente, habia sido valorada positivamente su
ubicacion en Monzon (Expediente 1465/2010).

Tal y como apuntabamos en los anteriores apartados, destaca la inexistencia de
centros especificos para chicos tutelados con problemas de salud mental.

Varios
En altimo lugar, bajo este ultimo epigrafe, se engloba una serie de situaciones

de diversa indole, que por no tener cabida en los apartados anteriores,
incluimos en éste.
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En este sentido, desde el area que tramita las quejas relativas a menores, se
atienden cuestiones que pueden afectar a los derechos de los menores, en
concreto a su intimidad, como consecuencia de la ubicacion de los vestuarios en
un centro deportivo (Expediente 232/2010), o por aparecer la imagen de un
menor en una publicacion local (Expediente 1647/2010).
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2. Expedientes mas significativos

2.1. EXPEDIENTE 49/2010
Gestion de la vivienda de emancipacion de Teruel

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 18 de enero de 2010 el Justicia de Aragon incoo el
presente expediente de oficio como consecuencia de la visita realizada a la
Vivienda de Emancipacién de Teruel. Tras esta visita, se realizé6 un informe,
segun el cual:

“Por lo que respecta al Convenio entre el Gobierno de Aragon y Cruz Roja, para
gestion de estas Viviendas y de los programas que en las mismas se desarrollan,
se nos dice que sigue prorrogado, a la espera de la convocatoria de un concurso
publico, situacién en la que se esta desde hace varios anos.

Parece conveniente solicitar informacion al Gobierno de Aragdén sobre los
motivos o razones que justifiquen, en su caso, dicha demora en la convocatoria
de concurso publico, y a la vista de dicha informacién resolver sobre la
procedencia o no de agilizar dicha convocatoria”.

SEGUNDQO.- Con el fin de recabar informacion sobre esta cuestion, ese mismo
dia se dirigi6 escrito al Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragon planteando el motivo anteriormente expuesto, siendo
necesario un recordatoria emitido en fecha 21 de enero de 2010.

TERCERO.- Finalmente, en fecha 16 de marzo de 2010, tuvo entrada en esta
Institucion el referido informe. En el mismo se daba cuenta de lo siguiente:

“Cruz Roja Asamblea Provincial de Teruel gestiona, desde su apertura, la
Vivienda y el Piso Tutelado en la ciudad de Teruel. La gestién educativa ha
estado amparada en convenios de colaboracién suscritos entre la Entidad y el
IASS.

La Vivienda de emancipacion o Piso asistido de Teruel, formaba parte del
programa Equal Trénsito a la vida Adulta, que se desarroll6 de 2003 a 2007. El
IASS pertenecia a la Agrupacion de Desarrollo formada por varias Comunidades
Auténomas espaiiolas, ademas de Italia, Polonia, Francia y Repuablica Checa. El
programa se inicia en 2003 con la apertura en Zaragoza de varios pisos
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tutelados y en 2004 se abren dos pisos asistidos en Zaragoza capital, siendo
necesario cubrir las necesidades en Huesca y Teruel. Para ello, se solicitd a
varias entidades que llevaran la gestion educativa de los pisos asistidos en
Huesca y Teruel. Dado que Cruz Roja asamblea Provincial ya gestionaba la
Vivienda Hogar, se consider6 que tenia experiencia necesaria en gestion
educativa. Para ello se firmé un Convenio de Colaboracién entre el IASS y Cruz
Roja Asamblea Provincial de Teruel (y lo mismo en Huesca con Cruz Roja
asamblea Provincial de Huesca).

Dicho Convenio fue objeto de sucesivas prorrogas, sin que la entidad que lo
suscribié lo denunciara, lo que indica que continuaba habiendo acuerdo por
ambas partes para continuar con la vigencia del mismo. Fue objeto de sucesivos
incrementos en el importe total del acuerdo con el IPC de cada ano.

A raiz de la entrada en vigor de la actual Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, desde los Servicios Centrales del IASS se informo a
la entidad gestora que todos los convenios debian pasar a contratos, en régimen
de concurrencia competitiva, y que a tal efecto se procederia a gestionar el
correspondiente expediente de contratacion.

La mencionada Ley entr6 en vigor en mayo de 2008. su entrada en vigor llevo
aparejados una serie de cambios administrativos importantes, como son los
pliegos, las distintas formas de publicidad, el registro de licitadores,
procedimientos, etc., lo que hizo que las diferentes administraciones tuvieran
que realizar un esfuerzo considerable para adaptarse a la mencionada Ley. El
tiempo de vacatio legis fue insuficiente para dicha adaptacion por lo que en el
momento de entrada en vigor todavia no existian modelos de pliegos
administrativos aprobados por los distintos 6rganos segun el procedimiento que
designa la Ley.

En concreto, el modelo de pliego administrativo para contrato de gestién de
Servicios Publicos no estuvo disponible hasta el segundo semestre de 2009,
siendo éste el que corresponde a la modalidad a contratar.

No obstante lo anterior, desde el IASS se fueron elaborando los pliegos técnicos,
con lo cual se fue adelantando en prevision de la aprobaciéon del pliego
administrativo.

En el segundo semestre de 2009, dado que se habian realizado prorrogas de los
convenios para todo el afio, no existia disponibilidad presupuestaria para sacar
a concurso los distintos servicios que actualmente prestan varias entidades en
Centros propios. Por ello, a comienzos de 2010 se han realizado prérrogas hasta
el 30 de junio de 2010 para algunos servicios y hasta el 30 de septiembre para
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otros, dando prioridad a los contratos de gestion de servicio publico. La
prevision es que a lo largo de este ano los procedimientos de contrataciéon vayan
finalizando.

No obstante lo anterior, el hecho de que sea un contrato o convenio no deja de
ser una forma legal de regular la relacion existente entre el IASS y la entidad que
presta el servicio, pero ello no afecta, ni debe afectar, a la atencién educativa que
reciben los menores en los distintos centros”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragoén, que regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la instituciéon prevista en el articulo
54 de la Constitucién y su coordinacién con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos
en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragom.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragon
regula, ademaés, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra supervisar:
a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida a
estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de Aragon,

asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juridica
dependientes del mismo.
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b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autonomos y demaés entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon.”

Al amparo de esta disposicion y en cumplimiento de las funciones que el texto
estatutario le encomienda, es por lo que se procede al estudio de la cuestion
motivadora del presente expediente.

SEGUNDA.- El presente expediente tiene como fin el estudio del estado en que
se encuentra el procedimiento para adjudicar la gestion de la Vivienda de
Emancipacién de Teruel, de acuerdo con lo legalmente previsto.

La normativa por la que se rige es la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

La actual Ley de Contratos del Sector Ptblico incorpora a nuestro
Ordenamiento la normativa prevista en la Directiva 2004/18/CE vy, tal y como
dispone su Exposicion de Motivos, “esto ha supuesto un proceso de revision de
nuestra legislacién en contratos publicos. Sin embargo, no se trata de una
mera trasposicion de directrices comunitarias, sino que introduce
modificaciones en esta materia”.

“Como ventaja respecto de la legislacién anterior, contintia la Exposicion de
Motivos, la nueva Ley incrementa la sequridad juridica al eliminar remisiones
imprecisas y clarificar las normas de aplicacién, aumentando la eficacia de la
legislacion al tomar en cuenta la configuraciéon juridica peculiar de cada
destinatario para modular adecuadamente las reglas que le son aplicables, y
previendo un nicho normativo para que, en linea con las posiciones que
postulan una mayor disciplina en la actuaciéon del sector publico en su
conjunto, puedan incluirse reglas para sujetos que tradicionalmente se han
situado extramuros de esta legislaciéon”.

TERCERA.- Centrandonos en el supuesto que nos ocupa, en la contestaciéon
emitida por el Departamento de Servicios Sociales y Familia se pone de
manifiesto que la Vivienda de Emancipacion de Teruel ha sido tradicionalmente
gestionada por Cruz Roja Asamblea Provincial de Teruel, ya que se consider6
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que tenia la experiencia necesaria en gestion educativa. Es por ello que se firmo
un Convenio de Colaboracion entre el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y
Cruz Roja Asamblea Provincial, convenio que ha sido objeto de sucesivas
prorrogas, puesto que habia un acuerdo entre ambas de continuar con la
vigencia del mismo.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 30/2007, se hacia necesario
transformar ese convenio en contrato, concretamente en un contrato de gestion
de servicios publicos, que el propio articulo 8 de la Ley 30/2007, define como:
“aquél en cuya virtud una Administracion Piiblica encomienda a una persona,
natural o juridica, la gestion de un servicio cuya prestacion ha sido asumida
como propia de su competencia por la Administracién encomendante”.

Tal y como se informa desde el Gobierno de Aragon, el tiempo de vacatio legis
ha sido insuficiente para poder adaptar la realidad a los nuevos parametros
legales y el modelo de pliego administrativo de contrato de gestion de Servicios
Publicos no estuvo disponible hasta el segundo semestre de 2009.

CUARTA.- Ya que existe el proposito de que durante el afio 2010 pueda
aplicarse la normativa prevista en la Ley 30/2007, conviene que el
Departamento de Servicios Sociales y Familia desarrolle una actividad tendente
a cumplir esa medida lo antes posible y, en cualquier caso, antes de que el afio
€n curso expire.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto:

SUGERIR al Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragén que, atendiendo a las anteriores consideraciones, tenga en cuenta el
plazo previsto para que la Vivienda de Emancipaciéon de Teruel sea gestionada
mediante el correspondiente contrato de gestion de Servicios Publicos, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del
Sector Publico, llevando a cabo las diligencias pertinentes para que ese plazo no
sea superado.

Respuesta de la Administracion

El Departamento de Servicios Sociales y Familia contestdé en los siguientes
términos:
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'omo ya se indico en el informe anterior, el convenio de colaboracion que ha
estado vigente estos afnos anteriores no se denuncié por ninguna de las partes
firmantes. Por un lado, Cruz Roja ha estado de acuerdo con las condiciones
economicas y las directrices técnicas emitidas desde el IASS. Por parte del
IASS, lo que mas ha preocupado siempre es la adecuada atencién a los
menores y ésta ha sido correcta, por lo que tampoco habia causa para su
denuncia.

La atencion a los menores prestada por la entidad es la misma,
independientemente de que la relacion juridica entre la entidad que presta el
servicio y el IASS sea contrato o convenio, ya que esto resulta indiferente para
la relacién educativa que se crea entre los menores y los educadores de los
centros.

En cuanto a los plazos para anunciar los diferentes concursos para los centros
propios y concertados, el IASS ya ha iniciado algunos de los procesos de
contratacion y tiene programados los plazos y los procesos para la gestion
educativa en las modalidades de concesion y de concierto, segiin corresponda,
para los centros propios, pisos tutelados, pisos asistidos, etc. A lo largo de este
proceso se realizara el cambio en el piso asistido de Teruel al contrato que
corresponda.”
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2.2. EXPEDIENTE 1652/2009
Actuacion de la DGA con menores de catorce aiios que delinquen

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO .- En fecha 30 de septiembre de 2009 se inco6 de oficio por esta
Instituciéon un expediente con el fin de estudiar la actuacion del Departamento
de Servicios Sociales y Familia en relacion con los menores de catorce afios que
cometen actos de naturaleza delictiva.

En concreto, la noticia aparecida en los medios de comunicacién, segin la cual
“el Departamento de Servicios Sociales de la DGA, a instancias de la Fiscalia y
la Delegacion del Gobierno, suspendié la autoridad familiar a los padres de
seis de ellos, que habian cometido mas de medio centenar de delitos”, dio pie
para que esta Institucion abriera un expediente con el fin de analizar la referida
cuestion.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 5 de octubre de 2009 se emitid
acuerdo de supervision y se remitié un escrito solicitando informacién al
Departamento de Servicios Sociales y Familia, reiterando dicha peticiéon en
fechas 5 de noviembre, 9 de diciembre de 2009 y 12 de enero de 2010.

TERCERO.- En fecha 4 de febrero de 2010 se recibi6é de dicho Departamento
un detallado informe sobre el tema indicado en los siguientes términos:

“La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad
Penal de los Menores (LORRPM) establecio el limite inferior de su intervencion
en los catorce anos. La propia ley establece que con aquellos menores de
catorce anos que cometen actos considerados delitos o faltas en el vigente
Codigo Penal, se deben llevar a cabo intervenciones educativas desde los
servicios de proteccion de las entidades publicas con competencia en
proteccion de menores; en aragén estas competencias las desarrolla el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

En la mayoria de las comunidades autéonomas la intervencion con los menores
de catorce anos infractores a la ley se realiza desde un enfoque generalista,
por los mismos servicios normalizados de proteccion de menores. En Aragén y
en concreto en la provincia de Zaragoza, el IASS, en el aino 2002, opta por una
intervencion especifica creando el Equipo de Atencion Educativa a Menores de
catorce anos (EMCA).
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Como deciamos, el EMCA es un equipo especifico que interviene
educativamente con los menores de catorce que cometen infracciones a la ley.
El equipo estd compuesto por educadores sociales con experiencia previa,
tanto en el ambito de proteccion como en el de reforma de menores, y
desarrolla su intervencion educativa sobre tres pilares basicos: la situacion
personal y familiar del menor, el hecho infractor y la victima. Estos dos
ultimos conceptos, el hecho infractor y la victima, son las bases que permiten
diferenciar la intervencion del EMCA del resto de intervenciones generalistas
realizadas desde el ambito de proteccion de menores y que nos permite,
ademas de adaptar la accion educativa a los factores de riesgo detectados,
extender la intervencién hacia la reprobacion y prevencion de la conducta
infractora y atender las necesidades y derechos de la victima.

Los casos son derivados siempre por la Fiscalia de Menores, de acuerdo al
articulo 3 de la LORRPM, y del 46 de la Ley aragonesa 12/2001, de la infancia
y la adolescencia en Aragon. Pero la Fiscalia, de acuerdo al articulo 78 de esta
ultima Ley, referente a los menores en conflicto social, deriva también ninos y
adolescentes que pudiesen encontrarse en riesgo de causar perjuicios a st
mismos o a otros.

El Equipo de Atencion Educativa a Menores de catorce aiios, en el marco del
sistema de proteccion de Menores, tiene como finalidad evaluar, corregir o
derivar las situaciones de conflicto social de los menores de catorce anos
infractores a la ley, mediante la educacién del menor en valores de
convivencia y la introducciéon de cambios en su entrono familiar y socia que
posibiliten su desarrollo integral como persona.

Las intervenciones educativas del EMCA, con los menores infractores a la ley,
responden a los siguientes principios de intervencion:

- Principio de derivacion o encargo social. La remision por parte del Ministerio
Fiscal del menor infractor menor de catorce anos establece el encargo social de
intervencion resocializadora con el menor y de deteccién e intervencion sobre
los factores de riesgo del entrono familiar y social.

- Principio de oportunidad. La agilidad en la derivaciéon y la pronta actuaciéon
aumentan las posibilidades de solucion mediante reparacion a la victima y
facilitan el reconocimiento del dafio causado por parte del menor.

- Principio de voluntariedad. Al encontrarse en el ambito de proteccién de

menores la actuacion educativa debe contar con la voluntariedad del menor y/o
la familia.
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- Principio de intervencion en el propio medio del menor. La intervencion
educativa se realizara siempre en el propio entorno del menor, actuando con el
menor o promoviendo medidas para procurar un entorno familiar funcional y
normativo.

- Principio de reprobacién social. Tanto el menor como su familia deben
entender las razones por las que la sociedad tipifica como falta o delito la
conducta realizada por el menor y tomar las medidas adecuadas para no
repetir los hechos.

Desde el EMCA se interviene siempre con el menor en su propio entorno social
y familiar. El educador del EMCA inicia su intervencion con el estudio del
expediente y la biisqueda de informacion relevante sobre el menor, su entorno
familiar y social (historia escolar, intervenciones por parte de la red primaria
o servicio de proteccion, antecedentes en el propio servicio, intervenciones
desde el area de la salud). Posteriormente se cita al menor y su familia,
confrontando al menor con los hechos denunciados (solicitando el
reconocimiento o no de los hechos), indagando sobre las relaciones
intrafamiliares, capacidad educativa de los padres, historia del menor y de la
familia, y haciendo aflorar especialmente las dificultades actuales, educativas
y de control, que presenta el menor.

Con la informacién recogida, y basandose en los factores de riesgo o de
proteccion detectados en el menor y en su entorno familiar, se realiza el
diagnostico educativo planteando a la familia y al menor los programas
educativos del EMCA mas adecuados o su derivacion al servicio o institucion
que intervenga con los perfiles detectados.

En aquellos casos donde el menor no reconoce y no detectan factores de riesgo
significativos se archiva el expediente. Si el menor no reconoce los hechos, pero
se detectan factores de riesgo, se interviene igualmente, si se logra acuerdo con
al familia. En los casos que se detectan factores de riesgo y no se logra acuerdo
con la familia, se realiza un informe de derivacién a los servicios sociales o al
servicio normalizado de Proteccién de Menores.

Una vez realizado el diagnéstico educativo y previo pacto con la familia, a
cada menor se asignan uno o varios programas educativos, segiin el tipo de
infraccion, las caracteristicas personales o las de su entorno familiar y socila y
la situacion y disposiciéon de la victima. Dentro de cada programa educativo,
la intervencién debe adaptarse también a cada menor, a sus circunstancias, al
hecho infractor y a la situaciéon de la victima.
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En todos los casos se informa a la victima de la intervencion educativa con el
menor Yy, en los casos en los que se estima adecuado, la victima interviene en el
proceso educativo u orienta el programa educativo a aplicar.

Desde la creaciéon del EMCA, en el ano 2002, se ha intervenido con 1809
menores y se han aplicado un total de 2655 programas educativos.

En el cuarenta y siete por ciento de los casos se aplica el Programa de
Amonestacion que consiste en reprobar la conducta del menor y hacerle
comprender la gravedad de los hechos cometidos y las consecuencias que los
mismos han tenido o podrian haber tenido, instandole a no volver a cometer
tales hechos en el futuro.

En el veinticinco por ciento de los casos el Programa Aplicado es el de
Orientacién Familiar. Este recurso educativo proporciona a la familia
herramientas para lograr un ambiente de socializacion positivo, mediante un
asesoramiento a los padres o tutores del menor o al propio menor. Esta
orientacion se puede traducir en: normas de convivencia normalizadas,
modificaciones de habitos de vida, derivaciones a servicios terapéuticos o
cursos de formacién, tanto para padres como para los hijos, modificacion del
sistema de relaciones intrafamiliares, cambios en modos de disfrute del ocio.
Estas orientaciones pueden proporcionarse verbalmente o por escrito, fijando
unos plazos de revision y actualizacion.

En el dieciocho por ciento de los casos el programa aplicado es el de
Medicacion-Conciliacion. La medicacion es la técnica empleada por el
educador en el proceso previo a la conciliacién para llegar a acuerdos entre
las partes implicadas en el conflicto. Mediante la conciliacién se mantiene el
conflicto dentro del poder de decision de las partes. Esto permite a la victima
obtener una pronta satisfacciéon moral y material y compromete al infractor
en la reparacion de los darios. Se entendera producida la conciliacion cuando
el menor reconozca el daino causado y se disculpe ante la victima, y ésta acepte
las disculpas.

En el trece por ciento de los casos se aplica el Programa de Reparacion a la
Victima consistente en la materializacion del compromiso asumido por el
menor con la victima o perjudicado de realizar determinadas acciones en
beneficio de aquellos. A través de éstas se hacen efectivos principios
pedagogicos como relacionar los hechos con el proceso y las acciones
posteriores que se vayan a realizar, y la victima recibe la compensacion justa
por parte del infractor por los danos sufridos. Implica la responsabilizacion
del menor respecto de sus propias acciones y sus consecuencias, asi como
también un esfuerzo encaminado a alcanzar la compensacion a la victima.
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En un nueve por ciento de los casos se interviene mediante el Programa de
Pensamiento Prosocial (PPS). Se aplica el Programa creado por Robert Ross y
Elezzabeht Fabiano, de la Universidad de Ottawa, en su adaptacion espainola
de Vicente Garrido y Ana Maria Gémez, de la Universidad de Valencia. El
Pensamiento Prosocial se compone de un paquete de técnicas cognitivas que
han demostrado ser eficaces en el tratamiento y prevencion de menores
infractores. El PPS se enriquece con los dilemas morales y prevenciéon de
menores infractores. El PPS se enriquece con los dilemas morales y programas
de crecimiento ético o moral desarrollados por Manuel Segura, de la
Universidad de La Laguna. El programa se aplica a menores con carencia de
habilidades para solucionar problemas y falta de percepciéon de su propia
realidad. La programacion incluye las siguientes sesiones: Solucion de
problemas, habilidades sociales, pensamiento creativo, control emocional,
habilidades de negociacion, pensamiento critico, desarrollo de valores y
dilemas morales. El PPS se aplica de forma grupal pero se pueden adaptar
algunas sesiones, individuales, con aquellos menores que requieran solo
alguna parte especifica del programa.

El ocho por ciento de las intervenciones se realizan dentro del Programa de
Intervenciéon Educativa Continuada. Cuando el hecho infractor sea grave o
existe multirreincidencia, o presenta varios factores de riesgo el propio menor
o su entrono familiar se aplican los programas de intervencién educativa
continuada. La intervencion intenta abarcar toda la vida del menor, y se
orienta a eliminar o reducir los factores de riesgo detectados y crear o reforzar
los factores protectores, tanto en el menor como en su entrono.

En el seis por ciento de los casos, y cuando no es posible reparar a la victima,
se aplica un Programa de Reparaciéon a la Sociedad llevando a cabo el
compromiso asumido por el menor con la victima o perjudicado de realizar
determinadas acciones en beneficio de la comunidad, sequido de su realizacion
efectiva. También puede tratarse del compromiso de cumplir la actividad
educativa propuesta por el EMCA. Ambos tipos de acciones deben tener, en la
medida de lo posible, una relaciéon educativa con la infraccion.

En el cinco por ciento de los casos se aplica el Programa de Tratamiento
Ambulatorio. El Tratamiento Ambulatorio es un recurso educativo destinado a
los menores que disponen de las condiciones adecuadas en su vida para
beneficiarse de un programa terapéutico. Puede ayudarles a superar procesos
adictivos y disfunciones de su psiquismo, asi como en brotes de agresividad.
Previsto para aquellos menores que presenten un consumo de alcohol u otras
drogas o en casos de desequilibrio psicolédgico.
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En el cuatro por ciento de los casos el programa aplicado es el de Protocolo de
Acuerdo Familiar. Este programa se aplica cuando en la valoracién inicial se
detectan disfunciones familiares y la familia del menor tiene firme
voluntariedad de realizar los cambios necesarios. Se realiza mediante acuerdo
entre el menor, los padres y tutores y el educador del EMCA, normalmente
mediante escrito firmado por las partes. El acuerdo puede hacer referencia a
las normas especificas del menor o a los familiares, o simplemente al
compromiso adquirido por el menor o los padres de modificar algun
comportamiento o realizar un compromiso concreto que corrija la disfuncion
detectada.

En el dos por ciento de los casos el programa aplicado es el de Habilidades
Cognitivas y Sociales. Dentro de este programa se incluyen aquellas
intervenciones educativas que incluyen actividades de autocontrol,
pensamiento consecuencial y pensamiento alternativo que ayudan al
crecimiento moral del menor.

La intervencién educativa del EMCA presenta un noventa y cuatro por ciento
de no reincidencia de los menores demostrando la idoneidad de la intervencion
educativa con los menores de catorce infractores en su propio entorno social y
Jamiliar. Del seis por ciento restante, entre el uno y dos por ciento de los casos
se trata de menores con los que la intervencion en su medio presenta
dificultades, pero con un prondstico aceptable en una intervencion a largo
plazo en su propio medio social y familiar. Entre el cuatro y cinco por ciento
restante se trata de menores que presentan multirreincidencia en las
infracciones, presencia de numerables factores de riesgo estaticos y dinamicos
y ausencia o baja presencia de factores protectores, tanto en el menor como en
su entorno familiar y social. Estos menores son derivados a la Unidad de
recepcion del Servicio de Proteccion de Menores del IASS para su estudio y
valoracién con una orientacién para el Programa B, Programa de separacion
provisional y reunificacion familiar.

En el aiio 2008 se derivaron un cuatro por ciento de los casos a la Unidad de
recepcion para su estudio y valoracion con orientacion para el Programa B’.

- Principio de reparacion y conciliaciéon. Se entiende como un derecho tanto del
menor en resarcir o reparar el dano causado, como de la victima a recibir
unas disculpas y una accién reparadora.

- Principio de adaptacion educativa al hecho infractor y circunstancias del
menor. La actuacion educativa debe fundamentarse en al gravedad o levedad
del hecho infractor, reincidencia del menor y en los factores de riesgo o
proteccion detectados.
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- Principio de devolucion social. Tanto la victima como la sociedad tienen
derecho a conocer las actuaciones educativas realizadas con los menores
infractores”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de organos integrados en el Gobierno de
Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
Jjuridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus

organismos autéonomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.
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¢) Los servicios ptiblicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragén’.

SEGUNDA.- El objeto de estudio en el presente expediente de oficio es la
actuacion del Gobierno de Aragdédn cuando los sujetos activos del delito son
menores de catorce anos.

La Institucion del Justicia de Aragon, en su funcion de defensa y protecciéon de
los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos, se encuentra siempre
especialmente atenta a las necesidades y problematicas de los colectivos que por
sus caracteristicas se encuentran en una situaciéon de mayor vulnerabilidad e
indefension, como son los menores de edad.

Lo cierto es que el informe recibido pone de manifiesto la intachable actuaciéon
del EMCA con estos menores y la especialidad de los programas aplicados
dependiendo de las circunstancias del caso, cumpliendo por tanto con lo
dispuesto en el PreAmbulo de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de Infancia y
Adolescencia en Aragén, que apela a la coordinacion de las distintas
Administraciones puablicas para la promocion y seguridad de los derechos de los
menores de edad. Dado que estamos refiriéndonos a menores de catorce afios
que delinquen, el derecho de los mismos a reintegrarse correctamente en la
sociedad es lo que debe primar en los servicios prestados por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

TERCERA.- Lo cierto es que la actuacion de la Administracién aragonesa parte
de la prevision estatal, esto es, de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, que en su articulo 3,
bajo la rbrica “Régimen de los menores de catorce anos”, dispone lo siguiente:

“Cuando el autor de los hechos mencionados en los articulos anteriores sea
menor de catorce anos, no se le exigira responsabilidad con arreglo a la
presente Ley, sino que se le aplicard lo dispuesto en las normas sobre
proteccion de menores previstas en el Coédigo Civil y demas disposiciones
vigentes. El Ministerio Fiscal debera remitir a la entidad publica de proteccion
de menores testimonio de los particulares que considere precisos respecto al
menor, a fin de valorar su situacion, y dicha entidad habra de promover las
medidas de proteccién adecuadas a las circunstancias de aquel conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdanica 1/1996, de 15 de enero”.

Pero no sélo tiene en cuenta la normativa estatal, sino también la internacional,
concretamente lo dispuesto en el articulo 40 de la Convencién de las Naciones
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Unidas sobre los Derechos del Nino, hecha en Nueva York el 20 de noviembre
de 1989, segln el cual:

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nino de quien se alegue que
ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del niiio por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegracion del nifio y de que éste asuma una funciéon constructiva en la
sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover
el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones
especificos para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales o a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes,
y en particular: a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se
presumird que los nifios no tienen capacidad para infringir las leyes penales;
b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar
a esos ninos sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de
que se respetardn plenamente los derechos humanos y las garantias legales.

4. Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las érdenes de
orientacion y supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocaciéon
en hogares de guarda, los programas de ensefianza y formaciéon profesional,
asi como otras posibilidades alternativas a la internacién en instituciones,
para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su
bienestar y que guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con la
infraccion”.

CUARTA.- Sin embargo, y es en realidad el anico punto sobre el que podemos
desplegar facultades supervisoras en la actuacion del Departamento de Servicios
Sociales y Familia, toda la actuacion que desarrolla el Equipo de Atencién
Educativa a Menores de Catorce Afios (EMCA), se circunscribe a la provincia de
Zaragoza.

Tendra su explicacién seguramente en que la mayoria de la poblacion menor de
catorce anos se concentra en dicha provincia, pero no obstante, no deben caer
en el olvido los menores de catorce afios que residen en las provincias de Huesca
y Teruel y que por tanto son también merecedores de una dedicaciéon especial,
méas si se trata de programas que se aplican como consecuencia de una
actuacion objetivamente delictiva.
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II1.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto:
SUGERENCIA
Que, por parte del Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno
de Aragon se estudie la posibilidad de que la actuacion llevada a cabo por el
EMCA en la provincia de Zaragoza con los menores de catorce afios que
cometen conductas calificadas como delitos o faltas en el vigente Cédigo Penal,
pueda aplicarse en las provincias de Huesca y Teruel, adaptindolo a las
caracteristicas y necesidades de las mismas.

Respuesta de la Administracion

El Departamento de Servicios Sociales y Familia acept6 la Sugerencia.
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2.3. EXPEDIENTE 263/2010
Creacion de un servicio de postadopcion y tramitacion de demanda
de adopcidon internacional

Este expediente dio lugar a cuatro Sugerencias, tres de ellas dirigidas al
Departamento de Servicios Sociales y Familia, al Departamento de Salud y
Consumo y al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, y una cuarta
dirigida al Departamento de Presidencia. Mientras que las tres primeras tenian
el mismo contenido, la cuarta era diferente. A continuacion reproducimos una y
otra.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 1 de marzo de 2010 esta Institucién inco6 de oficio un
expediente con el fin de estudiar la atencion prestada por el Gobierno de Aragon
en los posibles conflictos que pueden surgir en momentos posteriores a la
adopcion, asi como los plazos transcurridos durante la tramitacion de las
adopciones internacionales.

La apertura del expediente traia su causa precisamente de las jornadas
celebradas en la ciudad de Zaragoza los dias 11 y 12 de noviembre de 2009 que,
bajo el titulo de “Anadalisis de las nuevas tendencias en adopcién internacional y
la postadopcion”, abordaban este tipo de temas y a las que El Justicia de Aragon
tuvo el gusto de asistir, hecho que nos permitié contactar tanto con particulares
como con entidades involucradas en esta materia.

Finalizadas estas jornadas, distintas familias afectadas, asi como asociaciones y
organizaciones que directamente participan en los diversos tramites que la
adopcion internacional exige, se pusieron en contacto con esta Institucion para
expresar algunos de los problemas que habitualmente surgen a lo largo de este
tipo de adopciones. Igualmente, nos hacian conocedores de la falta de un
servicio de apoyo postadoptivo que pudiera orientarles ante determinadas
situaciones que, por sus dimensiones, dificilmente pueden ser asumidas por las
propias familias sin el asesoramiento de una unidad especifica que se ocupe de
esta clase de asuntos.

Aunque en apariencia esta ultima exigencia parecia ir destinada al
Departamento de Servicios Sociales y Familia, no obstante, las quejas
manifestadas por los padres no so6lo se referian a temas conductuales vinculados
unicamente al nicleo familiar, sino que también se referian a las dificultades en
que en ocasiones se encontraban los profesionales de la ensefianza y los
facultativos responsables de la salud fisica y psicologica de los menores.
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SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 1 de marzo de 2010 se emiti6 acuerdo
por el que se incoaba de oficio el presente expediente y durante ese mismo mes
de marzo se remitieron sendos escritos solicitando informacion al
Departamento de Servicios Sociales y Familia, al Departamento de Salud y
Consumo y al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte.

TERCERUO.- El primero en contestar fue el Departamento de Salud y Consumo,
que, mediante fax recibido el dia 24 de marzo de 2010, nos hacia saber que los
temas relativos a la adopcién internacional y la postadopcion “es competencia
del Departamento de Servicios Sociales y Familia”.

CUARTO.- El segundo en contestar fue el Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte cuya respuesta tuvo entrada en esta Institucion el dia 1 de julio de
2010, tras dos recordatorios, en los siguientes términos:

“La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion considera necesaria la
concesion de un espacio propio de autonomia a los centros docentes, dada la
exigencia que se le plantea de proporcionar una educacién de calidad a todo el
alumnado, teniendo al mismo tiempo en cuenta la diversidad de sus intereses,
caracteristicas y situaciones personales, lo que lleva a reconocerle una
capacidad de decision que afecta tanto a su organizacion como a su modo de
funcionamiento. En este sentido, los centros elaboraran sus propuestas
pedagdgicas desde la consideracion de la atencién a la diversidad y del acceso
de todo el alumnado a la educacién comiin.

En ese sentido, la Orden de 9 de mayo de 2007, del Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueban los curriculos de la
Educacion Primaria y de la Educacion Secundaria Obligatoria y se autoriza su
aplicacion en los centros docentes de la Comunidad auténoma de Aragon,
determina que el caracter obligatorio y las caracteristicas del alumnado de estas
etapas requieren una intensificacion en la atencién a la diversidad que dé
respuesta, en general, a todos los estudiantes, y en particular, a aquellos que
presentan necesidades educativas especiales, mediante la adecuada
intervencion durante su permanencia en el sistema educativo.

Por otra parte, la Resolucién de la Direccion General de Politica Educativa, de
31 de agosto de 2006, por la que se dictan instrucciones para los equipos de
atencion temprana, equipos de orientacidon educativa y psicopedagogica y
equipo especifico de motoricos, establece entre las funciones generales la de
facilitar al profesorado, alumnado y familias, orientaciones relacionadas con
estrategias que faciliten el desarrollo personal y social del alumnado, asi como
una mejora de la adaptacion y convivencia escolar. Esa funcion, dentro de la
consideracion de que la tutoria y orientacion de los alumnos forma parte de la
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funcion docente, es recogida igualmente en los respectivos Reglamentos
Organicos de los centros de Educaciéon Infantil y Primaria y Educacion
Secundaria, en los que se sefiala la funcién de facilitar la integracién de los
alumnos en el grupo y fomentar su participacién en las actividades de los
centros. Ademéas de estos servicios, también hay que contar con el Centro
Aragonés de Recursos para la Educacién Intercultural (CAREI), creado por el
Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragon para
todos los temas relacionados con la acogida e integracion de la poblacion de
origen inmigrante en el contexto educativo.

Por tltimo, hay que hacer referencia también a otros recursos para los centros
educativos que pueden suponer un servicio de apoyo postadoptivo, entre los que
cabe sefialar los siguientes:

- Servicios sociales de base del Ayuntamiento, ubicados en los Centros
Municipales de Servicios Sociales. Los profesionales del centro (psicologo,
educador social o trabajador social) estudian las necesidades de la familia o de
sus hijos y si fuera necesario derivan el caso al 4rea de atencién al menor en
conflicto o al Servicio Especializado de Menores del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS).

- CIPAJ ofrece informacion y orientacion para jovenes de hasta 30 anos.

- Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), area de menores, hasta 18
anos. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales garantiza a los menores y
adolescentes que se encuentran en situaciéon social desfavorable una atencion
individualizada que asegure sus necesidades basicas, la convivencia en un
entorno familiar adecuado y una formacion que les permita su autonomia y
libertad personal, asi como su integracion social y laboral.

- Direccion General de la Familia, con su programa de orientacion y mediaciéon
familiar.

El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte es consciente de la
importancia que tiene atender todas las necesidades educativas del alumnado y
facilitar su adaptacion e integracion al sistema educativo, es por lo que este
Departamento esti estudiando la elaboracién de unos protocolos de acogida a
todo el alumnado, partiendo de la Resolucion de 29 de mayo de 2007 de la
Direccion General de Politica Educativa por la que se autoriza el programa de
acogida y de integracion de alumnos inmigrantes y se dictan instrucciones para
su desarrollo, independientemente de que sean o no inmigrantes, sumandose a
otras iniciativas y servicios ya descritos, en beneficio de una educaciéon de
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calidad para todo el alumnado, teniendo en cuenta la diversidad de sus
intereses, caracteristicas y situaciones personales.

En relacion con el apoyo postadoptivo, el Departamento de Educacion y los
centros educativos estan dispuestos, como en el resto de situaciones especificas
del alumnado, a colaborar y a coordinarse con el resto de servicios de sociales,
de tiempo libre, sanitarios y educativos con la finalidad de dar la respuesta
integral que requiere la totalidad del alumnado. De tal forma, la practica de
coordinacion suele ser habitual tanto a nivel institucional como entre los
profesionales de los distintos &mbitos”.

QUINTO.- El 12 de julio de 2010, tras tres recordatorios, tuvo entrada en esta
Institucion la respuesta del Departamento de Servicios Sociales y Familia en los
siguientes términos:

“Entendemos la postadopcion como el conjunto de acciones orientadas a apoyar
la adopciéon a partir del momento en que el menor se incorpora a la nueva
familia.

Ya el Convenio de La Haya, en su articulo 9 sehala que las Autoridades
Centrales tomaran medidas apropiadas para facilitar, seguir y activar los
procedimientos de adopcion, asi como promover en sus respectivos Estados el
desarrollo de servicios de asesoramiento en materia de adopcion y para el
seguimiento de las adopciones.

Es por esto que desde los Servicios Especializados de Menores se viene
realizando desde hace muchos afios y en las tres provincias, este seguimiento a
las familias de adopcion nacional, desde la entrega del menor en acogimiento
preadoptivo, hasta que se cierra el expediente con auto definitivo de adopcion.

En las familias de adopcién internacional, el seguimiento se realiza segtin las
exigencias preceptivas de cada uno de los paises de origen de los menores,
llegando en algunos casos hasta la mayoria de edad.

También desde el afio 2007 en todos los casos que se finaliza el proceso de
adopcién y se cierra el expediente se informa a todas las familias de la
posibilidad de acudir a los Servicios Especializados de Menores en el supuesto
que en el futuro necesiten una atenciéon especial, facilitindoles un teléfono de
contacto para ese momento.

Los programas y servicios que podemos ofrecer a las familias que tengan

dificultades con sus hijos adoptados y quieran acudir a nuestros recursos son
diversos, una vez notificada la demanda, los profesionales de las respectivas
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Direcciones Provinciales que estan especializados en el trabajo con las familias
adoptivas y en el apoyo y seguimiento de estos casos, se encargan de estudiar y
valorar la problematica que presentan y posteriormente proponen la asignacion
al recurso mas adecuado.

Entre las atenciones maés frecuentes que se dispensan, podemos enumerar:
Informacion y orientacién; Seguimiento y apoyo al acoplamiento;
Asesoramiento pediatrico; Orientaciéon, mediacion y grupos de autoapoyo, para
padres y para nifios/as; Apoyo terapéutico; Formacion permanente; Basqueda
de origenes.

En este momento como resultado de la reciente aprobaciéon de la Ley de
Servicios Sociales de Aragon y de la elaboracion del Decreto del Catalogo de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn, se recogera en
este mismo el servicio de atencidon Postadoptiva de la siguiente manera:

1.2.3.4. Servicio de atencion postadoptiva.

Definicion: Servicio que ofrece un seguimiento del proceso de adopcion en
funcion de la exigencia de los paises de origen y un espacio de consulta,
asesoramiento, orientacion e intervencion individual, familiar y grupal para
tratar dificultades puntuales que tienen que ver con la integracién de los

nifios/as en el seno de su familia adoptiva.

Poblacion destinataria: Miembros de familias con hijos adoptados con
dificultades en sus procesos de adaptacion y/o convivencia.

Tipologia de necesidad: Convivencia adecuada

Forma de acceso: Acceso directo

Efectividad: Entrada en vigor del Decreto

Naturaleza de la prestacion: Complementaria

Caréacter de la prestacion: Gratuita

Régimen aplicable:

- Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nino y la Cooperacién en

Materia de Adopcion Internacional de 29 de mayo de 1993 y su Instrumento de
Ratificacién, en Madrid 30 de junio de 1995 (BOE 182, 1 de agosto de 1995).
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- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor (BOE
15, 17 enero de 1996)

- Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Internacional (BOE 312, 29
diciembre 2007).

- Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia en Aragon (BOA 86,
20 de julio de 2001).

- Decreto 188/2005, de 26 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
del Procedimiento Administrativo Previo a la Adopcion Nacional e
Internacional de Menores (BOA 120, 7 de octubre de 2005).

Por otra parte, también se esta finalizando el proceso de elaboracion del Plan
Integral de Infancia y Adolescencia de Aragén, cuyo enunciado en su Linea
Estratégica nimero 4 es: Dar respuesta a las necesidades de la infancia cuando
se precisan otras alternativas convivenciales o reeducadoras distintas a la
familia de origen.

Tiene un programa especifico: 4.5.2. Postadopcion. Ayuda y apoyo a las familias
y adoptados a lo largo de todo el proceso de adopcion. En este programa se
desarrollan 7 medidas:

Apoyo al acoplamiento, seguimiento y evaluacién del proceso adoptivo.
Recepcion y derivacion de demandas de ayuda.

Asesoramiento social, juridico, pedagogico, psicologico y pediatrico.

Apoyo terapéutico individual, familiar y grupal.

Formacion permanente para las familias.

Apoyo, asesoramiento y formacion a profesionales de los ambitos educativo y
sanitario.

Servicio de recuperacion de origenes.
Para el desarrollo y ejecucidon de las medidas enumeradas y de las actuaciones
que ya se vienen realizando en las tres Direcciones Provinciales, se han

encargado a distintos profesionales y que segn las funciones a desarrollar se
determina su perfil profesional”.
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragom.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autéonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios ptiblicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de

alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragén’.

SEGUNDA.- El objeto de estudio en el presente expediente de oficio el del
servicio de postadopcion prestado por nuestra Comunidad Auténoma.
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Es verdad que de la respuesta dada desde el Departamento de Servicios Sociales
y Familia del Gobierno de Aragon se desprende la existencia de un sistema muy
s6lido, tanto normativa, como ejecutivamente, tendente a prestar servicio de
apoyo a las familias adoptantes en los momentos mas delicados en que se
puedan ver inmersas como consecuencia de la naturaleza intrinseca de estas
situaciones.

Se hace alusion igualmente a una extensa normativa, de la cual conviene
resaltar la siguiente:

1. Ley de Servicios Sociales de Aragdn y su correspondiente Decreto del Catalogo
de prestaciones del Sistema Publico, Decreto que sin embargo todavia se
encuentra en fase preliminar y que por tanto todavia no existe.

2. Convenio de La Haya, relativo a la Protecciéon del Nifio y la Cooperaciéon en
Materia de Adopcion Internacional, de 29 de mayo de 1993. En realidad, este
Convenio ratificado por Espafia se refiere al procedimiento de adopcion
internacional, asi como a los efectos inmediatos que conlleva, pero en realidad
nada dice sobre un servicio de postadopcion.

3. Algo parecido ocurre con la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopciéon
Internacional, en la que, efectivamente, se regulan minuciosamente los
requisitos y procedimientos, pero nada dice, seguramente porque no era ésa su
finalidad, acerca de un posible servicio postadoptivo.

4. Por su parte, el Decreto 188/2005, de 26 de septiembre, por el que se aprueba
el Reglamento del Procedimiento Administrativo Previo a la Adopcion Nacional
e Internacional de Menores, como su propio titulo reza, hace referencia a un
momento anterior a la adopcion.

5. Finalmente, el recientemente elaborado Plan Integral de Infancia y
Adolescencia de Aragon si que contempla especificamente unas medidas
referidas a las distintas fases del procedimiento y, de hecho, su punto 4.5.2.6.
esta dedicado al Apoyo, asesoramiento y formacion a profesionales de los
ambitos educativos y sanitario. Ahora bien, se trata de un plan y por tanto ha
de ser desarrollado en la direcci6on adecuada a partir de las pautas marcadas.

Pese a la solidez normativa a la que aludiamos y por tanto a las buenas
intenciones de este Departamento para que la cobertura prestada a las distintas
fases que el proceso de adopcion conlleva sea absoluto, no hay que obviar la
respuesta dada por el Departamento de Salud y Consumo, de donde se
desprende quiza cierta falta de comunicaciéon entre ambos Departamentos, ya
que si se quiere formar y asesorar a los profesionales sanitarios en la tarea de
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atender sanitariamente a menores procedentes de otros continentes, con
especiales necesidades fisicas y psicologicas, bien tendra que existir cierta
comunicacion entre ambos.

Respecto del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, aunque nos da
una contestacion extensa acerca de los distintos recursos con los que cuenta, son
mas bien recursos generales de atencion a cualquier menor que, por sus
circunstancias, requiere de un servicio de apoyo. No obstante, cabe destacar la
buena predisposicion de este Departamento para colaborar con el resto de
Departamentos.

Entiende esta Institucion que puesto que es el Servicio de Menores el que
conoce directamente de estos asuntos, es este mismo Servicio a quien
corresponde promover la comunicaciéon entre Departamentos con la finalidad
de que las familias que, ya sea puntual, ya sea continuadamente, se encuentran
con problemas no s6lo conductuales, sino también que afectan a la salud y
educacion del menor, y en los que precisamente la circunstancia de la adopcion
es la nota comun, tengan un 6rgano a quien dirigirse directamente para poder
plantear su caso.

Precisamente por la amplitud de aspectos que la postadopcion abarca, seria
interesante que en esta unidad de apoyo se incardinaran diversos profesionales
capaces de orientar a las familias, desde psicologos hasta asesores juridicos,
pasando igualmente por expertos en educacion.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto la siguiente:

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que, el Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragon valore la posibilidad de crear un Servicio de postadopcion
de apoyo a las familias que en un momento dado puedan necesitar de una
atencion especializada.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia, el
Departamento de Salud y Consumo y el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte del Gobierno de Aragén estudien la posibilidad de fomentar la
colaboracion entre ellos para poder dar respuesta a los problemas que puedan
surgir con menores adoptados en el area correspondiente.
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Respuesta de la Administracion

Tanto el Departamento de Servicios Sociales y Familia, como el Departamento
de Salud y Consumo aceptaron la Sugerencia, mostrandose favorable a
incrementar la colaboracién entre Departamentos.

Por su parte, el Departamento de Salud y Consumo no se pronuncié sobre la
Sugerencia, por entender que era el Departamento de Servicios Sociales y
Familia el competente en este asunto.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 1 de marzo de 2010 esta Institucién inco6 de oficio un
expediente con el fin de estudiar la atencion prestada por el Gobierno de Aragon
en los posibles conflictos que pueden surgir en momentos posteriores a la
adopcibén, asi como los plazos transcurridos durante la tramitaciéon de las
adopciones internacionales.

La apertura del expediente traia su causa precisamente de las jornadas
celebradas en la ciudad de Zaragoza los dias 11 y 12 de noviembre de 2009 que,
bajo el titulo de “Andlisis de las nuevas tendencias en adopcién internacional y
la postadopcion”, abordaban este tipo de temas y a las que El Justicia de Aragén
tuvo el gusto de asistir, hecho que nos permitié contactar tanto con particulares
como con entidades involucradas en esta materia.

Finalizadas estas jornadas, distintas familias afectadas, asi como asociaciones y
organizaciones que directamente participan en los diversos tramites que la
adopcidn internacional exige, se pusieron en contacto con esta Institucion para
expresar algunos de los problemas que habitualmente surgen a lo largo de este
tipo de adopciones. Igualmente, nos hacian conocedores de la falta de un
servicio de apoyo postadoptivo que pudiera orientarles ante determinadas
situaciones que, por sus dimensiones, dificilmente pueden ser asumidas por las
propias familias sin el asesoramiento de una unidad especifica que se ocupe de
esta clase de asuntos.

Aunque en apariencia esta ultima exigencia parecia ir destinada al
Departamento de Servicios Sociales y Familia, no obstante, las quejas
manifestadas por los padres no sélo se referian a temas conductuales vinculados
unicamente al nicleo familiar, sino que también se referian a las dificultades en
que en ocasiones se encontraban los profesionales de la ensefianza y los
facultativos responsables de la salud fisica y psicologica de los menores.
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Por otro lado, en relacion con los plazos a los que apuntdbamos al inicio, la
mayor preocupacion venia generada por la posible dilacion del plazo
transcurrido desde que la documentacion del menor expedida por el pais de
origen es aportada por la familia al Gobierno de Aragdn, hasta que, finalizados
los tramites administrativos, la demanda de adopcién es presentada en el
juzgado correspondiente por los Servicios Juridicos de la Diputacion General de
Aragdn.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 1 de marzo de 2010 se emiti6 acuerdo
por el que se incoaba de oficio el presente expediente y el dia 8 de ese mismo
mes se remitio un escrito al Departamento de Presidencia, con el fin de recabar
informacion relativa a los tramites en materia de adopcién internacional.

Pese a los cuatro recordatorios de peticion de informacién enviados por el
Justicia de Aragon en fechas 26 de abril, 26 de mayo, 28 de junio y 1 de
septiembre de 2010, no se ha obtenido respuesta alguna de dicho
Departamento.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Instituciéon se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:
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“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autéonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios ptiblicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragén’.

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén
establece la obligacion general de todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragén en sus investigaciones,
anadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de
la Administracion deberan facilitar al Justicia la informacion que solicite,
poniendo a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion
investigadora.

A la luz de las disposiciones invocadas, debe considerarse que el Departamento
de Presidencia, al no dar respuesta a las reiteradas solicitudes de informacion
dirigidas a dicho organismo para la necesaria y debida instruccion de la queja
presentada, ha incumplido con las obligaciones que la precitada Ley 4/1985 le
impone para con esta Institucién, por lo que procede hacer Recordatorio al
mencionado Departamento de dicha obligacién.

SEGUNDA.- El objeto de estudio en el presente expediente es el relativo a la
tramitacion de las adopciones internacionales, en concreto, el tiempo
transcurrido desde que las familias interesadas presentan ante el Gobierno de
Arag6n la documentacion del menor hasta que la demanda de adopcion es
presentada en el juzgado correspondiente.

A esta Institucién le hubiera gustado contar con la respuesta solicitada al
Departamento de Presidencia y que se referia a la tramitacion de las adopciones
internacionales, en concreto a los plazos de tiempo transcurridos desde que se
presenta la documentacion del menor expedida por el pais de origen hasta que,
finalizados los tramites administrativos, se presenta la demanda de adopcion
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ante el juzgado competente por parte de los Servicios Juridicos de la Diputacion
General de Aragon.

Sin embargo, puesto que no podemos indagar en la cuestion, simplemente nos
referiremos al articulo 35 del Convenio de la Haya relativo a la Proteccion del
Nifio y la Cooperacién en Materia de Adopcion Internacional, de 29 de mayo de
1993 y que ya antes mencionabamos. Este articulo dispone que: “Las
autoridades competentes de los Estados contratantes actuaran con celeridad
en los procedimientos de adopciéon”. Ademas, no puede olvidarse que hasta en
tanto no se dicte Auto judicial decretando la adopcion, el menor no ostenta la
nacionalidad espafola, debiendo solicitar una autorizacién administrativa
correspondiente para regularizar su estancia en Espafia, con los perjuicios que
ello pudiere conllevar, tales como la posible falta de asistencia médica, la
imposibilidad de viajar al extranjero o la asignacion de los apellidos, entre otros.

Puesto que los plazos en materia de adopcién, tanto nacional, como
internacional, suelen caracterizarse por su dilaciébn en el tiempo, seria
recomendable que desde la Administracion Autonémica se aligerara el tiempo
de tramitacion al que nos referiamos anteriormente, puesto que, en cierto
modo, se trata del Gltimo paso, un paso que ademas es meramente burocratico,
ya que las familias, en la adopcién internacional, han demostrado ser idéneas
para ejercer de padres del menor extranjero, han soportado un proceso largo
tanto en el tiempo como en el espacio y, en definitiva, merecen poder
normalizar su situacién lo antes posibles.

En realidad, al tratarse de un acto de jurisdicciéon voluntaria, no presenta mayor
dificultad, puesto que una vez presentada la demanda y realizados los tramites
ordinarios, al ser una adopcién internacional, no cabe hablar de oposicién de los
progenitores biologicos, de ahi que practicamente pueda resumirse en la
presentacion de la demanda, el visto bueno del Ministerio Fiscal y la Sentencia
constitutiva que pone fin al proceso. Sin embargo, la rapidez de este ultimo
tramite dependera de la rapidez con que se presente la demanda por parte de los
Servicios Juridicos del Gobierno de Aragon.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto la siguiente:

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Presidencia del Gobierno de Aragén, si
asi lo estimara oportuno, valore la posibilidad de reforzar el Servicio Juridico
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para que el tiempo transcurrido desde que se presenta la documentacion del
menor expedida por el pais de origen hasta que se presenta la demanda de
adopcién ante el juzgado competente, sea el menor posible.

Respuesta de la Administracion
El Departamento de Presidencia acept6 esta Sugerencia, si bien, matizaba que
no era necesario reforzar el Servicio Juridico para la tramitacion de las

adopciones internacionales, por entender que ya se estaba cumpliendo con el
contenido de la Sugerencia.
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2.4. EXPEDIENTE 1306/2010
Privacion de atencion pediatrica por falta de inscripciéon en el
Registro Civil

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 6 de agosto de 2010 tuvo entrada en esta Institucion
una queja planteada por la sefiora ..., madre de una recién nacida, ante la
imposibilidad de inscribirla en el Registro Civil y todas las consecuencias que
ello conlleva. La situacion en concreto era la siguiente:

La senora ...dio a luz a su hija ... el dia ... de 2010 en el Hospital ..., consecuencia
de su relacion sentimental habida fuera del matrimonio, matrimonio que esta
pendiente de disolverse mediante el procedimiento de divorcio tramitado ante
el correspondiente juzgado de la Provincia de Barcelona.

Sin embargo, en el momento de querer inscribirla en el Registro Civil de
Zaragoza, se encontro6 con la dificultad de hacer constar al padre de ... como tal.

Debido a las presunciones legales que rigen en Derecho de Familia, la sefiora ...
no se ha podido inscribir a ... en el Registro Civil, lo que ha conllevado, de un
lado, que ésta no pueda beneficiarse del Servicio Publico de Salud y, de otro, que
la sefiora ... no pueda disfrutar de su derecho a la maternidad, al no poder
tramitarse su baja segtin nos indicé.

SEGUNDO.- Dicha queja fue admitida a supervision, mediante el
correspondiente acuerdo en fecha 11 de agosto de 2010, solicitando por escrito
informacion al respecto ese mismo dia al Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragbén para que emitiera el correspondiente informe sobre la
cuestion, no habiendo recibido respuesta, si bien se entiende que no se ha
agotado el plazo para hacerlo.

Sin embargo, tras la llamada recibida en fecha 1 de septiembre de 2010 a través
de la cual el sefior ... explicaba la desesperacion por la falta de asistencia médica
para su hija, esta Institucion ha estimado pertinente elaborar la presente
Resolucion.
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucién y su coordinacién con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos
en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida a
estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de Aragon,
asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juridica
dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de alguna
institucion de la Comunidad Auténoma de Aragon.”.

Al amparo de esta disposicién y en cumplimiento de las funciones que el texto

estatutario le encomienda, es por lo que se procede al estudio de la pretension
que se expone en la queja.
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SEGUNDA.- La primera cuestion a tener en cuenta en la presente Resolucion
es la relativa a la asistencia sanitaria de la menor.

Para abordar el estudio del tema que nos ocupa, es necesario en primer lugar
referirnos a nuestra Constituciéon que, en su articulo 39.2 establece que “Los
poderes piiblicos aseguran, asimismo, la protecciéon integral de los hijos,
iguales estos ante la Ley con independencia de su filiacion y de la madre,
cualquiera que sea su estado civil. La Ley posibilitara la investigacion de la
paternidad”y por su parte, el articulo 43 del mismo texto consagra el derecho a
la proteccion de la salud.

A nuestro juicio, ante la imposibilidad de inscribir a la menor en el Registro
Civil, bastaria con el certificado de nacimiento, a través del que queda probado
que la sefiora ... dio a luz a su hija ... para que ésta recibiera la asistencia ptablica
a la que tiene derecho, pues es este documento el que prueba que existe el
vinculo entre madre e hija y ello deberia ser suficiente para ser atendida en el
centro médico, mas atn si tenemos en cuenta la universalidad del sistema
sanitario.

En definitiva se trata de que el derecho a la salud de ... sea efectivo.

ITI.- RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que la menor de edad ... sea atendida por el Servicio de Pediatria del Centro de
Salud correspondiente, como hija de la sefiora ...

Respuesta de la Administracion

El Departamento de Salud y Consumo nos inform6 de que finalmente la menor
habia sido dada de alta en el Servicio Aragonés de Salud.
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2.5. EXPEDIENTE 245/2010

Colaboracion entre Departamentos para seguimiento de un menor
de edad con problemas de salud mental, una vez alcanzada la
mayoria de edad

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 22 de febrero de 2010 tuvo entrada en esta Institucion
queja en la que se ponia de manifiesto la situacién del menor de edad .... Segiun
el escrito:

“... esta interno en el Centro Prisma desde Octubre de 2009. El internamiento se
produce ya que, después de un comportamiento muy agresivo y después de
varias denuncias, el Servicio de Menores de la DGA se hace cargo de la tutela del
menor y procede a su ingreso.

... no tiene un diagnostico exacto de cudl es su enfermad y al cumplir 18 afios el
2 de marzo dejara de estar tutelado por la DGA y tendra que dejar el Centro
Prisma. Se supone que al dia siguiente deberia de volver a casa con sus padres.

El tratamiento de ... no esta terminado y por parte de Prisma se aconseja que se
quede unos meses mas, costeando el tratamiento la familia, que sin embargo no
tiene capacidad econémica para sufragar los gastos.

Otra opcion es que ... deje el Centro y sea ingresado en otro centro psiquiatrico
por unos meses, hasta que mejore y asi terminar el tratamiento que ha
comenzado”.

SEGUNDO.- Dada la urgencia de la queja, ese mismo dia se emiti6é acuerdo de
supervision y se mand6 un fax tanto al Departamento de Salud y Consumo,
como al Departamento de Servicios Sociales y Familia, con el fin de conocer el
estado de la cuestion y en concreto si, en colaboracién mutua, podia asumirse el
coste del tratamiento de ... por parte del Gobierno de Aragon.

TERCERO.- En fecha 2 de marzo de 2010, se recibio en esta Instituciéon un fax
enviado por el Departamento de Salud y Consumo con el siguiente contenido:

“En relacién a la solicitud de informacion, le comunico que dicho asunto es
competencia del Departamento de Servicios Sociales y Familia”.

CUARTO.- Por otro lado, en fecha 3 de marzo de 2010 el Servicio de Menores
de Zaragoza se puso en contacto con esta Institucion para informar de que, pese
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a ser conscientes de la situacién de ..., el Servicio de Menores ya no tenia
potestad sobre él. Esto se explica porque mientras habia sido menor de edad la
DGA habia asumido su tutela, pero en el momento de adquirir la mayoria de
edad esta tutela se extinguia, finalizando por tanto la potestad de decision del
Servicio sobre esta persona.

Se indic6 igualmente que el procedimiento a seguir era el normal para estos
supuestos y que por tanto a partir de ahora seria ante el Departamento de
Servicios Sociales y Familia al que habria que acudir, pero no ya en su &mbito de
menores, sino de adultos.

QUINTA.- En ultimo lugar, significar que en fecha 3 de marzo de 2010, el
Justicia de Aragon tuvo conocimiento del informe clinico de ..., elaborado en
fecha 25 de febrero de 2010 por el Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragoén, en concreto, por el Hospital Clinico Universitario Lozano
Blesa, de Zaragoza, segun el cual:

“El paciente ... fue visto por primera vez en esta seccién de Psiquiatria Infanto
Juvenil el 10 de diciembre de 2002 cuando tenia diez afios de edad.

Nos fue remitido por el Servicio de Pediatria de este Hospital, por presentar
retraso escolar y alteraciones del comportamiento. Tras el estudio practicado se
emiti6 el doble diagnostico de Retraso mental ligero y Trastorno de conducta
disocial desafiante y oposicionista. Estuvo acudiendo para control y tratamiento
hasta el 8 de marzo de 2004 en que dej6 de venir a nuestro Servicio.

Posteriormente, el 2 de mayo de 2006 acude de nuevo con catorce afos de edad,
remitido también por el Servicio de Pediatria, solicitando colaboracién por
dificultades escolares, alteraciones de conducta y trastorno de la conducta
alimentaria (sobreingestas compulsivas y atracones que estaban originando un
aumento considerable de peso).

Se practica de nuevo valoracion psicologica y se le diagndstica un retraso mental
ligero, un trastorno disocial y de las emociones mixtos y una bulimia nerviosa
atipica.

Se acordd un tratamiento psicofarmacolégico con neurolépticos y
antiimpulsivos, una psicoterapia individual por parte de la psicologa de la
Unidad y la intervencién familiar por parte de Trabajo Social del Servicio.

La evolucion fue irregular, alternando fases de mejoria en la que ... progresaba

en el aprendizaje y mostraba una conducta més adaptada, tanto en el contexto
escolar como el familiar, con otras en las que el oposicionismo, la mala
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tolerancia a la frustracion, la resistencia en aceptar normas y limites y el
descontrol impulsivo eran manifiestos.

Esta evolucion irregular en parte, estaba relacionada con la resistencia a acudir
a la consulta y la negativa a tomar la medicacion que, esporadicamente,
mostraba el paciente.

El dia 8 de octubre de 2008 es traido a Urgencias de este Hospital tras un
episodio de explosividad y agresividad fisica y verbal hacia los padres quienes,
ante la gravedad de la situacion, solicitaron la guarda en Proteccién de Menores,
que, tras el alta hospitalaria, lo trasladan al COA. Durante su estancia en este
Centro es ingresado de nuevo por un episodio de heteroagresividad y amenazas,
dandole de alta a los cinco dias, tras intervencién en crisis y reajuste de la pauta
de medicacion.

Desde entonces y hasta la actualidad, la evolucion de ... ha sido irregular y
complicada dado que se ha ido configurando un trastorno de inestabilidad
emocional de la personalidad de tipo impulsivo.

Ante la progresion de las alteraciones conductuales, el Servicio de Menores
decide el ingreso de ... en el Centro Psiquitrico Prisma.

Por parte de Salud se mantiene el doble diagnostico de retraso mental ligero y
trastorno de inestabilidad emocional de la personalidad.

Por otra parte, el 26 de noviembre de 2009, el Centro Base de Atencién a
Minusvalidos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales dictaminé un grado
de discapacidad del sesenta y ocho por ciento, por alteracion de la conducta,
retraso mental ligero y factores sociales complementarios.

Por todo lo expuesto anteriormente, recomendamos derivar al paciente a un
Centro asistencial adecuado para cubrir las necesidades que implican su grado
de minusvalia, instaurar el tratamiento oportuno y poder hacer un seguimiento
de forma controlada”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:
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“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucién y su coordinacién con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos
en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida a
estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de Aragon,
asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juridica
dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de alguna
institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon.”.

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon
establece la obligacion general de todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragén en sus investigaciones,
anadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de
la Administracion deberan facilitar al Justicia la informacion que solicite,
poniendo a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion
investigadora.
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SEGUNDA.- La presente Sugerencia tiene como objeto estudiar la actuacion
de este Departamento ante supuestos como el que nos ocupa y que tienen su
origen en la mayoria de edad de quienes hasta ese momento han sido tutelados
por el Servicio de Menores, como consecuencia de un trastorno de naturaleza
psiquiatrica.

De lo expuesto en los antecedentes, concretamente del informe médico, queda
claro, en primer lugar, la necesidad de que ... sea atendido en un centro
asistencial adecuado a sus circunstancias motivadas por su grado de
discapacidad, asi como instaurar el tratamiento oportuno y controlado. En
segundo lugar, dado que el Servicio de Menores se ha hecho cargo de la
situacion hasta que ... ha cumplido dieciocho afios, significa que desde el
Departamento de Servicios Sociales y Familia se es consciente de las
deficiencias que presenta esta persona; no en vano, ha sido valorado con un
sesenta y ocho por ciento de minusvalia.

Retomando la conversacion mantenida con el Servicio de Menores, no cabe
duda de que su actuaciéon ha sido coherente, puesto que se trata de un ente
creado exclusivamente para la atencion de todo aquello que afecta a los menores
y por tanto, una vez que ... ha abandonado su estatus de menor, dificilmente
este Servicio puede hacerse cargo de sus necesidades.

Descartada por tanto la intervencion del Servicio de Menores, sera no obstante
también el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragoén, en su vertiente de adultos, el que habra de facilitar que las personas con
este tipo de problemas que afectan a su comportamiento reciban algun tipo de
asistencia.

El supuesto que nos ocupa es algo mas delicado, ya que el Departamento de
Servicios Sociales y Familia no puede alegar que desconocia su existencia, pues
no hay que olvidar que hasta la semana pasada era el Servicio de Menores el que
se ocupaba del mismo.

He aqui precisamente el punto a donde la presente Sugerencia quiere llegar: por
lo que esta Institucion ha podido saber, una vez conocido que el Servicio de
Menores no podia continuar haciéndose cargo de ..., su entorno familiar se
dirigi6 a Servicios Sociales y Familia para pedir que, en la medida de lo posible,
la Administracion financiara el tratamiento de ..., ya fuera en el Centro Prisma,
ya fuera en otro establecimiento, pero en cualquier caso, evitar el retorno al
hogar familiar, dadas las dificultades que en general encuentra cualquier familia
ante situaciones idénticas.
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La respuesta dada ante tal peticién es que este caso, como todos, tiene que
seguir el procedimiento normativamente previsto. La consecuencia que busca
esta Resolucion no es otra que hacer notar la necesidad de que forzosamente
tiene que haber un trabajo paralelo entre los distintos entes que conforman un
mismo departamento, en este caso, el de Servicios Sociales y Familia, de modo
tal que, en el momento en que un menor con una enfermedad de naturaleza
psiquiatrica tutelado por Menores, deja de estar incardinado en esta seccion por
cumplir la mayoria de edad, el ente homodlogo de mayores tenga ya un
conocimiento completo tanto de la situacidon, como de la evolucién de la persona
afectada, con el anico fin de poder seguir prestando la asistencia de la que se ha
beneficiado, no so6lo el afectado directamente y su familia, que también la
sociedad, maxime en estos casos en que los que progenitores y hermanos se ven
desbordados por la complejidad del asunto.

Se trata, en resumen, de evitar tener que pasar nuevamente por todo un
procedimiento de naturaleza administrativa, para llegar a unas conclusiones que
ya son conocidas de antemano.

TERCERA.- En 1ultimo lugar y para finalizar, resaltar que ... tiene ya
reconocida una discapacidad del sesenta y ocho por ciento, grado
suficientemente relevante para la toma de una pronta decision y sintomatico de
la urgencia de su situacion.

III.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que por parte del Departamento de Servicios Sociales y Familia se
valore positivamente estudiar el modo en que en aquellos casos en los que el
Servicio de Menores tenga la tutela de menores afectados por enfermedades
psiquiatricas y se prevea su persistencia a pesar de su inminente mayoria de
edad, se articule un mecanismo que tenga como finalidad anticipar el historial
de la persona al ente que gestiona estas mismas situaciones cuando se trata de
mayores de edad.
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SEGUNDA.- Que desde el Departamento de Servicios Sociales y Familia, se
valore igualmente la posibilidad de dar una pronta soluciéon al caso de ...,
financiando su tratamiento psiquiatrico.

Respuesta de la administracion
El Departamento de Serviciso Sociales emiti6 su respuesta, segin la cual se

aceptaba la primera de las Sugerencias, pero por no corresponderle financiar el
gasto del afectado, no aceptaban la segunda.
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2.6. EXPEDIENTE 1073/2010
Coordinacion entre Departamentos en materia de Salud Mental

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO .- El dia 25 de junio de 2010 se inco6 expediente de oficio como
consecuencia del estudio de diversos expedientes en materia de salud mental.

Se habia advertido que en ocasiones algunos ciudadanos se han puesto en
contacto con esta Institucion por las situaciones dificiles que viven como
consecuencia de alguna enfermedad mental que padece un familiar cercano,
normalmente un hijo. Lo que en general se demanda en estos casos por parte de
los afectados es que estos enfermos puedan beneficiarse de algin recurso de
titularidad publica.

En estos supuestos, esta Institucion suele poner en conocimiento tanto del
Departamento de Servicios Sociales y Familia, como del Departamento de Salud
y Consumo, esta cuestion, para que, en su caso, pueda adoptarse alguna
solucion.

Sin embargo, en muchas ocasiones, uno y otro Departamento manifiesta que la
cuestion es competencia del otro, cuando en realidad se trata de una materia
que incumbe a ambos Departamentos.

Con el fin de conocer mas a fondo la realidad de este problema y las previsiones
de actuacion de la Administraciéon Autondémica se solicité informacion al
respecto a los dos Departamentos con competencias en la materia ya citados.

SEGUNDQO.- El 4 de octubre de 2010 se recibi6 respuesta del Departamento de
Servicios Salud y Consumo. En ella se sefialaba lo siguiente:

“Las enfermedades mentales constituyen uno de los principales problemas de
salud por su impacto epidemiolégico, por la discapacidad que conllevan, la
carga social y econoémica que suponen y por la elevada dependencia y
utilizacion de los servicios sanitarios, especialmente en los casos de trastornos
graves y prolongados. Se da ademas la circunstancia de que este tipo de
patologias, tal vez como ninguna otra, han estado asociadas tradicionalmente
a procesos de marginacion y estigmatizacién, afortunadamente en declive.

Siendo conscientes de esta situacion, y priorizando la atencion sanitaria a los
pacientes y colectivos con mas necesidades. el Gobierno de Aragén aprobé ya
en el ano 2002 el Plan Estratégico de Atencion a la Salud Mental en la
Comunidad Auténoma de Aragoén para el periodo 2002-2010.
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Este Plan establece un modelo integrado de atencién sanitaria y social que
dignifique y que normalice la asistencia al enfermo mental, atendiendo con
calidad sus variadas necesidades sanitarias y sociales, y garantizando a las
Jfamilias las oportunas garantias, oportunidades de participacion y apoyo que
contribuyan a encauzar la toma de decisiones

Para conseguir estos objetivos el Plan de Salud Mental establece varias
estrategias:

Constituir un sistema integral de atencion sanitaria y social:

La enfermedad mental es una patologia compleja y de larga evolucioén, el
abordaje de los problemas derivados de la enfermedad mental requiere la
provision de un sistema integral de atencién que haga énfasis en la
prevencion, el tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercion de las personas
afectadas, lo que exige disponer de una sélida red sanitaria para la atenciéon
de la enfermedad mental junto a una red de dispositivos sociales que
proporcionen proteccion a la dependencia y a las situaciones de ausencia de
red social de apoyo. En definitiva, una oferta diversificada de servicios
polivalentes y flexibles en funcion a las necesidades de la poblacién.

La continuidad asistencial en el proceso de atencion:

Mediante la regulacion adecuada del flujo de pacientes y la coordinacién entre
dispositivos resulta esencial; por lo que, la estructuracion en funcion de niveles
de complejidad, y la delimitacion de competencias coordinadas entre niveles y

sectores se convierten en la base organizativa de la atencion integral.

La superacion del tradicional estigma y exclusion asociado a las enfermedades
mentales:

Fomentando un modelo de atenciéon comunitario que impulse alternativas a la
institucionalizacion y potencie la permanencia y la reinsercion social del

ciudadano en su medio social y laboral.

Estos principios y objetivos establecidos en el afio 2002 para el Sistema de
Salud de Aragén se han visto refrendados:

En el marco de la Unién Europea:

La Conferencia de Helsinki, celebrada en Enero de 2005 bajo el lema
"Enfrentando desafios, construyendo soluciones”, los y las representantes de
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los Ministerios de Salud de los 52 estados participantes suscribieron la
Declaraciéon Europea de Salud Mental. Esta Declaracién considera la salud
mental, como una prioridad sanitaria, econémica y social y en consecuencia,
insta a los sistemas sanitarios europeos a formular estrategias en salud
mental, que integren la promocion y prevencion de los factores determinantes
y de riesgo, asociados a los trastornos mentales, las intervenciones
terapéuticas, la rehabilitacion, los cuidados y el apoyo social, potenciando la
atencion comunitaria y las redes integrales de cuidados estableciendo la
necesidad de profesionales competentes en las areas citadas y trabajando
eficazmente para reducir el estigma asociado a la persona que sufre una
enfermedad y su entorno familiar. Al mismo tiempo que reconoce la
experiencia y conocimiento de los usuarios, de los servicios y de sus
cuidadores, como base importante para la planificacion y desarrollo de
servicios de salud mental.

En el Sistema Nacional de Salud El Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud aprobé en 2006 la Estrategia de Salud Mental en el Sistema
Nacional de Salud. Estas estrategias se enmarcan en un modelo comunitario
de atencion , estableciendo como principios bdsicos la autonomia de las
personas, la continuidad de la atencién sanitaria y de rehabilitacién, la
accesibilidad a los servicios, la comprensividad a través de la especificacion y
territorializacion de los servicios, la equidad, la calidad, la recuperacion tanto
de los aspectos clinicos como de los de autonomia de las personas y la
responsabilidad de las instituciones sanitarias frente a estos principios Yy
valores.

En coherencia con el contenido del Plan de Salud Mental, durante estos anos
transcurridos el Gobierno de Aragon ha abordado el desarrollo de una red
integrada de centros y de servicios que ha conllevado un incremento del 80%
de los recursos econémicos especificos dedicados a Salud Mental. Esto ha
supuesto reforzar y ampliar la oferta para la atencién a las fases mas agudas
de la enfermedad. Hoy, todos los hospitales generales cuentan con unidad de
breve estancia y hospitales de dia, disponemos de unidades monogrdficas para
trastornos de la alimentacion, de la personalidad, de atencién psicosomatica y
de enlace.

En todo el territorio aragonés existen centros de salud mental comunitarios,
tanto para la atencion a personas adultas como para nifios y jovenes.

Pero sin duda, el mayor esfuerzo, en consonancia con los objetivos del Plan, se
ha dedicado a centros y dispositivos de rehabilitacién y reinsercion.
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Estas acciones comenzaron por la integracién en la red sanitaria de los
antiguos hospitales psiquidtricos que eran gestionados por las Diputaciones
Provinciales, modernizandolos y rehabilitandolos para permitir una atencién
digna en unidades de media y larga estancia, y de psicogeriatria.

En la creacion de una red de Centros de Dia, que hoy se extiende por todos los
sectores y todo el territorio de Aragén y por la puesta en funcionamiento de
una red de pisos y de dispositivos de insercion laboral a la que tendremos que
dedicar la mayor dedicacion en los proximos afnos.

Actualmente la red de recursos que son gestionados y financiados desde el
Departamento de Salud y Consumo esta conformada por unidades de salud
mental en centros de salud, unidades de salud mental infanto/juvenil,
unidades de corta estancia, de media estancia, unidades rehabilitadoras de
larga estancia, unidades psicogeriatricas, pisos tutelados, centros de
rehabilitacion psicosocial, centros de dia de soporte social, centros de insercion
laboral, y unidades de trastornos especificos de la conducta (alimentaria,
infantil, de la personalidad), red de recursos con una capacidad de 1.577
plazas.

En consonancia con los principios del Plan y las recomendaciones de todos los
organismos nacionales e internacionales el Departamento de Salud y Consumo
ha contado y piensa seguir contando con las asociaciones de familiares y
pacientes, y con todas las entidades sociales dedicadas a la insercion e
integracion social.

Esta decision supone reconocer a la sociedad civil como actor basico para la
normalizaciéon e integracién de estos pacientes, entendiendo que esta
participacion responde mejor que cualquier otra a la apuesta por una solucion
comunitaria y que, ademas, a través de esta participacion se establece un
control social y democratico que permite una accion critica y reivindicativa
esencial para avanzar en la normalizacién de los pacientes con enfermedad
mental, frente a otras alternativas que siguen apostando por la
institucionalizacion y niegan la autonomia que estos pacientes, al igual que el
resto de la poblacién, deben disponer.

Es necesario, por lo tanto, remarcar que el discurso de normalizacion y el
esfuerzo por eliminar la estigmatizacion de la enfermedad mental sélo es
posible que se consiga desde unos centros y dispositivos sanitarios integrados
y organizados desde la red de atencion especializada, y en colaboracion con
los recursos y entidades sociales dedicadas a la insercién social de los
ciudadanos. Ademas, para conseguir estos objetivos se valora cada caso, de
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Jforma conjunta por los departamentos con competencia en materia sanitaria y
social, para decidir el recurso social mds pertinente.

Este arno finaliza el periodo para el que se disefi6 el Plan de Salud Mental,
actualmente se estan evaluando sus resultados y sus carencias, y a la vez
disenandose y elaborandose un nuevo Plan para los préximos cinco anos que
profundice en las estrategias y objetivos ante nuevos retos de normalizacion,
integracion, calidad y continuidad de la asistencia.”

TERCERO.- No se ha recibido respuesta ni remisién de informacion por parte
del Departamento de Servicios Sociales y Familia.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.-. La Constitucion Espafiola, como norma superior de nuestro
ordenamiento juridico, y el Estatuto de Autonomia de Aragén garantizan y
protegen los derechos relacionados con la materia que nos ocupa.

Asi, los articulos 10, 43 y 49 de la Carta Magna senalan lo siguiente:

“Articulo 10. Derechos y deberes fundamentales

1. La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el
libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los
demas son fundamento del orden politico y de la paz social.

2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constituciéon reconoce, se interpretaran de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales
sobre las mismas materias ratificados por Espana.”

“Articulo 43. Proteccion de la salud

1. Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud ptiblica a través
de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley
establecera los derechos y deberes de todos al respecto.

3. Los poderes publicos fomentaran la educacién sanitaria, la educacion fisica
y el deporte. Asimismo facilitaran la adecuada utilizacién del ocio.”

“Articulo 49. Disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos

Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos,
a los que prestaran la atencién especializada que requieran y los ampararan
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especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los
ciudadanos.”

Por su parte, el Estatuto de Autonomia de Aragon se pronuncia en similar
sentido en los articulos 12, 14, 20, 23 y 25.

“Articulo 12. Derechos de las personas

1. Todas las personas tienen derecho a vivir con dignidad, seguridad y
autonomia, libres de explotacién, de malos tratos y de todo tipo de
discriminacion, y tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad y
capacidad personal.

2. Todas las personas tienen derecho a las prestaciones sociales destinadas a
su bienestar, y a los servicios de apoyo a las responsabilidades familiares para
conciliar la vida laboral y familiar, en las condiciones establecidas por las
leyes.”

“Articulo 14. Derecho a la salud

1. Todas las personas tienen derecho a acceder a los servicios ptblicos de
salud, en condiciones de igualdad, universalidad y calidad, y los usuarios del
sistema publico de salud tienen derecho a la libre eleccién de médico y centro
sanitario, en los términos que establecen las leyes.

2. Los poderes publicos aragoneses garantizaran la existencia de un sistema
sanitario publico desarrollado desde los principios de universalidad y calidad,
y una asistencia sanitaria digna, con informacién suficiente al paciente sobre
los derechos que le asisten como usuario.(...)”

“Articulo 20. Disposiciones generales

Corresponde a los poderes publicos aragoneses, sin perjuicio de la accion
estatal y dentro del ambito de sus respectivas competencias:

a) Promover las condiciones adecuadas para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, y facilitar la participacion de
todos los aragoneses en la vida politica, econémica, cultural y social.

b) Impulsar una politica tendente a la mejora y equiparacién de las
condiciones de vida y trabajo de los aragoneses.”

“Articulo 23. Bienestar y cohesién social

1. Los poderes publicos de Aragén promoveran y garantizaran un sistema
publico de servicios sociales suficiente para la atencion de personas y grupos,
orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social, asi como
especialmente a la eliminacién de las causas y efectos de las diversas formas
de marginacion o exclusion social, garantizando una renta basica en los
términos previstos por la ley. (...)”
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“Articulo 25. Promocién de la autonomia personal

1. Los poderes piiblicos aragoneses promoveran medidas que garanticen la
autonomia y la integracion social y profesional de las personas con
discapacidades, asi como su participacioén en la vida de la comunidad. (...)”

SEGUNDA.- Estas previsiones constitucionales y estatutarias han sido
desarrolladas en diversas normas, entre las que podemos destacar la Ley
5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

Esta ley, al sancionar los objetivos de las politicas de servicios sociales en su
articulo 2, sefiala que:

“Las actuaciones de los poderes piiblicos en materia de servicios sociales han
de perseguir, entre otros, los siguientes objetivos:

a) Analizar la realidad social para detectar situaciones de necesidad de la
poblacion, asi como elaborar la estrategia mas adecuada a fin de favorecer el
bienestar social y mejorar la calidad de vida.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del
desarrollo de sus capacidades.

c¢) Contribuir al desarrollo humano, asegurando el derecho de los ciudadanos a
vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, y a la vertebracion del
territorio de Aragon, favoreciendo la generacion de riqueza y de capital social.
d) Favorecer la convivencia de las personas y de los colectivos, fomentando la
cohesién social.

e) Hacer efectiva la igualdad de oportunidades en las relaciones sociales, sin
discriminacién por razén de género, discapacidad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

f) Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las carencias
en las relaciones personales y sociales, evitando en lo posible como solucion la
institucionalizacion segregadora.

g) Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos
y desarrollar estrategias que favorezcan su inclusioén social.

h) Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.

1) Impulsar la resolucién comunitaria de las necesidades sociales, mediante
politicas preventivas y comunitarias en todo el territorio.

j) Fomentar la participacion, el asociacionismo, la acciéon voluntaria y las
demads formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.

k) Promover la responsabilidad, tolerancia y respeto en el conjunto de las
relaciones personales, familiares, convivenciales y sociales.

Ademas, el articulo 5 de dicha ley regula los principios rectores del sistema
de servicios sociales, de los que especialmente destacan para esta cuestion
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“a) Responsabilidad publica: Los poderes ptiblicos deberan garantizar la
disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios sociales mediante la
aportacion de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios. (...)

e) Prevencion: Los poderes publicos orientardan su actuaciéon integral a
minimizar aquellos riesgos que puedan producir situaciones de necesidad
social, actuando sobre las causas estructurales que originan la exclusion o
limitan el desarrollo de una vida auténoma. (...)

g) Autonomia personal: Las politicas de servicios sociales deben orientarse
a potenciar las capacidades de las personas para la eleccion y desarrollo de su
proyecto vital y su desenvolvimiento en los ambitos politico, econdémico,
laboral, cultural y educativo.

h) Integracion en el entorno: Los servicios sociales promoveran el
mantenimiento de las personas usuarias en el entorno familiar y social
habitual, evitando el desarraigo de su contexto conocido en la medida de lo
posible.

1) Atencion personalizada y continuada: Los servicios sociales ofreceran
a las personas que lo precisen una atencién integral y ajustada a las
necesidades particulares de cada persona y de su entorno familiar, territorial
y comunitario, garantizando la continuidad de la atenciéon y respetando
siempre la dignidad de las personas y sus derechos. (....)

) Planificacion y evaluacion: Los poderes ptiblicos deberan articular los
medios necesarios para alcanzar las metas y objetivos de la politica social,
aprobando las directrices e instrumentos necesarios para ello, asi como los
elementos de control de la eficacia y eficiencia econémica y social del sistema y
de su gestion. (...)

n) Coordinacion y cooperaciom: Los poderes publicos actuaran, en el
cumplimiento de sus responsabilidades dentro del sistema de servicios
sociales, de acuerdo con los principios de coordinaciéon y cooperacion,
promoviendo las actuaciones necesarias que favorezcan dicha coordinacion
entre administraciones, departamentos e iniciativa privada. (...)

p) Transversalidad: El sistema de servicios sociales debe fundamentarse en
la transversalidad de sus objetivos y en la necesaria interrelaciéon entre los
diferentes sistemas de proteccion social, asegurandose por los poderes publicos
la coordinaciéon y coherencia entre las acciones y programas de la politica de
servicios sociales y los de las restantes politicas publicas.”

Interesa igualmente destacar la consagracion de los derechos de las personas en
cuanto destinatarias de los servicios sociales en el articulo 6 de la Ley de
Servicios Sociales, y en particular los siguientes:

“a) Ser tratadas con respeto a la dignidad que les corresponde como personas,
con plena garantia de los derechos y libertades fundamentales y demds
derechos legales que les corresponden.
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b) Acceder al sistema de servicios sociales y disfrutar de la atencion social, sin
discriminaciéon alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o
social.

¢) Disponer de un plan de atencién individual o familiar, en funciéon de la
valoracion de su situacion. (...)

e) Recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Servicios Sociales, de
forma continuada en tanto se hallen en situaciéon de necesitar tal prestacion.

Jf) Contar con una persona que actile como profesional de referencia que sirva
como elemento de contacto permanente y que vele por la coherencia del
proceso de atencién y la coordinacion con los demdas sistemas destinados a
promover el bienestar social.

j) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion (...)

0) Recabar y recibir informacién comprensible sobre los servicios y
prestaciones disponibles, los criterios de adjudicacién y las prioridades para
recibirlos, sobre los derechos y deberes de las personas destinatarias y
usuarias y sobre los mecanismos de presentaciéon de quejas y reclamaciones.

(...)”

Especial relevancia adquiere, en esta materia, el articulo 11 de la Ley, que bajo el
titulo “Coordinacién”, sefiala que:

“El Sistema de responsabilidad publica funciona de forma
integrada y coordinada en red, de acuerdo con lo previsto en la presente
Ley y en la restante normativa reguladora de las actividades de servicios
sociales, debiéndose contemplar medidas que garanticen tal
Juncionamiento mediante el establecimiento de técnicas y
protocolos de coordinacion”

TERCERA.-. En definitiva es claro que la coordinacion de los Departamentos
con competencias en materia de salud mental es indispensable para garantizar
una buena atenciéon a estos pacientes, al tiempo que constituye una una
exigencia legal.

Siendo cierto que tal objetivo se encuentra presente en el Plan Estratégico de
Atencion a la Salud Mental en la Comunidad Auténoma de Aragon para el
periodo 2002-2010, no lo es menos que a pesar de ello se han detectado los
problemas de desatencion citados en los antecedentes, especialmente en
menores afectados por patologias de esta naturaleza y como consecuencia de
ello integrados en procesos de intervencion bajo las competencias del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, y que quedan, al llegar a la mayoria de edad,
fuera de ellos, sin que se canalice adecuadamente su acceso a los medios y
servicios concebidos para la poblacion adulta.
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II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de
las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar los
Departamentos de Salud y Consumo y Servicios Sociales y Familia del Gobierno
de Arago6n la siguiente

SUGERENCIA

Que se adopten medidas eficaces y concretas de coordinaciéon entre ambos
Departamentos que garanticen la atenciéon permanente e integral de los
pacientes con necesidades relacionadas con la salud mental, especialmente en el
caso de menores que alcanzan la mayoria de edad. Particularmente:

Primera.- Que se emitan instrucciones concretas, tanto a los Centros de Salud
como a los Servicios del TASS para que, recibido un paciente con origen en
servicios del otro Departamento y remitido desde éste no sea de nuevo derivado
a un tercer destino, ni al primero, sin un acompafamiento exhaustivo que
garantice que accede a la asistencia requerida en su caso.

Segunda.- Que en el caso de menores ya integrados en procesos de
intervencion se prevean anticipadamente las alternativas existentes para el
momento en que alcance la mayoria de edad.

Respuesta de la Administracion

Ambos Departamentos estan pendientes de emitir contestaciéon
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2.7. EXPEDIENTE 616/2009
Atencion a alumno con trastorno déficit de atencion e hiperactividad

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion queja que quedé registrada con
el niimero de referencia arriba expresado.

En la misma se hace alusion a la situacion de ..., de 14 anos de edad, “que
presenta un cuadro de hiperactividad con déficit de atencién, que esta
determinando una evidente falta de progreso en su aprendizaje escolar, que
viene realizando en Colegio concertado ..., en esta Ciudad de Teruel.” En
particular, el escrito de queja expone lo siguiente:

“Que la compareciente alude al estado en que se encuentra también la
madre del nifo, actualmente ingresada en la Unidad de Agudos, del
Hospital "Obispo Polanco", en Psiquiatria, por trastornos que ha venido
sufriendo, también desde ninna, muy similares a lo que ahora se observa en
su hijo, al que nos referimos, manifestando desde su embarazo depresiones,
obsesiones, y, en definitiva, una actitud que hace muy dificil la convivencia
familiar, y la educacion en este mismo entorno.

Aungque se ha tratado de contactar con alguna asociacion especializada, en
Zaragoza, el horario de sus actividades no resulta facil de compaginar, por
horario, con los desplazamientos desde esta Ciudad.

En el Colegio de ..., tiene un profesor de apoyo, le suben algo las notas, se
priorizan sus trabajos, pero, sin dejar de reconocer el esfuerzo que se hace
desde el propio Centro educativo, no se acaba de ver una adecuada
evolucion de la situacion y de la educacion del nino.

Por informacion obtenida a través de Internet, se ha sabido de un Centro
especializado en Madrid (Proyecto Areteia) pero cuyo coste resulta
prohibitivo para la familia.

Se ha contactado con la direccion del "Segundo de Chomon", y dieron
referencia de un centro, en Alicante, de los llamados "Discipulos de Emats",
pero sin seguridad de que todavia siga existiendo, al que hace muchos afnos
enviaron un caso similar, y al parecer subvencionado por la Administracion
autonémica, pero no sabe si actualmente sigue funcionando.

66



En la Direccion Provincial de Educacion, se han limitado a decirle que cabia
tan sélo la adaptacién curricular, la diversificacion, pero sin llegar a dar
una solucién al caso, porque no hay centros especificos para estos nifios,
que, por otra parte, no estan en situacion de ir a los Colegios de Educacion
Especial, como pueda ser el caso de "La Arboleda", en esta Ciudad de
Teruel.”

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente, considerando que el escrito
de queja reunia los requisitos formales establecidos en los articulos 12 y 14 de
la Ley 4/1985, de 27 de junio, de las Cortes de Aragon, reguladora de la
Institucion del Justicia, acordé admitirla a tramite y, con objeto de recabar
informacion precisa al respecto, dirigi un escrito a la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte de la DGA.

TERCERO.- En respuesta a nuestro requerimiento, desde la
Administracion educativa nos remiten el informe que seguidamente se
reproduce:

«En relacion con el expediente de queja DI-616/2009-8, el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte, le comunica lo siguiente:

Del citado escrito parece desprenderse que para el tratamiento del TDAH es
preciso un cambio de centro y por tanto la escolarizaciéon en un centro de
educacion especial.

A ese respecto, es preciso indicar que el Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte viene realizando, con caracter sistematico en diferentes Centros de
Profesores y Recursos, cursos sobre el trastorno del TDAH. Asimismo en
septiembre de 2007 se realizaron en Zaragoza una Jornadas para el estudio y
respuesta educativa para el alumnado afectado por el trastorno de "Giles de la
Tourette" y para el alumnado afectado por el TDAH. Estas jornadas se
realizaron en colaboraciéon con las principales asociaciones de padres de
alumnos afectados por dichos trastornos (AFAPSITTA-ARAGON
TOURRETTE y AATEDA respectivamente) y en ellas participaron los
principales expertos en el tratamiento de dichos trastornos.

Centrandome en el TDAH, y como premisa debemos recordar la ponencia de
la psicologa Patricia Calavia Pérez, Psicologa Infanto-Juvenil de la asociacion
AATEDA impartida en las citadas jornadas y que manifestaba:

"El objetivo del tratamiento del TDAH es una buena evolucién del trastorno,
no la desapariciéon de éste ya que desgraciadamente es créonico. La mayor
eficacia la encontramos en el tratamiento multidisciplinar, es decir, en la
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coordinacion de profesionales de la medicina, de la psicologia y de la
psicopedagogia y, tener muy claro que alrededor del nifio/a afectado/a hay
una red de familiares, educadores, etc. que en muchas ocasiones no estan
dotados de los conocimientos ni de las estrategias suficientes para abordar
este trastorno. Por lo tanto, la informacién a los padres y educadores sobre
este y el entrenamiento en manejo de conducta son fundamentales para un
buen prondstico".

Por otra parte, una de las principales "autoridades pedagbgicas" es la Dra.
Angela Magaz, de la cual reproduzco parte de su ponencia. La citada Dra.
indica como tratamiento mas adecuado:

"Con relacion al tratamiento, existe un acuerdo generalizado entre los
profesionales sanitarios y educativos sobre la necesidad de intervenciones
"multicomponente”, diseiiadas de acuerdo con un patrén general: ayuda
farmacoldgica + intervencion psicoeducativa, adaptado en cada caso a las
caracteristicas individuales y del contexto familiar y escolar.

Entre los diversos componentes que se sugiere utilizar para la intervencion
en TDAH, citaremos los siguientes:

1. Asesoramiento y Orientacion a Padres de escolares afectados: a)
informacién sobre la naturaleza y caracteristicas de los Déficit de Atencion
y b) Entrenamiento en técnicas de educaciéon asertiva y modificacion de
conducta.

2. Asesoramiento y Orientacién a Profesores de educacién infantil, primaria
y secundaria: a) informacion sobre la naturaleza y caracteristicas de los
Déficit de Atencion y b) Entrenamiento en técnicas de educacion asertiva y
modificacién de conducta.

3. Prescripcién de ayudas farmacolégicas segun criterios médicos y
familiares.

4. Diseito y aplicaciéon de Adaptaciones Curriculares Metodolbgicas
Individuales.

5. Proporcionar ayuda extra-curricular para el desarrollo de diversas
habilidades, fundamentales en su desenvolvimiento diario; tales como...

1.- De Regulacion y Mantenimiento de la Atencion, en el caso de alumnos
hiperactivos.
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2.- De Focalizacion de la Atencion, en el caso de alumnos inatentos.
3.- De Mejora de los Procesos de Reflexion ante la realizacion de tareas

4.- Habilidades Cognitivas para la Prevencion y la Solucion de Problemas
Interpersonales

5.- De Autocontrol Emocional
6.- De Autorregulacion del comportamiento”.

En la cita anterior queda claro que en ningin momento se propone ni se
considera como pertinente la escolarizacion en un centro especifico para
tratar dicho trastorno.

Por otra parte, el Dr. José Ramoén Valdizan, Jefe del Servicio de
Neurofisiologia del Hospital Miguel Servet y Coordinador del Grupo de
Consenso TDAH Multidisciplinar ha publicado, en colaboracion con el
Departamento de Salud del Gobierno de Aragon, el optsculo titulado
"Consenso multidisciplinar en el TDAH infancia y adolescencia", publicacién
que en el "argot pedagdgico - sanitario” se conoce como "Guia para el TDAH".
En esta publicacién, tampoco reconoce la necesidad de escolarizacion en un
centro especifico sino que propone algunas sugerencias a los Maestros para
que puedan mantener el control del ambiente en el aula, prestando una
atencion especifica al alumno que presenta TDAH. Son las siguientes:

"Controlar el ambiente en la clase. El ambiente mas efectivo para
ayudar a los nifnios y adolescentes con TDAH es el que mantiene un orden,
una rutina y una prevision; aquel en que las normas son claras,
argumentadas y consistentes.

Organizar la clase. Es preferible el aula cerrada a los espacios abiertos,
ya que conviene reducir las distracciones colocandolo situandolo
preferentemente en primera fila y dirigiéndose a él con frecuencia para
poder mantener su atenciéon. Conviene organizar también el tema de los
deberes: siempre anotados en el mismo lugar y asegurandose que el alumno
posee una copia de los mismos. Es importante que el alumno con TDAH
pueda estar al lado de alumnos que le aporten modelos positivos de
conducta, lejos de cualquier distracciéon. Y es muy recomendable disponer de
una zona de trabajo aislada y tranquila, que pueda ser utilizada por
aquellos alumnos cuya conducta lo haga aconsejable.
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Planificar los horarios. Conviene que las asignaturas académicamente
mas "fuertes" se den en horario matutino, intercalando espacios para
trabajo practico, y haciendo pausas entre las distintas clases. Suele ser til
que los alumnos reconozcan las senales que indican el inicio de una clase. El
maestro debera disponer de distintos recursos para centrar la atencion de
los alumnos, estableciendo un "cédigo" o "sefial secreto"” para el alumno con
TDAH, que se pueda utilizar cada vez que se le vea despistado o falto de

atencion.

Adaptar las normas. El alumno con TDAH puede beneficiarse de la
adaptacion de algunas de las normas que habitualmente se utilizan en el
aula. Por ejemplo, puede ser itil reducir la cantidad de tareas asignadas,
dejar mas tiempo para completar los trabajos o los examenes, mezclar
adecuadamente las tareas mas motivadoras con las que lo son menos,
autorizar el uso del ordenador a alumnos con poca habilidad motora,
incluir practicas organizadas sobre técnicas de estudio, utilizar refuerzos
visuales en la instruccion oral y alternar las actividades para evitar el
aburrimiento.

Inventar nuevas estrategias. Desde organizar pequeiios grupos de
trabajo en que el alumno con TDAH se vea arropado por otros alumnos mas
tranquilos, hasta programar para cada alumno una tarea diaria que le sea
posible de terminar con éxito. Son muy titiles las estrategias destinadas a
mejorar la atenciéon del alumno: establecer contacto visual antes de
verbalizar instrucciones mediante preguntas sencillas, no preguntarle
cuando se le ve ausente, utilizar su nombre de pila, etc.

Intervenir en la modificacion de conductas, ofreciendo refuerzos
positivos ante la conducta adecuada y refuerzos, negativos ante la conducta
inapropiada. Ante una conducta disruptiva en la clase, es preferible hacerle
repetir deberes, enviarle a una clase vecina a llevar algo o dar un recado,
que aislarlo durante unos minutos fuera del aula. No son ftitiles las
regaiiinas, los sermones ni las reflexiones morales. "

Vemos pues que todas estas recomendaciones van destinadas al centro y aula
normalizados, en ningin caso a un entorno especifico. Por otra parte, es
preciso indicar que esta unidad no tiene conocimiento alguno sobre la
existencia de centros especificos para el tratamiento del TDAH en todo el
territorio nacional.

Por ultimo, es preciso indicar que el centro en el que estd escolarizado
dispone de un profesor especializado que realiza los apoyos oportunos y de
un orientador, psicologo o pedagogo, que coordina todas las acciones
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educativas que establece el Plan de Atencion a la Diversidad del centro y
colabora en la realizacion de la adaptacién curricular de los alumnos
escolarizados en el mismo que presentan necesidades especiales.

Como conclusion, consideramos que la escolarizacion del alumno, objeto de
la queja, debe continuar en el mismo centro en que se encuentra puesto que
en él puede recibir la respuesta educativa adecuada a las necesidades
educativas que presenta. »

CUARTO.- El informe del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
de la DGA incide en la conveniencia de que los alumnos con TDAH se
escolaricen en centros ordinarios en modalidad de integracion. No obstante,
en este caso concreto, dado que las actuaciones educativas no tenian los
efectos previstos, dirigimos un escrito al Fiscal Jefe Provincial de Teruel con
la finalidad de obtener informacién acerca de alguna posible intervencion de
la Fiscalia de Menores de Teruel en relacion con la situacion planteada en la
queja.

QUINTO.- El Fiscal de Menores de Teruel notifica a esta Institucion el
decreto obrante en el procedimiento 112/2009, del siguiente tenor literal:

“Con fecha 29 de septiembre se incoaron en esta Fiscalia diligencias e
investigacion en el ambito de menores en virtud de comunicacion de la
oficina del Justicia de Aragén.

Con la misma fecha se acordé y realizé una reunion con la abuela del menor
quien habia planteado la queja. Constaba en Fiscalia una reunién anterior
con el Fiscal de Menores, habiendo sido derivado el caso al servicio
provincial de menores de Teruel.

A la vista de la entrevista donde se comunica que por parte de educacion se
estan haciendo las gestiones oportunas para que el menor pueda cursar sus
estudios en el Centro de Educacion Especial La Arboleda, quedando
pendiente de la elaboracion de un informe por parte del orientador del
Centro Las Vinas, se pone en contacto esta Fiscalia con dichos profesionales
(orientador e inspector de zona) para que dentro de lo posible agilicen los
tramites a los efectos de resolver la situacién, informandonos que
consideran que en principio el menor no se encuentra en situacion de ir a un
centro de educacién especial y que lo mejor para él seria continuar en el
centro donde cursa sus estudios.

Practicadas las gestiones recogidas supra y considerando que por parte del
organo administrativo competente se estan realizando de forma correcta
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las actuaciones tendentes a dar respuesta a la solicitud de la abuela del
menor, se acuerda el archivo de las presentes diligencias.”

Del contenido de este decreto se desprende que la Fiscalia de Menores, en su
dia, derivd “el caso al servicio provincial de menores de Teruel”. Visto lo
cual, se dirigio6 escrito al citado organismo en solicitud de informacion acerca
de las actuaciones llevadas a cabo por el mencionado Servicio en relacién con
el menor aludido en la queja.

SEXTO.- La Jefa de la Seccion de Prevencion, Proteccion del Menor, Reforma
y Centros Colaboradores, de la Direccién Provincial de Teruel del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales nos comunica que “una vez realizado el
correspondiente estudio y valoracion de la situacion socio familiar, por no
consideracion (Derivacion al Centro Municipal de Servicios Sociales)
proponiéndose el cierre y archivo de las Diligencias Previas al no requerir
intervencion desde el Servicio Especializado de Proteccion de Menores segiin
los indicadores de la Guia para Detectar, Notificar y Derivar Situaciones de
Maltrato Infantil en Aragon.”

No obstante, nos adjuntan el Informe de Recepcion de fecha 19-01-2010 que,
segiin manifiesta la Jefe de Seccion, deriva “la intervencién al Centro Municipal
de Servicios Sociales de Teruel.”

El informe de la Jefa de Seccion concluye que “todo ello, sin perjuicio de que
mas adelante, si se agravase la situacion, pudiera notificarse el caso de nuevo
a la Seccion de Prevencion, Proteccion del Menor, Reforma y Centros
Colaboradores de esta Direccion Provincial, especificando el proceso de
intervencion realizado, y sus resultados, asi como valoracion de la situacion de
riesgo o desamparo detectada, segiin modelos de notificacién normalizada de
la citada guia.” Asimismo, ofrece “la colaboracion del personal técnico de la
Seccion de Menores si se valora conveniente.”

SEPTIMO.- En el informe de la Trabajadora Social de Recepcién, a que hace
referencia la Jefa de Seccion de la Direccién Provincial del TASS en Teruel,
constan los datos identificativos de la unidad familiar, historia sociofamiliar del
menor, area escolar del menor, proceso de intervenciéon y valoraciéon desde el
area de recepcion.

No se reproduce el tenor literal de este informe de recepcion por contener datos
confidenciales y sensibles que han de ser utilizados con la maxima cautela. Sin
embargo, a los efectos que aqui interesan, estimamos oportuno reproducir parte
de sus dos ultimos apartados:
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« 4. PROCESO DE INTERVENCION

Con fecha de 12 de noviembre del afio 2009 se recibe notificacion en la Seccién
de Proteccidon de Menores de Teruel desde la institucion Justicia de Aragén en
referencia al nimero de expediente DI-616/2009-8, solicitando informacion de
las intervenciones realizadas con el menor.

Con fecha de 2 de diciembre se recibe informe educativo desde el Centro Escolar
“CP. ...". Segun refiere el informe se trata de un menor diagnosticado de
"TDAH","Trastorno déficit de atencién de hiperactividad”

Con fecha de 10 de diciembre del afio 2009 se recibe informe desde el CMSS de
Teruel, ....

Con fecha de 30 de diciembre del afio 2009 y con fecha de 11 de enero del afio
2010 se mantienen entrevistas con el menor, su madre y su abuela materna ...

5. VALORACION DESDE EL AREA DE RECEPCION
Se informa al Justicia de Aragdn en relacion al numero de expediente DI-
616/2009-8, referido al menor ...

Actualmente no se esta realizando ningun tipo de intervenciéon desde esta
Seccion de Proteccion de Menores de Teruel con el menor ni con su entorno
sociofamiliar.

Desde el area de recepcion se propone la derivacion al Servicio Social Comarcal
por encontrar indicadores de riesgo leves en el menor y en su entorno
sociofamiliar.

Segun decreto 4/2005 de 11 de enero de transferencia de competencias a las
Comarcas de Aragén en materia de Accién Social. En el apartado A. En
materia de accion social. En lo referido al apartado 3 de programas
especificos, apartado en el punto b).3 Atencion a Menores "gestion de
programas de preservaciéon familiar". Y posteriormente el Decreto
190/2008 de 7 de octubre del Gobierno de Aragdén por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Proteccion de Menores en
situacion de riesgo o desamparo. En su articulo 6 refiere las
Competencias a las Comarcas . En apartado 3 alude "gestion de programas de
preservacion familiar”. En el articulo 16 referido a las Competencias del los
Servicios Comarcales en el apartado 1y 2 de ese articulo" las instituciones que
tuvieran conocimiento de la posible existencia de una situacion de riesgo del
menor se dirigiran al Servicio Social Comarcal que corresponda por lugar de
residencia del menor, donde se incoara el procedimiento administrativo.
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En base a esta normativa se deriva el caso al Servicio Social Comarcal valorando
la necesidad de trabajar tema de intervencion educativa (pautas, normas,
limites) en el entorno sociofamiliar del menor. ....»

OCTAVO.- La persona que, en su dia, present6 la queja ante El Justicia,
comparece de nuevo en la Oficina de esta Instituciéon en Teruel exponiendo lo
siguiente:

“... a la vista de las tilltimas actuaciones que se han realizado por el Servicio de
Menores y de los contactos mantenidos con los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, considerando que, al menos, hemos conseguido que el nifio se
manifieste dispuesto a recibir la atencién especifica de una educadora
especializada, aunque seguimos con la oposicion de la madre, solicitamos una
intervencion para poder obtener esa asistencia de una educadora ...”

II. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Estatuto de Autonomia de Arag6n, reformado por Ley Orgéanica
5/2007, de 20 de abril, en el Titulo relativo a derechos y principios rectores,
incluye un mandato expreso en materia de bienestar y cohesion social. Asi se
refleja en el articulo 23.1 que establece que “Los poderes publicos de Aragon
promoveran y garantizaran un Sistema Piiblico de Servicios Sociales suficiente
para la atencién de personas y grupos, orientado al logro de su pleno
desarrollo personal y social ...”

La Ley 12/2001, de 2 julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragon, de
aplicacion a todos los menores de dieciocho afios que residan o se encuentren
transitoriamente en nuestra Comunidad Auténoma, tiene como objeto asegurar
la promocion y proteccion del ejercicio de los derechos reconocidos a los ninos y
adolescentes asi como establecer mecanismos de coordinacion de las
actuaciones de las instituciones publicas y privadas dirigidas a la atencion y
desarrollo integral de los mismos.

El articulo 8.4 dispone que El Justicia de Aragon defendera los derechos de la
infancia y la adolescencia, velara por el respeto de la legislacion vigente en
materia de proteccion de la infancia y la adolescencia, propondrd medidas
susceptibles de mejorar la proteccion de la infancia y la adolescencia y
promovera la informacién sobre los derechos de la infancia y la adolescencia y
sobre las medidas que es necesario tomar para su mejor atencion y cuidado.

En cumplimiento de este deber legal, siendo menor de edad la persona afectada

por la situacién descrita en este expediente, esta Institucién ha realizado
intervenciones en el sentido apuntado en los antecedentes y ha estimado
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oportuno formular la presente recomendacion puesto que por el momento, pese
a las actuaciones de las Administraciones implicadas, persiste la problematica
situacion que afecta al menor.

Segunda.- El Decreto 198/1996, de 29 de octubre, del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, por el que se traspasan funciones y
servicios del citado Departamento al Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
determina en su primer articulo que el programa de prestaciones basicas de
Servicios Sociales y el Programa de Servicios Sociales pasan a ser competencia
del citado Instituto en su ambito territorial. Asi queda reflejado en la Ley
4/1996, de 22 de mayo, de creacidén y regulacion del IASS, cuyo articulo 9
establece sus competencias.

El Decreto 113/2000, de 13 de junio, por el que se aprueban los Estatutos del
IASS, indica que tiene como finalidad el bienestar social y la calidad de vida de
la comunidad aragonesa (articulo 2). Y si bien la redaccion inicial de la Ley
4/1996, entre las areas de actuaciéon del IASS, no hace mencion alguna a
menores, posteriormente en el articulo 6 del Decreto 113/2000 consta
explicitamente “Menores” como una de las areas de actuacion del citado
Instituto.

En consecuencia, de conformidad con esta normativa, en el caso concreto
planteado en este expediente, en el que el afectado es un menor, el IASS esta
facultado para actuar con objeto de tratar de alcanzar esa finalidad legalmente
encomendada, expuesta en el parrafo anterior. Sin embargo, desde la Direccion
Provincial de Teruel del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en respuesta a
nuestra solicitud de informacion, nos indican que se procede al cierre y archivo
de las diligencias previas al estimar que la situaciéon no requiere la intervenciéon
desde el Servicio Especializado de Proteccion de Menores segun los indicadores
de la Guia para Detectar, Notificar y Derivar Situaciones de Maltrato Infantil en
Arago6n.

No obstante, concluye el informe remitido desde la Direccién Provincial del
IASS exponiendo que “todo ello, sin perjuicio de que mads adelante, si se
agravase la situacion, pudiera notificarse el caso de nuevo a la Secciéon de
Prevencion, Proteccién del Menor, Reforma y Centros Colaboradores de esta
Direccion Provincial ...” .

Estimamos que no se debe esperar a que el problema se agrave para actuar
puesto que, tal como indica la propia denominacion, la Seccion ha de abordar
también acciones en materia preventiva. A nuestro juicio, tampoco es
conveniente demorar la intervencion habida cuenta de que los profesionales
expertos en mediacion de conflictos aconsejan actuar en las primeras fases,
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antes de que la situacidon problematica se haga mas compleja y, por tanto, méas
dificil de solventar.

Tercera.- La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, tiene
por objeto garantizar, en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Aragodn, el
derecho universal de acceso a los servicios sociales como derecho de la
ciudadania, para promover el bienestar social del conjunto de la poblacién y
contribuir al pleno desarrollo de las personas.

Entre los objetivos de las politicas de servicios sociales, que la citada Ley expone
en su articulo 2, menciona en primer lugar que las actuaciones de los poderes
publicos han de perseguir: “Analizar la realidad social para detectar
situaciones de necesidad de la poblacion, asi como elaborar la estrategia mas
adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida”.
En el presente expediente, se pone de manifiesto una situacion de necesidad, no
de un sector de la poblacién ni de un colectivo, sino especifica de un menor que
requiere una atencion especial. A nuestro juicio, un supuesto individual de estas
caracteristicas también estd recogido en la Ley 5/2009, que contempla la
prevencion de las situaciones de necesidad personal y familiar (articulo 15.a).
Una actuacion preventiva de esta naturaleza, en nuestra opinion, se deberia
implementar en el caso que nos ocupa por parte del organismo al que la Ley
otorga competencias para ello, el Centro de Servicios Sociales.

El Centro de Servicios Sociales ha de ser la estructura administrativa y técnica
de los servicios sociales generales, dotado de un equipo de profesionales
multidisciplinar, en el que se integran los Servicios Sociales de Base, unidades
de trabajo social que prestan su atencién directa en todos los municipios de su
ambito respectivo, facilitando tanto el acceso al sistema de servicios sociales
como al profesional de referencia en dicho ambito.

En su dltima comparecencia, la persona que en su dia presentdé la queja
solicitaba que el menor pudiera recibir atenciéon especifica, adecuada a sus
necesidades, por parte de una educadora especializada. Esta Institucion tiene
conocimiento de la prestacion de servicios por parte de educadores sociales en
viviendas de acogida o tuteladas de la DGA, mas desconocemos si existe
prevision de prestacion de este tipo de servicios con caracter externo, como se
solicita en este supuesto o si es posible la obtencion de algtn tipo de ayuda que
permita a una familia la contratacion del profesional especialista que precise.

No obstante, aun cuando en el régimen de organizacién y funcionamiento de
estos servicios sociales no existiera tal prevision, estimamos que se deben
adoptar medidas y arbitrar los medios necesarios para que el menor aludido en
esta queja reciba la atencion que su problematica situacion requiere. Debemos
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tener en cuenta que la prevencion de las situaciones y la remocion de los
obstaculos que impidan o dificulten la formacion y desarrollo integral de ninos y
adolescentes es uno de los principios por los que han de regirse las acciones que
se promuevan para la atencion de estos menores en nuestra Comunidad,
conforme a lo dispuesto en la Ley de la Infancia y la Adolescencia en Aragon.

Cuarta.- El articulo 1.3 de la Ley de Servicios Sociales sefiala como objeto de la
misma ordenar, organizar y desarrollar un Sistema Publico de Servicios Sociales
y establecer los mecanismos de coordinacion y de trabajo en red de todas las
Administraciones publicas integradas en el mismo, articulando la relaci6on de
dicho sistema publico con el resto de las areas de la politica social.

Por lo que respecta a la estructura organizativa para la prestacion de servicios
sociales, la ya citada Ley dispone que debe existir un Centro Comarcal de
Servicios Sociales en cada area basica de servicios sociales y, en los municipios
mayores de 20.000 habitantes, tiene que haber, al menos, un Centro Municipal
de Servicios Sociales.

Asi, siendo que legalmente los servicios sociales se pueden prestar tanto por
parte de la Comarca como del municipio de Teruel, en el supuesto que
analizamos, la trabajadora social que firma el informe de recepciéon “deriva el
caso al Servicio Social Comarcal valorando la necesidad de trabajar tema de
intervencion educativa (pautas, normas, limites) en el entorno sociofamiliar
del menor ...”. Por su parte, la Jefa de la Seccion de Prevencion, Proteccion del
Menor, Reforma y Centros Colaboradores de la Direccién Provincial del IASS en
Teruel nos comunica que se remite la “intervencion al Centro Municipal de
Servicios Sociales de Teruel”.

La Ley de Servicios Sociales incide en la necesaria cooperaciéon entre la
Administracion de la Comunidad Auténoma y las entidades locales en la
aplicacion de politicas de servicios sociales, especificando las competencias y el
gjercicio de las funciones de unas y otras. Concretamente, determina que
corresponde al Gobierno de Aragoén establecer la planificacion general de los
servicios sociales en nuestra Comunidad Auténoma y delimita las competencias
de la DGA, de las comarcas y de los municipios en sus articulos 45y 46, 47y 48,
respectivamente. En particular, establece que corresponde a los municipios la
facultad de estudiar y detectar las necesidades sociales en su &mbito territorial.

La existencia de diversas Administraciones implicadas en la prestacion de
servicios sociales, tanto autonémicas como locales, puede ser causa de que una
determinada situacioén perdure y no se actie con la necesaria celeridad, en tanto
se dilucidan las competencias para intervenir por parte de unos u otros
organismos, demorando una intervencion que, creemos, debe ser inmediata.
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Quinta.- Los principios de descentralizaciéon, desconcentracion, eficacia,
eficiencia, proximidad al ciudadano, accesibilidad, etc., no deben relegar otros
como el principio de coordinaciéon que, aunque enumerado en ultimo lugar en el
articulo 18 de la Ley de Servicios Sociales, es esencial para actuar con prontitud
ante ciertas situaciones. A este respecto, la citada Ley dispone que las distintas
Administraciones publicas, a las que atribuye competencias, deberan establecer
mecanismos de coordinacion con el fin de dotar al Sistema Publico de Servicios
Sociales de Aragon de la mayor eficacia y coherencia posibles.

No obstante, la Ley de Servicios Sociales puntualiza que el Gobierno de Aragon
debera también asegurar la coordinacién de las politicas de servicios sociales
con las correspondientes a, entre otras, educacion y demas acciones sectoriales
que incidan en el bienestar social. En este sentido, en nuestro caso se observa
que, para la elaboracion del informe de recepcion, se han recabado datos de
diversas instancias, a fin de evaluar el problema desde distintas areas: de salud,
laboral, escolar, etc. En particular, tenemos conocimiento de que el Colegio Las
Vifias remiti6 al IASS un informe educativo relativo al nivel de integracion y
proceso de aprendizaje del menor.

Esta Institucién comparte los criterios expuestos en la informacion facilitada
por el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la DGA en el sentido
de propiciar la escolarizaciéon en modalidad de integracion en centros ordinarios
de estos alumnos con TDAH, Trastorno de Déficit de Atencién con
Hiperactividad, que se considera desde hace anos una caracteristica de tipo
comportamental, de base biologica. Los alumnos con este trastorno son muy
impulsivos y se mueven constantemente lo que, unido a otros factores,
desemboca habitualmente en graves problemas de adaptacion escolar. También
presentan dificultades de aprendizaje que exigen desarrollar con ellos otro tipo
de metodologia que se adecue a sus necesidades.

El informe de la Administraciéon educativa pone de manifiesto que el centro
docente en el que estd escolarizado el menor dispone de un profesor
especializado que realiza los apoyos oportunos y de un orientador, psicélogo o
pedagogo, que coordina todas las acciones educativas que establece el Plan de
Atencion a la Diversidad del centro y colabora en la realizaciéon de la adaptaciéon
curricular de los alumnos escolarizados en el mismo que presentan necesidades
especiales. Asimismo, en el informe de recepcion del IASS consta que el menor
recibe refuerzo educativo.

Siendo conscientes, por tanto, de que en el ambito educativo se esta actuando y

prestando al alumno la atenci6én que requiere, estimamos que puede no ser
suficiente puesto que la problemaética situacién de este menor persiste y
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advertimos que no se circunscribe al centro escolar, sino que trasciende ese
marco, por lo que parece necesario adoptar medidas que posibiliten una
intervencion coordinada con otros organismos.

Sexta.- La Ley 12/2001 de la Infancia y la Adolescencia en Aragon considera
situaciones de riesgo aquellas en las que, por circunstancias personales o
sociofamiliares, se ven obstaculizados el desarrollo integral del nifio o
adolescente y el ejercicio de sus derechos y que no requieren su separacion del
medio familiar. Los datos de que disponemos, en relacion con la situacion a que
alude este expediente, parecen adaptarse a este perfil.

La citada Ley dispone que la apreciacion de la situaciéon de riesgo conllevara la
elaboracion y puesta en marcha de un proyecto de intervencion social
individualizado y con indicaciéon de plazos para su ejecucion, que, en todo caso,
deberd recoger las actuaciones y recursos necesarios para su eliminacion,
manteniendo al menor en su entorno familiar. De conformidad con lo
establecido en la Ley 12/2001, quienes estan obligados a colaborar activamente
en la ejecucion de las medidas de proteccion indicadas en la resoluciéon de la
situacion de riesgo son las personas que ostenten el ejercicio de la patria
potestad.

En consecuencia, en el supuesto concreto planteado en esta queja, creemos que
la colaboracién de un educador social, tal como solicita la presentadora de la
misma en su segunda comparecencia ante esta Institucion, podria facilitar que,
en interés del menor, se adopten y se apliquen determinadas medidas, en todo
caso de caracter educativo, tendentes a favorecer su integracion familiar y
social, garantizando su permanencia en el entorno familiar.

III. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente

RECOMENDACION

1.- Que desde la Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales de Teruel se coordinen las actuaciones de los distintos organismos
publicos implicados en este caso, tanto Administracion Educativa como
Administraciones Locales, propiciando la necesaria cooperacion entre ellos a fin
de facilitar los medios y los recursos humanos especializados que se requieren
para prestar una adecuada atencion a la especial situacion del menor aludido en
esta queja.
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2.- Que el Servicio Provincial de Teruel del Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte de la DGA supervise la atencidn especifica que se presta al alumno en
el Colegio concertado en el que esta escolarizado, garantizando que recibe los
apoyos necesarios y que se implementan las medidas de atencioén a la diversidad
precisas para adaptar el proceso de ensenanza a sus especiales circunstancias.

3.- Que los Servicios Sociales dependientes de las Administraciones locales
turolenses, municipal y comarcal, elaboren y apliquen las estrategias de
mediacion sociofamiliar que estimen mas oportunas para favorecer la
convivencia en el entorno del menor.

Respuesta de la Administracion

Todas las Administraciones a las que iba dirigida la Recomendacion
manifestaron la aceptacién de su contenido.
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2.8. EXPEDIENTE 1556/2009
Atencion escolar para trastornos generalizados de desarrollo

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Instituciéon queja que quedé registrada con
el nimero de referencia arriba expresado.

En la misma se hace alusiéon a la no admision de ... en el Centro ..., para cursar
1° de Educacion Infantil.

El presentador de la queja expone que el menor result6 inicialmente admitido y,
posteriormente, el mismo dia de finalizacion del plazo para la presentacién de
reclamaciones contra las listas, aparece excluido de las mismas.

Si nos atenemos a lo manifestado en la queja, “la Administracién alega que se
ha debido a un error informatico”.

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente, considerando que dicha queja
reine los requisitos formales establecidos en los articulos 12 y 14 de la Ley
4/1985, de 27 de Junio, de las Cortes de Aragon, reguladora de la Institucion del
Justicia, acordé admitirla a tramite y, con objeto de recabar informacién precisa
al respecto, dirigi un escrito a la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte de
la DGA.

TERCERO.- En respuesta a nuestro requerimiento, la titular del
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragéon nos
comunica lo siguiente:

“El alumno XXX solicita plaza en proceso ordinario como alumno con
necesidades especiales de apoyo educativo, en concreto trastornos generales
del desarrollo (TGD). De conformidad con el articulo 37 del Decreto 32/2007,
la escolarizacion de estos alumnos se efectuard en unidades o centros
especificos en los que se pueda atender convenientemente esta circunstancia.

Aungque en listas provisionales Joel aparecié como admitido en el colegio YYY,
en listas definitivas, tras el periodo de reclamaciones, se comprob6 que no
podia ser escolarizado en dicho centro al no contar con oferta para alumnos
TGD en Educaciéon Infantil.

Al alumno XXX, el Servicio Provincial de Educacion le ha adjudicado el centro
ZZZ, centro de integracién para alumnos con trastornos generales del
desarrollo (TGD) desde primero de Educaciéon Infantil, de acuerdo con el
procedimiento y el baremo regulados en el Decreto 32/2007, de 13 de marzo de
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2007 (BOA de 14 de marzo) y en la Orden de 9 de marzo de 2009 (BOA de 26
de marzo).”

II. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Decreto 32/2007, del Gobierno de Aragon, por el que se regula
el proceso de admision de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos
en nuestra Comunidad, establece en su articulo 36 que los Directores de los
Servicios Provinciales arbitraran las medidas oportunas para la escolarizaciéon
de los alumnos con necesidades educativas especiales, afectados con alguna
discapacidad especifica, en centros de atencion preferente.

Para ello, el articulo 36.3 del Decreto 32/2007 senala -y asimismo se refleja en
el punto sexto de la Orden de 9 de marzo de 2009, por la que se convoca el
procedimiento de admision para el curso 2009/10- que las plazas reservadas
para alumnos con necesidades educativas especiales, en centros de atencion
preferente a alumnos con una discapacidad especifica, s6lo podran ser ocupadas
por los solicitantes diagnosticados con tales patologias, y asi se reconozcan por
resolucion del Director del Servicio Provincial de Educacion correspondiente.

La Administracién educativa aragonesa sostiene que la Resoluciéon de la
modalidad de escolarizacion, para alumnos que acceden por primera vez a un
centro escolar, es el instrumento que puede permitir a la familia la obtencion de
una vacante mas acorde a las necesidades educativas que manifiestan los
alumnos. Por ello, afirman que este caracter instrumental es un criterio que los
Equipos de Valoracion, en coordinacion con la Asesoria de Atencion a la
Diversidad del Servicio Provincial de Educacién, contemplan para determinar
que las Resoluciones, que van a garantizar este derecho, sean realizadas antes
de finalizar el periodo para la solicitud de plaza escolar.

Sin embargo, en el presente supuesto, la familia solicita un puesto escolar “con
apoyo especial”’ en el Colegio YYY, resultando el menor admitido en las listas
provisionales. Es posteriormente, finalizado el plazo de reclamaciones, cuando
se excluye al menor de las listas definitivas, tras “comprobar que no podia ser
escolarizado en dicho centro al no contar con oferta para alumnos TGD en
Educacién Infantil”, segin pone de manifiesto la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte en el informe remitido a esta Institucion.

Es evidente que los Centros de Integraciéon Preferente, para alumnos con
trastornos generales de desarrollo, disponen de mas recursos educativos y
ofrecen la garantia de proporcionar una atenciéon adecuada a los menores que
presentan estas necesidades educativas especiales. Y creemos que es esencial
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que los especialistas intervengan y trabajen con el menor afectado por este
trastorno a una edad lo més temprana posible.

No obstante, si bien estimamos que se ha de contar con los medios suficientes e
iniciar el tratamiento en el ambito escolar desde el momento en que se conoce el
diagnéstico del menor, detectamos que en el colegio solicitado por esta familia
existen Aulas de Escolarizacion Preferente para Alumnos con Trastorno
Generalizado del Desarrollo en Educacion Primaria, mas no ofrece esa atenciéon
especial desde los primeros niveles educativos que se imparten en el centro
escolar en cuestion.

Segunda.- Esta Instituciébn tiene conocimiento de que la normativa
autonomica que se dicta inicialmente, sobre las unidades especificas en centros
de Educaciéon Infantil y Primaria para la atencién educativa de alumnos con
necesidades educativas especiales, refleja la posibilidad de establecer unidades
para los alumnos afectados de trastornos generales del desarrollo solamente en
el nivel de Educaciéon Primaria, de 6 a 12 anos.

En consonancia con lo establecido al respecto, en el centro concertado YYY se
ponen en funcionamiento Aulas de Escolarizacion Preferente para Alumnos con
Trastorno Generalizado del Desarrollo en Educacién Primaria, programa
reservado exclusivamente para nifios que cursan ese nivel educativo.

En base a esta limitacién, en el caso que nos ocupa, el Servicio Provincial de
Educacion adjudica al menor aludido en esta queja el colegio ZZZ que, de
conformidad con el informe de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte,
“es un centro de integracién para alumnos con trastornos generales del
desarrollo (TGD) desde primero de Educacion Infantil”.

La legislacion en materia educativa alude al compromiso social que han de
asumir todos los centros, tanto los de titularidad publica como los privados
concertados, para realizar una escolarizacién sin exclusiones. Mas para ello, es
preciso que reciban todos los recursos materiales y humanos necesarios para
garantizar la calidad en la prestacion del servicio ptblico de la educacién.

A tenor de la informacién recabada en este expediente, constatamos que la
prevision normativa inicial se ha ampliado a menores de 6 afios en algunos
centros, como es el caso del colegio ZZZ, con objeto de dispensar una adecuada
atencion a las necesidades educativas especificas de los alumnos con trastornos
generales del desarrollo, que cursan el segundo ciclo de Educacion Infantil.

De igual forma, creemos que, con independencia de la titularidad del centro
escolar, también se deberian extender a esta etapa educativa, de 3 a 6 anos, las
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Aulas de Escolarizacion Preferente para alumnos con trastornos generales del
desarrollo, en todos aquellos centros que imparten Educacién Infantil y las
tienen solamente para el nivel de Educacion Primaria.

Tercera.- La familia aludida en este expediente, solicitante de plaza en el
proceso ordinario de admisién, en uso de su libertad de eleccion de centro
educativo, en el momento de iniciar uno de sus hijos, diagnosticado con un
TGD, su escolaridad opta por el centro YYY puesto que en el mismo se presta
atencién a las necesidades especificas de alumnos con trastornos generales del
desarrollo.

Distintas normas legales, tanto las de caracter general, como las referidas al
proceso de admision o las que regulan la accion educativa para el alumnado que
presenta necesidades educativas especiales, reflejan una clara intencion de
permanencia del alumno en un mismo centro durante su escolarizacion.

Sin embargo, en este caso, es 16gico pensar que la familia tratara de trasladar al
alumno al centro de su eleccion, YYY, cuando el menor llegue a cursar un nivel
educativo en el que su TGD pueda ser atendido especificamente en el citado
centro. En nuestra opinion, este presumible cambio de centro se podria evitar si
en el centro elegido por la familia, también se atendieran las necesidades
especiales de alumnos con TGD en el nivel de Educacion Infantil.

Aun cuando el segundo ciclo de Educacion Infantil no es una etapa educativa de
caracter obligatorio, debemos tener en cuenta que estd generalizada entre la
poblacion la escolarizacion de los ninos a los 3 anos de edad. Por otra parte, se
ha avanzado mucho en el diagnoéstico de las discapacidades fisicas, psiquicas,
sensoriales o los trastornos de conducta, que se realiza a una edad cada vez mas
temprana.

En consecuencia, a fin de preservar el espiritu de permanencia en un mismo
centro que la normativa educativa refleja y poder atender adecuadamente,
desde el primer momento de su escolaridad, las necesidades que presentan
determinados alumnos, a nuestro juicio, los Centros de Integracion declarados
como de atencion preferente de alguna discapacidad o trastorno deberian
prestar, desde el primer nivel escolar que impartan, el apoyo especifico para el
tratamiento educativo de los alumnos que presenten las necesidades especiales
que el colegio tenga asignadas como de atencidn preferente.

En particular, en el caso concreto planteado en este expediente, valorando el
grado de discapacidad del alumno, se podria facilitar su admisioén en el Centro
YYY, en aula ordinaria en modalidad de integracion, habida cuenta de que en
Educaciéon Primaria, momento en que puede ser mas problematico el

84



tratamiento educativo del menor, este Centro cuenta con Aulas de
Escolarizacion Preferente para alumnos con trastornos generales del desarrollo.

III. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente RECOMENDACION:

1.- Que la Administracion educativa revise su actuacion y, en su caso, proceda a
la escolarizacion del menor aludido en este expediente en el Centro YYY.

2.- Que el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la DGA adopte las
medidas oportunas a fin de que, todos los centros declarados de atencion
preferente de las necesidades educativas especiales derivadas de wuna
determinada discapacidad o trastorno, puedan ofrecer a los alumnos esa ayuda
especifica desde el primer nivel educativo que impartan.

Respuesta de la Administracion

Pese a los distintos recordatorios, no se obtuvo escrito de respuesta de la
Administracion.
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2.9. EXPEDIENTE 1778/2008
Prestacion de terapia en Atencion Temprana para un menor en
periodo no lectivo

I.- HECHOS

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja que
quedo6 registrado con el nimero de referencia arriba expresado, al que ruego
haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Segundo.- En el mismo se hacia alusion a lo que seguidamente se transcribe:

“Que Donia S. presenté escrito en el Instituto Aragonés de Servicios Sociales el
pasado 27 de octubre de 2008, exponiendo la situacién vivida con su hijo J. de
3 anos, tras recibir el alta de la Fundacion Atencion Temprana al ser el ninio
escolarizado en un centro de educacion especial.

A raiz de la matricula del nifio en el centro de educacion, también ha recibido
el alta (no por escrito) del servicio de Rehabilitacion del Hospital Infantil del
Miguel Servet.

La madre del menor, ponia de manifiesto que por parte del IASS una vez que
los menores son matriculados en un centro de educacion especial, dejan de
recibir el tratamiento que venian recibiendo por la Fundaciéon Atencion
Temprana y rehabilitacion en el Hospital Infantil del Miguel Servet. Es cierto
que el centro donde esta matriculado el nino, recibe asistencia con la que estan
contentos, pero la pregunta que se hace la familia es quién va a proceder a
dar la asistencia necesaria al nifio en los largos periodos de vacaciones
escolares.

Parece ser que el criterio que utiliza el IASS para dar de alta en Atencién
Temprana a los menores es la escolarizacién en centro escolar de educaciéon
especial.

Los nintos que acuden al colegio y que optan por una plaza de educaciéon
integrada prosiguen con el tratamiento de Atencién Temprana.

Se solicita que pueda resolverse esta situacion y que Jaime, durante los largos
periodos de vacaciones escolares, pueda seguir desarrollando tanto la terapia
planteada por la Fundacion Atencion Temprana independientemente de que su
hijo este escolarizado en un centro de atencion especial, asi como la
rehabilitacion en el Hospital Infantil Miguel Servet.”
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Por estos mismos hechos nos dirigimos al Departamento de Servicios Sociales y
Familia y al de Educacién, Cultura y Deporte solicitando informacién con el fin
de que se estableciera una adecuada coordinacién entre los organismos
implicados y que los tratamientos que precisara el nifio se llevaran a cabo de
forma suficiente.

Tercero.- En cumplida atencion a nuestro requerimiento, el Departamento de
Servicios Sociales y Familia nos inform6 lo siguiente:

“En relacion a la solicitud de que el nifio J. sea admitido en el Programa de
Atencién Temprana (concretamente en el Centro concertado con el IASS
"Fundacion Atencion Temprana") en los periodos de vacaciones escolares
durante los que el Centro de Educacion Especial al que acude permanece
cerrado, se informa:

Desde el mes de septiembre de 2008, el Equipo de Valoracién y Orientacion del
Centro Base I del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de Zaragoza
determina la no inclusion en el Programa de Atencion Temprana dependiente
del IASS, dado que pasa a recibir el Programa de Atencion Temprana desde
los recursos educativos del Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte
(Servicio Provincial de Zaragoza).

Desde septiembre de 2008 el nifio se encuentra recibiendo los apoyos
individualizados y en pequerio grupo desde un Centro integral de atencion en
modalidad de educacién especial, que consta de los apoyos necesarios para la
atencion de las necesidades del nino.

Los criterios que ha seguido el Equipo de Valoracion del Centro Base para la
no renovacion de su inclusiéon dentro del Programa desde septiembre de 2008,
una vez confirmado que el nifio dispone de plaza escolar en Centro Educativo
Especializado, vienen determinados en el Preambulo de la Orden que regula el
Programa de Atenciéon Temprana para la Comunidad Auténoma de Aragén
(Orden de 20 de enero de 2003, BOA de 5/2/2003), donde se especifica que la
atencion temprana es el conjunto de acciones que desarrollan los diferentes
servicios sanitarios, sociales y educativos. La Orden fija unos criterios e
itinerarios que faciliten la atencién de los nifios lo antes posible, atencion que
ha sido prestada inicialmente desde los recursos propios del IASS.

Dentro del protocolo de colaboracion existente con el Servicio Provincial de
Educacion, Cultura y Deporte se ha acordado que los nifnios escolarizados en
modalidad de educacién especial, pasan a recibir el "Programa de Atenciéon
Temprana desde los servicios educativos”.
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Igualmente la estipulacién 492 se refiere a la necesidad de incluir o no incluir
al nifio/a en el Programa de Atencion Temprana, exigiendo que en caso
favorable se propondra un programa de atencion individualizado. En el caso
del nino J. se emitié una vez coordinado el programa de atencion por parte de
los profesionales del Equipo de Valoracion del Centro Base con los servicios
educativos, su no inclusion en el Programa de Atencion Temprana financiado
por el IASS, dado que como se especifica en la estipulacion 42 4 de la Orden de
20 de enero "la ejecuciéon del programa de intervenciéon individualizado se
realizara directamente por los propios Centros Base o por los Centros y
servicios educativos”.

Desde el Programa de Atencion Temprana no se pretende que todos los nifos
valorados ocupen plaza en Centro concertado con el IASS desde el nacimiento
a los 6 anos, lo que se pretende, tal y como se menciona igualmente en la
Orden de 20 de enero, es "planificar un servicio asistencial que reorganice el
sector, racionalizando al maximo los recursos existentes".

Se valora como idéneo el programa de atencion que se esta realizando desde
los servicios educativos, dado que la situacién de escolarizacion y el nivel de
apoyos recibidos por parte del Equipo multiprofesional del Centro son
adecuados. Por tanto, es adecuada la situaciéon de no inclusiéon en los recursos
de atencion directa que aporta el IASS para el Programa de Atencion
Temprana, dado que esta recibiendo atencion temprana educativa.”

Cuarto.- Por otra parte, el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte nos
indico que,

“En relacion con el expediente de queja DI-1778/2008-9, el Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte, le comunica lo siguiente:

En los centros escolares, y en particular en los centros de educaciéon especial,
los alumnos no reciben ni asistencia ni rehabilitacién sino que reciben una
atencion educativa especifica de acuerdo con sus necesidades especiales. Asi,
pueden recibir el apoyo de profesores especializados en Psicopedagogia, en
Pedagogia Terapéutica, en Audicién y Lenguaje, en Musica, e incluso
Fisioterapia, entendida ésta como de mantenimiento y orientada como medio
para conseguir un dominio y un adecuado control postural, pero en ningun
caso con un caracter rehabilitador, aspecto este que deberia ser supervisado
por un médico rehabilitador, profesional que no se incluye en las plantillas de
los centros educativos.
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Todas las actuaciones educativas desarrolladas en los centros colegios, tanto
en los normalizados como en los de educacién especial, estan enmarcadas en el
calendario escolar, calendario que es aprobado anualmente por el Consejo
Escolar de Aragon y de obligado cumplimiento para todos los centros docentes
no universitarios.

Por ello, en los periodos vacacionales los centros permanecen cerrados y no
disponen de personal cualificado para realizar la actividad lectiva habitual.

Con lo anteriormente expuesto, es obvio que el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte ya ha puesto en marcha todas las medidas y todos los
recursos humanos y materiales necesarios que garantizan que el nifio J., y
cualquier otro alumno escolarizado en un centro de educacion especial, reciben
una atencién educativa especifica y adecuada a sus necesidades especiales en
los periodos escolares habiles.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cuestion que se plantea en la presente reclamacion se
circunscribe al hecho de que el menor ha sido dado de alta en el Programa de
Atencion Temprana al ser escolarizado en un Centro de Educacion Especial,
entendiendo los distintos Departamentos a los que nos hemos dirigido que en
dicho Centro escolar ya se est4 prestando una Atenciéon Temprana Educativa y,
en consecuencia, el nifio no puede acceder a los recursos de atencion directa que
aporta el IASS.

Los familiares no presentan objecion alguna en relaciéon con el programa que se
esté realizando desde los servicios educativos, ya que muestran su satisfaccion
con el nivel de apoyos recibidos por parte del Equipo multiprofesional del
Centro pero, en cualquier caso, lo cierto es que en periodos vacacionales y
fundamentalmente, durante el periodo estival, al nino no se le dispensa
tratamiento alguno, sin poder olvidar que en verano el colegio permanece
cerrado durante un lapso temporal superior a dos meses y, por ende, el nifio no
puede acceder a ninguno de los recursos que se proponen y se establecen como
idoneos para su desarrollo durante ese periodo.

Segunda.- La Ley 5/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a los
articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucién Espanola.
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El articulo 6.2 de esta Ley senala que existe discriminacién indirecta cuando
una decision unilateral puede ocasionar una desventaja particular a una persona
respecto de otras por razéon de discapacidad. Asimismo, el articulo 8.2 de la
mencionada Ley determina que, en el marco de la politica oficial de proteccion a
la familia, los poderes publicos adoptaran medidas especiales de accion positiva
hacia las familias cuando alguno de sus miembros sea una persona con
discapacidad.

Al respecto, conviene mencionar que si los padres del menor hubieran optado
por una plaza de educacion integrada podrian proseguir con el tratamiento de
Atencion Temprana.

Tercera.- En la exposicion de motivos de la Orden de 20 de enero de 2003, del
entonces Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que se
regula el Programa de Atencién Temprana en la Comunidad Auténoma de
Aragdn se establece que los menores son una de las areas de actuacién del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y se atribuye a dicho organismo la
direccién del Programa de Atencion Temprana, sin perjuicio de la colaboracion
de los o6rganos competentes en materia de salud y educaciéon en orden a
dispensar a los nifios una proteccion integral.

Del analisis del contenido de dicha Orden puede deducirse que son los Centros
Base del Instituto Aragonés de Servicios Sociales los responsables de proponer
un programa de atencion individualizada para cada caso, incidiendo en diversas
areas: Atencion al nifo, a la familia, a la escuela e intervencion en el entorno. Se
observa, por ende, la compatibilidad de estos programas con la escolarizacion
del menor. De hecho, en el area de Atenciéon a la escuela, la citada Orden
establece que en el programa se especificaran los objetivos pedagogicos en
colaboracion con los Equipos de Atencion Temprana educativos.

En opinion de esta Institucion, las prestaciones del IASS reflejadas en la Orden
de 20 de enero de 2003 son de indole sanitaria mas que educativa, ya que
proporcionan una atencion puntual, especializada e individualizada y, en
consecuencia, puede resultar deseable para la adecuada atencion de un menor
discapacitado en sus primeros anos de vida que coexista el tratamiento
individualizado que proporciona su inclusién en un Programa de Atencion
Temprana del IASS con su escolarizacion.

Ademas, en este caso en particular no podemos hacer abstraccién del hecho de
que se estd demandando una Atenciéon Temprana exclusivamente para el
periodo en que el menor no esta recibiendo tratamiento al permanecer cerrado
el Centro escolar siendo que, tal y como sefiala en su informe el propio
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, “cualquier alumno
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escolarizado en un centro de educacion especial recibe una atenciéon educativa
especifica y adecuada a sus necesidades especiales en periodos escolares
habiles”, planteandose la carencia denunciada durante el periodo no lectivo.

Si bien es cierto que en la informaciéon proporcionada por el Departamento de
Servicios Sociales y Familia se establece que dentro del protocolo de
colaboracion existente en el Servicio Provincial de Educacion, Cultura y Deporte
se ha acordado que los nifios escolarizados en modalidad de educacién especial
pasen a recibir el “Programa de Atenciéon Temprana desde los servicios
educativos”, seria aconsejable que por las razones antedichas, se tratara de dar
cobertura a estos supuestos, estableciendo determinadas premisas que
posibilitaran la compatibilidad entre la Atencion Temprana que aporta el IASS y
la Atencién Temprana educativa.

Cuarta.- En definitiva, entendemos que la Administraciéon ha de ofrecer
alternativas a los padres para que, un alumno que esta escolarizado en un
Centro de Educacion especial pueda seguir recibiendo los servicios que se
prestan a través de los Programas de Atencion temprana durante los largos
periodos anteriormente senialados.

II1.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente Sugerencia:

Que se establezca la oportuna coordinacion entre el Departamento de Servicios
Sociales y Familia y el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte con la
finalidad de estudiar las posibles soluciones en este caso, y que permitan que el
menor pueda recibir apoyos individualizados en los periodos no lectivos.

Respuesta de la Administracion

El Departamento de Servicios Sociales y Familia sin embargo no admiti6 esta
Sugerencia, puesto que, segin explicaba en su contestacion: “Existe una reunion
fluida y de coordinacion con el Departamento de Educacion y Cultura, y prueba
de ello es el Acuerdo de colaboracién existente con la Direccion Provincial de
Educacion de Zaragoza y el IASS para la organizacion de los perfiles
atencionales de la poblacion a atender por ambos Departamentos, asi como los
itinerarios asistenciales en esta franja de edad: 3 a 6 afios. En estos acuerdos se
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establece que los nifos que son atendidos en modalidad de educacién especial
no son atendidos por la Red de Atenciéon Temprana del IASS.

Ambos Departamentos entienden que estos menores estan bien atendidos desde

la modalidad de educacién especial, y que deben de disfrutar de los periodos de
vacaciones establecidos”.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

1. Datos sobre menores sujetos a proteccion en la Comunidad
Auténoma de Aragon

A) NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION PROTECTORA

DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

A V4 H T
En fecha 1 de enero de 2010 1127 | 854 188 85
En fecha 31 de diciembre de 2010 1118| 859 177 82
B) MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPUTACION
GENERAL DE ARAGON POR HABERSE APRECIADO UNA
SITUACION DE DESAMPARO (Art. 172.1 Cédigo Civil)
A V4 H T
Numero total menores desamparados a 01/01/2010 434| 360 47 27
Numero total menores desamparados a 31/12/2010 381| 318 44 19
Total altas 211 173 25 13
Total bajas 264| 215 28 21
Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2010:
A V4 H T
Internados en centros en la Comunidad Auténoma 163| 138 17 8
Internado en otra Comunidad Auténoma 16 13 1 2
Fugados 1 1 - -
Acogimiento familiar 201 166 26 9
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C) MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINISTRACION
TIENE ASUMIDA LA GUARDA (Art. 172.2 del Codigo Civil)

A Z H T

Numero total menores en guarda a 1 de enero de 2010 44 29 13 2

G I 1 .
umero total menores en guarda a 31 de diciembre de 43 33 9 1

2010
Total altas 67 59
Total bajas 68 55

Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2010:

A V4 H T
Internados en centros en la Comunidad Auténoma 33 27 5 1
Internado en otra Comunidad Auténoma 1 1 - -
Fugados - - - -
Acogimiento familiar 9 5 4 -

D-1) MENORES PROTEGIDOS CON MEDIDA DE APOYO ALA
FAMILIA

Apoyos técnicos 506 377 90 39

D-2) EXPEDIENTES ABIERTOS, EN PROCESO DE VALORACION,
PENDIENTES DE TOMAR MEDIDA

A Z H T

En Proceso de Valoracién (pendientes de tomar medida)| 115 90 9 16

*8 menores se encuentran en proceso de “revaloracion” dada la singularidad de su situacion.

D-3) EXPEDIENTES EN ACOGIDA FAMILIAR SIN MEDIDA

A Z H T

Con Acogimiento Familiar sin medida 31 7 19 5
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D-4) MENORES CON PRORROGA A LA MAYORIA DE EDAD-
PROGRAMA DE EMANCIPACION PERSONAL

A V4 H T
Con prérroga a la mayoria de edad 42 34 6 2
E) DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESENTADAS
Procedencia de las denuncias y demandas presentadas durante el afio 2010
A V4 H T
Ambito Justicia 207 65 78 64

Juzgados 37 17 1 19

Fiscalia 170 48 77 45
Fuerzas de Seguridad 142 128 11 3
Ambito educativo 5 3 2 -

Institutos, colegios y guarderias 5 3 2 -
Ambito sanitario 19 14 3 2

Centros de Salud 4 2 2 -

Hospitales 15 12 1 2
Ambito Social 386| 335 26 25

Servicios Sociales de Base (S.S.B.) 110 65 24 21

Centros Municipales de Servicios Sociales 199| 194 2 3

(C.M.S.S8)

Entidades Sociales, ONG's 18 17 - 1

Albergue de Zaragoza 59 59 - -
Ambito familiar 34 29 3 2

Padres o Tutores 22 19 1 2

El propio menor 7 1 -

Familia extensa del menor, guardadores, 2 - -

amigos, ...

Particular / Anénimo 2 1 1 -
Equipo de Menores de 14 afios (EMCA) / Eq. Medio 256*| 218 - 38
Abierto
De oficio 29 21 - 8
Técnico de Guarderia ** - - -
Otras Comunidades Autbnomas 55 29 8 18
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Otra Provincia 3 1 2 -
Otros 3 2 - 1
Total 1139| 845 133 161

*Notificado de las Fuerzas de Seguridad a Fiscalia de Menores y de éstos al EMCA y al EMA.

**El Técnico de Guardia ha notificado la apertura de 101 previas, previas que en esta tabla han
sido incluidas en las correspondientes categorias, siendo 99 en Zaragoza (88 de Fuerzas de
Seguridad, 4 de Fiscalia de Menores, 2 de C.M.S.S., 1 de S.S.B., 1 de O.N.G,, 1 de otra
provincia, 1 del Juzgado de Menores, y 1 de un Hospital) y 2 en Teruel (de Fuerzas de

Seguridad).

F) ACTUACIONES DEL CONSEJO ARAGONES DE LA ADOPCION

EN 2010
Sesiones
Numero de sesiones del Consejo 12
Acuerdos adoptados
Acogimientos administrativos 19
Preadoptivo 11
Simple 4
Permanente 4
Cese de acogimientos administrativos 17
Acogimientos judiciales 39
Preadoptivo 27
Simple
Permanente
Cese de acogimientos judiciales
Otros 40
Nacional 28
Internacional 12

* No se computan los 45 acogimientos de urgencia en hogar familiar, realizados durante el afio

2010.
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G) SOLICITUDES DE ADOPCION

Procedencia

Zaragoza 112

Huesca 22

Teruel 25

Total 159
Tramitacion

Registradas a 31 de diciembre de 2010 3426

Pendientes de estudio de Aragodn 91

H) SOLICITUDES DE ADOPCION INTERNACIONAL

Solicitudes de adopcion internacional

Presentadas en 2010 125
Acumuladas hasta 2010 3423
Procedencia

Zaragoza 100
Huesca 15
Teruel 10
Distribucion por paises

China 1
Colombia 13
Etiopia 9
Filipinas 9
Honduras 1
India 12
Rusia 4
Ucrania 3
Venezuela 1
Vietham 7
Sin elegir pais 65
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Situacion de las solicitudes registradas en 2010

Desisten

Cerradas por caducidad del procedimiento

Valoradas Idoneas 54
Valoradas No Idoneas 2
Pendientes de Valoraciéon 60

Expedientes tramitados por organismos

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 5

Entidades colaboradores de Adopcion Internacional 55

Valoracion de solicitudes realizadas*

Desisten

Caducidad del Procedimiento

Valoradas ldéneas 85

Valoradas No Idéneas 2

Valoradas No |déneas Temporales -

Pendientes de Valoracion 60

Plazo medio de valoracion** 4

* Se incluyen parte de las solicitudes inscritas en 2010 y en 2009
** Desde fecha solicitud hasta recepcion informe de valoracion en meses

Adopciones internacionales realizadas
Menores llegados desde otros paises en guarda o adopcién, correspondientes a
expedientes.

Adopciones internacionales

Realizadas en 2010 96

Acumuladas hasta 2010 1563

Datos acumulados hasta 2010

Adopciones internacionales

Desisten 543
Valoradas idoneas 2640
Valoradas no idéneas 121
Idéneas por decision judicial 5
Pendientes de valoracion 60
Caducidad el procedimiento 18
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Expedientes tramitados por organismos

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

663

Entidades colaboradores de Adopcién Internacional

1503

I) MENORES EXTRANJEROS - ACOGIDA INDIVIDUAL

SOLICITUDES NUEVAS

Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010 por familias que solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2010

Anos 96| 97| 98 99| 00| 01| 02| 03| 04| 05| 06| 07| 08| 09| 10
Exp. nuevos| 1 11 4| 3| 10| 18| 18| 22| 36| 27| 22| 28| 60| 28| 57
* El expediente solo se contabiliza la primera vez, las siguientes son consideradas como
renovaciones, por lo que no se cuentan en los afios sucesivos.
Situacion de los expedientes de 2010
Los 57 expedientes nuevos de 2010 se reparten de la siguiente forma:
Modalidades de acogimiento
Estudios 18
Salud -
Vacaciones individuales 39
Total 57
Tramitacion de las solicitudes
. Solicitudes |Denegadas en| Denegadas e
Modalidad nuevas Aragén* pais origen** L R
Estudios 18 1 - 17
Salud - - - -
Vacaciones individuales 39 - 2 37
Total 57 1 2 54

*La solicitud denegada en Aragon fue porque el menor no tenia la edad minima para este tipo

de acogimientos.

**Las denegadas en su pais de origen se refieren a aquellas en las que los interesados no
aportaron toda la documentacion en la embajada o bien no se les concedid por no reunir los

requisitos.
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***Las solicitudes aprobadas se refieren a los menores que han llegado a Aragdn y estan ya en
la familia de acogida.

EXPEDIENTES DE RENOVACION

De los expedientes activos de familias que iniciaron el acogimiento en afios
anteriores, se fueron renovando a lo largo del verano. Los motivos de la no-
renovacion en los casos en los que no se produjo fueron:

- Cumplimiento de la mayoria de edad
- Deseo del menor de volver a su pais de origen
- Renuncia de la familia de acogida

EXPEDIENTES EN ACTIVO

El total de menores en Aragén que estan acogidos o han estado acogidos hasta el
31 de diciembre de 2010 en las distintas modalidades de acogimiento (de
expedientes nuevos y renovaciones), se distribuye de la siguiente manera:

Modalidades de acogimiento

Estudios 46
Salud 2
Vacaciones individuales 37
Total 85*

*Ha de tenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales se produjeron la mayoria
en verano, por lo que los menores de dicha modalidad ya no se encuentran en Espafia a fecha
31 de diciembre de 2010

Modalidad de Estudios — Distribuciéon por paises

Pais de origen Menores

Argelia*

Colombia

Finlandia

Guinea Ecuatorial

Kirguistan

Marruecos

Mauritania

Peru

Republica Dominicana

WINW | 2, |W (|22~ |O

Sahara
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Ucrania 18
Total 46
Modalidad de Salud — Distribucion por paises

Pais de origen Menores
Sahara 2
Total 2

Modalidad de Vacaciones Individuales — Distribucion por paises

Pais de origen

Menores

Argelia*

Argentina

Chile

Colombia

Ecuador

Guinea Ecuatorial

Marruecos

México

Nicaragua

Republica Dominicana

Rusia

Siria

Ucrania

Uruguay

Venezuela

Al |Njala|Ndalala|dN|O|w s~

Total

w
~

*Los saharauis vienen con pasaporte argelino. Nacidos en Argelia realmente solo hay 1

expediente.
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PROGRAMAS DE ACOGIDA TEMPORAL DE MENORES

EXTRANJEROS

Entidades

Asociacion Asistencia a la Infancia 205
(Ucrania)

Asociaciéon Esperanza Espafiola 15
(Bielorrusia)

ASAN - Asociacion de Solidaridad y Acogida Nifios de 7
Chernobyl*™ (Ucrania)

MPDL - Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad 35
(Sahara)

Um Draiga

(Sahara)g 33
ASAPS

(Sahara) 23
ALOUDA - Asociacion de amigos del pueblo saharaui de 44
Huesca (Sahara)

LESTIFTA - Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de 14
Teruel (Sahara)

Sonrisas Solidarias de Aragén 12
(Bielorrusia)

Fundacion Infancia Solidaria 5
(Ghana)

Total 390

* 134 menores en Verano y 71 en Navidad
** La Asociacion ASAN se ha disuelto en el mes de octubre de 2010.

*** Programa de la Comunidad de Madrid, solicitaron autorizaciéon para 2 menores que venian a

familias aragonesas.
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2. Visitas a los centros de proteccion de la Diputacion General de
Aragon

Las visitas a estos centros se realizan todos los afios. Reflejamos a continuacién
el resultado de las realizadas durante 2010.

2.1. EXPEDIENTE 1695/2010
Residencia Salduba

El dia 20 de octubre de 2010 fuimos recibidos por la Directora de la Residencia
Salduba, que lo es también de la Residencia Medina Albaida, con quien
realizamos la visita de dicho centro.

La principal novedad la encontramos este afio en la direccién del centro, pues
desde enero del afio en curso una nueva directora esti al frente de la Residencia,
asi como también de la Residencia Salduba.

El segundo de los cambios relevantes es el que afecta a la empresa encargada de
gestionar los servicios prestados tanto en esta residencia como en la Salduba,
pues ya no es Marboré, como en afios anteriores, sino que es Arquitempo. Pese
al cambio de la empresa gestora, se han renovado los contratos de los
educadores, si bien, se ha estimado necesario reorganizar el personal educativo
de ambas residencias y, para facilitar la comunicaciéon entre los dos centros, se
ha nombrado un nuevo coordinador, destinindose siete educadores a la
Residencia Medina Albaida y ocho a la Residencia Salduba.

Tal y como hemos explicado en informes anteriores, la Residencia Salduba es un
centro que tiene como finalidad la reinserciéon familiar de los menores que alli
llegan. Se trata de menores con edades comprendidas entre los 6 y 16 anos,
puesto que en edades inferiores a la sefialada el recurso existente es la
Residencia Infanta Isabel.

Dado que el objetivo del centro es la vuelta del menor a su entorno familiar,
desde el mismo se trata de apoyar esta reinsercion que sin embargo no siempre
se logra con éxito, en cuyo caso, los menores pasan a residir en un piso de
autonomia personal, siempre y cuando tengan la edad suficiente y madurez
adecuada para ello, y para los casos en que los menores cuentan con una corta
edad, es el Servicio de Menores el que decide qué programa alternativo debe
aplicarse que, en cualquier caso, conlleva el traslado a otro centro. En cualquier
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caso y mientras se desarrolla el programa es el Gobierno de Aragén quien asume
la tutela o la guarda, segun los casos, de los menores.

De las doce plazas con las que cuenta Salduba, diez estan ocupadas, si bien en
breve las dos vacantes van a ser cubiertas. Comenta la Directora que durante el
verano ha habido bastante movimiento con los nifios ya que se hacia necesario
atender a los menores que hasta ese momento estaba en los distintos Centros de
Observacion y Acogida (COA). De todos ellos los usuarios, sélo tres estan
tutelados por la DGA, estando el resto en situacion de guarda.

Por lo que se refiere al volumen de ingresos, en el momento de la visita se
computan un total de ocho ingresos a lo largo del afio y un total de doce salidas,
siendo parecido el porcentaje de los supuestos en los que los menores regresan a
su entorno familiar y los que pasan a otros centros. Al respecto, comenta la
Directora que seguramente todos los chicos que viven en la residencia
actualmente pasaran a residir a otros centros.

En cuanto a la duraciéon de la medida, bien porque regresan a su familia, bien
porque se busca otra alternativa, no suele llegar a un afo, si bien hay
excepciones y asi, el menor que méas tiempo lleva residiendo en Salduba, lo hace
desde hace dos afios y medio, y, recientemente, tras cuatro anos, se ha estimado
oportuno la salida de otro menor. En otras ocasiones, bastan tres o cuatro meses
para decretar la vuelta del menor a la familia.

Por lo que a la nacionalidad de los menores se refiere, actualmente la mayoria
son espafioles, a excepcion de dos ecuatorianos y dos peruanos y, en cuanto a la
edad, en la actualidad el més pequeiio tiene 8 afios y el mayor 15, siendo los 16
la edad limite para permanecer en el centro. No obstante, si ya con 14 6 15 afos
se sabe con seguridad que un chico no va a volver a su familia, se busca otro
centro que preste el recurso adecuado.

En cuanto el régimen diario de los chicos, se intenta que transcurra con
normalidad, si bien en ocasiones, se hace necesario el cambio de centro escolar.
En definitiva, se trata de normalizar la vida de los menores, pero también de
individualizarla atendiendo a sus preferencias, algo que se ve reflejado en las
distintas actividades extraescolares que pueden llegar a practicar.

Este régimen de vida normal se complementa con las visitas de los padres,
siendo diferentes para cada supuesto. Asi, los hay a quienes s6lo se les permite
visitas supervisadas, otros cuya evolucion es hacia las salidas que incluso
pueden abarcar todo el fin de semana. En cualquier caso, no es el centro quien
las determina, sino el Servicio de Menores.
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En cuanto a las instalaciones del centro, poco ha cambiado desde el afio pasado
y si bien las condiciones materiales y de habitabilidad son correctas, la
antigiiedad de la edificacién y las caracteristicas de los menores usuarios hacen
cada vez mas preciso un intenso mantenimiento. De hecho, comenta la
Directoria la necesidad de cambiar ventanas para aislar el edificio tanto del frio
como del calor y se refiere también a la inundacion sufrida en el sétano como
consecuencia de las intensas lluvias.

En la planta calle, que es donde hemos sido recibidos, encontramos el despacho
de la Directora, asi como el de los educadores y dos cuartos destinados a
actividades de ocio como puede ser lectura, television y juegos. Dichas
dependencias se comunican con un amplio patio que normalmente es utilizado
durante el buen tiempo.

En la planta inferior se encuentra la zona de cocina, comedor que ha sido
recientemente pintado y lavanderia, si bien, la cocina tinicamente es utilizada
para la preparacion de los desayunos, puesto que las comidas y cenas se
elaboran en la Residencia “Cesaraugusta”, remitiendo semanalmente el namero
de mentus que precisaran.

En las dos plantas superiores encontramos los distintos dormitorios, un total de
seis habitaciones dobles, asi como los aseos.

Completa el personal de la Residencia dos trabajadoras que dependen del IASS
y que llevan a cabo por turnos las tareas domésticas.

105



2.2, EXPEDIENTE 1696/2010
Residencia Medina Albaida

En fecha 20 de octubre de 2010 se efectu6 la visita que anualmente realiza esta
Institucidn a la Residencia Medina Albaida.

La principal novedad la encontramos este afio en la direccién del centro, pues
desde enero del afio en curso una nueva directora esta al frente de la Residencia,
asi como también de la Residencia Salduba.

El segundo de los cambios relevantes es el que afecta a la empresa encargada de
gestionar los servicios prestados tanto en esta residencia como en la Salduba,
pues ya no es Marboré, como en afios anteriores, sino que es Arquitempo. Pese
al cambio de la empresa gestora, se han renovado los contratos de los
educadores, si bien, se ha estimado necesario reorganizar el personal educativo
de ambas residencias y, para facilitar la comunicacién entre los dos centros, se
ha nombrado un nuevo coordinador, destinandose siete educadores a la
Residencia Medina Albaida y ocho a la Residencia Salduba.

Centrandonos en el tipo de usuarios de la Residencia Medina Albaida, tal y
como se ha explicado en informes anteriores, la alternativa que se busca para
estos menores (mayores en cualquier caso de seis afos, ya que por debajo de
dicha edad es la Residencia Infanta Isabel la que se ocupa de ellos) es que
puedan abandonar este centro para convivir con una familia, ya sea en régimen
de acogimiento, cualquiera que sea la naturaleza de éste, ya sea en adopcion,
pero en ningun caso que vuelvan a su familia de origen.

No obstante, si la alternativa prevista para un determinado menor es el
acogimiento temporal, se intenta que vayan directamente a la familia sin
necesidad de tener que pasar previamente por este centro, para que la
experiencia sea lo menos traumatica posible. No resulta sin embargo tan
sencillo, informa la Directora, ya que en la actualidad se acusa cierto descenso
de familias de acogida en nuestra Comunidad Auténoma.

Las edades de los menores usuarios de la Residencia oscilan entre los 6 (o casi 6,
dependiendo de las circunstancias) y los 14 anos, si bien, como dato a resaltar,
cabe mencionar que la edad media de los nifios que salen en adopcion es de 8
anos y el éxito de encontrar familia para ellos esta practicamente garantizado
hasta los 9 afnos.

De las ocho plazas con las que cuenta Mediana, actualmente estan ocupadas
siete. De estos menores, dos son de origen espaiiol, cuatro de origen bulgaro y
uno de origen rumano. De estos menores, destacan dos hermanas de etnia
gitana de 9 y 13 afios respectivamente, que ya estaban alli el afio pasado y que

106



pese a que se ha intentado un acogimiento familiar, las maultiples dificultades
encontradas en su desarrollo, han hecho necesario que las menores vuelvan a la
residencia.

Los cuatro bulgaros son hermanos, si bien en la actualidad resulta complicado
adoptar una medida que permita su salida de la residencia por problemas
burocraticos, al no estar legalizada su situacion en nuestro pais por no contar
con los tramites administrativos propios de su pais de origen. Algo parecido
ocurre con el menor rumano.

Si que comenta la directora que en relaciéon con tres hermanos que estaban
residiendo el pasado afio en Medina, se ha conseguido de manera positiva que
residan en dos familias diferentes, los dos chicos juntos y la chica con otra
familia. Tal es asi que la chica, que habia dejado de hablar como consecuencia
del maltrato familiar en el que se encontraba, ha empezado a recupera el habla.
En estos casos en que los hermanos son separados porque es dificil encontrar
familias que se presten a adoptar o a acoger a tres menores, lo que si se pide a
las familias es que intenten que los menores mantengan algin tipo de contacto
entre si.

En general, la ocupacion del centro a lo largo del afio ha sido elevada, pues se
han contabilizado un total de diez ingresos y nueve salidas, si bien no se prevén
inmediatos movimientos

Por lo que a la duracién de la estancia se refiere, sin duda alguna, la idea
fundamental es que cuanto méas breve sea, mejor, puesto que se trata de evitar
que el menor acuse en exceso el cambio que supone el abandonar su entorno
familiar para pasar a ser atendido por una Institucion, para mas tarde volver a
pasar al cuidado de otra familia. El chico que mas tiempo lleva en este centro
ingreso en el mismo en el mes de febrero

Pese a que es un servicio para toda la Comunidad Auténoma, la provincia de
procedencia de todos los menores es Zaragoza. Cabe mencionar igualmente que
es el Gobierno de Aragén el que asume la tutela de todos ellos.

Por lo que al régimen diario de los chicos se refiere, es el normal para su edad,
de modo que son escolarizados en caso de que previamente no lo estuvieran,
dedicando las mananas y parte de las tardes, segin las edades, a la formacion
escolar y las tardes a realizar actividades extraescolares y estudio.

Los fines de semana son acompanados por los educadores a diversas actividades

deportivas (gimnasia ritmica, fatbol, baloncesto...) y lidicas (cine, grupo scout,
excursiones), individuales o en grupo, tratando siempre de buscar lo que méas
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les motive con caracter individual, evitando en la medida de lo posible que sean
identificados como grupo por su lugar de residencia.

En ultimo lugar y en cuanto a las instalaciones, la residencia no presenta ningun
cambio respecto del ano anterior y sigue ubicada en el mismo inmueble que
afios anteriores, concretamente en una zona céntrica y accesible de la ciudad. Se
trata de un piso duplex cuyas condiciones de habitabilidad son excelentes y que
se disfruta en régimen de alquiler. En la planta baja se encuentra el recibidor,
un aseo, la cocina-comedor y el salon. En la planta superior se ubican las
habitaciones de los menores y dos bafios. Salvo una de las estancias que dispone
de litera, el resto de habitaciones son también dobles pero tienen camas
individuales pues la amplitud de las dependencias lo permite.

Ademas del personal educativo al que haciamos referencia al inicio del informe,
dos personas encargadas de las labores domésticas, que dependen del IASS,
completan el personal, si bien las comidas y cenas son elaboradas en la
Residencia Cesaraugusta, desde donde se traen.
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2.3. EXPEDIENTE 1757/2010
Residencia Infanta Isabel

El dia 27 de octubre de 2010 esta Institucidon fue recibida por el Director y
Subdirector de la Residencia Infanta Isabel, coincidiendo con la visita a la
Residencia Juan de Lanuza que también dirigen.

La Residencia Infanta Isabel cuenta permanentemente con quince plazas,
aunque como es un centro de acogida, tiene espacio suficiente para veinte ninos.

Aunque lo habitual es que los menores declarados en situacién de riesgo o
desamparo vayan a una familia de acogida, ya sea por via urgente o no, es
necesario prever el recurso prestado por este centro, aunque lo conveniente es
que se agoten otras vias. Puesto que se trata de menores de seis anos, es
relativamente facil que se gestione su acogimiento en familias precisamente de
acogida.

Las causas de ingreso se resumen en la llamada “imposibilidad familiar”, que
comprende desde un maltrato leve, hasta un abandono o wuna simple
desorganizacion familiar.

En la actualidad hay once nifios y en general, a lo largo del afo 2010 la
ocupacion del centro ha estado en un ochenta y cinco por ciento, algo valorado
positivamente por sus responsables.

Aunque se computan cuarenta y nueve ingresos a lo largo del ano, en realidad
han sido cuarenta y seis, ya que algn menor ha tenido que ingresar hasta un
total de tres ocasiones. Lo normal es que la estancia no supere los seis meses,
aunque hay casos excepcionales. No obstante, lo ideal es que el menor esté uno
o dos meses.

A lo largo del tiempo que los menores permanecen en el centro, desde el
Servicio de Menores se trabaja para que vuelvan con su familia, aunque
entendida ésta en su version extensa. Por tanto, este recurso no s6lo acoge a los
menores, sino que incluye el trabajo con los padres. En caso de que se concluya
que el menor no debe volver con su familia, se intenta un acogimiento, ya sea
simple, ya permanente y en altimo lugar el acogimiento preadoptivo.

La mayoria de los chicos tienen la nacionalidad espanola, y asi, de los cuarenta y
siete chicos que han pasado por el centro a lo largo del afo, veinte son
extranjeros y veintisiete nacionales, si bien, de éstos, doce tienen por lo menos
un progenitor extranjero. Por lo que respecta a los no nacionales, suelen ser
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rumanos, aunque también los hay marroquies, argelinos, colombianos,
ghanianaos y una portuguesa.

El porcentaje de chicos y chicas es parecido y la medida decretada por Menores
en el momento de ingresar es tanto guarda como tutela.

Destacan los responsables del centro que ha disminuido el colectivo gitano.
Interesados por los problemas de salud que pueden afectar a los menores, nos
informan de que a lo largo del afio lleg6b una chica afectada por un grave
problema cardiaco. En estos casos delicados, es el Hospital Infantil donde se
llevan a cabo los tratamientos.

Por lo que al personal se refiere, no hay cambios respecto del afio anterior y en
este sentido cabe destacar que el personal de esta residencia pertenece al
Gobierno de Aragdn, excepto la persona encargada de su seguridad, ya que se
ocupa no s6lo de la seguridad de este centro, sino que también del de Juan de
Lanuza.

Las dependencias tampoco han experimentado ningin cambio respecto del afio
anterior. Asi, la planta baja estd dividida segin la dedicaci6on a la que esta
destinada. Por una parte se encuentra la zona de los despachos, cocina y
dependencias destinadas a lavanderia, comedor del personal y almacenamiento
de provisiones, y, por otra parte encontramos la Unidad de Acogida. Dicha
Unidad, a su vez, cuenta con un espacio especifico para lactantes con varias
cunas de tipo hospitalario y con el espacio dedicado a la higiene de los bebés.

En el momento de la visita encontramos un bebé de tres meses y cuatro
menores de unos dos afios atendidos por el personal del centro en la zona de
recreo al aire libre.

Existe una zona diferenciada en la que se encuentran los lactantes y el resto del
espacio se divide en la denominada “zona de acogida” y la “zona de residencia”,
conocida como “Casa Verde”, esta ultima para los nifios que ya llevan mas
tiempo en la residencia. Asi, siempre y cuando no se trate de un bebé, esto es, a
partir de los dieciocho meses, independientemente de su edad, los nifios que
llegan al centro pasan a ocupar este espacio.

La “Casa Verde”, esto es, la unidad residencial, practicamente cuenta con esta

misma distribucion y, tal como se apuntaba, en ella residen los nifios que llevan
mas tiempo en el centro.
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2.4. EXPEDIENTE 1756/2010
Residencia Juan de Lanuza I

El dia 27 de octubre de 2010 esta Institucion visit6b como cada afio la Residencia
Juan de Lanuza, siendo el director y subdirector de la misma los encargados de
guiarla y aprovechando la misma jornada para visitar la Residencia Infanta
Isabel, puesto que, ademas de compartir direccion, su proximidad fisica lo
propiciaba.

La finalidad de este centro no es otra que la de educar a los menores que por sus
circunstancias terminan viviendo en alguno de los dos chalets que conforman
esta residencia.

La novedad principal de este afno frente al anterior es la ocupacion de ambos
recintos, ya que el afio pasado, por la modificaciéon de su naturaleza debido a
que ya no funcionaba como COA (Centro de Observacion y Acogida), uno de los
edificios permanecia vacio.

De las veinticuatro plazas con las que cuenta el centro, en la actualidad hay
veinte ocupadas, diez por edificio. Aunque sus usuarios abarcan edades
comprendidas entre los 14 y los 18 afios, lo normal es que tengan 16 y 17. Son
chicos, en cualquier caso, declarados en situacién de desamparo por el Gobierno
de Aragon y cuya tutela es consecuentemente asumida por el ente publico, de
hecho, salvo alguna guarda, el resto estan tutelados por el Gobierno de la
Comunidad.

En relacion con la edad, uno de los problemas maéas evidentes, dificil de
solventar, es el relativo a la veracidad de la misma. De hecho, nos comentan que
en ocasiones se han encontrado con supuestos menores que en realidad estaban
cerca de los 30 afios, pero puesto que la edad que consta en el pasaporte ha de
tomarse por cierta, resulta complicado defender lo contrario.

Lo mismo que ocurre en otros centros de menores, antes de llegar a este
recurso, se intenta que puedan convivir con familias de acogida. Sin embargo,
esta solucion es practicamente imposible cuando se trata de MENAS (Menores
Extranjeros No Acompainados).

Una de las notas comunes de estos chicos es que la mayoria de ellos tienen
abierto en Fiscalia de Menores algin expediente de reforma.

A lo largo del afio han pasado cuarenta y un jovenes, treinta y un chicos frente a

nueve chicas (la diferencia de dos es porque han ingresado en méas de una
ocasion) y en cuanto a la nacionalidad de los menores es variada. Asi, durante el

111



2010 encontramos once espafioles, de los cuales cuatro tienen al menos un
progenitor extranjero, un argelino, un costamarfileno, un chico de Guinea
Conakri, dos de Guinea Ecuatorial, uno de Mali, 20 de Marruecos, uno de
Moldavia, uno de Pakistan y un rumano.

Otro de los principales problemas es el ingreso en el centro en ocasiones de
chicos con problemas especiales. Asi, mientras que hasta la llegada del verano
puede afirmarse que se trataba de un grupo homogéneo, posteriormente, chicos
con problemas de salud mental ha sido motivo una alteracién relativa en la
tranquilidad del centro.

La mayoria de los chicos acuden a talleres sociolaborales, si bien en la
actualidad el éxito de su ocupacion posterior no esta del todo asegurada.

Pese a que se trata de menores de edad, no obstante, una vez cumplido los 18, el
Servicio de Menores se sigue haciendo cargo de los mismos, siempre y cuando
los chicos muestren interés porque asi sea. Son en estas ocasiones los pisos
tutelados y de autonomia los lugares adecuados en que deben permanecer, con
la posibilidad de hacerlo hasta los 21 afos.

En cuanto al personal encargado del cuidado de estos menores, en la actualidad
es la empresa Arquisocial la encargada de gestionarlo, valiéndose para ello de
dieciocho, nueve por edificio, educadores que trabajan por turnos, siendo uno el
coordinador de todos.
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2.5. EXPEDIENTE 1851/2010
Residencia Cesaraugusta

El dia 11 de noviembre de 2010 tuvo lugar la visita girada a la Residencia
Cesaraugusta que desarrolla las funciones de Centro de Observaciéon y Acogida
(COA) para menores con edades comprendidas entre los seis y los dieciocho
anos de edad. No obstante, puesto que acoge edades muy diversas, a los efectos
de organizacion, se divide en dos COAS: el COA I para menores entre seis y
catorce anos de edad y el COA II para menores de catorce a dieciocho afios.

Pese a que en ocasiones puntuales es posible que lleguen menores de otras
provincias, lo normal es que este centro se ocupe Gnicamente de los menores de
la provincia de Zaragoza, ya que las dos vivienda-hogar ubicadas
respectivamente en Huesca y Teruel, se ocupan de los menores de dichas
provincias.

Cada COA cuenta con un total de quince plazas, aunque lo cierto es que esta
pensado para doce usuarios por unidad, sin perjuicio de que, al tratarse de un
centro de acogida, deba afrontar todos los ingresos que en un momento dado se
puedan producir. En la actualidad el COA I esta ocupado por nueve menores,
mientras que en el COA II residen diez.

El ingreso en un COA tiene siempre como finalidad velar por la proteccion de
los menores. Se trata por tanto de saciar sus necesidades basicas y de realizar
por parte de los profesionales el diagnostico adecuado, a partir del cual se
decide qué medidas posteriores deben adoptarse.

Aunque la duracion méaxima de la estancia es de dos meses, en supuestos en que
el diagnostico no es facil de elaborar o el recurso necesario no esti disponible
por su especialidad, puede alargarse algiin tiempo. No obstante, la media de
permanencia de sus usuarios no suele superar el mes.

Unos de los principales problemas que plantea su naturaleza de centro abierto
es que, precisamente por ello, algunos de los internos se escapan. En esos casos,
se comunica a Fiscalia de menores, si bien no suele resultar extremadamente
complicado localizarlos.

En cuanto a la nacionalidad de los menores que llegan a este Centro, no sélo son
espaioles, sino que también extranjeros. Dentro de éste tultimo grupo
encontramos a aquellos conocidos de forma genérica como menores extranjeros
no acompanados (MENAS), si bien, segiin nos informan, en los altimos meses el
numero de estos menores ha descendido. No asi en cuanto a la actuaciéon sobre
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otros menores extranjeros, si acompanados en este caso, que a diferencia de los
MENAS se ha incrementado.

La nacionalidad de estos chicos extranjeros difiere, y asi los hay marroquies,
argelinos, marfilefios, chinos, ecuatorianos, rumanos, peruanos y senegaleses.
Los hay también de un entorno més préximo al nuestro como son un croata y un
aleman.

Alo largo del afio y hasta el momento en que tiene lugar la visita, han ingresado
en el COA I un total de 97 menores y 110 en el COA II. De todos ellos, setenta y
uno eran espanoles y el resto extranjeros tal y como nos hemos referido. De
estos extranjeros el setenta por ciento eran MENAS.

Continuando con el tema de los MENAS, un problema que persiste a lo largo de
los afnos es el relativo a la determinacion de su edad. En este sentido, debe
acreditarse la minoria de edad para ser tratados con tal. Sin embargo, en
aquellos casos en los que se presentan pasaportes en los que se hace constar una
determinada edad de su titular, en principio se tienen como ciertos, pese a que
esa edad pueda no corresponder con la realidad.

Puesto que el problema de fugas al que antes aludiamos afecta especialmente a
este grupo, cuando ingresan en un centro de estas caracteristicas, cualquiera
que sea su localizacion geografica, se realiza una resefla para poder seguir
facilmente su historial.

Otro problema que presenta este grupo de menores es el que aparece una vez
alcanzan la mayoria de edad. Asi, mientras son menores, desde el Servicio de
Menores se tramita su permiso de residencia. Sin embargo, una vez alcanzan la
mayoria de edad, se les otorga un plazo de tres meses para que regularicen su
situacion, lo cual no siempre resulta facil.

Anteriormente aludiamos al plazo de dos meses como plazo maximo de
permanencia en el centro. Pasado este tiempo debe ponerse fin al proceso, lo
cual puede llevarse a cabo por varias vias. La méas deseable es la de reinsercion
familiar. No obstante, no siempre es posible, de ahi que se pueda determinar la
separacion provisional de la familia, ya sea porque los menores pasan a otros
centros adecuados a su situacién, ya sea porque pasan a convivir con otra
familia, o la separacion definitiva. No obstante, a partir de los trece afos se
prevé la aplicaciéon de programas de autonomia dirigidos hacia la emancipacion
del menor, cuando se sabe con certeza que no va a regresar a su familia ni se va
a integrar en otra.
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En la actualidad y por lo que al personal que trabaja en el centro se refiere, no
ha experimentado éste variacion respecto al afio anterior y sigue siendo FAIM la
encargada de la gestion educativa del centro.

El COA I cuenta con trece educadores que trabajan por turnos de manana, tarde
y noche, las veinticuatro horas de dia y con un coordinador que tiene
encomendadas tareas propias de organizacion como pueda ser transmitir la
informacion relevante al Servicio de Menores, acudir a los juzgados, ponerse de
acuerdo con los servicios de salud, etc.

Por su parte, el COA II cuenta con una estructura practicamente igual, si bien
cuenta con un educador menos. Como persona comun a ambos COAS, esta la
figura del coordinador técnico.

Estos educadores se encargan de que los menores contintien con su formacién
escolar o sociolaboral, si bien también se busca otro tipo de recursos adecuados
a la naturaleza de sus usuarios.

Ademas de este personal, el centro cuenta con una profesora de refuerzo
educativo, un maestro de taller y un coordinador médico. Finalmente, ademaés
de la direccién, completa la plantilla una persona encargada de la seguridad del
centro.

En cuanto a las instalaciones, tal y como se indicaba en el informe del afio
pasado, se siguen accediendo a las mismas a través del patio exterior que
actualmente cumple con las funciones de patio de recreo. Por su parte, el
edificio, con forma de “L”, dedica un lado a despachos, lavanderia, sala de visita,
almacenaje, etc. y en el otro de sus lados, dividido en dos alturas, se ubican las
dependencias de los menores, si bien no ocupan todo el lateral, sino iinicamente
una de sus alas. En concreto, para respetar en la medida de lo posible la
separacion entre los menores de uno y otro COA, la planta primera alberga al
COA II, mientras que la segunda esta destinada al COA 1.

Se advierte, tal y como se ha puesto de manifiesto en los informes de los

altimos anos que persiste la situacion de abandono de las dependencias
construidas en su dia por los alumnos de la tltima escuela taller.
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2.6. EXPEDIENTE 1912/2010
Residencia Villacampa

En fecha 23 de noviembre de 2010 visitamos esta residencia que el Gobierno de
Aragén inauguro a principios de 2008. En esta ocasion fuimos recibidos por la
Directora de la residencia junto con el coordinador de los educadores de la
misma, el responsable de estos programas en la Fundacion Federico Ozanam y
la Subdirectora de Menores.

Tal y como pusimos de manifiesto en los anteriores informes, este recurso esta
dirigido a menores inmersos en procesos de autonomia personal,
diferencidndose dos programas: un moédulo de cinco plazas para los menores
integrados en el PEP (programa de emancipaciéon personal) y el programa de
autonomia para quince menores. Asi, en la primera planta del inmueble se
encuentran ubicados los usuarios de este programa (menores de 14 a 16 afnos
para los que se prevé como alternativa su emancipacién), distribuyéndose las
estancias en siete habitaciones (una individual, una triple y el resto dobles), los
banos y un despacho para el coordinador de la Fundacién Federico Ozanam.

En la segunda planta se encuentran normalmente los destinatarios del
programa de emancipacion (con edades comprendidas entre los 16 y los 21
anos), ocupando las habitaciones con caracter individual. Esta planta cuenta
también con un salon constituido en un espacio propio para los usuarios, con
television y un ordenador.

En cuanto al personal, sin variacion respecto del afio anterior, el centro esta
dirigido por una funcionaria de la D.G.A. con experiencia en el ambito de la
infancia y adolescencia. La gestion educativa estad conveniada con la Fundacion
Federico Ozanam, que aporta el personal educativo, con un coordinador al
frente. Nos comenta el representante de la Fundacion que el proyecto educativo
ha sido recientemente actualizado teniendo en cuenta el modelo de buenas
practicas y con una prevision de cuatro anos de duracion.

En la unidad de autonomia la presencia de los educadores es permanente (hay
doce personas que funcionan por turnos), mientras que en la unidad de
emancipacion se dedican especialmente a llevar un control y vigilar la evolucion
de los usuarios, visitando el centro regularmente y teniendo el refuerzo del
equipo educativo que atiende los pisos de autonomia que gestiona la Fundacién.
Ademas, trabajan en la vivienda una gobernanta (coordina todas las tareas de
limpieza, mantenimiento y aprovisionamiento) y una persona de limpieza.

En el momento de la visita hay doce usuarios, ocho chicos y cuatro chicas, si
bien, desde octubre de 2008 han pasado por el piso, en concreto por la unidad

116



de autonomia, un total de veintiséis menores y nueve por la unidad de
emancipacion. De los chicos de la unidad de autonomia a los que nos referimos,
salvo un menor procedente del Centro de Educacion e Internamiento por
medida judicial de Juslibol y que terminé volviendo a dicho -centro,
practicamente todos los demés han sido derivados a los recursos que el
Gobierno de Arag6n dispone para ellos.

En relacion con la tipologia de los usuarios de esta residencia, destaca que
normalmente se tratan de extranjeros, de hecho, en la actualidad, no hay ningtin
espafiol, ya que normalmente se buscan otros recursos alternativos a esta
residencia. La mayoria de los chicos son de origen magrevi, salvo un guineano.
Entre las chicas destacan las de nacionalidad rumana o de Europa del Este en
general. Lo normal es que, antes de ser derivados a este recurso, los chicos
hayan pasado por el Centro de Observacion y Acogida de Zaragoza.

En general, nos comenta la directora, es una época tranquila aunque dos de los
chicos presentan problemas para su adaptacion.

Por lo que a las actividades diarias se refiere, los usuarios de este recurso
contintan con su actividad educativa, ya sea en colegios publicos, concertados,
ya sea en institutos, pero ademés es obligatorio el apoyo escolar que se
desarrolla durante las tardes en la sede de la Fundacion OZAMAN. Los
educadores son los responsables de hacer el seguimiento educativo de los
chicos. Ademas de éstas, también se realizan actividades de tiempo libre y
durante el verano se intenta organizar actividades propias de la estacion como
son los campamentos.

Los chicos inmersos en programas de autonomia participan en cursos tendentes
a su incorporacién laboral, como son los cursos de cocina, estética o carpinteria,
entre otros.

Destaca el servicio de mediacién prestado por el Ayuntamiento de Zaragoza,
desarrollado a través del Plan Integral del Casco Historico por profesionales del
Ayuntamiento, que, segiin nos comentan los responsables, ha funcionado de
manera positiva. Hasta ahora ha consistido en seleccionar secuencias de
peliculas relacionados con temas como el de la violencia de género, si bien se
prevé proximamente una segunda parte mas interactiva.

La media de permanencia en la residencia es variable, de hecho, aunque no es lo
habitual, dos de los actuales usuarios residen en ella desde que fue inaugurada
hace ya dos afios. No es infrecuente que permanezcan mas de un afio. Se prevé
que en febrero de 2011 finalicen su estancia una chica y cuatro chicos.
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Cuando finaliza el programa previsto, si la evolucién del menor ha sido positiva,
lo habitual es que pasen a un programa de emancipacion personal en un piso
tutelado. Se les ayuda con la insercion laboral, a entrevistarse, formacion, etc.
En general son chicos con habilidades que evolucionan correctamente.

La edad mas complicada es la que abarca desde los 15 hasta los 16 afios y medio,
ya que en esos momentos todavia no son conscientes de su pronta integracion
en el mundo laboral. En ocasiones hay chicos que quieren seguir estudiando. En
estos casos, como la Administraciéon no puede discriminar y dedicar mas
recursos a un chico que a otro, suele recurrirse al propio centro de estudio para
pedir apoyo que normalmente es concedido.

Finalmente, precisar que en cuanto a la organizacion interna, la residencia
cuanta con sus propio sistema sancionador y asi, para los casos en que sus
usuarios causan intencionadamente algin destrozo o incumplen el horario, se
ha establecido un servicio prestado en la residencia tendente a la reparacion del
dafio cuando se reconoce voluntariamente y, para los casos en que el menor se
niega a prestar tales servicios, la penalizacion recae sobre la propina.

118



2.7. EXPEDIENTE 2009/2010
Vivienda hogar de Huesca

El dia 14 de diciembre de 2010 esta Institucién visit6 la Vivienda Hogar de
Huesca que, tal y como ya hemos indicado en anteriores informes, ubica sus
dependencias en un piso integrado en el casco urbano, desde agosto de 2008.
En esta ocasion nos recibe la coordinadora que, previamente a ensefiarnos las
instalaciones del piso, nos informa sobre el trabajo realizado a lo largo del afio
€en curso.

En el informe del afio anterior nos referiamos a los distintos recursos con los
que contaba la provincia de Huesca en materia de menores. Asi, ademas de la
Vivienda Hogar de Huesca, mencionidbamos también tanto al Centro de
Monzoén, como al de Fraga. Sin embargo, hace ya unos meses se clausur6 el de
Monzon, si bien sus usuarios han sido trasladados a Huesca, concretamente a la
Residencia Lorenzo Loste.

La Vivienda Hogar de Huesca contintia contando con ocho plazas, siendo su
ocupacion total practicamente a lo largo de todo el afio. En parte, ello se debe a
que este Centro no solo acoge a chicos con situaciones familiares complicadas,
sino que también hace las funciones de COA para chicos entre seis y dieciocho
afios y se ocupa igualmente de ingresos de urgencia, por muy breves que éstos
lleguen a ser.

En cuanto a la ocupacién en el momento de la visita, encontramos cinco chicos y
dos chicas, todos ellos tutelados por el Gobierno de Aragon. Las nacionalidades
son diversas; asi, encontramos un usuario de quince afios procedente de Mali,
victima de malos tratos; otro menor de 17, espanol, con problemas de conducta,
unido al consumo de sustancias toxicas; otro espaiol de 15 afios también con
problemas de conducta, y un menor de casi 12 anos, de etnia gitana, con graves
problemas de conducta, de hecho recibe asistencia psiquiatrica, si bien, se echa
en falta unos recursos mas especificos que atiendan a estos menores. Por lo que
a las chicas se refiere, una de origen peruano y la otra espafol, ambas tiene 17
afios y llevan unos dos afios en la vivienda. Finalmente, destaca el caso especial
de uno de los usuarios, casi mayor de edad, que lleva viviendo en este hogar
desde los 12.

De estos datos se concluye que, tal y como se viene observando en las visitas a
los distintos centros de menores en Aragon, la tipologia de los menores que
conviven en los mismos en muy diversa, destacando sobre todo los problemas
de salud mental.

En cuanto a la media de la estancia, si bien lo normal ese que sea entre seis
meses y dos afios, hay casos excepcionales como el anteriormente senalado y en
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general la rotacion de los menores es continua. Las edades de los chicos abarcan
desde los 6 hasta los 18 afios.

Para completar la informacion relativa a las nacionalidades, nos comenta la
coordinadora que este afio, de los diez ingresos de menores tutelados, ninguno
ha sido MENA.

Puesto que se trata no s6lo de un piso tutelado, sino que también actiia como
COA, la mayoria de los ingresos son de urgencia, si bien, en caso de que sean
menores de seis anos, son llevados al Infanta Isabel de Zaragoza. El resto de los
ingresos responden casi siempre a un mismo perfil, esto es, hijos de inmigrantes
que falsamente denuncian a sus padres por malos tratos, constatandose casi de
inmediato la falta de veracidad de los hechos, normalmente como consecuencia
del reconocimiento del propio menor. Mientras que hasta hace poco los ingresos
de urgencia afectaban a los MENAS, en la actualidad se refiere a este tipo de
perfil, causado como consecuencia de discusiones entre adolescentes y sus
progenitores.

Volviendo a los usuarios tutelados, mientras que los pequenos acuden al centro
de estudios que les corresponde, los mayores de 16 afos participan en PCPI
(antigua garantia social) de hosteleria, mecanizado, jardineria, administrativo,
etcétera.

Cabe destacar el alto fracaso escolar, a pesar de la hora dedicada por la tarde al
estudio con el educador. Ello se debe en general al retraso escolar con el que los
chicos llegan cuando se les asigna este recurso.

Por lo que a las instalaciones del piso se refieren, continian en buen estado y
cuenta con un amplio espacio para que la convivencia entre los menores y los
educadores se desarrolle de forma adecuada. No encontramos ninguna novedad
en este sentido y por tanto, siguen contando, ademas de con el amplio salon, con
cuatro dormitorios dobles para los menores, un dormitorio para el educador que
esté de guardia, un despacho donde se retinen los educadores, dos bafios y una
amplia cocina.

El grupo de profesionales que se encarga de los menores esté integrado por las
mismas personas que el aflo anterior, esto es, por la responsable del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, un coordinador, seis educadores y una
gobernanta que se ocupa de los aspectos domésticos de la vivienda, si bien, la
novedad principal que encontramos es que durante este anos la gestién de esta
vivienda ha correspondido a FAIM. Por su parte, los educadores trabajan por
turnos y asi, de lunes a viernes hay dos educadores por las tardes que estan con
los menores en horario de 16 a 19 horas y por la noche y durante los fines de
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semana so6lo hay un educador (uno el sdbado y otro el domingo), si bien,
durante los fines de semana la ocupacion del centro disminuye, puesto que la
mayoria de los menores los pasan con sus familias.

Como novedad nos informan también de que a partir de enero de 2011 contaran
con un nuevo educador, si bien trabajara a media jornada.

En cuanto a las actividades realizadas en horario extraescolar, son las propias de
un hogar normal y, en general, se fomenta la participacién en actividades
deportivas. En verano se intenta que los chicos vayan a campamentos y una
salida a la playa y en invierno otra a la montana.

La mayoria de los usuarios mantienen relacion con sus padres y, de hecho, los
fines de semana y fiestas sefialadas los pasan en sus casas. Hay que tener en
cuenta que muchos de los chicos terminan en este recurso por la imposibilidad
de sus progenitores para hacerse cargo de ellos, ya sea porque son chicos
dificiles, ya sea por su falta de recursos.

Finalmente, constatamos que continta el problema de la escasez de familias de
acogida, lo cual, lamenta la coordinadora, resulta en ocasiones especialmente
gravoso porque algunos de los chicos se beneficiarian de este recurso, ya que, al
no presentar ningin problema de conducta, mejorarian sus circunstancias.
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2.8. EXPEDIENTE 2011/2010
Vivienda hogar de Teruel

Con fecha 14 de Diciembre de 2010, a las 11 horas, se llev) a efecto visita a la
Vivienda Hogar para Menores ubicada en Plaza de Carlos Castel, en la Ciudad
de Teruel, siendo atendidos en la visita por la Coordinadora de la Vivienda, Diia
Maria José Guillén Campos, y por la Coordinadora del I.A.S.S. para la Vivienda,
Dina. Maria Jesus Gorriz Clemente.

La novedad mas resenable en relaciéon con la gestién de la vivienda hogar, es la
referente a la entidad adjudicataria del concurso convocado al efecto, que ha
pasado a ser, desde primero de septiembre, la FAIM (Fundacién para la
Atencion Integral del Menor), relacionada con la Fundacién "Rey Ardid", en
lugar de Cruz Roja, que lo habia venido haciendo hasta entonces. El actual
Convenio tiene una duracién de cuatro anos, cuando antes era anual.

La Vivienda hogar, continua ubicada en el mismo lugar. en Plaza Carlos Castel,
en el Centro histérico de la Ciudad de Teruel.

Las instalaciones son las mismas que los afos anteriores y en cuanto a mejoras,
tan solo cabe resenar la renovacion de algtn electrodoméstico (lavadora).

Se nos informa de que el nivel de ocupacion ha sido muy alto, a lo largo de todo
el afo. Actualmente residen en la vivienda 7 menores, de los que 5 tienen menos
de 12 anos, y 2 tienen 7 anos de edad.

Se registra pues, un cambio de perfil del ocupante, bajando la edad media, y se
registra también una menor presencia de menores inmigrantes; de hecho todos
los actualmente residentes son espanoles.

La plantilla de educadores se ha mantenido basicamente igual, sin que el
cambio de entidad gestora haya supuesto alteracion alguna. Sigue integrada
por: José Vicente Castello, Sergio Sancho, Maribel Negre. Elena Gracia, Ana
Belén Escusa, y Virginia Dofate. Y tan s6lo se ha registrado la baja de Elisenda
Lopez, que ha pasado a ser sustituida por Jesus Esteban Esteban.

Sigue como cocinera de la Vivienda, Ana Isabel Cortés.
Solamente ha habido un caso de absentismo escolar, a principios de ano, hasta
junio, en que el menor pasé al Piso Tutelado, por aplicaciéon de medida. Por lo

demas se ha registrado en el resto de los menores acogidos un buen rendimiento
académico.
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Se nos destaca, un afio mas, una mejora de las relaciones con los vecinos,
dandose la coincidencia de que algunos de los menores coinciden en el centro
educativo con hijos de residentes en el mismo edificio, lo que facilita las
relaciones entre ellos, ademas de que, por razéon de su menor edad, los
residentes en la vivienda no han sido conflictivos.
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2.9. EXPEDIENTE 2012/2010
Vivienda tutelada de Teruel

Con misma fecha, 14 de diciembre de 2010, a las doce horas, se realiza visita al
Piso Tutelado, que, en su actual emplazamiento, esta en funcionamiento desde
Febrero de 2008, acompanados por la Coordinadora del IASS, M2 Jests Gorriz,
y siendo atendidos por la Coordinadora del Piso. Por parte de Cruz Roja, Donia
Francisca Sanz.

No se han efectuado reformas en la misma; tan s6lo actuaciones normales de
mantenimiento. Las relaciones con la comunidad de propietarios se han
desarrollado sin incidencias.

Las caracteristicas de la vivienda son las de anos anteriores.

Se nos informa que el nivel de ocupacion ha estado en torno a los cinco o seis
ocupantes, siendo total en la actualidad, con ocho residentes, tres de ellos con
medida judicial (un colombiano y dos espanoles), uno de ellos ya con 18 anos.
De los ocho ocupantes, cinco no son espanoles (un marroqui, una rumana, dos
brasilefios y un colombiano), si bien tres de ellos tienen familia en Espana.

En cuanto a educadores, integran la plantilla, como el pasado afio: José Ramo6n
Olleta, Francisca Saenz, José Arias, Ana Bertolin, M2 Pilar D'Oc6n y Teresa
Torres.

Presta sus servicios como cocinera de la vivienda Dona Barbara Buiza.

Hubo un caso de absentismo al centro educativo a principio de curso, pero
actualmente el rendimiento académico es bueno. Tres de los residentes estudian
en la Escuela de Hosteleria, dos en el IES Francés de Aranda y uno en el IES
Segundo de Chomoén. La menor rumana asiste a clases de alfabetizacion y el
marroqui y el colombiano a la Escuela de Adultos.
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2.10. EXPEDIENTE 2013/2010
Vivienda de emancipacion de Teruel

El dia 14 de diciembre de 2010 se mantuvo entrevista con la responsable del
IASS de esta vivienda, que tiene como fin facilitar el proceso de transicién desde
la vivienda tutelada, a la plena integracion en la vida social y laboral, una vez
cumplida la mayoria de edad.

Por la Coordinadora del I.A.S.S., Dofia M2 Jesas Gorriz, se nos informa de que
la coordinadora de la Vivienda, por parte de Cruz Roja que todavia sigue
gestionando el recurso, es Dona Sonia Mallen y que cuenta con los servicios de
un educador, Javier Pobo, con horario flexible y plena disponibilidad.

La Vivienda, como ya se hizo constar en el informe del pasado afo, de unos
ciento cinco metros cuadrados de superficie, esta distribuida en cuatro
habitaciones individuales, dos bafios, una amplia cocina, y un salén comedor.

Respecto a los movimientos registrados, se nos informa de que la vivienda ha
estado ocupada hasta junio por cuatro jévenes, pasando a ser tres en el mes de
junio. Actualmente tan sélo residen dos jovenes, un chico y una chica, el
primero que estudia electricidad, y la chica que cursa restauracion en la Escuela
de Hosteleria, si bien compatibiliza sus estudios con trabajo también en la
hosteleria.

Las relaciones entre los ocupantes han sido las normales, entre jovenes, aunque

se nos informa de que hubo un caso, a principios de afo, que dio lugar a la
expulsion del joven por incumplimiento de su compromiso.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

1. Datos sobre medidas educativas ejecutadas por la Diputaciéon

General de Aragon
A Y4 H

Menores 1137 930 161 46

Medidas 1381 1120 184 77
Reparaciones art. 19. 444 434 10 -
Servicios en beneficio de la comunidad 232 175 47 10
Tareas socioeducativas 52 32 10 10
Convivencia con otra persona o grupo ; 3 ) 4
educativo
Libertad Vigilada 415 316 69 30
Tratamiento ambulatorio 28 1 21 6
Centro de Dia - - - -
Permanencia Fin de semana 23 10 9 4
Prohibicion de acercarse o comunicarse 3 1 ] 5
con la victima
Libertad vigilada cautelar 30 17 5 8
Internamiento Cautelar 21 19 2 -
Internamiento Centro terapéutico 32 26 6 -
Internamiento en régimen abierto - - - -
Internamiento en régimen semiabierto 66 58 5 3
Internamiento régimen cerrado 28 28 - -

126



2. Expedientes mas significativos

2.1. EXPEDIENTE 1967/2010
Visita al Centro Educativo y de Internamiento por Medida Judicial
de Aragéon

El dia 3 de diciembre de 2010 tuvo lugar la visita del Centro Educativo y de
Internamiento por Medida Judicial (nombre asignado en la Orden de 19 de
septiembre de 2008, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la
que se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Auténoma de Aragoén, modificando la Orden de
5 de abril de 1995 del Departamento de Bienestar Social y Trabajo —BOA n°
155 de 25/9/2008) siendo atendidos como en todas las ocasiones por su
director.

Comenzando con las instalaciones del Centro, no han experimentado éstas
variacion alguna, lo mismo que el protocolo previsto para el ingreso del menor,
por lo que cabe reiterar en ambos puntos el contenido del informe del afio
anterior en los siguientes términos:

La parcela sobre la que se levantan las nuevas dependencias tiene una
extension cercana a los 36.000 metros cuadrados, de los que 8.000 se
constituyen en superficie util. Todo el recinto esta rodeado por una doble valla,
un muro, diversos sistemas de alarma e infrarrojos. En la entrada al inmueble
se sitiian los principales sistemas de control (arco y escaner), con una sala de
videocamaras desde la que se aperturan las diversas puertas del recinto. A lo
largo de la visita nos acompana una persona de seguridad que da las
instrucciones precisas para el acceso a los diferentes espacios.

Comenzamos con la zona de visitas, que cuenta con dos locutorios (que se
utilizan escasamente, sélo para casos de sospechas o sanciones), una sala de
espera, un bafio y un cuarto para el cacheo de los familiares (no se ha utilizado
por ahora, si bien nos comenta el director que no son infrecuentes los
problemas con las familias por estas cuestiones). A este respecto, el control de
los internos (analiticas) se realiza a posteriori, de forma aleatoria y siempre
tras la vuelta de un permiso. Hay tres salas de visita propiamente dicha que
posibilitan la cabida de hasta cuatro personas y dos banios mas. Los
encuentros, normalmente a peticiéon telefonica familiar, se desarrollan con
normalidad, aunque en alguna ocasién se acuerda la presencia durante su
transcurso de un educador si la conflictividad familiar existente en el caso
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concreto lo aconseja. Una camara de seguridad vigila las puertas de acceso a
estas dependencias.

Se permite la entrada de las familias en el Centro e incluso se les ensefia
mediante la correspondiente visita, siendo incluso posible que entren en la
habitaciéon del menor.

Por lo que a los horarios de visitas familiares se refiere, se permiten hasta dos
visitas semanales de una hora de duracion, si bien son acumulables, teniendo
en cuenta que en ocasiones las familias tienes que trasladarse desde
localidades lejanas al Centro.

También hay una sala para los encuentros vis a vis, con una cama y bafo. A
estas visitas pueden acceder los internos mayores y los menores con
autorizacion; st la visita es menor de edad ha de estar autorizado por su
representante legal y el director es el encargado de autorizar el acceso a los
menores de edad que no son familiares del interno. La puerta permanece
cerrada y hay posibilidad de comunicacién a través de un interfono.

En esta zona también se sitila otra sala para los contactos de los internos con
Jueces, fiscales y abogados, asi como para realizar videoconferencias si son
precisas. Al otro lado de esta sala, se encuentra un espacio destinado a las
ruedas de reconocimiento aunque, segun nos indica el director, no se suele
utilizar y siguen los internos saliendo del centro. Por otra parte, se requiere el
consentimiento del interno para participar en ellas y lo cierto es que en este
aspecto los menores no suelen ofrecerse como voluntarios para ello.

Visitamos la zona de ingresos de los menores cuando vienen de la calle. Han de
pasar por un arco y dejar sus pertenencias en consigna. Lo que traen de sus
Jfamilias se les entrega al dia siguiente. Hay una sala de espera, un bario con
ducha y una sala para efectuar cacheos.

A continuacién visitamos las distintas unidades que configuran el Centro y que
presentan una distribucion similar: unas zonas comunes consistentes en una
sala de estar con television y el comedor, desde la que se puede acceder a un
patio exterior y hay una sala para las sesiones de grupo, de relajacién, etc. que
se realizan por las tardes. Todas las habitaciones del Centro son individuales y
disponen de cama, estanterias que se utilizan también como mesa, silla, bano,
lavabo y ducha, asi como una ventana. Hay también un bafio comiin para
emergencias, una maquina de teléfono y la zona de control y de los
educadores.
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En el momento del ingreso permanecen en lo que se denomina habitacion de
acogida, normalmente hasta la manana siguiente, momento en el que pasan a
ser valorados desde un punto de vista educativo por profesores, tratando de
recoger la mayor informacion posible. En los casos en que proceden de algun
centro de proteccion, se suele contar con un informe adicional.

Una vez recabada toda la informacion se clasifica al interno en el grupo
adecuado en atencion a los hechos imputados y a la edad, aunque no es éste un
criterio absoluto. A continuacion, se les asigna un educador-tutor y se informa
a la familia sobre el régimen de visitas. Al dia siguiente pasan a integrarse al
grupo asignado.

Si el interno tiene menos de 16 anos es obligatoriamente escolarizado en
secundaria, aunque puede cambiarse a una formacién profesional (PCPI).
También, aunque hayan cumplido los 16 afios son escolarizados sin son
menores extranjeros no acompanados (MENAS) o es necesario para su
alfabetizacion.

En un plazo de veinte dias se presenta el programa individualizado de
ejecucion de medida, si ésta ha sido ya determinada mediante sentencia. El
encargado de elaborar estos programas es el educador-tutor, aunque también
intervienen distintos profesionales, si bien, para los supuestos en los que la
medida impuesta es de naturaleza terapéutica, la intervencién de especialistas,
en concreto de psiquiatras, es marcadamente mayor.

Comenzamos con la unidad terapéutica, que cuenta con dos modulos, uno
terapéutico en sentido estricto y otro denominado Chen. Centrandonos en el
primero de ellos, cuenta con seis plazas. Esta parte del centro tiene sélo una
planta, a diferencia del resto que dispone de dos alturas. Tal y como ya nos
indico el director en la tultima visita, no todos los internos en esta unidad
tienen impuesta propiamente una medida de internamiento en centro
terapéutico y al revés. Hay una mayor intervencion de los profesionales
médicos y se trabajan mucho las habilidades sociales.

Junto a la zona anterior, nos encontramos con la destinada a aislamiento,
llamada normalmente zona de separacién de grupo, donde se encuentran los
internos por sancion (un maximo de siete dias). También tiene seis plazas y la
media de ocupacién es muy baja (1,2 al dia). Las habitaciones son idénticas a
las anteriores, salvo en el aspecto de las estanterias, de las que carecen, y que
en la puerta de entrada se encuentra instalado un pasabandejas. Los colchones
son de espuma e ignifugos. Esta parte del centro dispone de su propio patio
exterior (al que salen dos veces al dia) y hay una sala para el educador
correspondiente, asi como un office y una zona de control. Los internos en esta
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zona reciben clases de forma individual si estan en condiciones adecuadas
para ello. En la planta inferior a ésta se encuentran varios despachos
destinados a los profesionales médicos y la sala de botiquin donde se guarda la
medicacion correspondiente.

Pasamos a visitar las dependencias de los menores internos en régimen
cerrado. Asi, en un principio se establecieron dos moédulos de veinte plazas de
capacidad, uno destinado a los mas pequenios (A) y otro a los menores mas
adultos (B). Posteriormente, la zona derecha del moédulo A se ha destinado a
albergar la segunda unidad terapéutica, con otras seis plazas de capacidad, no
habiéndose producido cambios estructurales sino exclusivamente de usuarios y
profesionales. En el moédulo A las dependencias, tal y como se ha explicado, se
integran por la sala de estar (con television, futbolin, ping pong...), el comedor
(por el que se puede acceder a un patio exterior), un taller de creatividad y las
habitaciones. Una de las plazas esta destinada para menores que sean madres,
habiéndose acondicionado al efecto una pequenia zona. Este moédulo se
encuentra pintado de color naranja, distinguiéndose asi claramente del
modulo B, que esta en verde. Entre estos dos modulos hay una serie de patios
externos a los que los internos no tienen acceso.

En el médulo B se encuentran los internos mas mayores, con condenas mas
largas, que pueden encontrarse en una fase mdas o menos avanzada de
intervencion educativa. En este médulo nos encontramos con una sala donde
se guardan todos los instrumentos musicales que luego se llevan a las aulas
correspondientes. Una de las diferencias con el médulo A es que aqui hay una
sala especifica para los internos que se encuentran en una fase mas avanzada
(con sala de estar y comedor conjuntos) y otra mas o menos igual para los que
estan en fases inferiores. Por lo demdas, la estructura es muy similar,
existiendo la zona de control, la zona de personal, las habitaciones, que tienen
posibilidad de disponer de television, y un patio exterior.

En las zonas externas del centro se han ubicado un polideportivo, una piscina
(utilizada con buen resultado en periodo estival en grupos de hasta seis
internos), jardines y un huerto, al que suelen acudir internos de la unidad
terapéutica, en pequenios grupos de dos o tres y con un educador, que no
aguantan las clases habituales. El polideportivo es utilizado todas las tardes,
habiéndose contratado al efecto a un monitor deportivo que asiste todos los
dias excepto los sabados. La pequena cafeteria (con un patio interior) para los
internos se ha transformado, ante su falta de uso, en una biblioteca

Frente al moédulo B se encuentra la zona de talleres (de formacién), donde se

imparten tanto los de la ocupacional como los PCPI (antigua garantia social),
disponiéndose de varios almacenes, el despacho del maestro de taller y un
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barno. Existe un control a través de un arco, por el acceso de los menores a
diversas herramientas.

Siguiendo el mismo pasillo se llega a las aulas de que dispone el centro para
diversas actividades, atendiendo a las distintas fases en las que se encuentran
los internos. Basicamente son tres, destinandose una de ellas a la informdtica,
encontrandose instalados diversos ordenadores con posibilidad de acceso a
internet. Junto a estas aulas se encuentran también un almacén, la zona de
control y un bario.

A continuaciéon se encuentra la zona de cocinas y lavanderia. De todo lo
concerniente a la alimentacién en el centro se encarga la fundacion que lo
gestiona (FAIM), a través de un sistema de catering subcontratado. En esta
parte del centro se encuentra un amplio office, las camaras y almacenes.
Junto a esta estancia se encuentra el comedor del personal que no trabaja
directamente con los internos. Asi, mientras los educadores comen con los
menores en sus respectivas dependencias, el equipo técnico realiza su jornada
de forma partida pudiendo traerse la comida de sus domicilios o comer la del
centro por un precio economico. Accedemos seguidamente a la parte de
lavanderia, senialandonos el director que el personal de cocina y lavanderia es
el mismo, rotando en los puestos. El centro dispone de ropa y calzado de
diversas tallas para los menores que ingresan y no disponen de nada propio.
Hay también un almacén para los productos de limpieza y una sala para el
personal de mantenimiento (una persona a jornada completa y otra a media
jornada). Todo el personal, salvo el de seqguridad, pertenece a FAIM.

Y en la zona mds cercana a la entrada del centro se encuentra el médulo de los
internos en régimen semiabierto, con veinte plazas de ocupacién siendo la
media de ocupacion entre 10-15. Esta zona dispone de comedor, sala de estar,
tres aulas, el despacho del educador y un patio exterior. Las habitaciones son
similares si bien se abren con una llave, situandose a los internos en fase mas
avanzada en las dependencias superiores en las que puede instalarse
television. Este régimen supone que los internos trabajan, estudian o se
forman fuera del centro, acudiendo a escuelas taller o a institutos. A este
respecto, hay que tener en cuenta que la intervencion con los chavales exige un
minimo tiempo de observaciéon y actuaciéon y ganarse la confianza de los
menores, indicandonos también por otra parte que el nivel educativo de los
internos es bajisimo, habiendo mucho analfabetismo y no superando en
general los niveles de alumnos de 4° o 5° de Educacién Primaria.

Se dispone de ascensor para acceder a la planta superior que, en un principio

iba destinada a otros usos, y finalmente se ha destinado a los ingresos a los
que antes nos referiamos.
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Se nos ensena también el piso de emancipacion construido junto a esta parte,
destinado bdasicamente a lograr un espacio donde los internos puedan
aprender las habilidades necesarias para su autonomia fuera del centro,
ensenandoles las tareas habituales caseras (limpieza, ropa, compras, cenas,
etcétera). Se configura como un apartamento con cuatro plazas con un salén
de estar y comedor central y diversas estancias a su alrededor (batio, cocina y
cuatro habitaciones individuales). Dispone de aire acondicionado y television.
Nos seiiala el director que es un recurso que se utiliza bastante y suele ser
demandado por los chavales al representar un nuevo estatus y un mayor nivel
de confianza y en muchos aspectos. No obstante, algunos usuarios se echan
atrds y otros son expulsados al no cumplir debidamente con sus compromisos
previos pues hay que tener en cuenta que este régimen de vida supone mas
obligaciones para ellos. Suele ir dirigido a los que salen del centro para
desarrollar actividades en el exterior.

En la zona de administracion se ubican los despachos del director, de la
subdirectora, asi como un administrativo y el pedagogo, siendo los cuatro
Unicos que se configuran como personal de la D.G.A. El resto del equipo técnico
pertenece a FAIM, disponiendo de diversos despachos (coordinacion técnica,
coordinacion de la gestion residencial...). El equipo técnico asignado a cada
modulo se retine semanalmente. En un tablén del pasillo se colocan las
circulares atinentes al personal. Seguidamente se ha instalado una sala para
reuniones con los padres de los internos, con los educadores del equipo de
medio abierto, con los menores de proteccion, con los educadores de calle. En
esta sala también se realizan las supervisiones de los casos. El conjunto se
completa con los vestuarios del personal, una sala para café y los bafios”.

Por lo que se refiere al perfil de los internos, en la actualidad, el centro cuenta
con 37 internos, de los cuales s6lo dos son chicas, una de nacionalidad espanola
y la otra sin determinar, aunque procede de Europa del Este y ambas estan
internas como consecuencia de la medida impuesta por los Juzgados de
Menores de Zaragoza, dato que concurre también en la mayoria de los varones,
salvo dos que proceden de Teruel, dos de Huesca y uno de Madrid.

La mayoria de los internos cumplen una medida consecuencia de la comision de
delitos por robo con violencia o intimidacion en las personas o con fuerza en las
cosas, aunque también hay supuestos mas graves como son los delitos contra la
integridad fisica de las personas e incluso contra la vida.

Continuando con el perfil de los internos, aunque se trata de un centro para

menores, lo cierto es que dieciocho de sus usuarios son mayores de edad,
incluso hay un varon de veinticuatro anos. Ello se explica porque la Ley anterior
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a la actualmente vigente permitia la estancia en estos centros hasta los veintitrés
anos, si bien, excepcionalmente, la actual Ley prevé que en casos de buen
aprovechamiento se permita la estancia en centros de menores sobrepasada esa
edad. De hecho, el varon al que nos referimos sale diariamente a trabajar, algo
que también hacen otros cinco internos y otros dos, si bien estos ultimos
realizan su jornada laboral en el propio centro. En cuanto al resto de edades, lo
normal es que abarquen de los catorce a los dieciocho, destacando el director
que en este ultimo trimestre se ha incrementado el namero de internos de hasta
dieciséis afios, ya que cuentan con un total de cinco chicos en esta franja de
edad.

En cuanto al régimen de los internos, del total, once cumplen su medida en
régimen cerrado, dieciocho en semiabierto y ocho en terapéutico.

Por lo que a las nacionalidades se refiere, conviven en este centro espafioles con
otros internos de origen diverso, si bien, algo asi como la mitad de los no
espaioles son marroquies. En la actualidad conviven nueve magrevies, seis
rumanos, un brasilefio, un portugués, un cubano, un venezolano, un
dominicano y una persona de Europa del Este, tal y como antes nos referiamos.
Destaca el Director en este sentido que el nimero de chicos de origen latino ha
descendido, frente a los rumanos que incrementa y, afiade ademas, que apenas
han tenido internos subsaharianos.

Uno de los principales problemas que se plantea, en realidad no so6lo en este
centro, sino que también en los de acogida, es la falta de documentaciéon de
algunos de los chicos no nacionales que llegan al mismo. Normalmente
proceden del Este y puesto que los propios implicados no aportan ningin dato,
resulta complicado conocer el origen y datos reales de estos internos-victimas.

Este problema se ve incrementado por el no siempre eficaz funcionamiento del
Registro de Menores Extranjeros, cuya creacion fue recibida como algo positivo.
La falta de aplicacion en ocasiones de este instrumento impide el seguimiento
de los menores, de modo tal que, una vez salen de un centro de menores,
independientemente de su naturaleza, es facil que sean trasladados a otro punto
geografico.

Lamentablemente tampoco existen programas cuya finalidad sea rehabilitar a
estas chicas, pues normalmente son mujeres, por lo que la expectativa de su
recuperacion e insercion social es apenas posible.

El problema de la documentacién tiene también su incidencia a la hora de

regularizar la situacion de los chicos, necesaria para poder acceder a los diversos
cursos formativos.
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La media de estancia de los internos durante el ano 2009 fue de 156,03 dias,
una cifra que previsiblemente se mantendré en el afio en curso.

Para finalizar con el perfil de los usuarios, afiadir que practicamente todos ellos
proceden de familias en riesgo de exclusion, si bien previamente al centro de
reforma, han pasado ya por otros centros aunque de naturaleza abierta.

Dejando de lado el perfil de los menores, nos referiremos a continuaciéon al
personal que trabaja en el centro. De momento y hasta nueva convocatoria, el
personal sigue siendo el mismo, aunque, tal y como se ha sabido en las tdltimas
semanas, se prevé un recorte de plazas de los educadores del centro. El recorte
del personal tiene que ver con la ocupacion del centro. Asi, en su inicio, se
establecié un nimero de educadores partiendo de la base de que la ocupacion
del centro seria total, es decir, que las sesenta plazas con la que cuenta estarian
cubiertas y por tanto, la ratio seria de un trabajador por cada cuatro chicos. Sin
embargo, durante los cinco tltimos afos, la media de ocupacién ha sido de
cuarenta y dos plazas y media, de modo que el recorte toma como presupuesto
cuarenta y cinco plazas ocupadas, con el consiguiente recorte de personal.

De momento y pese a todo, sigue siendo FAIM la fundacion encargada de la
gestion del centro, siendo un total de 108 personas las que trabajan en el
mismo.

Una de las cuestiones interesantes que salieron a colacion fue la relativa al
régimen terapéutico. Asi, dentro del mismo podemos encontrar dos grupos
heterogéneos. De un lado, aquellos chicos que estdn cumpliendo una medida de
esta naturaleza por ser su problema emergente principal el consumo de
sustancias toxicas y, de otro lado, aquéllos cuyo problema emergente principal
es el directamente relacionado con un trastorno mental del ambito de la
psicosis. Mientras que en el primer grupo se inserta una tipologia de chicos que
pueden llevar mis o menos una vida normal y que su problema es el mero
consumo de esas sustancias, la tipologia del segundo grupo tiene que ver con
una enfermedad psiquiatrica palmaria.

El problema que encontramos con estos chicos, especialmente con los que nos
referiamos en segundo lugar, es el relativo a su derivacion, ya que, finalizada la
medida terapéutica impuesta, no hay un recurso especifico en el que puedan
continuar, por lo que trabajo realizado con ellos en el centro no siempre es
aprovechable. Son chicos que objetivamente no pueden vivir en un recurso
educativo normalizado, y dentro del Departamento de Salud no se prevé un
programa especial para ellos.
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Como proyecto a corto plazo, nos indica el Director, se pretende dedicar un
modulo especifico para chicos que han pasado de estar cumpliendo una medida
de larga duracion, a un régimen semiabierto. Se trata de chicos internos como
consecuencia de la comision de un delito de violencia grave, que, pasado el
tiempo, se ha entendido positivo que puedan convivir con otra tipologia de
chicos.

También como novedad hay que destacar la modificacion en el uso del piso de
autonomia al que antes nos referiamos. En este sentido, comenta el director,
han constatado que es mejor que las estancias en dicho piso sean breves, por
ello las reservan al momento justo anterior a la salida del interno. Previamente a
la estancia en este piso los preparan en un médulo dirigido al aprendizaje de
tareas diarias necesarias para conseguir esa autonomia.

Durante este verano se desarroll6 un programa con la Fundacién Juan Riosera,
con la finalidad de que los chicos se iniciaran en la escritura. También ha tenido
lugar un programa de introducciéon a la musica con actuaciones de grupos
locales en el propio centro.

Para finalizar, en materia sancionadora, el namero de expedientes
sancionadores ha disminuido cuantitativamente, ya que, mientras que en el afio
2009 se incoaron 71 expedientes, en el presente han sido 42 los expedientes
iniciados. La incoacion suele obedecer a consumo de sustancias (que han traido
de fuera), insultos y especialmente amenazas y agresividad verbales, siendo
normalmente conflictos mas infantiles y livianos los que motivan los hechos.
Junto a los conflictos con compaferos y con los profesionales, otro grupo de
sanciones vienen motivadas por los quebrantamientos de medidas, fugas o no
retornos, que sin embargo a penas tienen lugar.

Cabe igualmente mencionar los permisos y en este sentido, lo cierto es que los

usuarios no suelen pedirlos arbitrariamente, sino que ellos mismos saben
cuando estan en condiciones de poder solicitarlos.
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OTROS CENTROS DE ATENCION DEL MENOR

1. Expedientes mas significativos

1.1. EXPEDIENTE 1003/2010
Visita al Punto de Encuentro Familiar de Alcaiiz

El dia 9 de junio de 2010 esta Institucién visit6 el Punto de Encuentro Familiar
de Alcafiiz, que abri6 sus puertas a finales de 2007.

Alli nos recibieron las dos encargadas que dirigen el centro, ambas licenciadas
en Derecho, quienes nos informaron del modo de actuar en este punto familiar.

La mayoria de las personas usuarias de este centro lo son como consecuencia de
una experiencia anterior en el juzgado, es decir, personas que han entrado en
contacto con la Justicia normalmente como consecuencia de un procedimiento
derivado de la separacion de una pareja. Pero no s6lo se desarrollan visitas de
padres con hijos, sino que también en ocasiones los abuelos acuden a este
recurso que abastece a todo el Partido Judicial.

El hecho de que este punto de encuentro atienda a todo el Partido Judicial y las
dificultades que de ello derivan, en concreto la dispersion de los pueblos, la
frecuencia del transporte, el pequeno tamafio de sus poblaciones, etc., hace
necesario que el centro acomode sus horarios a las circunstancias de los
usuarios.

Las funciones llevadas a cabo por el punto de encuentro varian desde el mero
punto de entrega de los menores entre padres separados, hasta el desarrollo de
las visitas que pueden ser tuteladas o no, habiendo incrementado las tuteladas
segiin nos comentan las responsables. Los motivos por los que se decide que las
visitas deben ser tuteladas difieren también seglin los supuestos y asi, en
ocasiones, se debe a la existencia de un componente de delincuencia que
requiere un control sobre estos encuentros. Pero también en aquellas ocasiones
en las que ha transcurrido mucho tiempo sin que entre padres e hijos haya
habido contacto, se hace necesario que sean tuteladas.

Desde un punto cuantitativo el ntimero de expedientes tutelados han
incrementado, tal como apuntabamos. En concreto, durante el afio 2008 hubo
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19 expedientes, frente a los 24 de 2009. En lo que llevamos de ano los
expedientes ascienden a 10.

El Punto de Encuentro de Alcaiiiz cuenta con una tinica sala para los encuentros
estratégicamente situada frente al despacho, de ahi que no siempre es necesario
que estén fisicamente las orientadoras en la misma sala, lo cual da mas
intimidad a las visitas.

Aunque las visitas estan normalmente pensadas para cuando hay nifios
pequeinos implicados, también se realizan con adolescentes.

Por lo que al personal se refiere, ademas de las dos licenciadas en Derecho,
formadas ambas en materia de mediacion, cuenta el centro con una psicologa
para los casos en los que se hace necesario.

Senalan las encargadas la importancia de la mediacion en este tipo de actividad,
no en vano es la Asociacion de Mediadores la que gestiones el Punto de
Encuentro de Alcafiiz.

La financiacion del punto de encuentro deviene en su mayor parte del
Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragbn, aunque
interviene también la Comarca del Bajo Aragon y por su parte el Ayuntamiento
de Alcaiiiz presta el local para el desarrollo de su funcion.

El horario del centro es flexible, si bien el oficial esta fijado desde el viernes por
la tarde hasta el domingo por la tarde y las tardes del miércoles, dejando para el
resto de la semana las entrevistas previas, aunque se adaptan a las condiciones
por las circunstancias a las que antes aludiamos.

El tiempo dedicado a estas visitas depende y aunque se trata de un recurso
temporal hay casos que se alargan desde el ano 2008 como consecuencias de los
procedimientos judiciales.

El porcentaje del éxito de las visitas es elevado porque en general se recupera el

trato de los mayores con los menores, destacando que las dificultades las
generan los mayores y no los menores.
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1.2. EXPEDIENTE 695/2010
Casa Cuna Ainkaren

El dia 30 de abril de 2010 esta Institucion visité la Casa Cuna Ainkaren, sita en
la calle Fray Julian Garéas, de Zaragoza.

Esta entidad abri6 sus puertas hace trece afios, comenzando con su actividad en
Santa Isabel, para posteriormente hacerlo en Valdefierro y en la actualidad en
las instalaciones del Convento de San Antonio, que en su primera planta todavia
es habitada por religiosos.

Pese a las ayudas que recibe del Refugio y las subvenciones, tanto del
Ayuntamiento de Zaragoza, como de la CAI, esta entidad es de gestiéon y
naturaleza enteramente privada y cuenta con unos cuarenta socios.

La finalidad de Ainkaren consiste en ayudar a madres sin recursos ni apoyo, de
tal modo que las acogen en periodo de gestacion, o incluso una vez que ya han
dado a luz, y durante un tiempo, hasta dos anos, cuidan de los nifios para que
las madres puedan formarse, trabajar y en definitiva, mejorar su situacion.

Aunque en la actualidad hay dieciséis mujeres, han llegado a estar hasta
veinticinco y en ocasiones, es el propio Servicio de Menores el que las deriva a
esta casa, aunque no siempre son menores de edad. De hecho, son mas las
mayores que las menores, fijando en 24 6 25 la edad media de las residentes,
aunque puede oscilar entre los 15 y los 33.

Si bien en su mayoria son chicas inmigrantes, también las hay espafioles,
aunque las menos.

Las formalidades para acceder a esta casa consiste en dos entrevistas y un
periodo de quince dias para adaptarse. Lo tinico que se exige es un anélisis de
sangre.

En cuanto al personal, la entidad cuenta con tres trabajadoras; una asistente
social que trabaja de 9 a 15 horas, una enfermera que lo hace desde las 15 horas
hasta el dia siguiente, puesto que duerme en el edificio, y finalmente otra
persona para los fines de semana.

El resto de personas que acuden a colaborar lo hacen de forma voluntaria, pero
es dificil contar con un voluntariado especializado por la dificultad que en
general se encuentra para que los voluntarios puedan implicarse de manera
total. Por su parte, este voluntariado no so6lo tiene como fin cuidar a los nifos
mientras sus madres trabajan, sino que formar igualmente a las chicas.
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Son las propias chicas las que llevan a cabo las tareas domésticas, asi como las
que elaboran las comidas y en general tiene horarios que deben ser respetados
para garantizar una correcta convivencia.

Las habitaciones que ocupan las chicas con sus respectivos hijos son
individuales y se distribuyen en dos plantas. Los bafios, adaptados tanto para las

madres como para los nifios, son compartidos.

Comparten igualmente otros espacios como el comedor y otra sala para la
television y les esta permitido recibir visitas de familiares o amigas.
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TELEFONO GRATUITO
DE ATENCION A LAS PERSONAS:
900 210 210

OFICINAS DE ATENCION:

Zaragoza: ¢/ Don Juan de Aragon, 7

Huesca: Avda. Santo Grial, 2, 52 planta (lunes y martes)
Teruel: ¢/ San Vicente de Paul, 1 (lunes y martes)

www.eljusticiadearagon.es
informacion@eljusticiadearagon.es
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