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FJALA HYRESE E MBROJTESIT TE QYTETAREVE
SASHA JANKOVICIT DHE PERMBLEDH]JA E
RAPORTIT!

Té nderuar,

Para jush éshté éshté raporti vjetor i Mbrojtésit té Qytetaréve pér vitin 2011, i
fundit gjaté mandatit tim pesé-vjecar.

Ky raport, né pérputhje me Ligjin, Kuvendit Kombétar dhe organeve dhe
organizatave té tjera, profesionistéve dhe medieve si dhe publikut né pérgjithési u
ofron informata né lidhje me aktivitetet e kétij organi né vitin e kaluar; jep informata
mbi mangésité e vérejtura né punén e organeve té administratés shtetérore, organit
pérgjegjés pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave ligjore té Republikés sé Serbisé, si
dhe agjencive dhe organizatave té tjera, ndérmarrjeve dhe institucioneve té cilave u
jané besuar autorizime publike (né tekstin e métejmé: organet e pushtetit) dhe paraqet
propozime pér té pérmirésuar gjendjen e qytetaréve né raport me organet e pushtetit.

Edhe pse Serbia ka ndértuar njé kornizé té degézuar ligjore pér mbrojtjen e té
drejtave té njeriut, ka njé mospérputhje né mes té standardeve té larta normative dhe
praktikés. Mungon kultura e respektimit té té drejtave té njeriut dhe autoritetet nuk
jané té udhézuar sa duhet me parimet e "qgeverisjes sé miré". Nga ana tjetér, ka qytetaré
gjithnjé e mé té informuar té cilét kérkojné realizimin e té drejtave té tyre dhe paragiten
gjithnjé e mé shpesh para organeve té pavarura té kontrollit, sic éshté Mbrojtési i
Qytetaréve. Numri i ankesave parashtruar Mbrojtésit té qytetaréve éshté rritur né
krahasim me periudhén paraprake té raportimit pér mé shumé se 40%!

Né disa sfera jané shénuar zhvillimet pozitive té cijat jané me réndési pér
pérmirésimin e té drejtave té njeriut, si¢ jané toleranca mé e ulur e institucioneve dhe
qytetaréve ndaj dhunés, bashképunimit té zgjeruar rajonal, dhe né fund krijimit té
kushteve normative pér restituimin, dukshméria mé e madhe dhe garancité formale té
pjesémarrijes sé grave né jetén publike, fillimi i respektimit té té drejtés né barazi dhe té
drejtés né privatési (edhe pse Gjykata Kushtetuese pér mé shumé se njé vit nuk u
deklarua lidhur me propozimin e Mbrojtésit té Qytetaréve dhe Komisionarit té
informatave té réndésisé publike dhe ruajtjes sé té dhénave personale lidhur me mbi
kushtetutshmériné e dispozitave té caktuara té Aktit t¢ komunikimeve elektronike dhe
Ligjit mbi shérbimet ushtarake té sigurisé). Megjithaté, kéto zhvillime nuk jané as pér
sé largu té mjaftueshme pér té tejkaluar pakénaqésiné e qytetaréve e cila shkaktohet
nga shkeljet dhe parregullsité té cilat manifestohen né shumé vende népérmjet

! Té gjitha fjalét qé shprehin gjini gramatikore né Raport pérfagésojné dhe iu referohen njésoj edhe
pjesétaréve, gjegjésisht pjesétareve té té dyja gjinive.



korrupsionit, favorizimit partiak, papérgjegjésisé, mos-organizimit, joprofesionalizmit
dhe indiferencés pér kryerjen e punéve publike dhe ushtrimit té pérgjegjésive publike
ndaj qytetaréve né pérputhje me shkronjén edhe frymén e ligjit.

Rrethané posacérisht rénduese éshté gjendja e véshtiré ekonomike, varféria dhe
papunésia né rritje, té cilat krijojné “té drejta né letér” nga shumica e té drejtave
ekonomike, sociale dhe kulturore. Pér shumicén, éshté e panjohur se shteti éshté i
obliguar t'i sigurojé kéto té drejta “né masén mé té madhe t¢ mundur”, gjé qé né
praktiké mund té jeté pothuajse asgjé, dhe prandaj disa sisteme ligjore as nuk i
konsiderojné si té drejta reale. Kéto té drejta, mé sé shpeshti, asnjé organ i pushtetit
publik nuk i "shkel" formalisht, por shumé qytetaré jané té privuar prej tyre. Falé edhe
shembujve té tjeré té cilét jané té pakté né numér shumé mé té dukshém nga ana tjetér
e shkallés sé pasurisé, ndjenja subjektive e padrejtésisé sociale né mesin e qytetaréve
béhet edhe mé e madhe.

Pér nga natyra e obligimeve té Mbrojtésit té qytetaréve, né kété raport
megjithaté do té flitet mé shumé pér probleme, e mé pak pér pérparimin.

Mbi aktivitetet

Né vitin 2011, ka vazhduar rritia e numrit dhe véllimit té aktiviteteve té
Mbrojtésit t& qytetaréve. Jané regjistruar 12.130 kontakte me qytetaré (né vitin 2010
kishte 8,553), qytetarét kané parashtruar 3.428 ankesa formale (né vitin 2010 kishte
2.647), Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar 212 proceduré me iniciativé té vet (né vitin
2010 kishte 90). Kané pérfunduar 2.546 procedura (né vitin 2010 2.363), jané iniciuar
1084 procedura té re té kontrollit t&€ punés sé organeve té pushtetit publik (né vitin 2010
kishte 930) dhe jané sjellé 214 rekomandime individuale (né vitin 2010, 152). Organet e
pushtetit kané eliminuar mangésité gjaté kryerjes sé procedurés (ashtu qé
rekomandimet nuk ishin té nevojshme) né 218 raste (né vitin 2010, 308).

Tabela 1. Té gjitha kontaktet e realizuara me qytetaré né vitin 2010 dhe 2011

Nr. Kontaktet e Mbrojtésit té qytetaréve té

ren. realizuara me qytetaré - 2010-2011. 2010. 2011. Rritja%

1. Ankesat e pranuara 2649 3640 37,41
2. Iniciativat ligjore té pranuara 75 101 45,97
3. Qytetaré té pranuar né bisedé 2865 4182 34,67
4. Biseda telefonike me qytetaré 5058 7312 44,56

5 Parashtresat e ndryshme té qytetaréve 571
pérveg ankesave 547 -4,20
Gjithsej 11.218 15.782 40,68

Rritja shumé mé e shpejté e numrit té kontakteve, ankesave dhe procedurave té
iniciuara nga rritja e numrit té rasteve té zgjidhura konfirmon, pér fat té keq, pohimin e



paraqitur né raportin paraprak vjetor se kapaciteti i kétij organi sipas akteve ekzistuese
dhe kushteve aktuale ka arritur maksimumin, por qé nevojat dhe pritjet e qytetaréve
vazhdojné té rriten, gj qé rrezikon shembjen e kétij institucioni nén peshén e detyrave
qé i jané besuar dhe forca e pritjeve té cilat nuk mund té pérmbushen gjithmoné dhe
deri né fund.

Prandaj éshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té pérmirésojé kuadrin ligjor
pér punén e Mbrojtésit té qytetaréve duke rritur kapacitetin e shérbimit profesional t&é
kétij organi. Natyrisht, edhe mé miré do té ishte qé autoritetet té ndryshojné shpejt
ményrén e punés sé tyre né ményré qé qytetarét té mos kené nevojé té ankohen pér ta.
Kjo, megjithaté, nuk éshté reale té pritet né disa periudhat té ardhshme té raportimit,
sepse kultura e respektimit té té drejtave té njeriut dhe té drejtat t& qytetaréve né
pérgjithési, nuk krijohet gjaté njé nate.

Rritja e ndjeshme e numrit té kontakteve dhe ankesave &shté rezultat i
disponueshmérisé sé rritur té Mbrojtésit té qytetaréve né téré Serbiné. Né biblioteka té
dhjeté qyteteve dhe komunave, me ndihmén e mbretérisé sé¢ Norvegjis¢, jané hapur
zyre '"elektronike" té kétij organi. Qytetarét e Backa Palankés, Shidit, Uzhicés,
Krushevcit, Novi Pazarit, Prijepoljes, Svilajncit, Boresé¢, Dimitrovgradit dhe Leskovcit
mund qé me ndihmén e bibliotekaréve, pérmes audio-video lidhjes né Internet té
flasin me bashképunétor né shérbimin e pranimit té Mbrojtési té qytetaréve dhe, sipas
nevojés, té dorézojné ankesén e cila pércillet né seliné e organit. Kjo ményré ekonomike
e komunikimit me qytetarét, plotésisht origjinale dhe me pérfitime té shumta, ka fituar
lévdata nga shumé aktoré ndérkombétaré dhe vendor, si dhe shpérblimin vjetor té
Shoqatés sé bibliotekistéve té Serbisé. Me ndihmén e Zyrés sé¢ Kombeve té Bashkuara,
zyrat e Mbrojtésit té qytetaréve jané hapur né Preshevé, Bujanoc dhe Medvegjé, me njé
total prej dy té punésuarve. Dy dité pune né javé ata punojné né Preshevé, dy né
Bujanoc dhe njé né Medvegjé.

Mbrojtési i qytetaréve, zévendésit dhe bashképunétorét e tij gjaté vitit 2011 kané
vizituar mbi 100 qytete dhe komuna té Serbisé duke kryer veprimtari kontrolluese,
parandaluese dhe edukative.

Né njé pjesé té Republikés sé Serbis¢, Krahinés sé Kosovés dhe Metohisé (KM),
Mbrojtési i qytetaréve nuk éshté né gjendje té ushtrojé juridiksionin e tij né ményrén e
pércaktuar me Kushtetuté dhe me ligj. Sipas paragrafit operativ 11(j) t& Rezolutés 1244
(1999) té Keéshillit té Sigurimit, UNMIK-u éshté i obliguar té mbrojé dhe promovojé té
drejtat e njeriut né KM. Sipas informatave né dispozicion dhe né bazé té pohimeve nga
ankesat, qytetarét e Kosovés, sidomos ata té pérkatésisé jo-shqiptare té cilét jetojné né
enklava, jané pengjet té proceseve aktuale politike dhe ballafagohen me shkeljen e té
drejtave té cilat jané té paimagjinueshme né pjesén tjetér t& Evropés bashkékohore.

Mbrojtési i qytetaréve ka vepruar sipas ankesés sé njé néne, sé cilés babi dhe ish
bashkéshorti i fémijé sé mitur e kishte marré dhe dérguar né territorin e Kosovés dhe
Metohisé. Gjykata me vendim té plotfugishém ia ka besuar fémijén sé¢ émés, ndérsa
babi ishte privuar né térési nga e drejta prindérore dhe i jané shqiptuar masa té



mbrojtjes nga dhuna né raport me fémijén dhe té émén; ndaj babait éshté caktuar
paraburgimi né proceduré penale dhe éshté léshuar fletérreshtimi; jané marré edhe
vendime mbi ekzekutim té dhunshém. Organet shtetérore té Republikés sé Serbisé
kané disa indikacione se ku, né territorin e Kosovés dhe Metohisé, gjenden babai dhe
fémija, por asnjé organ, madje as Mbrojtési i qytetaréve, nuk mund té sigurojné
ekzekutimin e vendimin té plotfugishém dhe té ekzekutueshém té vendimit gjyqésor.

Mbrojtési i qytetaréve ka parashtruar 40 iniciativa dhe propozime pér
ndryshimin e ligjit dhe rregulloreve té tjera, té cilat ishin pengesé pér realizimin e té
drejtave té tyre. Fatkeqgésisht, vetém tre jané pranuar, té gjitha té njé réndésie direkte
jetike pér dhjetéra mijéra qytetaré, dhe né interes té té gjithé shoqgérisé.

Mbrojtési i qytetaréve ka publikuar Raport té vecanté mbi inspektimet e kryera né
institutet e miréqgenies pér strehim té té moshuarve?, té béré pas shqyrtimit té situatés né 13
institucionet e kujdesit social, gendrave té t&€ moshuarve dhe shtépive pér pensionistét
dhe t¢ moshuar. Eshté iniciuar zgjidhja e problemit té qasjes sé véshtirésuar té
shérbimeve bankare dhe financiare pér personat me aftési té kufizuara.

Mbrojtési i qytetaréve ka mbéshtetur edhe me mendim para Kuvendit Popullor
ndryshimin e ligjit me té cilat sigurohet prania e njé té tretés sé gjinisé mé pak té
pérfaqésuar né pérbérje té Kuvendit Popullor. Jané miratuar dy raporte té vecanta né
sferén e barazisé gjinore: Raporti i vecanté lidhur me gjendjen e dhunés familjare mbi graté
né Serbi® dhe Popullata e LGBT né Serbi - gjendja e té drejtave té njeriut dhe pozita shogérore*.

Ka vazhduar puna né pérgatitjen e ligjit mbi té drejtat e fémijéve, ku mbetet
edhe mjaft puné. Jané hartuar dy Raporte té vecanta né vitin 20115, té dedikuara
fémijéve lypsaré dhe mbrojtjes sé fémijéve nga dhuna. Kolegji i késhilltaréve té rinj té
Mbrojtésit té qytetaréve ka béré njé hulumtim mbi dhunén né shkolla, hulumtimi i paré
i moshataréve i kétij lloji né Serbi, té cilat Mbrojtési i qytetaréve e ka publikuar dhe

promovuar.

Jané kryer mbi 200 procedura té kontrollit té respektimit té té drejtave té
pakicave kombétare dhe jané mbajtur me dhjetéra takime me pérfagésues té késhillave
té tyre kombétare dhe me organe dhe organizata té tjera relevante, nga té cilat rrjedh se
sistem ekzistues normativ i mbrojtjes sé té drejtave té pakicave kombétare nuk i éshté
pérgjigjur né térési raporteve té ndérlikuara ndéretnike né Serbi, dhe as nuk ka
rezultuar né masa praktike té cilat nxisin né ményré efikase integrimin shoqéror té
pakicave dhe sigurojé mbrojtjen e karakteristikave etnike, gjuhésore dhe kulturore té
pakicave. Njékohésisht, problemet ekzistojné edhe né rrethina ku popullata shumice
serbe paraget pakicén, ndérsa né aspektin e shfrytézimit té sé drejtés né shfrytézim té
shkrimit cirilik si alfabet zyrtar, ka léshime né territorin e téré shtetit. Rekomandimet

2 Ng dispozicion nga http://www.ombudsman.rs/attachments/Domovi%20za%20stare.doc

3 http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1563

4 http://www.ombudsman.rs/attachments/Izvestaj%20LGBT.doc

® Fémijét lypsaré né Republikén e Serbisé dhe ,Mbrojtja e fémijéve nga dhuna né shkolla®


http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1563
http://www.zastitnik.rs/attachments/Izvestaj%20LGBT.doc

qé jané dhéné pér korrigjimin e kétyre problemeve zbatohen jashtézakonisht véshtiré,
me rezistencé t&¢ madhe.

Jané véné né pah edhe problemet né punén e organeve shtetérore dhe organet
dhe trupat té cilat organizojné ményrén e zbatimit té shkollimit fetar dhe iu jané
drejtuar rekomandime gjegjése, né té cilat pérgjigja ka munguar.

Realizimi i sé drejtés né mbrojtje té identitetit éshté posagérisht e véshtiré pér
romét, pér shkak té gjendjes jashtézakonisht té pafavorshme shogéroro-ekonomike. Me
rekomandim té kétij organi pérkitazi me zhvendosjen e qytetaréve romé qé banojné né
vendbanimin e paligjshém né bllokun 72 né Beogradin e Ri, do té duhej t& ndalonte
praktika e zhvendosjes sé pakontrolluar té vendbanimeve ilegale dhe johigjienike
rome. Qyteti i Beogradit i ka korrigjuar shpejt gabimet dhe i éshté afruar standardeve
mé té larta, por zhvendosja pasuese, pér té cilat si investitor éshté pérgjegjés Republika,
filloi me té nj&jtat probleme.

Pérmes njé vargu té veprimeve dhe rekomandimeve éshté pérmirésuar zbatimi
i té drejtés pér regjistrim té emrit té pjesétaréve té pakicave kombétare né gjuhén dhe
alfabetin e tyre dhe pjesérisht éshté ndryshuar praktika e administratés publike né
lidhje me ushtrimin e sé drejtés pér pérdorim zyrtar té gjuhés dhe shkrimit té pakicave
kombétare, sidomos praktika e zyrave té ofigarisé né lidhje me regjistrimin e emrave
personale né gjuhén dhe shkrimin e pakicave kombétare.

Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar ndryshimet né Ligjin pér letérnjoftimet dhe né
Ligjin mbi adresén dhe vendbanimin né ményré qé personave té cilét nuk kané
mundési té paragesin adresén t'u mundésohet nxjerrja e dokumenteve té identitetit,
ndérsa me shoqatat profesionale dhe me organizatat relevante ndérkombétare dhe
agjencité ka punuar né propozimin e ndryshimeve té Ligjit mbi proceduré jashté-
kontestimore qé t'iu mundésohet atyre qé para gjykatés té parashtrojné faktet e
domosdoshme pér regjistrim né librin amé dhe késhtu té zgjidh problemin e mijéra
"ligjérisht té padukshméve".

Republika e Serbisé mé 28 korrik 2011, né pérputhje me Protokollin opcional té
Konventés kundér torturés dhe dénimeve dhe veprimeve té tjera mizore, ¢njerézore
apo degraduese, ka pércaktuar Mekanizmin kombétar pér parandalimin e torturés
(NPM). Me ligjin mbi ratifikimin e protokollit opcional® éshté pércaktuar se Mbrojtési i
qytetaréve i kryen punét e Mekanizmit kombétar pér parandalim té torturés dhe
gjashté muajt e paré jané pérdorur pér té organizuar modelin e komplikuar té miratuar
té Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés né Serbi dhe zbatimin e
veprimeve té domosdoshme pérgatitore. Né zbatimin e késaj kompetence té re,
Mbrojtési i qytetaréve bashképunon vecanérisht me Ombudsmanin krahinor té
Krahinés Autonome té Vojvodinés dhe 9 shoqatave me té cilat éshté lidhur
marréveshja mbi bashképunimin lidhur me pércjelljen sistematike té pozités sé

6 Gazeta Zyrtare SMZ-s8 — Marréveshja ndérkombétare®, nr. 16/2005 dhe 2/2006 dhe "Gazeta Zyrtare e RS-s& — Marréveshjet
Ndérkombgtare", nr. 7/2011



personave té privuar nga liria dhe paraqitjes sé torturés né treva té caktuara. Né
ndérkohé, jané kryer 53 kontrolle dhe vizita preventive instituteve ku jané t& vendosur
personat e privuar nga liria. Jané vérejtur problemet me té cilat ballafaqohen té sémurét
né institucione, posagérisht kufizimi i tepért dhe i paautorizuar i lirisé sé tyre dhe
privimi i zotésisé ligjore.

Me bashképunimin e pérhershém me shoqata té gazetaréve dhe medieve,
ndérmjetésimin né rastin e fillimit té ndjekjes penale té gazetaréve dhe redaktoréve nga
shtetet e huaja pér shkak té botimit t&¢ dokumentit konfidencial i cili ishte me interes té
madh pér publikun (ndérsa démi nga botimi i tij nuk éshté i njohur), me
ndérmjetésimin dhe mbéshtetjen né zhvillimin e njé strategjie mediale, insistimin né
nevojén pér té mbrojtur siguriné e gazetaréve té orientuar kah hulumtimi por edhe
zhvillimi i etikés gazetareske, si dhe disponueshmériné e vazhdueshme ndaj shtypit,
Mbrojtési i qytetaréve ka synuar té forcojé liriné e medieve né favor té sé drejtés sé

qytetaréve pér informim.

Pérmes procedurave té kontrollit t& punés sé institucioneve shéndetésore dhe
autoriteteve shtetérore gjegjése, Mbrojtési i qytetaréve i ka kushtuar vémendje mé té
madhe problemeve né ushtrimin e té drejtave pér sigurim shéndetésor. Pasi qé né
periudhén e paraprake té raportimit jané identifikuar parregullsité né punén e njé
instituti t¢ madh mjekésor, né kété periudhé raportuese éshté kontrolluar puna e njé
gendre mjekésore dhe disa instituteve mé té vogla shéndetésore. Jané gjetur parregullsi
dhe abuzime né organizimin dhe zbatimin e punés shtesé¢ né dém té té drejtave té
pacientéve, dhe éshté vémendja e madhe e medieve pér kété dhe jané dhéné
rekomandime té cilat, pas rezistencés fillestare, kané rezultuar né pérmirésimin e

punés dhe kthimin e parave té mbledhura né ményré té paligjshme nga qytetarét.

Sé bashku me Qendrén e Gjenevés pér kontrollin demokratik té forcave té
armatosura, Mbrojtési i qytetaréve ishte nikoqgir dhe organizator né Beograd i
Konferencés sé treté ndérkombétare té ombudsmanéve pér forcat e armatosura, e cila
ka tubuar 48 pjesémarrés zyrtaré nga 20 shtete té botés.

Pérfaqésues té institucionit kané marré pjesé né mbi 50 konferenca kombétare
dhe ndérkombétare profesionale pér té drejtat e njeriut, ndérsa Mbrojtési i qytetaréve,
me ftesé té organizatave ndérkombétare dhe kolegéve, né disa raste ka paraqitur
pérvojat né punén e institucionit t¢ ombudsmanit té cilat mund té ndihmojné né shtetet
e tjera.

Né seliné evropiane té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara né Gjenevg,
Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar Certifikatén mbi statusin “A” té institutit kombétar
pér mbrojtien dhe promovimin e té drejtave té njeriut e cila, pérvec nése térhiget né
ményré té jashtézakonshme pér ndonjé arsye, do té vlejé deri né 2015. Komiteti
ndérkombétar i institucioneve kombétare i jep kété rang organit, korniza normative
dhe veprimet praktike té té cilit né masé mé té€ madhe pérmbush standardin e
“pavarésise” i cili éshté pérshkruar me parimet e Parisit, si dokumentin mé relevant
ndérkombétar té kétij lloji.
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Pér aktivitetet e kryera né vitin 2011, Mbrojtési i Qytetaréve ka marré
shpérblimin "Personaliteti i vitit" i cili tradicionalisht ndahet nga Organizata pér Siguri
dhe Bashképunim né Serbi, si dhe Mirénjohjen pér kontributin e vecanté afirmimit té s¢
drejtés pér qasje té liré informatave me réndési publike dhe transparencé né puné, té
cilat i ndan Komisionari kompetent vendor. Mbrojtésit té qytetaréve i éshté dhéné edhe
libreza e paré e anétarét té nderit t& Shoqatés sé Pavarur té Gazetaréve té Serbisé.
Organizata jogeveritare Shtépia e paré evropiane ka ndaré ¢mimin "Mé Evropiani"
Mbrojtésit té qytetaréve Sasha Jankovig, pér projektin e afirmimit dhe avancimit t&é
institucionit té Mbrojtésit té qytetaréve.

Pérkundér certifikatave dhe mirénjohjeve té cekura, veprimtaria e kétij organi
éshté mé e ulét sesa qé duhet nése merret parasysh ményra aktuale punés sé organeve
té pushtetit dhe raporti i tyre kundrejt té drejtave té qytetaréve, por mé e larté sesa qé
mundésohet nga kapaciteti aktuale dhe kérkesat e larta té cilésisé sé punés né periudha
afatgjata.

Mbi mangésité né punén e organeve té pushtetit pérkitazi me respektimin
e té drejtave té qytetaréve

Léshimet mé té shpeshta té organeve té pushtetit té cilat Mbrojtési i qytetaréve i
ka identifikuar gjaté periudhés sé raportimit jané:

e Veprimet joazhure ndaj kérkesave té qytetaréve té bazuara né ligj, qé ka pér
pasojé shkeljen e njé varg té té drejtave té garantuara, si¢ éshté e drejta né
shfrytézim té mjetit juridik;

e Aplikimi qartazi i gabuar i té drejtés materiale, qofté géllimisht apo nga mosdija,
né dém té njé spektri mé té gjeré té té drejtave té qytetaréve,

e Moszbatimi dhe géndrim pasiv ndaj vendimeve té plotfugishme té organeve
kompetente, pérfshiré edhe gjykatat, me té cilat pércaktohen té drejtat e
qytetaréve apo mbrohet interesi i tyre legjitim;

e Miratimi dhe zbatimi i procedurave joadekuate administrative pérmes té cilave
qytetaréve iu véshtirésohet pa nevojé realizimi i té drejtave;

e Pasivitet né ekzekutimin e pérgjegjésive publike né dém té realizimit apo
mbrojtjes sé interesave té qytetaréve.

e Selektivitet né realizimin e autorizimeve publike dhe veprime té ndryshme ndaj
qytetaréve pa ndonjé bazé té arsyeshme, né dém té sé drejtés né barazi;

e Arbitrarizém né vendim-marrje (mungesé e té drejtave té qarta dhe paraprakisht
té njohura né puné), né dém té té drejtés né siguri juridike;

e Formaliteti dhe puné “shabllone” e cila nuk merr parasysh specifikat e situatave
konkrete dhe faktike né té cilat gjendet qytetari e qé shpie né rezultate té
pagélluara, té parregullta dhe té pakuptimta.
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miré" té cilat, né masé t¢ madhe, jané pérfshiré dhe té bazuara né parimet e parapara
me Ligj mbi procedurén e pérgjithshme administrative, por té cilat administrata shpesh
i sheh si dekorative, dhe jo obligative dhe udhé&heqgése.

Veg éshté pérmendur se njé numér i madh i qytetaréve ankohen né lidhje me
mungesén e té drejtave ekonomike, sociale apo kulturore, si¢ jané e drejta pér njé pagé
gjegjésisht kompensim té drejté pér pérfitime adekuate sociale gjaté dhe pas
shtatzénisé”. Késhtu, njé punonjés beson se rroga e tij nuk éshté "e drejté", sepse me até
nuk mund té mbijetojé (ose nuk e pranuar me vite me radhé), ndérsa néna beson se
ndihma qé merr pér fémijén nuk éshté "adekuate" kundrejt kostove té cilat objektivisht
i ka. Megjithaté, nuk éshté e njohur né masé té duhur, se kéto nuk jané té drejta
absolute, por ato té cilat shteti i garanton "deri né maksimum té burimeve ekzistuese®".
Prandaj, pér numrin mé té madh té ankesave té qytetaréve, edhe pse Mbrojtési i
qytetaréve né shumeé raste plotésisht ndan frustrimin e tyre, nuk mund té identifikohet
njé autoritet i vecanté né punén e té cilit ekziston ndonjé "manggsi", gjegjésisht té
identifikohet parregullsia apo paligjshméria né puné.

Njé gjé me té ciléen Mbrojtési i qytetaréve mund té merret mé me sukses jané
situatat kur qytetarét, né realizimin e té drejtave té cilat jané né kufi té “burimeve
ekzistuese”, ballafagohen me rregulla, procedura dhe praktikat té tilla administrative,
té cilat né praktiké i pamundésojné, véshtirésojné apo i zmbrapsin nga realizimi i
kétyre té drejtave.

Si shembull mund té shérbejé rregqulli i pércaktuar me ligj se pacientit mund t'ia
shkruan recetén vetém mjeku i zgjedhur, por jo edhe specialisti i cili e mjekon nga sémundja
konkrete. Né praktiké kjo do té thoté se pacienti sé pari té caktojé dhe té presé kontrollin tek
mijeku i zgjedhur, i cili do ta drejtojé até tek mjeku specialist, ku pacienti duhet sérish té caktojé
termin dhe té pres ekzaminim specialist. Pasi qé specialisti cakton terapiné, duke té caktojé njé
termin tjetér tek mjeku i zgjedhur (shpesh né njé pjesé tjetér té qytetit, nganjéheré madje edhe né
vend tjetér, ndérsa pacienti mund té keté véshtirési né lévizje), né ményré qé mjeku i zgjedhur
t'i shkruajé recetén sipas urdhrit té kolegut specialist. Ndodh, jo rralléheré, gé medikamenti i
pérshkruar nga specialisti nuk éshté né listén e barnave té lejuara té organizatés sé sigurimit
shéndetésor, késhtu qé pacienti duhet té pérséris téré ciklin, ose té heqé doré dhe té blejé né
farmaci medikamentin e rekomanduar me ¢mim té ploté, edhe nése paguan sigurimi shéndetésor.
Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar para Ministrisé sé Shéndetésisé lehtésimin e procedurave
administrative, ndérsa Ministria e Shéndetésisé ka filluar hartimin e masave zbatimi i té ciléve
pritet né periudhén e ardhshme raportuese.

Njé prej problemeve né rritje i cili mund té jeté shkak i mosrealizimit té njé séré
té drejtash éshté tendenca e kufizimit té qasjes né drejtési pérmes parashtrimit té
kushteve té reja dhe rritjes sé shpenzimeve pér qytetarét qé t'i drejtohen gjykatés,
posagérisht né situata kur sistemi i ndihmés juridike nuk éshté né dispozicion atyre t&é

" Nga neni 10 i Paktit ndérkombétar pér té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore.
® Nga neni 2 i Paktit ndérkombétar mbi té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore.
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cilave i éshté synuar. Me Kushtetuté parashihet e drejta e ¢do personi qé gjykata e
pavarur, e paanshme dhe e pércaktuar me ligj, né ményré té drejté dhe e pércaktuar me ligj, té
shqyrtojé publikisht dhe té vendos mbi té drejtat dhe obligimet e tij, dhe kjo nuk do té duhej t&
ishte e ngarkuar me kushtet té cilat, né praktiké, i privojné nga kjo e drejté qytetaré mé té
cenuar. Efikasiteti nuk duhet té arrihet me uljen e véllimit t& punéve, por me puné mé té
organizuar dhe mé cilésore. Intervenimi i Mbrojtésit té qytetaréve né momentin e fundit
kishte parandaluar qé, pérmes ndryshimeve té ligjit, qytetaréve t'iu pamundésohet qé
gjykatave t'u parashtrojné ankesat e veta personalisht, por vetém pérmes avokatit.
Gijaté pérgatitjes sé ligjit, ishte shpérfillur dispozita Kushtetuese qé secili ka té drejté né
ankesé apo né mjet tietér juridik kundér vendimit me té cilin vendoset mbi té drejtén, obligimin apo
interesin e tij té bazuar né ligj, dhe faktin se me ligj nuk mund té imponohen kushtet e reja pér
realizimin e té drejtave té¢ garantuara me Kushtetuté. Megjithaté, né rendin ligjor, hyjné
dispozita té tjera me té cilat e drejta e qytetaréve né qasje gjykatés kufizohet apo realizimi i
saj véshtirésohet.

Propozimet pér pérmirésimin e pozités sé qytetaréve kundrejt organeve té
pushtetit

Nga procedurat konkrete té kontrollit, aktivitetet parandaluese dhe njohurive té
fituara né ményra té tjera, rrjedhin njé séré rekomandimesh pér pérmirésimin e pozités
sé qytetaréve kundrejt organeve té pushtetit. Né pjesén e vecanté té raportit,
rekomandimet jané dhéné né detaje, ndérsa né pérmbledhjen jané veguar ato mé
domethénése dhe mé karakteristike. Kané té béné me pérgatitjen dhe miratimin e
rregulloreve té reja, dokumenteve strategjike dhe té tjera; zbatimin mé té duhur té
dispozitave dhe dokumenteve ekzistuese dhe ngritja dhe forcimi i kapaciteteve té
institucioneve dhe mekanizmave pér zbatimin e tyre. Eshté e domosdoshme té:

e themelohen né té gjitha organet e pushtetit mekanizma interne pa pagesé dhe né
dispozicion pér té shqyrtuar ankesat e qytetaréve ndaj punés sé tyre té cilat do té
harmonizojné veprimet e tyre me praktikén e Mbrojtésit té qytetaréve,

e zhvillohet njé kornizé normative dhe praktike pér mbrojtjen e té punésuarve né
organet e pushtetit té cilét me vullnet té miré véné né pah parregullsité dhe
paligjshmérité né dém té té drejtave té qytetaréve dhe interesit publik,

e té themelojé njé mekanizém institucional pér zbatimin efektiv té vendimeve té
organeve dhe trupave ndérkombétare pér ankesa individuale té qytetaréve kundér
Republikés sé Serbisé pér shkeljet e té drejtave té tyre té njeriut,

e ndryshimet né programet arsimore, me punén e vazhdueshme té té gjitha
organeve té geverisé dhe me edukimin e zyrtaréve dhe qytetaréve té krijohet njé
klimé e respektit pér diversitetin dhe té drejtat e njeriut qé, ndér té tjera, do t&
eliminojé nevojén pér njé shgetésim té veganté pér siguriné e mbrojtésve té
drejtave té njeriut dhe gazetaréve, dhe té mundésojé njé tubim té sigurt té njerézve
LGBT,
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té hartohet, pérmes debatit té gjeré publik té vértetohet, avancohet dhe té
miratohet Ligji mbi Drejtat e Fémijéve;

té hartohet dhe té implementohet njé strategji kombétare pér mbrojtjen e fémijéve
jeta dhe / ose puna e tyre lidhen me rrugé ("fémijét e rrugés");

né institucionet arsimore té aplikohet dhe té kontrollohet si duhet Rregullorja mbi
protokollin e veprimet né institucione né pérgjigje ndaj dhunés, keqtrajtimit dhe
neglizhencés, si dhe masave té orientuara né mbéshtetjen dhe rehabilitimin e
viktimave dhe integrimin e tij / saj,

té pércaktohet e drejta pér ndihmé té vecanté materiale dhe mbéshtetje pér
prindérit / kujdestarét té cilén drejtpérsédrejti kujdesen pér fémijén i cili, pér
shkak té sémundjes, paaftésisé apo véshtirésisé né zhvillim, kérkon kujdes té

vazhdueshém prindéror;

ri-arrihet sérish niveli i méhershém, por pastaj i ulur i kujdesit shéndetésor pér
fémijét me ¢rregullime psikofiziologjike dhe / ose patologji né té folur,

té vazhdohet puna né ndryshimin e Kodit Penal me té cilat avancohet mbrojtja
penalo-juridike e viktimave té dhunés né familje dhe politikés mé té ashpér
dénuese né kété fushé,

té pérmirésohet disponueshméria dhe qasja e shérbimeve publike dhe
vendvotimeve pér personat me aftési té kufizuara,

té miratohet njé ligj qé do té rregullonte térésisht mbrojtjen e shéndetit mendor,

té rregullohet sistemi i ofrimit té mbrojtjes shéndetésore dhe shérbimeve sociale
pér personat pér té cilat ka ndérpreré nevoja e trajtimit né spitale dhe institucione
psikiatrike,

té intensifikohen masat e mbrojtjes jashté-institucionale pér té moshuar, pérmes
zhvillimit dhe pérmirésimit té kujdesit né shtépi dhe ndihmés né amvisérité e
atyre njerézve (pa zhvendosjen e tyre nga mjedisi natyror),

té ndryshohet dhe plotésohet ligji mbi Késhillat nacionale té pakicave kombétare,
té ndryshohet dhe plotésohet ligji mbi kishat dhe bashkésité fetare,

té rregullohen ¢éshtje t&é hapura té organizimit té mésimbesimit dhe statusit té
mésimdhénésve fetar,

té ndryshohet Ligji mbi pérdorimin zyrtar té gjuhés dhe shkrimit,

té zhvillohen masat me té cilat pakicat kombétare né Serbiné gendrore do t'u
ofrohen té njgjta mundési dhe kushtet pér zhvillimin dhe ruajtjen e identitetit e
pakicave kombétare né KA té Vojvodinés,

té ndryshohet Ligji mbi procedurat jashtékontestimore, pér té mundésuar
regjistrimin né librin amé té “ligjérisht té padukshmeéve”,
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e té zbatohet né praktiké Strategjia pér avancimin e pozités sé Roméve dhe té
caktohet organi pérgjegjés pér pércjelljen e realizimit té saj,

té forcohen kapacitetet kadrovike té Drejtorisé pér té drejta té njeriut dhe té
pakicave né Ministriné e té drejtave té njeriut dhe té pakicave, administratén
shtetérore dhe té vetéqgeverisjes lokale;

té themelohet sistemi i mbikéqyrjes sé paraburgimit policor dhe té ndértohen
objektet e reja né funksion té ekzekutimit té sanksioneve penale, sipas standardeve
té pranueshme né té gjitha aspektet.

Sasha Jankovic, Mbrojtési i qytetaréve

SHKURTESAT

AMO- The Association of Mediterranean Ombudsmen/Shoqgata e ombudsmanéve
mesdhetar

CCPR- The Human Rights Committee UN/ Komiteti i OKB-sé pér té drejtat e njeriut
CEB- The Council of Europe Development Bank/Banka pér zhvillim e Késhillit t&
Evropés

CERD- The Committee on the Elimination of Racial Discrimination UN/Komiteti i
OKB-sé pér eliminimin e diskriminimit racor

CPT- The European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment/ Komiteti Evropian pér parandalimin e
torturés dhe trajtimit johuman e degradues apo dénimit

CRDA-The Center for Research of Democratic Alternatives/ Qendra pér
hulumtimin e alternativave demokratike

CRONSEE- The Children's Rights Ombudspersons Network in South and Eastern
Europe/ Rrjeti i ombudsmanéve pér té drejtat e njeriut né Evropén jugore dhe
lindore

DCAF- The Geneva Centre for the Democratic Control of Armed Forces/ Qendra e
Gjenevés pér kontrollin demokratik té forcave té armatosura

EAR- The European Agency for Reconstruction/ Agjencioni Evropian pér rindértim

ECRI- The European Commission Against Racism and Intolerance/ Komisioni
Evropian kundér racizmit dhe jotolerancés

ENOC- The European Network of Ombudspersons for Children/ Rrjeti Evropian i
ombudspersonave kundér fémijéve

| EOI- The European Ombudsman Institute/Instituti i Ombudspersonit Evropian
| HRC- The Human Rights Council UN/ Késhilli i OKB-sé pér té drejtat e njeriut
IAN- The International Aid Network/ Rrjeti ndérkombétar pér ndihmé

ICC- The International Coordinating Committee of National Institutions for the
Promotion and Protection of Human Rights/Komiteti ndérkombétar koordinues pér
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institucionet kombétare té promovimit té té drejtave té njeriut

IOI- The International Ombudsman Institute /Institucioni ndérkombétar i
Ombudspersonit

NHRI- National Institution for Promotion and Protection of Human Rights/
Institucioni kombétar pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut

NPM- The National Prevention Mechanism against Torture/ Mekanizmi kombétar
preventiv kundér torturés

ODIHR- The OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights/ Zyra e
OSBE-sé pér institucione demokratike dhe té drejta té njeriut

OHCHR- The Office of High Commisssioner for Human Rights/Zyra e
Komisionerit té larté t&é OKB-sé pér té drejtat e njeriut

PBILD- The UN joint programme for Peacebuilding and Inclusive Local
Development / Programi i OKB-sé “Forcimi i kapaciteteve pér ruajtjen e pages dhe
zhvillimi inkluziv lokal né Serbiné jugore “

SIDA- The Swedish International Development Cooperation Agency/ Agjencioni
suedez pér zhvillim ndérkombétar

UN WOMEN- The United Nations Entity for Gender Equality and the
Empowerment of Women/ Njésia e OKB-sé pér baraziné gjinore dhe forcimin e
femrave

UNDP- The United Nations Development Programe/ Programi i OKB-sé pér
zhvillim

UNICEF- The United Nations Children's fund/ Fondi pér fémijé i Kombeve té
Bashkuara

UPR- The Universal Periodic Review/ Shqyrtimi periodik univerzal

USAID- The United States Agency for International Development/ Agjencioni
Amerikan pér zhvillimin ndérkombétar

SHVS- Shoqgata viktimologjike e Serbisé

KLG]J- Késhilli i larté gjyqésor

GSA- Aleanca e homoseksualéve dhe jo-homoseksualéve

TIK- teknologjia informative dhe e komunikimit

IDK - instituti dénues - korrektues

LGBT- Personat lezbejkat - homoseksualé - biseksual - transseksual

MDRI-S- Iniciativa pér té drejtat e personave me paaftési mentale né Serbi

RROFS - Rrjeti i organizatave pér fémijét e Serbisé

OSBE (eng. OSCE)- The Organization for Security and Co-operation in Europe /
Organizata pér siguri dhe bashképunim né Evropé

BQ - burgu i qarkut
SP - stacioni policor

DP - drejtorati policor
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ERSSH - Enti Republikan pér sigurim shéndetésor

ERS - Enti Republikan Statistikor

FRSPI - Fondi Republikan pér sigurim pensional dhe invalidor
KE (eng. CoE)- The Council of Europe / Késhilli i Evropés

QPS - Qendra pér puné sociale
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IHYRJE

1.1. KORNIZA LIGJORE DHE FUSHEVEPRIMI I PUNES SE
MBROJTESIT TE QYTETARIT (OMBUDSPERSONIT)

1.1.1. Korniza ligjore e punés sé Mbrojtésit té qytetaréve

Mbrojtési i qytetaréve i Republikés sé Serbisé éshté organ i pavarur dhe
autonom shtetéror, i futur né sistemin juridik té Republikés sé Serbisé né vitin 2005.
Ligji pér Mbrojtésin e qytetaréve (né tekstin e Aktit) dhe, mé pas, me Kushtetutén e
Republikés sé Serbisé (né tekstin e métejmé: Kushtetuta). Juridiksioni i Mbrojtésit té
qytetaréve éshté qé té kontrollojé ligjshmériné dhe rregullsiné e autoriteteve
administrative né lidhje me ushtrimin e té drejtave individuale dhe kolektive té
qytetaréve pér té mbrojtur dhe promovuar té drejtat e njeriut dhe té pakicave dhe lirité
e qytetaréve.

Mbrojtési i qytetaréve i Republikés sé Serbisé éshté organ i pavarur dhe
autonom shtetéror, i futur né sistemin juridik t& Republikés sé Serbisé né vitin 2005 me
Ligjin pér mbrojtésin e qytetaréve (né tekstin e métejmé Ligji) dhe, mé pas, i vértetuar
me Kushtetutén e Republikés sé Serbisé® (né tekstin e métejmé: Kushtetuta).
Kompetenca e Mbrojtésit té qytetaréve éshté té kontrollojé ligjshmériné dhe rregullsiné
e punés sé organeve administrative né lidhje me ushtrimin e té drejtave individuale
dhe kolektive té qytetaréve, té mbrojé dhe té afirmojé té drejtat e njeriut dhe té
pakicave si dhe té drejtat e qytetaréve.

Pavarésia e Mbrojtésit té qytetaréve éshté njéri prej parimeve themelore né
punén e institucionit, i cili éshté pérvetésuar nga dokumentet ndérkombétare mbi
ombudsmanin i cili nénkupton se Mbrojtési i qytetaréve éshté, né ményré organizative
dhe funksionale, i ndaré nga organet administrativel?, punén e té ciléve kontrollon.
Nga parimi i autonomisé rrjedh edhe parimi i pavarésisé sé Mbrojtésit té qytetaréve i
cili nénkupton se punét nga kompetencat e tij i kryen né ményré té pavarur, gjegjésisht
né ményrén e cila i ndalon ¢dokujt té ndikojé né punén dhe veprimet e tij.

Mbrojtési i qytetaréve zgjidhet nga Kuvendi popullor dhe pér punén e vet,
sipas Kushtetutés dhe ligjit, i pérgjigjet Kuvendit popullor. Mbrojtési i qytetaréve
vepron né pérputhje me Kushtetutén, ligjet, rregulloreve dhe akteve té tjera té
pérgjithshme, si dhe traktateve té ratifikuara ndérkombétare dhe rregullave
pérgjithésisht té pranuara té sé drejtés ndérkombétare.

9 Vendimi mbi shpalljen e Kushtetutés sé¢ Republikés sé Serbisé éshté botuar né¢ “Kumtarin zyrtar té
Republikés sé Serbisé”, nr 83/06 dhe 98/06 (Pjesa V - Rregullimi i pushtetit, seksioni 5 ,Mbrojtési i
qytetaréve”, neni 138).

10 Me Ligjin pér Mbrojtésin e qytetaréve (neni 1) éshté vendosur shkurtesa sipas sé cilés organet e
administratés shtetérore, organet pérgjegjése pér mbrojtjen ligjore té té drejtave pronésore dhe interesave
té Republikés sé Serbisé, si dhe organet dhe organizatat tjera, ndérmarrjet dhe entet té cilave iu besohen
kompetencat publike, ceken né tekstin e Ligjit si ,organet e administratés”. Me géllim té shmangies sé
ngarkesés sé panevojshme té tesktit té Raportit, shkurtesa e cekur pérdoret edhe né kété raport.
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1.1.2. Fushéveprimi i punés sé Mbrojtésit té qytetaréve

Mbrojtési i qytetaréve kontrollon punén e organeve té administratés shtetérore
pér mbrojtjen ligjore té té drejtave pronésore dhe interesave té Republikés sé Serbisé, si
dhe té organeve dhe organizatave té tjera, ndérmarrjeve dhe institucioneve té cilave u
jané besuar pérgjegjési publike. Mbrojtési i qytetaréve nuk éshté i autorizuar té
kontrolloj¢ punén e Kuvendit popullor, Kryetarit té Republikés, Qeveris¢, Gjykatés
Kushtetuese, gjykatave dhe té prokurorive publike.

Pérveg té drejtés pér té iniciuar dhe kryer procedura kontrolluese té punés sé
organeve té administratés publike, Mbrojtési i qytetaréve, me kryerjen e shérbimeve té
mira, ndérmjetésimin ndérmjet qytetaréve dhe ofrimin e késhillave dhe mendimeve
nga sfera e pérgjegjésive té tij, mund té veprojé né ményré preventive né ményré qé té
pérmirésojé punén e organeve té administratés dhe té avancojé mbrojtjen e té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Mbrojtési i qytetaréve ka té drejté né iniciativa legjislative. Késhtu, ai mund té
propozojé ligje brenda kompetencave té tij, té parashtrojé nisma pér té¢ amandamentuar
ose miratuar akte té reja né qofté se konsideron se shkaktohen shkelje té té drejtave té
qytetaréve pér shkak té té metave té tyre, ose nése éshté me réndési pér realizimin dhe
promovimin e té drejtave té qytetaréve. Mbrojtési i qytetaréve éshté i autorizuar qé
edhe Qeverisé sé RS-sé edhe parlamentit t'u jep mendime mbi ndonjé ligj né
proceduré. Gjithashtu, Mbrojtési i qytetaréve éshté i autorizuar té iniciojé procedura
para Gjykatés Kushtetuese pér vlerésimin e kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé sé
ligjeve, rregulloreve dhe akteve té pérgjithshme.

Né njé proces relativisht té shpejté té ¢liruar nga formalitetet e tepérta,
Mbrojtési i qytetaréve mbikéqyr respektimin e té drejtave té qytetaréve, konstaton
shkeljet pérmes akteve, veprimeve ose mosveprimeve té organeve té administratés,
nése éshté fjala pér shkeljet e ligjeve, rregulloreve apo akteve nénligjore republike.
Mbrojtési i qytetaréve heton (Kushtetuta dhe ligji thoné - kontrollon) nése ndonjé organ
i administratés publike, ka vepruar né ményré té ligishme dhe té rregullt né lidhje me
veprimet qé prekin té drejtat, lirité ose interesat e qytetaréve té bazuara né ligj. Né
qofté se kjo nuk ka ndodhur, Mbrojtési i qytetaréve konstaton léshimin dhe
rekomandon ményrén e eliminimit né kété dhe raste té tjera.

Shumé mé tepér sesa respektimin formal té ligjit, Mbrojtési i qytetaréve heton
etikén, ndérgjegjen, paanshméring, profesionalizmin, dobing, efektivitetin, respektin e
dinjitetit t&¢ paléve dhe karakteristikat tjera qé duhet té karakterizojné administratén
publike, té cilén me té drejté presin qytetarét nga ata té cilat i paguajné si tatimpagues.

Rekomandimet, géndrimet dhe mendimet e Mbrojtésit t&é qytetaréve nuk jané
ligjérisht obliguese. Puna e Mbrojtésit té qytetaréve nuk éshté té detyrojé, por qé me
forcén e argumentit, por dhe me autoritetin institucional dhe personal, t& bind mbi
domosdoshmériné e eliminimit t&é léshimit té pérmirésimit té ményrés sé punés.
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Mirépo, organet administrative kané obligim ligjor té bashképunojné me
Mbrojtésin e qytetaréve, t'i lejojné qasje né hapésirat e tyre dhe té véné né dispozicion
té gjitha informatat té cilat i disponojné, pavarésisht nga shkalla e fshehtésisé (kur kjo
éshté né interes té procedurés e cila zhvillohet). Mospérmbushja e kétyre obligimeve
ligjore éshté baza pér fillimin e procedurave pérkatése disiplinore dhe té tjera.

Mbrojtési i qytetaréve mund té rekomandojé shkarkimin e funksionarit té cilin e
konsideron pérgjegjés pér shkeljen e té drejtave té qytetaréve, té iniciojé veprime
disiplinore kundér té punésuarve né organet e administratés, té parashtrojé kérkesé
gjegjésisht denoncim pér inicimin e procedurés penale, kundérvajtése apo procedurés
tjetér gjegjése.

1.1.3. Nevoja e ndryshimit té kornizés ligjore pér punén e Mbrojtésit té
qytetaréve

Né bazé té pérvojave né pak mé shumé se 4 vitet e kaluara té zbatimit, jané
vérejtur arsye pér ndryshimin e Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve. Q& nga momenti i
miratimit, né vitin 2005, Ligji éshté ndryshuar vetém njéheré (né vitin 2007) por para
zgjedhjes s¢ Mbrojtésit t&¢ qytetaréve dhe né situatén kur institucioni faktikisht edhe
nuk ka ekzistuar, késhtu qé kéto ndryshimet e béra nuk kané mundur té marrin
parasysh pérvojat e fituara gjaté punés. Gjaté periudhés sé raportimit éshté vértetuar
supozimit i méhershém se njé numér i caktuar i problemeve lidhur me pérmbushjen e
pérgjegjésive té pércaktuara me ligj paraqiten pér shkak té faktit se disa pyetje nuk jané
té rregulluara né ményré té duhur, gjegjésisht se nuk jané té rregulluara fare. Kjo né
rend té paré i referohet ¢éshtjes se kur dhe né cfaré kushtesh Mbrojtési i qytetaréve
ndérpret procedurén e kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sipas ankesés,
pércaktimit t&€ masave speciale mbrojtése pér parashtruesin e ankesés, shqyrtimin e
ankesave pér organet té cilat ushtrojné kompetenca publike dhe raportimin e
Mbrojtésit té qytetaréve mbi to, si dhe shqiptimin e dispozitave ndéshkimore pér mos
zbatim té obligimeve té pércaktuara me kété ligj.

Pérvec késaj, pér pérdorim sa mé racional dhe efikas té burimeve materiale,
kohore dhe njerézore né dispozicion, e bazuar mbi pérvojat e deritanishme né puné,
jané zhvilluar dhe precizuar arsyet pér shkak té ekzistimit té té ciléve Mbrojtési i
qytetaréve nuk do té inicioj¢ procedurén e kontrollit t€ punés sé organeve
administrative. Me ndryshimet e propozuara synohet pérmbushja e qéllimit t&
kompetencave té parashikuar me ligj dhe efikasitetit t& ploté ku Mbrojtési i qytetaréve
té iniciojé prané Qeverisé ose Kuvendit popullor ndryshimin apo plotésimin ligjeve,
rregulloreve dhe akteve té tjera nénligjore né qofté se beson se shkeljen e té drejtave té
qytetaréve béhen pér shkak té mangésive né rregulloret, si dhe té iniciojé miratimin e
ligjeve, rregulloreve dhe akteve té tjera té reja, kur i konsideron té réndésishme pér
realizimin dhe mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve, me té cilén gjé, béhet njé mjet
efektiv pér pérmirésimin e kuadrit ligjor né fushén e realizimit dhe té mbrojtjes sé té
drejtave dhe lirive té njeriut dhe té pakicave.
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Duke njohur kéto nevoja té cekura, Ministria pér té drejtat e njeriut dhe té
pakicave, Ministria pér administraté shtetérore dhe vetéqgeverisje lokale, né
bashképunim me Mbrojtésin e qytetaréve, ka pérgatitur projekt-ligjiin pér ndryshimin
dhe plotésimin e Ligjit mbi mbrojtésin e qytetaréve. Pas késaj, Qeveria e Republikés sé
Serbisé gjaté shkurtit 2012 ka miratuar projekt Ligjin pér ndryshimin dhe plotésimin e
Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve dhe i ka parashtruar Kuvendit t& Republikés sé
Serbisé pér miratim.
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1.2. RRITJA E KAPACITETIT DHE MUNDESISE PER QASJE TE
MBROJTESI I QYTETAREVE NE VITIN 2011

Me qeéllim té rritjes sé kapacitetit té institucionit, qasjes mé té lehté te
institucioni pér qytetarét e gjithé Serbisé, si dhe informimit mé té madh té qytetaréve
mbi punén e tij, Mbrojtési i qytetaréve, qofté vet apo né bashképunim me partneré té
jashtém ka zbatuar njé varg projektesh gjaté periudhés sé raportimit.

Tabela 2. Paraqitja e pjesémarrjes sé qytetaréve nga qarqe té ndryshme né zyra

pritése

Beograd 5880  54,52%
Pjesé té tjera té Serbisé 1820 16,88%
KA e Vojvodinés 1071 9,93%
Anamorava 404 3,75%
Qarku i Jabllanicés (pa Medvegjen) 314 2,91%
Qarku i Rrashkés 254 2,36%
Qarku i Zllatiborit 229  2,12%
Qarku i Rasinit 214 1,98%
Qarku i Nishit 202 1,87%
Komunat Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje 324 3,00%
(Zyret lokale t&¢ MQ)

KA e Kosovés dhe Metohisé 59 0,55%
Shtetet e huaja 14  0,13%

1.2.1. Hapja e zyrave lokale né Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje

Né bazé té Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve (,Gazeta zyrtare e RS-sé”, nr
79/05 dhe 54/07) si dhe Aktit té pérgjithshém mbi organizimin dhe punén e Shérbimit
profesional, Mbrojtési i qytetaréve ka sjellé vendimin mbi themelimin e zyrave lokale
té Mbrojtésit té qytetaréve né komunat Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje (“Kumtari
zyrtar i RS-sé”, nr 91/09). Zyrat jané themeluar me géllim té rritjes sé mundésisé pér
qasje te institucioni i Mbrojtésit té qytetaréve dhe realizimit té mbrojtjes mé efikase dhe
avancimit té lirive dhe té drejtave té njeriut dhe té pakicave si dhe té drejtave té
qytetaréve né kéto treva.

Selité e zyrave jané:

1. Né Preshevé, né ndértesén e Qendrés koordinuese pér komunat Preshevé,
Bujanoc dhe Medvegje, rruga Sava Kovagevig 12;
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2. Né Bujanoc, né adresén Sheshi i Karagjorgjes pn, lokalet né ndértesén e
Gjykatés themelore né Vranje, njésia gjyqésore Bujanoc. Mé 06.12.2011, pas
vendosjes sé pérkohshme né ndértesén e komunés sé Bujanocit, né sallén e Pres-
gendrés sé Trupit koordinues pér Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje, éshté bartur
né hapésirén e re té fituar me pélqimin e Ministrisé sé drejtésisé.

3. Né Medvegje, né ndértesén e Qendrés sé kulturés sé komunés s¢ Medvegjes,
rruga Jabllanit 63.

Né zyre punojné dy shérbyes shtetéror. Pranimi i paléve béhet sipas orarit
vijues: e héné dhe e marté - komuna Bujanoc; e mérkuré dhe e enjte - komuna e
Preshevés dhe e premte - komuna e Medvegjés.

Zyrat kané filluar zyrtarisht me puné mé 28 qershor 2011.

Zyrat jané té pajisura me mobile té zyrés, pajisje té informatikés dhe
komunikimit nga donacionet e UNDP-sé né kuadér té programit PBILD "Rritja e
kapacitetit pér zhvillim inkluziv lokal né Serbiné jugore".

Numri dhe pérmbajtja e ankesave té cilat Mbrojtési i qytetaréve i ka pranuar
nga kéto treva, tregojné se ky vendim ishte i justifikuar. Né fakt, né zyrat vendore té
Mbrojtésit té qytetaréve né komunat e Preshevés, Bujanocit dhe Medvegjés, deri né
gershor 2011 jané pranuar gjithsej 41 ankesa qé pérfaqésojné 1.13% té numrit té
pérgjithshém té té gjitha ankesave té pranuara né vitin 2011.

Grafiku 1. - Numri i ankesave nga qytetarét e komunave Preshevé, Bujanoc dhe

Medvegje
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Mbrojtési i qytetaréve, zévendésit e Mbrojtésit t&é qytetaréve, si dhe té
punésuarit né shérbimet profesionale, né pérputhje me planin e definuar mé herét, njé
heré né muaj shkojné né zyrat vendore pér té ofruar mbéshtetje teknike pér té
punésuarit né kéto zyra. Me kété rast kryhen edhe intervista me qytetarét dhe
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pranohen ankesat e tyre, por béhen edhe intervista me pérfagésuesit e autoriteteve
lokale té cilat ushtrojné kompetencat e besuara né zbatimin e dispozitave republikane.

1.2.2. Qasja elektronike Mbrojtésit té qytetaréve

Gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka filluar zbatimin e pilot projektit Qasja
elektronike Mbrojtésit té qytetaréve (ang. Online Ombudsman), né bashképunim me
Shoqatén e Bibliotekave té Serbisé, bibliotekave dhe geverive lokale né dhjeté komunat
e zgjedhura né Serbi, me mbéshtetjen financiare nga Qeveria e Norvegjisé. Eshté
planifikuar qé ky projekt té zgjasé gjashtémbédhjeté muaj, nga gershori 2011 deri né
prill 2012. Qéllimi i projektit éshté t'i kontribuojé dukshmérisé dhe qasjes mé té madhe
té institucionit ndaj qytetaréve té cilét jetojné né qytete dhe komuna mé té vogla né
Serbi.

Nga 01 gershori 2011, kur ka filluar implementimi i projektit Qasja elektronike
Mbrojtésit té qytetaréve, kétij institucioni i jané drejtuar 480 persona népérmjet video
lidhjes, ndérsa pér kompetencat e Mbrojtésit té qytetaréve né bibliotekat e qytetit jané
informuar 816 qytetaré. Eshté realizuar njé bashképunim i suksesshém me autoritetet
lokale dhe mediet, ndérsa kontaktet jané themeluar me 33 organizata jogeveritare pér
té drejtat e njeriut. Me dy organizatat jo-qeveritare nga Leskovci bashképunimi éshté
formalizuar me nénshkrimin e njé Memorandumi té Mirékuptimit me té cilin
definohen aktivitetet e ardhshme té pérbashkéta pér promovimin dhe mbrojtjen e t&é
drejtave té njeriut.

Qytetaréve nga komunat e zgjedhura (Backa Pallanka, Sid, Uzhica, Krushevci,
Novi Pazari, Prijepolje, Svillajnci, Bori, Dimitrovgradi dhe Leskovci) u éshté
mundésuar gé me pajisje adekuate - kompjuter me programin pér video komunikim i
cili éshté instaluar né biblioteka né ato komuna, té realizojné mé lehté kontaktet me
Mbrojtésin e qytetaréve, t& marrin ndihmé né pérgatitjen e ankesés, ndérsa nése ky
institucion nuk éshté vendi i duhur pér té zgjidhur problemin e tyre, té¢ marrin késhilla
profesionale se cilave autoritete duhet t'iu drejtohen.

1.2.3. Projektet e dedikuar pér ngritjen e kapacitetit dhe promovimit té
institucionit té Mbrojtésit té qytetarit

Né pjesén e dyté té vitit 2011, ka pérfunduar projekti i binjakézimit (Twinning
project) i mbéshtetjes sé forcimit té institucionit t& Mbrojtésit té qytetaréve i cili éshté
zbatuar né bashképunim me Ombudspersonin e Greqisé dhe Holandés si dhe Qendrés
Evropiane pér té drejtén publike, nén ombrellén e Bashkimit Evropian. Gjaté
kohézgjatjes sé projektit, jané implementuar veprimtari té shumta té ngritjes sé
kapaciteteve té té punésuarve né institucionin e Mbrojtésit té qytetaréve dhe
promovimit té institucionit né opinionin publik, me pjesémarrje té njé numri té madh
té ekspertéve ndérkombétaré dhe pérfagésuesve té organizatave té dalluara
ndérkombétare dhe vendore té cilat merren me té drejtat e njeriut, si dhe pérfagésuesve
té organeve republikane, krahinore dhe lokale. Pérfundimin e projektit e ka shénuar
konferenca pérmbyllése mbi rolin e Ombudspersonit né kohén e ndryshimeve né
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Evropé ku jané paraqitur edhe té arriturat mé té réndésishme dhe rezultatet e projektit,
me pjesémarrje té pérfagésuesve té organizatave dhe institucioneve relevante vendore
dhe ndérkombétare té cilat merren me mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

Edhe gjaté vitit 2011, Misioni i OSBE-sé né Serbi ka vazhduar té zhvillojé
kapacitetin e institucionit té Mbrojtésit té qytetaréve. Ndér aktivitetet mé té
réndésishme ishin puna né hartimin e broshurés mbi praktikat mé t€ mira né ushtrimin
e té drejtave té personave me aftési té kufizuara, si dhe hulumtimi mbi géndrimet e
qytetaréve ndaj institucionit t&é Mbrojtésit t& qytetaréve, té kryer nga Ipsos Strategic
Marketing. Ky studim tregoi se Mbrojtési i qytetaréve gézon njé nivel té larté té besimit
té qytetaréve té cilét besojné se institucioni i kontribuon promovimit dhe mbrojtjes sé té
drejtave té njeriut. OSBE-ja ka mbéshtetur edhe hartimin e propozimit pér
sistematizimin e ri té vendeve té punés né shérbimin profesional té Mbrojtésit té
qytetaréve, si dhe punén né ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér mbrojtésin e
qytetaréve, té cilat né fund té vitit jané parashtruar pér diskutim profesional ku kané
gené té pranishém pérfagésues té Kuvendit popullor, ministrive pérkatése, OJQ-té,
mediet dhe komuniteti akademik.

Gjaté periudhés raportuese ka zbatimi i projektit Mbéshtetja Zyrés sé Mbrojtésit
té qytetaréve né Serbiné jugore, e cila éshté pjesé e njé programi mé té madh té
pérbashkét t&é Kombeve té Bashkuara té quajtur "Ruajtja e pages dhe zhvillimi
gjithépérfshirés lokal". Projekti zbatohet me mbéshtetjen financiare té Agjencisé
Suedeze pér zhvillim ndérkombétar (SIDA), né bashképunim me Programin e
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (né vijim: UNDP). Gjaté vitit 2011, né kuadér té
projektit jané kryer aktivitete té ndryshme qé synojné promovimin e institucioneve né
komunat e Serbisé jugore, forcimin e kapaciteteve t&é punonjésve né zyrat né jug dhe né
Beograd népérmjet trajnimeve dhe vizitave studimore Ombudspersonit Parlamentar t&
Suedisé dhe Ombudspersonit né Portugali. Jané rinovuar dhe mobiluar zyrat né
Preshevé dhe Medvegjé, ndérsa solemnisht jané hapur edhe zyrat e reja t& Mbrojtésit té
qytetaréve né Bujanoc.
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I PASQYRA SIPAS
SFERAVE/RESOREVE

2.1. SFERA E MBROJTJES SE TE DREJTAVE TE PERSONAVE TE
PRIVUAR NGA LIRIA

2.1.1. Pérshkrimi i problemeve né sferén e specializuar nga aspekti i
kompetencave té Mbrojtésit té qytetaréve

Gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve, né procedura sipas ankesés apo me
iniciativé té vet, ka kontrolluar respektimin e té drejtave té personave té privuar nga
liria, gjegjésisht ligjshmériné dhe rregullsiné e punés sé institucioneve ku gjenden
personat e privuar nga liria: komisariatet/stacionet e policis¢, instituti pér ekzekutimin
e sanksioneve penale, spitalet psikiatrike, institutet e kujdesit social dhe strehimoret
pér té huajt. Pérvec késaj, Mbrojtési i qytetaréve ka kryer vizita té vazhdueshme
monitoruese né kéto institucione me géllim té parandalimit té torturés dhe formave té
tjera té trajtimit dhe dénimit mizor, ¢njerézor té personave té privuar nga liria, si dhe
pérmirésimit té gjendjes sé personave té privuar nga liria né pérputhje me rregulloret
dhe standardet né fuqi. Vémendje e vecanté i éshté kushtuar hulumtimit té fenomenit
té torturés, ekzaminimit té kushteve materiale dhe trajtimit té personave té privuar nga
liria, kujdesit té tyre shéndetésor dhe mbéshtetjes sociale.

Mbrojtési i qytetaréve éshté i mendimit se né Republikén e Serbisé, né entet ku
jané strehuar personat e privuar nga liria, nuk ekziston tortura si njé dukuri
sistematike, por prapé jané té pranishme rastet individuale té torturés dhe abuzimit si
dhe format e tjera té sjelljes sé pahijshme té zyrtaréve dhe personave té tjeré qé
kujdesen pér ta. Pérveg késaj, kushtet e kégija materiale, trajtimi i papérshtatshém,
mangeésité né kujdesin shéndetésor dhe mungesa e pérkrahjes sociale pér personat e
privuar nga liria né vazhdimésiné e tyre mund té ¢ojé né veprime té cilat marrin
karakterin e trajtimit ¢cnjerézor ose poshtérues.

Mangésité né sferén e té drejtave té personave té privuar nga liria né masé té
caktuar jané pasojé e mungesés sé legjislacionit, si dhe mangésive té legjislacionit
aktual, si dhe tendencave negative né punén e organeve shtetérore. Pérkitazi me té
drejtat e personave té vendosur né ente pér vuajtjen e dénimeve penale, mangési ka né
akte nénligjore té cilat nuk jané miratuar né afat té paraparé. Sa i pérket té drejtave té
personave me véshtirési mentale, problemi &éshté se né Serbi nuk ekziston Ligji mbi
mbrojtjen e shéndetit mental, gjegjésisht ligji me té cilin do té rregullohej mbrojtja
shéndetésore dhe ligjore e kétyre personave, si dhe géndrimi i tyre né ente psikiatrike
apo kujdesi né bashkésiné lokale pas léshimit. Sa i pérket té drejtave té personave té
vendosur né entet e mbrojtjes sociale té tipit stacionar, problemi éshté né géndrimin e
tyre né kéto ente pér shkak té mosekzistimit té kushteve pér kujdesin e tyre social né
bashkésiné lokale. Posacérisht jané vérejtur pasojat negative nga privimi i aftésisé pér
puné i cili béhet mjet pér privimin nga liria me vendosjen né spitale psikiatrike dhe
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ente sociale né bazé té pélqimit pér mjekim apo pélqimit pér vendosje i cili, né emér té
atyre personave, jepet nga kujdestarét e tyre.

Né té ardhmen, Serbisé i parashtrohet ballafagimi me problemin e pozités dhe
mbrojtjes sé t&é drejtave té personave té privuar nga liria, gjegjésisht miratimi dhe
zbatimi i standardeve té cilat kérkojné qé kufizimi i té drejtave t& personave té privuar
nga liria duhet té jeté minimal, i domosdoshém dhe proporcional me géllimin legjitim.

2.1.2. Statistikat e ankesave té qytetaréve né sferén e mbrojtjes sé té
drejtave té privuar nga liria

Gijate vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka vepruar sipas 384 ankesave né sferén
e mbrojtjes sé té drejtave té personave té privuar nga liria, dhe até sipas 357 ankesave t&é
shkruara té qytetaréve ndérsa né 27 raste sipas iniciativés sé vet. Numri i ankesave té
pranuara né vitin 2011 éshté rritur pér rreth 106% né raport me vitin e kaluar.

Prej gjithsej 384 ankesave né vitin 2011 nga e drejta e personave té privuar nga
liria, ka pérfunduar puna né 232 ankesa (60%) ndérsa jané né zhvillim e sipér 152
procedura (40%). Numri mé i madh i ankesave iu referohej punés sé enteve pér
vuajtjen e dénimeve penale dhe policiné.!!

Grafiku 2. Té drejtat e shkelura, numri dhe pérqindja né raport me numrin e
ankesave né sferén e té drejtave té personave té privuar nga liria
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Grafiku 3. - Ankesat sipas organeve pér té cilat parashtrohet ankesa

11 Ankesat iu referoheshin mbrojtjes joadekuate shéndetésore, kushteve t& dobéta t& banimit,
higjienés dhe ushqimit, té drejtés né qéndrim né ajrin e freskét, sistemim, transfere, té drejtés né informim
dhe ndihmé juridike, procedurave té zhvilluara né ményré té gabuar dhe privimit té pabazuar nga liria,
etj. Gjaté vitit 2011, né 32 ankesa éshté véné né pah tortura dhe format tjera té abuzimit dhe trajtimit apo
dénimit ¢njerézor, gjé qé paraget rritje t& ndjeshme né raport me vitet paraprake.
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Vérejtje: Numri i organeve éshté gjithnjé mé i madh se numri i ankesave, pasi qé
ankesat individuale ndonjéheré iu referohen shkeljet e té drejtave té qytetaréve nga ana

e mé shumé organeve.

Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar 68 procedura té kontrollit t& punés sé organeve
administrative dhe ka realizuar 53 vizita kontrolluese dhe parandaluese organeve,

kryesisht né lidhje me vuajtjen e sanksioneve penale dhe policiné. Te ankesat pér té
cilat éshté iniciuar procedura, procedurat kané pérfunduar né 63 raste.

Grafiku 4. - Ményra e pérfundimit té procedurés né rastet e vitit 2011.
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Gjaté vitit 2011, né sferén e té drejtave té personave té privuar nga liria, gjaté
vitit 2011 jané hedhur poshté 169 ankesa, gjegjésisht parashtruesit e ankesés jané
njoftuar me shkresa mbi arsyet juridike se pse nuk mund té kryhen procedura
kontrolluese té punés sé organeve té administratés sipas ankesés sé tyre: pér shkak té
mjeteve té pashfrytézuara juridike (73), mungesés sé kompetencave té Mbrojtésit té
qytetaréve (57), ankesat e parregullta (19), ankesat e parashtruara jashté afatit kohor
(13), ankesat anonime (5) dhe ankesat e parashtruar nga personi i paautorizuar (2).
Gijithashtu, ka pérfunduar puna né 43 raste nga vitet paraprake, procedura e té cilave
ka pérfunduar si vijon: mungesa e kompetencés sé Mbrojtésit té qytetaréve (13), ankesa
e pabazuar (18), rekomandimet e léshuara (6), organet i kané eliminuar manggsité (3)
dhe hegje doré (3).

2.1.3. Rezultatet e shénuara gjaté vitit 2011 né sferén e mbrojtjes sé
té drejtave té personave té privuar nga liria

Gijaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka kryer 53 mbikéqyrje té punés dhe
vizita parandaluese né institucione né té cilat jané vendosur personat e privuar nga
liria.’2 Gjaté vizitave né objektet ku jané strehuar personat e privuar nga liria, zyrtarét
kané bashképunuar plotésisht me Mbrojtésin e qytetaréve dhe i kané ofruar puné té
papenguar, qasje té gjitha hapésirave, posacérisht atyre né té cilat gjenden personat e
privuar nga liria, bisedave té pa vézhguara me kéta persona, si dhe me té gjithé té
punésuarit. Té gjitha t&é dhénat e kérkuara jané véné né dispozicion.

Gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka dérguar gjithsej 24 rekomandime, dhe
mé shumé se 70 propozime pér té korrigjuar léshimet né puné.’® Autoritetet
administrative ndaj té cilave Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar kontrollin e ligjshmériné
dhe rregullsisé sé¢ punés, kané ofruar bashképunimin e obligueshém. Rekomandimet
dhe propozimet e masave té drejtuara agjencive geveritare pér té korrigjuar mangésité
né fushén e té drejtave té personave té privuar nga liria, jané kryesisht té karakterit
sistematik, ku ato i referohen njé numri té rasteve dhe ankesave drejtuar Mbrojtésit té
qytetaréve. Organet administrative té cilave iu jané parashtruar rekomandimet me
kohé kané informuar Mbrojtésin e qytetaréve se ata kané ndérmarrur, gjegjésisht se
jané duke ndérmarrur té gjitha veprimet dhe masat e nevojshme né ményré qé té

12 Burgu i qarkut né Beograd, Burgu i qarkut né Krushevce, Burgu i qarkut né Kraljevé, Burgu i qarkut né
Smederevé, Burgu i qarkut né Novi Pazar, Enti edukativo-korrektues pér té mitur Krushevce, Drejtoria
policore Novi Pazar, Burgu i qarkut Beograd - reparti special pér krimin e organizuar dhe krimet e luftés,
Spitali specialistik psikiatrik “Dr Llaza Llazarevi¢”, Beograd, Spitali specialistik psikiatrik Kovin, Spitali
special psikiatrik “Dr Llaza Llazarevic - reparti Padinska Skella”, “Malle Pqelice” - Kragujevc, Stacioni
policor Pirot, Burgu i Qarkut né Uzhicé, Stacioni policor Dimitrovgrad, Drejtoria policore Uzhice, Enti
sanksional-korrektues Nish, njésia e paraburgimit Pirot, Enti sanksional-korrektues Sombor, Burgu i
qarkut Suboticé, Burgu i qarkut né Leskoc, Enti sanksional-korrektues i Mitrovicés sé Sremit, Enti
sanksional-korrektues Qupri, Burgu i qarkut Vranje, Burgu i qarkut Novi Sad.

13 Drejtoria pér ekzekutimin e dénimeve penale né pérbérje t&é Ministrisé sé drejtésisé, Ministria e punéve

té brendshme, Stacionit policor Smederevé, Entit sanksional-korrektues né Pozharevce - Zabellg, Enti
sanksional-korrektues né Nish, Enti sanksional-korrektues né Qupri, Enti sanksional-korrektues né
Sombor, Burgu i qarkut né Beograd, Burgu i qarkut né Novi Sad, Burgu i qarkut né Zrenjanin, Burgu i
qarkut né Shabac, Burgu i qarkut né Pangevé, Burgu i qarkut né Suboticé, Burgu i qarkut né Novi Pazar,
Burgu i qarkut né Leskovc dhe Burgu i qarkut né Prokuplje.
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pérmbushin rekomandimet. Mbrojtési i qytetaréve né té ardhmen do t'i kushtojé
vémendje té vecanté trajtimit té rekomandimeve drejtuar autoriteteve.

Né vijim éshté dhéné njé pasqyré e vrojtimeve mé elementare lidhur me
respektimin e té drejtave té personave té privuar nga liria dhe rezultateve té punés sé
Mbrojtésit té qytetaréve:

Paraburgimi policor

Bazuar né vrojtimet gjaté vizitave né komisariatet/stacionet e policisé né Serbi,
Mbrojtési i qytetaréve konstatoi manggsité thelbésore té objekteve té akomodimit pér
paraburgim policor. Né rekomandimet!4, raportet organeve kompetente!> si dhe né
komunikatat e shumta publike éshté véné né pah nevoja pér té pérmirésuar kushtet e
paraburgimit policor. Mungesa e objekteve pér sistemim jané konstatuar edhe né
raportet e Komitetit Evropian pér parandalimin e torturés!e. Organet gjegjése policore
nuk i kontestojné manggsité e identifikuara dhe as nevojén e krijimit té kushteve té

jané siguruar mjetet e nevojshme materiale.

Objektet e vecanta pér paraburgim policor nuk ekzistojné né njé numér t€ madh
té stacioneve policore. Personat e privuar nga liria mbahen né zyre, ose né bazé té
Rregullores mbi kompetencat policore?”, me urdhér té prokurorit publik vendosen né
njésité e paraburgimit né burgje!s. Mbrojtési i qytetaréve éshté i qéndrimit se menjéheré
duhet té ndérpritet praktika e mbajtjes disa oréshe, vecanérisht mbajtja gjaté téré dités e
personave né lokale té zyrave dhe né lokale tjera qé nuk jané pér até destinacion dhe
me kushte té dobéta. Mbajtja e personave né zyrat e stacioneve policore éshté plotésisht
e papérshtatshme nése zgjat mé shumé se disa oré!?. Sistemimi i personave té cilave u
éshté caktuar paraburgimi policor né njé njési té paraburgimit né burgje arsyetohet me
faktin se ka kushte mé té mira pér sistemim. Bartja dhe vendosja e personave té
paraburgosur né njésité e paraburgimit i krijon policisé problemet té shumta si
organizative ashtu edhe té sigurisé. Pérve¢ késaj, ngarkon edhe mé tepér objektet
kapacitetet ekzistuese té mbipopulluara té paraburgimit né burgje dhe véshtiréson
punén e numrit té pamjaftueshém té oficeréve té burgjeve.

Né stacione té caktuara policore ekzistojné lokale té vecanta pér mbajtje
policore, por ato, né masé mé té madhe apo mé té voggl, nuk i plotésojné kushtet
minimale. Sistemimi né késo raste mund té karakterizohet si veprim néngmues, ndérsa
né raste té caktuara edhe si abuzim. Né bazé té vizitave té kryera né stacione policore,

14 Mbrojtési i qytetaréve, Rekomandimi 12 - 2619/ 10;

15 Raporti vjetor i Mbrojtésit té qytetaréve (2009), fq. 101; (2010), fq. 66;

16 CPT, Report to Serbia (2004), 42; njésoj CPT, Report to Serbia (2007), 35, 36; CPT, Prel.Report to Serbia
(2011);

17 Kumtari zyrtar i RS-sé, nr. 54/06;

18 Mbrojtési i qytetaréve, Raporti i vizités DP Sombor; DP Novi Pazar; SP Bujanoc; SP Preshevé;

19 CPT, Report to Serbia (2007), 35; né kuptim té CPT, Second General Report (1991), 43.

20 Mbrojtési i qytetaréve, Raporti i vizités BQ té Novi Pazarit; BQ Vranje;
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Mbrojtési i qytetaréve?! dhe Komiteti Evropian pér parandalimin e torturés? kané
konstatuar manggsi té shumta, dhe i kané parashtruar rekomandime qé lokalet pér
mbajtjen policore t'i pérshtaten standardeve né fuqi®.

Organet pérgjegjése né Republikén e Serbisé duhet g€, pa vonesé, té ndérmarrin
masa dhe veprime efikase pér té krijuar kushte té sistemimit pér mbajtje né stacione
policore né Serbi né pérputhje me standardet né fuqi. Hapésirat pér mbajtje policore
duhet té jené madhésisé sé duhur. Duhet té keté té paktén 6 metra katroré nése jané té
dedikuara pér vendosjen e njé personi, gjegjésisht té paktén 4 metra katroré pér person
nése jané té dedikuara pér vendosjen e mé shumé personave?t. Distanca ndérmjet
mureve té hapésirave duhet té jené té paktén 2 metra, lartésia nga dyshemeja deri te
plafoni té paktén 2,5 metra, e nése jané té dimensioneve mé té vogla mund té pérdoren
vetém nése banimi né to nuk zgjat mé shumé se disa oré?>. Hapésirat duhet té jené té
thata dhe té ajrosura, duhet té ekzistojé rrjedha e ajrit té pastér dhe té jené té ndricuara
si me drité natyrore ashtu edhe me até artificiale, té ngrohura né pérputhje me kushte
klimatike, té pajisura me shtrat, shtroje dhe me numér té mjaftueshém té batanijeve, me
ujé rrjedhés, ujé pér pije dhe nyje sanitare, me alarm/susté pér thirrjen e rojés, me
hapésira pér kohé né ajér té pastér, me kontrollin pérmes video-mbikéqyrjes dhe pa
elemente té cilat né rrjedhé normale mund té shérbejné pér veté-léndim té personave té
mbajtur?e.

Duke vepruar sipas ankesave té qytetaréve dhe gjaté mbikéqyrjes sé
drejtpérdrejté té punés sé policisé dhe gasjes sé saj ndaj personave té arrestuar dhe
personave né paraburgim, Mbrojtési i qytetaréve nuk ka konstatuar léshime
gjuhés amtare, thirrje telefonike familjes, ekzaminimit mjekésor, si dhe dorézimit né
gjykatén kompetente brenda 48 oréve nga ndalimi.

Edhe pse nuk ka vérejtur torturén si njé trajtim sistematik, Mbrojtési i
qytetaréve ka konstatuar raste individuale té torturés dhe trajtimit degradues, si dhe
forma té tjera té sjelljes sé paligjshme ose té pahijshme té zyrtaréve policor.

TORTURA GJATE MBAJTJES POLICORE

Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar ankesén ku ankuesi, personi i privuar nga
liria, ka pohuar se ishte keqtrajtuar fizikisht dhe psiqikisht nga ana e zyrtaréve policor
té DP Smederevé. Ka pohuar se i jané shkaktuar léndime trupore gjaté privimit nga
liria, e pastaj edhe né DP Smederevé, ku éshté cuar pak pas privimit nga liria.
Gjithashtu ka cekur se té njgjtén dité, me léndime té dukshme trupore éshté pranuar
né njésitin e paraburgimit né Burgun e qarkut né Smederevé. Né procedurén e

21 Mbrojtési i qytetaréve, Raporti i vizités né SP Qukarica, SP Savski Venac, SP Novi Beogard, SP Ruma
dhe DP Kragujevc;

2 CPT, Report to Serbia (2011) - preliminary

2 Mbrojtési i qytetaréve, Rekomandimi 12 - 2619/ 10; CPT, Report to Serbia (2007), fq. 36.

24 CPT, Report to Serbia (2007), fq. 36.

% CPT, Second General Report (1991), fq. 43.

26 Mbrojtési i qytetaréve, Rekomandimi 12 - 2619/ 10; né kété kuptim edhe CPT, Serbia (2007), fq.36.

31



zhvilluar Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se DP Smederevé ka shkelur té drejtat e
ankuesve né integritet fizik dhe psikik, veprim njerézor dhe degradim té dinjitetit té&
personaliteti té tij, pasi qé¢ né periudhén nga arrestimi i tij e deri né transportin né
njésiné e paraburgimit té Burgut té qarkut né Smederevé i jané shkaktuar léndime
trupore. Pérveg késaj, éshté konstatuar se faktet mbi paraqitjen e léndimeve trupore
jané paraqitur né ményré té pasakté, si né pérmbajtjen e deklaratave té zyrtaréve
policor, ashtu edhe né konstatimet mjekésore. Mbrojtési i qytetaréve i ka
rekomanduar DP té Smederevés rekomandimin qé té verifikojé léshimet e caktuara
gjaté hartimit té¢ dokumentacionit mbi léndimet trupore té parashtruesit té ankesés né
periudhén nga arrestimi i tij deri te transporti né njésiné e paraburgimit té Burgut té
garkut né Smederevé, si dhe qé né punén e ardhshme té mbajé dokumentacion té
rregullt mbi paraqitjen e 1éndimeve trupore?’.

TEJKALIMI I KOMPETENCAVE POLICORE DHE PRIVIMI I DHUNSHEM DHE
I PABAZUAR I QYTETAREVE NGA LIRIA

Né ankesén e shoqatés sé qytetaréve IM thuhet se oficerét e policisé té SP Stari
Grad, DP pér qytetin e Beogradit, kané privuar nga liria nénté prej anétaréve té tyre
gjaté natés midis 31 marsit dhe 1 prillit 2010, pér shkak té shkrimit té porosive
deputetéve né trotuar para Kuvendit popullor. U theksua se pa shpjegime u privuan
nga liria dhe u dérguan né stacionin policor ku jané kryer bisedat me ta me qgéllim t&é
mbledhjes sé informatave nga qytetarét. Procedura e zhvilluar éshté konstatuar qé
prokurori kujdestar i Prokurorisé sé paré publike né Beograd ka urdhéruar policét
zyrtar té SP Stari GRAD qé nga aktivistét e IM té marrin deklarata né formé té
informatave té mbledhura nga qytetarét, por qé ata pérkundér kétij urdhri, u privuan
nga liria para Kuvendit popullor dhe dhunshém jané sjellé né SP Stari grad, edhe pse
nuk ishin palé té cilat duhet té silleshin pér identifikim, dhe as palé pér té cilin éshté
léshuar fletérreshtimi dhe a s personat qé mbajtur sipas nenit 53 dhe 54 té Ligjit pér
Policiné. Mbrojtési i qytetaréve éshté i mendimit se SP Stari grad ka béré njé 1éshim né
ményrén e zbatimit té kompetencave policore, pér shkak se kéta persona me forcé i
solli né mjediset zyrtare pér té¢ mbledhur informata nga qytetarét. SP Stari grad i éshté
dérguar rekomandimi qé zyrtarét né té ardhmen té mos i dérgojné qytetarét né
stacionin e policisé pér té mbledhur informata, qé gjithmoné t'u komunikojné arsyen
pér thirrje, dhe qé me automjetet e policisé t'i dérgojné né lokalet zyrtare vetém me
pélgimin e tyre. Pérveg késaj, éshté léshuar rekomandimi qé SP Stari grad t'u kérkojé
ndjesé paléve né fjale2s.

Paraburgimi

Reforma aktuale e gjyqésorit né vitin 2011 nuk ka sjellé funksionimin mé efikas
té gjykatave né té ashtuquajtura raste té paraburgimit. Mbizotéron mendimi qé masat e
paraburgimit imponohen lehté dhe se jané té kohézgjatjes tepér té gjaté. Mbrojtési i

27 Rekomandimi i Mbrojtésit t& qytetaréve 12-1782/10
28 Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 17-730/10
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qytetaréve rithekson se rrethanat qé shoqérojné ekzekutimin e masave té paraburgimit
shpesh pérfagésojné njé dénim té llojit t& vet para aktgjykimit™.

Njésité e paraburgimit né burgjet e Serbisé jané té pamjaftueshme pér
sistemimin e numrit ekzistues té té paraburgosurve né pérputhje me dispozitat dhe
standardet né fuqgi. Né paraburgim jané rreth 3000 persona, ndérsa kapaciteti i njésive
té paraburgimit éshté pér mé pak se 2000 persona. Me ligj parashihet qé hapésirat ku
jané té sistemuara té burgosurit duhet té jené aq t¢ médha saqé té gjithé té burgosurit té
kené paktén teté metra kub dhe katér metra katror hapésiré, gjé qé nuk éshté e mundur
té arrihet pér shkak té mbipopullimit t¢ madh. Ka raste kur dhjeté té burgosur
vendosen né hapésiré paraburgimi prej 25 m?2, ose tre persona né njé dhomé prej 8 m?2
ose dy né njé hapésiré prej 5 m2, qé do té thoté se pér njé té paraburgosur ekziston 2,5
m?, gjegjésisht shumé mé pak se minimumi i parashikuar me ligj®. Eshté e qarté qé
kapacitetet ekzistuese té njésive té paraburgimit duhet té zgjerohen pér rreth 5000 m2.

Me ligj parashihet qé ¢do i burgosur ka té drejté pér njé shtrat té vecanté.
Megjithaté, gjaté vizitave, éshté hasur né té burgosur té cilét nuk kané shtratin e tyre,
por flené né dysheké - gjegjésisht né kube, té cilat vendosen né dysheme para fjetjes.
Pérveg késaj, fenomeni i pranishém i shtretérve né tre kate e bén absurd idené e njé
shtrati té vecanté.

Ndonése ligji pércakton se té burgosurit kané té drejté né strehim i cili i
pérgjigjet kushteve moderne higjienike dhe kushteve lokale klimatike, gé objektet ku
jané strehuar té burgosurit duhet té jené té pastra, té thaté dhe té ngrohta, té pajisura
me nyjat e duhura sanitare dhe me aparate dhe mjete té higjienés personale, objektet
ku jané té vendosur té paraburgosurit né pérgjithési nuk i plotésojné kérkesat e
mésipérme. Dhomat né masé té madhe jané té shkatérruara, kryesisht té palyera,
ngrohja e njé numri t¢ madh té dhomave éshté e pakénaqshme, lagéshtia éshté e
dukshme (si rezultat i izolimit té dobét ose instalimeve té dobéta té ujésjellésit), dhe
mjaft shpesh né nyjat sanitare ujé rrjedh pandérpreré nga cezmat dhe bidonét e WC-sé
késhtu qé né hapésira ndjehet lagéshtia.

Me ligj pércaktohet se hapésirat ku jané té vendosur té burgosurit duhet té jené
té ajrosura dhe té ndricuara si duhet, si me drité natyrale ashtu edhe até artificiale qé
mundéson lexim dhe puné pa pengesa pér té shikuarit. Megjithaté, né shumé prej tyre
nuk ka rrjedhé e drejtpérdrejté e ajrit té freskét dhe drités natyrore. Kjo éshté
vecanérisht rasti me njésiné e paraburgimit né Burgun e qarkut né Beograd ku
mesatarisht jané té vendosur rreth 1300 t&é burgosur (rreth 50% té numrit total té t&
paraburgosurve né Serbi), né té cilat dhomat e paraburgimit nuk kané dritare fare,
ndérsa ajri i freskét dhe drita natyrore arrin vetém népér grila nga njé korridor i
pérbashkét.

2 Raporti vjetor i Mbrojtésit t& qytetaréve (2010), fq. 67;
30 Mbrojtési i qytetaréve, Raporti i vizités né ESK Nish, BQ Pangevé, BQ Novi Sad
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Edhe pse me dispozitat né fuqi té paraburgosurit kané té drejté qé ¢do dité té
kalojné té paktén dy oré jashté hapésirave té burgut, éshté e zakonshme qgé t'u
mundésohet mé pak se njé oré njé dité. Shétitoret ekzistuese kryesisht nuk kané strehé
adekuate, té pérshtatshme pér mbrojtje nga reshjet atmosferike.

Vémendje e vecanté i kushtohet gjendjes sé té paraburgosurve femra. Né fakt,
shpesh ndodh gjendja qé njésité e paraburgosje né burgje éshté vetém njé femér, ose
nése ka mé shumé né bazé té njé urdhri té gjykatés, né interes té procedurés, duhet
patjetér té ndahen, késhtu qé gjaté ekzekutimit té€ masés sé paraburgosjes ato jané
praktikisht té vetmi, gjegjésisht izolim. Kjo dukshém véshtiréson pozitén e tyre.

Eshté i pamohueshém fakti se shumé aspekte té kushteve té sistemimit té t&
paraburgosurve né Serbi jané né masé té madhe té papérshtatshme, kundér
dispozitave pozitive dhe standardeve ndérkombétare, gjé qé mund té paraget trajtim
¢njerézor dhe degradues.

Burgu

Duke vepruar sipas ankesave dhe né bazé té vizitave monitoruese té kryera né
vitin 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar mangési té shumta né punén,
gjegjésisht mungesat né kapacitetet banuese dhe kushteve té tjera té jetesés né burgje.

Konkretisht, né 29 ente pér vuajtjen e sanksioneve penale né Serbi jané té
vendosur edhe personat e dénuar pér kundérvajtje pér vuajtjen e dénimit me burg,
personave gé iu éshté shqiptuar dénimi i burgut pér té mitur, masa e sigurisé e
mjekimit t& detyrueshém psikiatrik dhe ruajtjes né njé institucion mjekésor, mjekimi i
detyrueshém i narkomanéve, mjekimi i detyrueshém i alkoolikéve, masa edukative e
dérgimit né entin edukativo korrektues, si dhe té paraburgosurit. Né dhjeté vitet e
fundit, numri i personave té tillé éshté dyfishuar, ndér té tjera, edhe si rezultat i
politikés mé té ashpér té dénimit dhe zbatimit mé intensiv té masave té paraburgimit.
Pérkundér késaj, ka munguar ndértimi proporcional i objekteve té nevojshme pér
vendosje. Eshté vlerésuar se kapaciteti aktual i t& gjithé enteve pér ekzekutimin e
sanksioneve penale né Serbi &éshté rreth 7,500 persona. Gjaté vitit 2011, mesatarisht
ishin vendosur ndérmjet 11 000 dhe 11.500 persona, gjé qé déshmon se mungojné
hapésira e ruajtjes pér rreth 4.000 persona. Mbrojtési i qytetaréve shpreh kénaqésiné qé
né fund té vitit 2011 ishte léshuar né pérdorim burg i sapondértuar ESK Beograd né
Padinska Skella, me njé kapacitet pér rreth 450 té dénuar. Megjithaté, sipas dispozitave
dhe standardeve aktuale té cilat parashohin qé né dhomén e gjumit duhet té paktén
katér metra katroré pér person, né Serbi éshté e domosdoshme té zgjerohen mé tej
kapacitetet e burgut pér rreth 20.000 metra katroré.

Problemi i objekteve ekzistuese té burgjeve qéndron, para se gjithash, né faktin
se disa ishin ndértuar né fillim té shekullit t& kaluar, shumé prej tyre jané né pjesét
gendrore té qyteteve dhe nuk mund t'iu pérshtaten standardeve né fuqi. Njé numér i
madh i konvikteve éshté shkatérruar, nyjat sanitare jané té lagéshta3!, né disa prej tyre

31 Rekomandimi i Mbrojtésit t& qytetaréve 12-3675/11, 12-3666/11, 12-3694/11
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nuk ka rrjedhé té drejtpérdrejté té ajrit apo drités natyrore, por vjen népér korridor té
pérbashkét, ndérsa ndrigimi artificial zakonisht éshté i pamjaftueshém. Njé numri té
madh té té privuarve nga liria nuk iu lejohet kohé e mjaftueshme né ajér té hapur,
géndrimi jashté shpesh zgjat gjysmé ore né dité, edhe pse rregullat kérkojné njé
minimum prej dy orésh. Kjo éshté para se gjithash pasojé e hapésirés sé pérshtatshme
pér ecje. Shétitoret ekzistuese pér té dénuarit né pérgjithési nuk kané strehé té
pérshtatshme, té pérshtatshme pér mbrojtjen kundér reshjeve atmosferike32.

Mbrojtési i qytetaréve éshté vecanérisht i shqetésuar pér punén e
pamjaftueshme individuale dhe kolektive té tretmanit me té burgosurit. Pérveg késaj,
nga bisedat me edukatorét dhe drejtuesit e burgut, fitohet pérshtypja se sipas sistemit
aktual té klasifikimit, mundésia qé i burgosuri me sjelljen e vet té miré té kalojé né njé
grup mé té favorshém edukativ kufizohet né ményré té paarsyeshme. Rregulli gé i
akuzuari gjaté ekzekutimit té dénimit, sipas metodologjisé ekzistuese té klasifikimit
kalon mé véshtiré né grupin mé té favorshém edukativ, ka pér pasojé qé i dénuari té
léshohet nga burgu nga reparti i mbyllur. Né kété kuptim, problemi i sistemit t&
ekzekutimit té sanksioneve penale paraqet edhe fakti qé nuk ekzistojné reparte té
vecanta té léshimit.

Mbéshtetja sociale personave té privuar nga liria pothuajse nuk ekziston fare,
pozita e tyre réndohet mé tej me ofrimin e pamjaftueshém té pérkrahjes sociale pér
familjet e té privuar nga liria e sidomos fémijéve. Programet té cilat themelohen pér té
siguruar mbéshtetje sociale pér té ndihmuar té dénuarve pas lirimit jané arbitrare, i
dénuari pas lirimit lihet vetém, gjé qé rrit rrezikun gé, si njé person i cili nuk éshté
pérshtatur né ményré adekuate pér jetén jashté kushteve té burgut, té kryej sérish
veprén penale né afat shumé té shkurtér.

Kujdes duhet t'i kushtohet personave té privuar nga liria té cilét jané persona
vecanérisht té ndjeshém. Njerézit me aftési té kufizuara né pérgjithési nuk kané
strehim qé plotéson nevojat e tyre. Né disa burgje, zyrat dhe nyjat sanitare nuk jané té
pérshtatura, mungojné pjerrinat, dyert jané shumé té ngushta pér kalimin karrocés3.
Zakonisht ndihma kétyre personave nuk éshté e pércaktuar qarté.

Gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve i ka kushtuar vémendje té vecanté
dukurisé sé torturés dhe formave té tjera té trajtimit dhe dénimit mizor, ¢njerézor té
personave té privuar nga liria. Pérfundimi éshté se né burgjet né Serbi nuk ka torturé si
njé dukuri sistematike, por ende jané té pranishme rastet individuale té torturés dhe

abuzimit.

Né fakt, duke marré parasysh njé varg informatash mbi torturén sistematike né
pavijonin e VII-té té entit korrektues né Pozharevc - Zabel, Mbrojtési i qytetaréve, mé 5
dhjetor 2011 ka kryer pilot vizitén kétij pavijoni. Né pérbérje té ekipit, t& udhéhequr
nga zévendési i Mbrojtésit té qytetaréve pér mbrojtjen e personave té privuar nga liria,

32 Rekomandimi i Mbrojtésit t& qytetaréve 12-2612/10,
3 Rekomandimi i Mbrojtésit t& qytetaréve 12-2615/10
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ishin té punésuarit e shérbimit profesional té Mbrojtésit té qytetaréve, njé psikiatér dhe
dy mjekoligjor, si dhe pérfagésuesi i shoqatés Késhilli i Helsinkit né Serbi. Vizita nuk
ishte paralajméruar mé herét, ndérsa pas arritjes né pavijonin e VII-t¢, zyrtaréve té
burgut u éshté théné qé té mos nxjerrin askénd nga pavijoni, dhe as t& mos hyjné né
pavijon pa praniné e ekipit monitorues. Pjesétarét e ekipit, té ndaré né tre grupe, kané
vizituar 90 geli, si dhe té gjitha hapésirat e tjera né pavijon. Anétarét mjek té ekipit né
kété ményré kané kryer intervista té shkurtra té pambikéqyrura me té gjithé 240 té
burgosur ndaras me géllim té ofrimit té informatave nése té njéjtit né gjashté muajt e
kaluar i ishin nénshtruar torturés apo ndonjé forme tjetér té abuzimit. Té burgosurit té
cilét kané pohuar se u jané shkaktuar léndime trupore jané kontrolluar né vend nga
mjekoligjorét, ndérsa léndimet e tyre jané fotografuar.

Né bazé té gjendjes sé konstatuar, Mbrojtési i qytetaréve i ka drejtuar entit
sanksional - korrektues né Pozharevc - Zabeli disa rekomandime pér té korrigjuar
manggésité e konstatuara né puné, ndér té tjera edhe faktin qé né bodrumin e Pavijonit
VII té instalohet videove mbikéqyrje dhe ndrigimi né korridor3, si dhe qé mjekét e
burgut té vizitojné njé heré né muaj té gjithé té dénuarit té cilét jané té vendosur aty.

ABUZIMI FIZIK DHE PSIKIK I TE BURGOSURVE

Shembull: Pas vizitave té lartépérshkruara, Mbrojtésit té qytetaréve i &éshté
drejtuar me ankesé i dénuari, i cili deklaroi se né pavijonin e VII-té té Entit sanksional
korrektues Pozharevc - Zabel, i éshté nénshtruar veprimeve té paligjshme nga
personat zyrtaré. Mé 27 dhjetor 2011, Mbrojtési i qytetaréve vizitoi ankuesin me ¢'rast
vértetoi se mé 24 dhjetor 2011 kishte marré léndime té shumta trupore dhe se lloji dhe
ményra e léndimit pa dyshim g¢ojné né pérfundim se gjaté léndimit trupor jané
pérdorur shkopinj gome, dhe se léndimet jané shkaktuar nga pjesétarét e shérbimit té
sigurisé.

Sipas mendimit té Mbrojtésit té qytetaréve akti i pérmendur pérbén njé akt té

torturés, e cila ka shkaktuar léndimin e integritetit psikologjik dhe fizik té ankuesit
ndérsa fakti se léndimet e shkaktuara nuk jané evidentuar né té dhénat zyrtare, dhe
as nuk éshté informuar drejtori i entit, paraget sjellje té paligjshme dhe té parregullt.
Pérveg késaj, me faktin se pas léndimit parashtruesi i ankesés nuk éshté dérguar né
kontroll te mjeku, éshté shkelur e drejta e tij né kujdes mjekésor.

Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar njé rekomandim entit korrektues né
Pozharevc - Zabelit, qé té ndérmerr té gjitha masat né dispozicion pér té vértetuar
zyrtar e entit pérgjegjés pér dhunén e aplikuar ndaj ankuesit, pér mos evidentimin e
léndimeve té shkaktuara trupore dhe mos informimin e drejtorin té burgut, si dhe pér
mos dérgimin e ankuesit né kontroll te mjeku3s.

34 Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 12-3693 /11
3% Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 12-3670/11
36 Rekomandimi i Mbrojtésit t& qytetaréve 12-3630/11
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Gjateé vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve i ka kushtuar vémendje mjaft té madhe
ofrimit té mbrojtjes shéndetésore né burgje, pér té cilat ka numér mé i madh i ankesave.
Eshté vérejtur se kontrollet mjekésore pas pranimit né burg jané sipérfagésore, qé nuk
ekzistojné protokolle té unifikuara dhe se dallojné nga burgu né burg. Né numrin mé té
madh té burgjeve nuk béhen kontrolle mjekésore té té burgosurve né intervale mé té
shkurtra se tre muaj. Né numrin mé té madh té burgjeve nuk ekzistojné dhoma pér té
sémurét’’, ndérsa né disa té tjera, hapésirat e ambulancés jané plotésisht té
papérshtatshme, diku edhe hapésira té pérkohshme?. Né shumé ente prania e mjekut
éshté zvogéluar né dy oré té pamjaftueshme né dité, ku gjaté fundjavave dhe
pushimeve nuk ka mjek t¢ pranishém né ente. Eshté e zakonshme qé terapité té
caktohen nga personeli jo-mjekésor. Eshté e pérhapur dukuria qé personeli jo-mjekésor
té jeté i pranishém gjaté kontrollove mjekésore edhe kur kjo nuk kérkohet nga punétori
shéndetésor, me cka shkelet privatésia e té lénduarve dhe e drejta né fshehtési té té
dhénave mbi gjendjen e tyre shéndetésore®.

Eshté konstatuar se né disa burgje, vecanérisht né strehimet nén mbikéqyrje t&
shtuar, qasja e té dénuarve mjekut éshté shumé mé e véshtiré. Kéto véshtirési
paraqiten, para se gjithash, pér shkak t& ményrés specifike té ekzekutimit t& dénimit,
dhe faktit qé, pér shembull. né pavijonin VII-té té Entit korrektues né Pozharevc -
Zabel, té dénuarit jané té mbyllur 23 oré né dité né hapésira - konvikte, dhe kontaktet e
tyre me pjesétaré té shérbimeve té burgut jané né minimum, gjé qé ka pér pasojé
kontaktin e véshtirésuar me mjekun. Mbrojtési i qytetaréve ka dhéné njé rekomandim
entit korrektues né Pozharevc - Zabel, gé doktori i burgut njé heré né muaj té vizitojé
té gjithé té burgosurit e vendosur né pavijonin VII, dhe me kété rast té hyjé né ¢do
dhomé, dhomat e gjumit dhe gqé né bisedé me personat e privuar nga liria té
identifikojé nevojén pér ekzaminim mjekésor.

Gjaté vizitave né burgje, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se né disa burgje
strehohen njé numeér i té burgosurish me ¢rregullime té rénda mendore# (té sémuré
nga crregullimi kronik psikotonik mendor nga grupi F20 - F29 i Organizatés Botérore
té Shéndetésis€), né té cilat nuk ka kushte té pérshtatshme pér trajtimin dhe kujdesin e
tyre. Vendosja e tyre né regjimin e rregullt té vuajties sé dénimit nénkupton
pamundésiné pér té kénaqur nevojat e tyre themelore né kuptim té mjekimit adekuat,
gj qé mund té ¢ojé né njé pérkeqésim té gjendjes sé tyre shéndetésore. Pér mé tepér,
gjendja e tyre mendore gjithashtu i bén ata veganérisht té cenueshém, gjegjésisht krijon
rrezikun e té qgenit objekt i abuzimeve dhe maltretimeve. Né ményré gé té eliminohen
kéto parregullsi, Mbrojtési i qytetaréve iu ka drejtuar rekomandimin Drejtoréve pér

37 Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 12-2614/10

38 Raporti i BQ Pangevé; Arsyet e rekomandimit té Mbrojtésit té qytetaréve 12-3695/11
39 Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 12-3695/11

40 Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 12-3670/11

*! (t& sémurét nga ¢rregullimi kronik psikotonik nga grupi F20 - F29 SSSH)
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ekzekutimin e dénimeve penale qé té dénuarit me kéto ¢rregullime té dérgohen pa
vonesé Spitalin special té burgut apo né ndonjé institucion tjetér té pérshtatshém42.

Entet stacionare sociale dhe psikiatrike

Gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka filluar njé proces té vazhdueshém té
monitorimit té spitaleve psikiatrike dhe enteve té mbrojtjes sociale té tipit stacionar.
Ekipi pér vizita, i cili pérveg juristit éshté né pérbérje té psikiatrit, mjekoligjoréve dhe
psikologéve, ka vizituar Spitalin special psikiatrik ,Dr Llaza Llazarevi¢” né Beograd,
departamentin e ndaré té kétij spitali né Padinska Skella, Spitalin special pér sémundje
psikiatrike Kovin dhe , Male pcelice” né Kragujevc. Jané konstatuar njé séré manggsish
sistematike. Né procedurat e métejme té kontrollit té ligjshmérisé dhe té rregullsisé sé
punés sé kétyre enteve, si dhe né bashképunim me organet gjegjése, Mbrojtési i
qytetaréve do té vé né pah manggsité né puné dhe té rekomandojé largimin e tyre, e
vecanérisht rregullimin sistematik té késaj lémie.

Mbrojtési i qytetaréve éshté i mendimit qé pa vonesé té métejshme té miratohet
ligji me té cilin do té rregullohet mbrojtja e shéndetit mendor, mjekimi dhe gjendja e
personave me crregullime mendore. Né mungesé té njé ligji té tillé sistemor, problemi
paraget mospérputhje té dispozitave®? té cilat rregullojné sistemimin e personave me
sémundje mendore pa pélqimin e tyre, dhe se né t&é ardhmen duhet té harmonizohen
dhe né kété ményré té higen paqartésité qé shkaktohen né zbatimin e tyre. Pérveg
késaj, dispozitat e tanishme né njérén ané mundésojné qé té sémurét mendérisht, né
bazé té vendimit té psikiatérve dhe paraqitjes né gjykaté, pa vendim té gjykatés té
mbahen me forcé 33 dité pér mjekim né spital psikiatrik, ndérsa né anén tjetér edhe
praktikén e zakonshme qgé gjyqtarét né proceduré té mos dégjojé fare, madje as té sheh
personin pér vendosjen e pavullnetshme té té cilit vendos. Ndryshe nga personat e
sémuré mendérisht, sipas dispozitave né fuqi, personi té cilit i éshté caktuar ndalimi
nga policia duhet qé pa vonesé, e mé voné né afat prej 48 oréve, t'i parashtrohet
gjykatés kompetente, né té kundértén ata lirohen. Diskriminimi i cekur kundér
personave té sémuré mendérisht né lidhje me kryesit e mundshém té veprave penale
éshté jashtézakonisht e papérshtatshme, dhe éshté e nevojshme té eliminohet sa mé
shpejt té jeté e mundur me ndryshimet vijuese té dispozitave.

Jané vérejtur edhe léshimet gjaté hartimit té dokumentacionit me té cilin
konstatohet pélgimi i personave me ¢rregullime mendore né trajtim spitalor né spitalet
psikiatrike. Kéto miratime kryesisht nuk jané né pérputhje me dispozitat né fugqi,
ndérsa vendosja e kétyre personave né hapésira té mbyllura apo lidhja e tyre véné né
dyshim vértetésiné e pélqimit té tyre. Né favor té késaj flet edhe shpjegimi i singerté i
njérit mjek se né dokumentacion shpesh gabimisht ceket se pacienti ka dhéné pélgimin
pér trajtim, pér t'iu shmangur formalitetit rreth mbajtjes s¢ dhunshme.

42 Rekomandimi i Mbrojtésit té qytetaréve 12-3698 /11
43 Ligji mbi procedurén penale dhe Ligji mbi mbrojtjen shéndetésore
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Njé problem i veprimit ndaj personave té sémuré mentalisht né spitale
psikiatrike dhe ente té mbrojtjes sociale té tipit stacionar éshté njé dukuria e shpeshtuar
e pérmbajtjes sé tyre fizike. Lidhja, sipas standardeve dhe rekomandimeve né fuqi,
éshté mjet i fundit i cili duhet té pérdoret pér pérmbajtjen e té sémuréve mental té cilét
shfagen sjellje agresive ndaj vetes dhe/ose rrethinés. Lejohet vetém né raste té caktuara
pér té cilat ekzistojné déshmi té qarta mjekésore se kontrolli i agresionit nuk éshté
mundur té arrihet me asnjé ményré tjetér té arsyetuar mjekésore. Kjo duhet té jeté me
kohézgjatje té kufizuar, ndérsa Mbrojtési i qytetaréve né vizitat e méhershme ka hasur
né persona té cilét ishin lidhur edhe me nga 10 oré. Personat e pérmbajtur fizikisht
duhet té jené t& mbikéqyrur, ndérsa né evidencat ekzistuese nuk jané vérejtur shénime
mbi lirimin e tyre periodik, dhe as mbikéqyrjes nga ana e mjekéve. Lidhja duhet té
béhet me shtrénguese adekuate, dhe jo me mjete qé jané mé sé aférmi, si¢ jané shirita té
pambukut apo litaré.

Né entet té cilat Mbrojtési i qytetaréve i ka vizituar né periudhén paraprake jané
konstatuar kushtet tejet té kéqgija té jetesés. Objektet né té cilat jané vendosur personat
me problemet mendore jané kryesisht té vjetra, t€ shkatérruara, té palyera, shpesh edhe
té lagéshta. Né hapésira kryesisht vérehet eré e pakéndshme. Kushtet e kéqija té jetesés
prekin njésoj edhe stafin mjekésor.

Té punésuarit né entet e kujdesit social té tipit stacionar déshmojné se numri i
madh i pérdoruesve mbahet pa arsye né kéto ente, dhe kjo vetém pse nuk ka kushte
pér kujdesin e tyre social jashté institucioneve, késhtu qé spitalet psikiatrike né njé
masé t&€ madhe paragesin ente sociale. Né fakt, ata pohojné se éshté e zakonshme té
mbahen té sémuré mendoré né spitale pa indikacione mjekésore. Sipas pohimeve té
mjekéve, gjendja akute mjekésore e kétyre personave té sémuré mentalisht nuk éshté
aq serioze sa té kérkojé mjekim dhe vendosje né njé spital psikiatrik, por né ato mbesin
pér arsye sociale, pér shembull, sepse nuk kané té aférm té ngushté, apo edhe né qofté
se i kang, té aférmit e tyre nuk jané té interesuar t'u ofrojné kujdesin dhe vémendjen e
duhur, ose do té donin kété, por nuk kané mundési objektive pér kété.

Republika e Serbisé duhet qé né periudhén e ardhshme pa vonesé té zhvillojé
njé sistem té ofrimit t&é mbrojtjes shéndetésore dhe sociale né nivel lokal pér njerézit té
cilét nuk kané nevojé pér mjekim, gjegjésisht vendosje né spitale psikiatrike dhe ente té
mirégenies sociale té llojit stacionar.

Mbrojtési i qytetaréve éshté i mendimit se pélqimi i kujdestaréve i personave té
privuar nga zotésia pér puné, sipas té cilit personat vendosen né spitalet psikiatrike
dhe entet sociale té tipit stacionar jané kontestuese, dhe me kété ata vendosen né
pozitén e personave té privuar nga liria.

Problemi paraqet edhe kufizimi i lirisé sé 1évizjes sé té moshuarve gé jetojné né
institucione publike dhe private, ndalimin e braktisjes sé institucionit, mbylljen né
dhomé gjumi, etj. Pélgimi eventual i familjes, pélqim personal, madje as pélgimi i
kujdestarit té personit té privuar nga zotésia puné, nuk paraqesin bazé ligjore pér
mbajtjen e pérhershme té kétyre personave né njé hapésiré t& mbyllur, gjegjésisht né
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kushtet e paraburgimit. Me gjithé se kuptohet nevoja qé né rrethanat specifike individé
té moshuar, pér interesin e tyre mé té miré, t&¢ mbahen né kéto institucione, duhet té
konstatohet mos rregullimi juridik i késaj gjendjeje dhe nevojés sé rregullimit té saj.

2.1.4. Mekanizmi kombétar pér parandalimin e torturés

Mé 28 gershor 2011, Republika e Serbisé, né pérputhje me Protokollin opcional
té Konventés kundér torturés dhe formave té tjera té dénimeve dhe veprimeve mizore,
¢njerézore dhe poshtéruese (né tekstin e métejmé Protokolli opcional), ka themeluar
Mekanizmin kombétar pér parandalimin e torturés (NPM). Me ligjin pér ratifikimin e
protokollit opcional* éshté paraparé qé Mbrojtési i qytetaréve té kryejé punét e
Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés, dhe se né kryerjen e kétyre punéve
bashképunon me ombudsmanét e krahinave autonome dhe shoqatat me statutin e té
ciléve géllimi i paraparé i bashkimit éshté avancimi dhe mbrojtja e té drejtave dhe lirive
té njeriut.

Jané té shumta arsyet té cilat kané shtyré ligjvénésit qé té parasheh qé punét e
Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés t'i kryejé Mbrojtési i qytetaréve.
Para sé gjithash, me Ligjin pér Mbrojtésin e qytetaréve jané paraparé kompetencat e
Mbrojtésit té qytetaréve, té cilat, ndér té tjera pérfshijné edhe kompetencat e Késhillit
kombétar pér parandalimin e torturés té paraparé me Protokollin Fakultativs. Mé tej,
jané vérejtur vizita té shumta enteve ku jané strehuar personat e privuar nga liria, njé
karakterit parandalues, té cilat Mbrojtési i qytetaréve i ka kryer né periudhén
paraprake. Pérveg kétyre, arsyeja vendimtare éshté qé Mbrojtési i qytetaréve éshté i
njohur si njé autoritet veprimet e té cilit bazohen né Parimet e Parisit, pér cka né prill té
vitit 2010 né statusin "A" éshté akredituar si Institucion Kombétar pér té drejtat e
njeriut né sistemin e Kombeve té Bashkuara.

Arsyeja pér caktimin e bashképunimit t&€ Mbrojtésit té qytetaréve me
ombudsmané té krahinave autonome dhe shoqatat né kryerjen e punéve si Mekanizém
kombétar pér parandalimin e torturés qéndron né faktin se Mbrojtési i qytetaréve i KA
té Vojvodinés dhe shoqatat té shumta qytetare, qé prej shumé viteve jané
jashtézakonisht aktiv né mbrojtjen e té drejtave té t&é burgosurve dhe parandalimin e
torturés, si dhe posedon njohuri dhe pérvojé té gjeré né monitorimin e institucioneve

4 Gazeta zyrtare e SMZ-sé - Marréveshjet ndérkombétare”, nr. 16/2005 v1 2/2006 dhe "Kumtari zyrtar i RS-sé -

Marréveshjet ndérkombétare ", nr. 7/2011

45 E drejta né qasje té papenguar, té paparalajméruar dhe né ciléndo kohé té gjitha institucioneve dhe hapésirave
né té cilat gjenden apo mund té gjenden personat e privuar nga liria; qé t¢ bisedojné ndaras me personat e
tillé, me personat zyrtaré (t€ cilét jané té obliguar t& bashképunojné me kété rast) dhe me té gjithé personat e
tjeré té cilét mund té kené informata domethénése pér procedurat ndaj personave té privuar nga liria; qasje
dokumentacionit t&¢ ploté, pa marré parasysh shkallén e fshehtésisé; qé organeve gjegjése t'u japin
rekomandime me géllim té pérmirésimit té ményrés sé veprimit ndaj personave té privuar nga liria dhe
pérmirésimi i kushteve né té cilat ata mbahen apo mbyllen.

46 Ekipi profesional i Mbrojtésit té qytetaréve ,Mekanizmi parandalues”, né pérbérje té té ciléve jané edhe
mjekoligjorét dhe psikiatrét, pér dy vjet kané kryer vizita stacioneve policore, njésive té paraburgimit,
burgjeve, enteve t& mbrojtjes sociale té tipit stacionar, entet psikiatrike, strehimoret pér azilanté, etj.
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ku jané vendosur personat e privuar nga liria dhe mbrojtjes sé¢ tyre kundér torturés ose
¢do formés sé tjetér té abuzimit.

Pasi qé éshté caktuar té kryejé punét e Mekanizmit kombétar pér parandalimin
e torturés, Mbrojtési i qytetaréve nuk ka filluar menjéheré me vizitat né institucione ku
jané vendosur personat e privuar nga liria, por gjashté muajt e paré ka shfrytézuar pér
organizimin e modelit t& ndérlikuar té¢ Mekanizmit kombétar pér parandalimin e
torturés né Serbi dhe zbatimit té masave té nevojshme pérgatitore pér kryerjen té
suksesshme té vizitave monitoruese, pér té cilén gjé éshté hartuar njé raport i veganté.

Me géllim té rregullimit té bashképunim mé té ngushté té cilin do té arrijé né
realizimin e punéve té Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés, Mbrojtési i
qytetaréve dhe Ombudsmani Krahinor i KA té Vojvodinés mé 12 dhjetor 2011 kané
lidhur Memorandumin e Mirékuptimit, me té cilin kané dakorduar pjesémarrjen aktive
té Ombudsmanit krahinor né vizitat e ekipit monitorues né institucione né territorin e
KA té Vojvodinés né té cilat jané vendosur personat e privuar nga liria, hartimin e
raporteve, rekomandimeve, mendimeve dhe akteve té tjera t¢ Mekanizmit kombétar
pér parandalimin e torturés.

Me qéllim té shkémbimit té mendimeve lidhur me modelin mé té miré té
bashképunimit pér kryerjen e punéve té Mekanizmit kombétar pér parandalimin e
torturés me shoqatat né statutin e té ciléve éshté cekur se qgéllimi i bashkimit éshté
promovimi dhe mbrojtja e té drejtave dhe lirive té njeriut, Mbrojtési i qytetaréve ka
mbajtur njé debate publike, me pjesémarrjen e shoqatave té shumta, organizatave
ndérkombétare, komunitetit akademik dhe medieve. Mbrojtési i qytetaréve né fund té
dhjetorit 2011 ka publikuar njé Thirrje publike pér zgjedhjen e shoqatés me té cilén do
té realizojé¢ bashképunimin né kryerjen e punéve té Mekanizmit kombétar pér
parandalimin e torturés?®, sipas sé cilés jané paraqitur 9 shogata. Komisioni i veganté i
formuar kah mesi i janarit 2012 i ka propozuar Mbrojtésit té qytetaréve qé té vendos
bashképunimin me té gjitha shoqatat qé kané paraqitur kérkesé, pasi gqé té gjitha
shoqatat e paraqgitura kané pérmbushur té gjitha kérkesat e Thirrjes publike dhe ka
dhéné propozim gé né marréveshjet mbi bashképunimin shoqatat e vecanta té
obligohen qgé sistematikisht t& monitorojné pozitén e personave té privuar nga liria dhe

paragqitjen e torturés né fusha té caktuara®’.

Né kuadér té shérbimit t&é Mbrojtésit té qytetaréve éshté e domosdoshme qé té
formohet njésia e vecanté organizatave e Mekanizmit kombétar pér parandalimin e

47 Mund té sigurohet nga http://www.lls.rs/attachments /148 Izvestaj%20NPM.pdf

48 Kumtari zyrtar i RS-sé “ nr. 100/2011 dhe né ueb fagen e Mbrojtésit t& qytetaréve

49 Qendra Beogradase e té drejtave té njeriut - né stacionet policore né njésité e paraburgojses, Késhilli i
Helsinkit pér té drejtat e njeriut né Serbi - né burgje, Iniciativa pér té drejtat e personave me invaliditet
mendor (MDRI - S) - né entet e mbrojtjes sociale té tipit stacionar, Rrjeti ndérkombétar i ndihmés (IAN)
- né spitale psikiatrike, Dialog dhe Késhilli pér té drejtat e njeriut Valjevé - pozita e t&é miturve t& dénuar
dhe té paraburgosur, Shoqata viktimologjike e Serbisé¢ - pozita e femrave né institucione t&¢ mbyllura,
dhe té caktohet mé voné detyrat pér Komitetin e juristéve pér té drejtat e njeriut (YUCOM) dhe Qendra
pér té drejtat e njeriut - Nish
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torturés, e cila do té keté katér té punésuar. Detyra themelore e késaj njésie éshté
veprimi parandalues me géllim té parandalimit té torturés dhe té gjitha formave té
tjera té keqtrajtimit dhe avancimin e pozités sé personave té privuar nga liria. Kjo njési
proaktive do té jeté funksionalisht e ndaré nga njésia ekzistuese organizative pér
mbrojtjen e té drejtave té personave té privuar nga liria, e cila ka funksionin reagues.
Aktualisht, pér kohé té caktuar, jané angazhuar tre késhilltar, té cilave u jané dhéné né
pérdorim hapésira té vecanta®. Pér géllime té vizités né ente, nga mjetet e buxhetit té
Mbrojtésit t&é qytetaréve, né fund té vitit 2011 éshté siguruar njé kombi mjet. Né&é
buxhetin e miratuar té Mbrojtésit té qytetaréve pér vitin 2012 jané paraparé mjete té
vecanta, té dedikuara pér kryerjen e punéve té Mekanizmit kombétar pér parandalimin
e torturés né lartési prej 7.670.000 dinaréve. Me planin financiar pér vitin 2012 éshté
qartésuar né ményré precize destinacioni i mjeteve té liruaras2.

Eshté hapur ueb fagja e veganté né internet™, né té cilat regjistrohen aktivitetet e
Mekanizmit ndérkombétar pér parandalimin e torturés, para se gjithash informatat
mbi vizitat, rekomandimet drejtuar organeve, publikimet e té tjera>. Né kété fage té
internetit do té vendosen dispozita dhe standarde relevante vendore dhe
ndérkombétare.

Né pérputhje me marréveshjen e Mbrojtésit té qytetaréve, Ombudsmanit
krahinor dhe shoqatave té zgjedhura qé jané pérgjegjése pér monitorimin e gjendjes sé
personave té privuar nga liria né zona té vecanta, né vitin 2011 éshté miratuar Plani i
vizitave té Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés né vitin 2012. Duke u
nisur nga géllimi qé né katér vitet e ardhshme té vizitohen té gjitha institucionet ku
gjenden personat e privuar nga liria, éshté parashikuar qé gjaté vitit 2012 té béhen rreth
80 vizita, nga té cilat rreth 50 stacione policore, 8 burgje, 3 spitale psikiatrike, 4 reparte
té psikiatrisé, 6 institucioneve té miréqgenies sociale té llojit stacionar, njé strehé pér té
huajt dhe 10 shtépi pér t& moshuarit.

Eshté hartuar draft ii Metodologjisé pér kryerjen e vizitave t¢ Mekanizmit
kombétar pér parandalimin e torturés institucioneve ku jané té vendosur personat e
privuar nga liria, e cila do té bazohet né metodologjiné e miratuar mé paré té
Mekanizmit parandalues t&é mbrojtésit té qytetaréve.

Né periudhén paraprake jané organizuar aktivitete té shumta me géllim té
promovimit té rolit t¢ Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés. Né tetor té vitit
2011 éshté mbajtur konferenca ,,Krijimi i kushteve pér veprimin efikas t¢ Mekanizmit

%0 Siguruar me mobilje, telefona, kompjuterg, lidhje té internet, etj.

51 Nuk jané marré parasysh mjetet pér pagesé dhe kontributet pér katér vende té punés né njésiné e

veganté organizative

52 Pér shpenzime rrugore, kompensime té ekspertéve dhe pjesétaréve té shoqatave pér pjesémarrée né
vizita dhe hartimin e raporteve, pajisje, karburante, pérgatitjen e publikimit, pérkthimin e dokumentit.

% Mund té gjendet né www.npm.ombudsman.rs

54 Né gjuhén serbe, né pérgatitje e sipér éshté versioni né gjuhén angleze.

% Mekanizmi parandalues pér monitorimin e instituteve ku jané vendosur pesronat e privuar nga liria, e
themeluar me vendimin e Mbrojtésit t& qytetaréve né korrik té vitit 2009
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kombétar pér parandalimin e torturés né Serbi ‘56, ndérsa né dhjetor té vitit 2011, éshté
mbajtur njé tryezé e rrumbullakét né té cilén éshté prezantuar Mekanizmi kombétar pér
parandalimin e torturés né Serbis’.

Mbéshtetje domethénése Mekanizmit kombétar pér parandalimin e torturés né
Serbi i ofron OSBE-ja - Misioni né Serbi, Zyra e Komisionarit té Larté pér té Drejtat e
Njeriut né Serbi, rrjeti Evropian i mekanizmave kombétare pér parandalimin e torturés
té Késhillit té Evropés dhe Shoqata pér parandalimin e torturés.

Eshté vendosur bashképunimi me Nén-komitetin pér parandalimin e torturés
dhe formave té tjera mizore, cnjerézore ose degraduese té ndéshkimeve apo
veprimeve, té cilit né janar té vitit 2012 i éshté parashtruar raporti mbi aktivitetet e
kryera né vitin 2011 vit®. Bashképunimi realizohet edhe me Mekanizma té tjeré
kombétaré pér parandalimin e torturés®.

% Me pjesémarrje té deputeteve, pérfaqésuesve té ministrive, pérfaqésuesve té Shoqatés pér parandalimin
e torturés, Mekanizmit kombétar Zvicéran, Ombudsmani spanjoll, pérfagésues té Komisionit Evropian,
Keshillit t& Evropés, OSBE-sé dhe pérfagésues té shumté té shoqérisé civile.

57 Né praniné e deputetéve, pérfagésuesve té ministrive, si dhe pérfaqésuesve té organizatave
ndérkombétare dhe regjionale, shoqatave té qytetaréve, komunitetit akademik dhe medieve, por éshté
vérejtur edhe pjesémarrja né debat edhe e ish t&€ dénuarve.

5 Mund té sigurohet né http:/ /www.lls.rs/attachments/139_lzvestaj%20SPT.pdf

% Sllovenia, Spanja, Magedonia, Cekia, Lituania, Zvicra, MB, Shqipéria dhe Azerbajxhani.
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2.2. MBROJTJA E TE DREJTAVE TE PAKICAVE KOMBETARE

2.2.1. Pérshkrimi i problemit né sferén specialistike nga aspekti i
kompetencave té Mbrojtésit té qytetaréve

Pérkundér mbrojtjes sé zhvilluar kushtetuese dhe ligjore té té drejtave
individuale dhe kolektive té pakicave kombétare, ka probleme qé shkaktojné paqartési
dhe pabarazi ligjore dhe shoqérore té pakicave kombétare. Eshté arritur njé siguri mé e
madhe ligjore e mbrojtjes sé identitetit t&é pakicave kombétare gé jetojné né KA té
Vojvodinés. Né pjesét tjera té Serbisé, kjo nuk éshté arritur pasi qé kushtet
institucionale, organizative, financiare dhe normative pér realizimin e drejtave té
pakicave kombétare té shgqiptaréve, boshnjakéve, bullgaréve, vllahéve, grekéve,
roméve dhe té tjeréve calojné né krahasim me gjendjen né Vojvodiné.

Disa probleme lidhur me ushtrimin e té drejtave té pakicave kombétare
paraqiten edhe pér shkak té ményrés sipas té cilés éshté rregulluar sistemi i zgjedhjeve
dhe realizimit té kompetencave té késhillave nacionale té pakicave kombétare. Ligji
mbi késhillat nacionale té pakicave nacionale i vitit 2009 i ka besuar sistemin pér
realizimin, mbrojtien dhe promovimin e té drejtave kulturore (grupore) té pakicave
kombétare veté-geverisjeve lokale (Késhillave kombétare) té cilét zgjidhen
ekskluzivisht né nivel kombétar. Edhe pse né té drejtén krahasuese dhe praktikat né
rajon sistemi i mbrojtjes sé pakicave kombétare éshté hartuar kryesisht pér té siguruar
mbrojtje efektive té identitetit té pakicave brenda komunitetit lokal, e mé pas edhe né
nivele rajonale dhe kombétare si dhe pér té siguruar pjesémarrje té gjeré té qytetaréve
gé u pérkasin pakicave kombétare né vendim-marrje né lidhje me té drejtat e pranuara
grupore, né sistemin toné ligjor dhe organizimin social i &shté qasur modelit té
mbrojtjes qé iu ofron vetéqgeverisjeve lokale té pakicave njé administrim gendror né
sferén e autonomisé kulturore té komunitetit qé ata pérfagésojné. Pérveg késaj,
zgjidhjet e siguruar me ligj favorizojné ndikim té réndésishém né zgjedhjen e organeve
vetégeverisése té pakicave dhe né punén e tyre.

Orientimi i tillé normativ né rastet e pakicave etnike tek té cilét ekzistojné disa
parti politike té cilét kané mbéshtetjen e pakicave kombétare pérhap tensione dhe
interesa politike né fushén e autonomisé kulturore, gjé qé mund té pengojé zgjedhjen e
organeve té vetéqgeverisjes, realizimin e té drejtave, bartjen e kompetencave,
marrédhénien e organeve té vetéqeverisjes me autoritetet lokale dhe si rrjedhojé edhe
té démtojné géllimin e autonomisé kulturore, gjegjésisht mbrojtjen e identitetit. Me
problemet e organizimit t& punés dhe realizimit té kompetencave ballafagohen pakicat
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e pakta kombétare dhe pakicat kombétare pjesétarét e té ciléve banojné né téré Serbing,
pasi qé zgjidhjet e ofruara nga ligji mbéshtesin rrethanat politike té pakicave
kombétare té shumta dhe me orientim homogjen etnik.

Realizimi i té drejtés né mbrojtjen e identitetit ushtrohet né ményré té
véshtirésuar nga Romét pér shkak té gjendjes sé véshtiré shogéroro-ekonomike sé tyre.
Shumica e Roméve ballafaqohet me varféri strukturore dhe nuk ka dijeni se né
¢ményré mund té realizohen té drejtat elementare - né mbrojtje sociale dhe
shéndetésore, puné, shkollim, etj. Ndér ta jané edhe personat, supozohet rreth 6,500 né
numér, té cilét pér shkak té zbrazétirave té ligjit dhe té procedurave administrative,
jané “ligjérisht t& padukshém”, gjegjésisht té cilét nuk jané té regjistruar né librin amé
té té lindurve dhe prandaj nuk iu éshté njohur statusi i shtetasit. Qeveria e RS-sé ka
miratuar Strategjiné pér avancimin e pozités sé roméve dhe Planin e veprimit pér
zbatimin e saj¢!, por pérkundér faktit qé éshté arritur njé pérparim i dukshém né sferat
e edukimit dhe mbrojtjes shéndetésore, ende nuk jané krijuar kushtet elementare
normative, institucionale, kadrovike dhe materiale pér realizimin e géllimeve té
pércaktuar me Strategji. Tregues i késaj éshté fakti qé né mesin e 500 té té anketuarve té
pérfshiré me hulumtimin e Mbrojtésit té qytetaréve lidhur me zbatimin e Strategjisé©2
njoftimin mbi kété dokument nuk kané 62,3% té anketuar, e madje edhe 82% té tyre
nuk kané ndjeré asnjé avancim té gjendjes né pesé vitet e kaluara, pér sa éshté duke
implementuar strategjia. I ballafaquar me probleme té kétilla, pjesa mé e madhe e késaj
pakice kombétare, e cila mund té definohet si njé , etno-klasé” e vecanté, nuk éshté né
njé pozité shoqgérore né té cilén mund té realizohen té drejta specifike “kulturore” té
grupit né ményré efektive.

Né fund, mos zbatimi i rekomandimeve pérkitazi me ushtrimin dhe mbrojtjen e
té drejtave kolektive té pakicave kombétare éshté njé problem qé éshté i shprehur me
vite té téra. Fjala éshté pér mos implementimin e rekomandimeve té cilat Mbrojtési i
qytetaréve u ka drejtuar autoriteteve kompetente né lidhje me sigurimin e kushteve pér
zbatimin e ligjeve, rregulloreve dhe vendimeve té qeverisé dhe organeve té tjera
shtetérore. Gjithashtu, mungesa e mbikéqyrjes sé realizimit té té drejtave té pakicave
kombétare éshté njé nga dobésité e administratés publike.

2.2.2. Statistikat e ankesés sé qytetaréve nga sfera e mbrojtjes sé té
drejtave té pakicave kombétare

Né fushén e té drejtave té pakicave, né vitin 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka
zhvilluar 221 procedura, nga té cilat 51 ishin nisur me iniciativé té vet. Mbrojtési i
qytetaréve ka pérfunduar plotésisht punén né 84 ankesa (38%) ndérsa 137 ankesa (62%)
jané ende né proceduré e sipér.

dhe kolektive té pakicave kombétare, shumica e tyre kané té béjné me pérdorimin
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zyrtar té gjuhéve dhe alfabetit - 21, ndalimin e diskriminimit mbi bazé etnike - 17, té
drejtave né krijimtari kulturore - 6, té arsimit né gjuhén amtare - 4 dhe té barazisé¢ né
ushtrimin e punéve publike - 3.

Numri mé i madh i procedurave kané té béjné me punén e ministrisé, 121
shosh, dhe até: Ministria e punéve té brendshme - 51, Ministria pér té drejtat e njeriut
dhe té pakicave, administraté publike dhe veté-geverisje lokale - 25 dhe Ministria e
arsimit dhe shkencés - 31. Pérve¢ ministrive, edhe organet tjera geveritare kané pasur
njé numér té konsiderueshém té ankesave né periudhén e raportimit né fushén e
mbrojtjes sé pakicave kombétare (grafiku 5):

Grafiku 5. - Ankesat ndaj organeve pér punén e té cilave jané parashtruar ankesat

) B ministrité
140 1~
B pushteti lokal
120 1
100 1+ M Entet, fondet, drejtorité
republikane
80 17
P M institutet dhe sh&rbimet tjiera
50 | publike
B ndé&rmarrjet publike
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20 1 B organet gjygésore
0+ . _
organettjera
organet pér punién e t& ciléve jané
parashtruar ankesat

Shénim: Numri i organeve &éshté gjithnjé mé i madh sesa numri i ankesave pasi
gé ankesat individuale ndonjéheré véné né pah shkeljet e té drejtave té qytetaréve nga
ana e mé shumé se njé organi.

Gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar 89 procedura té kontrollit té
punés sé organeve administrative. Njékohésisht, jané kryer 10 mbikéqyrje direkte té
punés sé organeve. Pas procedurave té kryera té kontrollit dhe mbikéqyrjes ka
pérfunduar puna né 54 1éndé nga viti 2011.

Grafiku 6. Procedurat e pérfunduara né sferén e té drejtave té pjesétaréve té
pakicave kombétare.
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Gjaté vitit 2011, jané hedhur poshté 30 ankesa: pér mungesé té kompetencave -
14, parregullsisé - 8, mjetet e pashfrytézuara juridike - 8 dhe njé ankesé ishte anonime.

Ka vazhduar puna né rastet nga viti 2010 dhe jané pérfunduar 11 procedura
dhe até: né 3 procedura jané identifikuar manggsi dhe jané adresuar rekomandime,
jané refuzuar 2 ankesa, né 2 procedura parashtruesit e ankesés jané informuar dhe
késhilluar, njé¢ ankues ka hequr doré ndérsa 3 ankesa jané refuzuar pér shkak té
mungesés sé kompetencave (2) dhe parregullsisé (1).

2.2.3. Rezultatet e realizuara né vitin 2011 né sferén e mbrojtjes sé té
drejtave té pakicave kombétare

Jané drejtuar 10 rekomandime dhe 1 mendim organeve kompetente té
administratés publike, prej té cilave jané zbatuar 4. Nga 221 procese té zhvilluara, me
eliminim té mangésive né procedurat e administratés publike kané pérfunduar 94 sosh.
Duke pasur parasysh se fjala éshté pér té drejta kolektive, té cilat né sistemin toné ligjor
dhe praktikén e administratés publike nuk kané asnjé themel, mund té jemi
kushtimisht té kénaqur me numrin e procedurave té kryera né interes té qytetaréve
dhe me rekomandimet e ofruara. Megjithaté, duke marré parasysh se qéllimi themelor
i Mbrojtési i qytetaréve éshté té kontribuojé qé administrata publike né té gjitha nivelet
e geverisé té krijojé sisteme dhe ményra pér realizimin e té drejtave té njeriut, té drejtat
e pakicave dhe té drejtave té tjera, ndérsa numri i rekomandimeve té pazbatuara éshté
mé i madh se 50%, rezultatet e arritura tregojné se organet e administratés publike
duhet té zhvillojné kapacitete shtesé né ményré qé pérgjegjésité e veta t'i kryejné né
interesin mé t& miré té qytetaréve.

Puna né vendbanime rome

Pranimi direkt i ankesave dhe vértetimi i fakteve rreth problemeve té
qytetaréve né 55 vendbanime rome, né 37 qeveri lokale, éshté njé shembull unik i
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punés né lidhje me mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave Rome. Njé numér i vogél i
ankesave té paraqitura nga Romét dhe njohurité mbi gjendjen dhe problemet me té
cilat ballafagohen né realizimin e té drejtave té njeriut dhe té drejta civile, ka béré qé
Mbrojtési i qytetaréve té organizojé njé ményré té punés qé i mundéson qytetaréve té
kombésisé rome qé né ményré té drejtpérdrejté dhe pa shkaktuar shpenzime té
paragesin ankesé Mbrojtésit té qytetaréve por edhe té jené té informuar pér procedurat
gé duhet t'i ndérmarrin pér té realizuar drejta té caktuara para organeve té ndryshme
administrative dhe gjyqésore, si dhe kur dhe se si mund t'i drejtohen Mbrojtésit t&
qytetaréve.

,Ligjérisht té padukshmit” dhe personat pa dokumente

Bazuar né procedurat té cilat i ka zhvilluar, hulumtimet dhe informatat e
fituara nga qytetarét né vendbanimet e roméve, Mbrojtési i qytetaréve ka nisur
ndryshimet né Ligjin pér letérnjoftimet dhe Ligjin pér banim dhe adresa, ndérsa nga
ministrité pérkatése ka kérkuar rregullimin e statusit té "ligjérisht té padukshméve".
Qasje direkte né problemet dhe shkaqget qé kané béré qé pozita e personave té cilave
nuk iu njihet gjendja civile té mos ndryshojé pér dekada té téra, kané mundésuar qé
Mbrojtési i qytetaréve, né bashképunim me organizatat jogeveritare, té pérgatisé
propozim té zgjidhjeve té cilat, nése ministrité pérkatése nuk ofrojné njé zgjidhje mé t&é
miré, t'i drejtohen Qeverisé sé Republikés sé Serbisé dhe Kuvendit popullor né fillim t&é
vitit 2012.

Me iniciativén e Mbrojtésit té qytetaréve, Ministria e punéve té brendshme ka
propozuar ndryshimet dhe plotésimet né Ligjin pér letérnjoftime dhe Ligjin mbi
vendbanimet dhe adresat, ndérsa Kuvendi popullor i ka aprovuar. Ky problem ka
rénduar pér njé kohé té gjaté realizimin e té drejtave té njeriut dhe té drejtave té tjera
pér shkak se paraqgitja e vendbanimit ishte njé kusht pér té marré dokumentet e
identitetit. Qytetarét té cilét nuk kané pasur ku té raportojné vendbanimin e tyre kishin
probleme gjaté léshimit ose rinovimit t¢ dokumenteve té identitetit, pasaportave, nuk
mund té gjenin puné, té realizojné té drejtén njé ndonjé formé té ndihmés sociale.
Pérveg qytetaréve romé, té cilét mé sé shpeshti ballafagohen me kéto probleme,
Mbrojtésit té qytetaréve i ka térhequr vémendjen qytetari i cili pér shkak se nuk kishte
raportuar banimin, ishte i detyruar té bé&jé grevé urie. Vendimi té cilin Mbrojtési i
qytetaréve e ka iniciuar para Ministrisé sé punéve té brendshme ishte qé personat té
cilét nuk kané vendbanim, vendbanimi i pérkohshém té jeté qendra pér puné sociale,
dhe né bazé t& dokumenteve gé iu léshohet atyre nga ky organ, mund té paragesin
kérkesé Ministrisé sé punéve té brendshme pér dokument identifikimi, i cili mund té
léshohet dhe pér njé periudhé té kufizuar, gjegjésisht pér dy vjet.

Rekomandimi né lidhje me zhvendosjen e vendbanimeve johigjienike

Suksesi i padiskutueshém é&shté fakti qé veprimtaria dhe rekomandimi i
Mbrojtésit té qytetaréve ndaloi praktikén arbitrare dhe ményrén e démshme pér
qytetarét té zhvendosjes sé vendbanimeve té paligjshme dhe johigjienike. N& fakt, para
rekomandimit t&é dérguar organeve kompetente té¢ administratés publike né lidhje me
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zhvendosjen e qytetaréve romé gé jetojné né vendbanime té paligjshme né Bllokun 72
né Beogradin e Ri, zhvendosja e kétyre fshatrave éshté kryer pa ndonjé plan, nuk jané
respektuar parimet e dokumentit té miratuar nga Qeveria e Republikés sé Serbisé né
lidhje me zhvendosjen humane. Me rekomandimin né fjal¢, nga ministrité kompetente
dhe bartésve té tjeré té masave pér zbatimin e Strategjisé sé qeverisé sé Republikés sé
Serbisé pér té pérmirésuar gjendjen e Roméve, Mbrojtési i qytetaréve kérkon qé té
pércaktohet dhe té parashihet ményra e veprimit té organeve kompetente gjaté
zhvendosjes sé vendbanimeve johigjienike.

Pérdorimi zyrtar i gjuhés dhe shkrimit té pakicave kombétare

Pas rekomandimit té pérbashkét t& Mbrojtésit té qytetaréve dhe Ombudsmanit
krahinor t¢ KA té Vojvodinés, té cilin e kané mbéshtetur késhillat e pakicave
kombétare, éshté pérmirésuar zbatimi i té drejtés né regjistrim té emrit personal té
pjesétaréve té pakicave kombétare né gjuhén dhe drejtshkrimin e tyre, dhe pjesérisht
éshté ndryshuar praktika e administratés publike né lidhje me ushtrimin e sé drejtés
pér informim pérdorimin e gjuhés dhe shkrimit té pakicave kombétare, sidomos
praktiké e zyrave té gjendjes civile né lidhje me regjistrimin e emrit personal né gjuhén
dhe shkrimin e pakicave kombétare.

Rekomandimi té cilin e ka zbatuar Ministria pér té drejtat e njeriut dhe té
pakicave, administratés shtetérore dhe veté-qeverisjes lokale si dhe Ministria e punéve
té brendshme, ka kontribuar ndryshimit té praktikés né disa qeveri lokale, por praktika
e mévonshme dhe ankesat qé pasuan treguan se disa ¢éshtje lidhur me zbatimin e ligjit
mbi pérdorimin zyrtar té gjuhés dhe shkrimit té pakicave kombétare nuk jané zgjidhur,
ashtu qé Ministrisé sé administratés shtetérore dhe veté-geverisjes lokale i éshté
dérguar njé rekomandim i ri me té cilén i kérkohet Ministrisé té fillojé ndryshimet né
Ligjin mbi pérdorimin zyrtar té gjuhéve dhe shkrimit, pér té siguruar realizimin e ploté
té té drejtave té pakicave né pérdorim zyrtar té gjuhés dhe shkrimit té tyre.

Rekomandimi udhézon Ministriné qé, duke ndérmarré masa nga kompetenca e
saj, té sigurojé si né vijim: a) futjen e detyrueshme té pérdorimit té barabarté zyrtar té
gjuhés dhe shkrimit té pakicave kombétare né territorin e njésisé sé vetéqeverisjes
lokale kur pérgindja e késaj pakice né popullsiné e pérgjithshme né territorin e saj arrin
15% sipas regjistrit té fundit t& popullsis€, b) shkrimi obligues i emrit té organeve qé
kryejné funksione publike, emértimit té njésive té vetéqeverisjes lokale, t&é
vendbanimeve, té shesheve, rrugéve dhe toponimeve té tjera sipas tradités dhe
drejtshkrimit té gjuhés sé pakicés né pérdorim zyrtar né territorin e geverive lokale dhe
v) té krijojé té gjitha kushtet e nevojshme pér zbatimin e Ligjit mbi pérdorimin zyrtar té
gjuhés dhe shkrimit, dhe mbikéqyrjen efektive té zbatimit té tij. Ministrisé sé njéjté i
éshté dérguar edhe rekomandimi pér té marré masa qé me ndryshimet né Ligjin mbi
pérdorimin zyrtar té gjuhés dhe shkrimit té rregullohet pérdorimi zyrtar i gjuhés serbe
dhe shkrimit cirilik, pa pérjashtim né komunikimin publik, si dhe té pércaktohet
ményra e monitorimit té zbatimit té gjuhés serbe dhe alfabetit dhe shkrimit té saj dhe
gjuhés sé pakicave dhe shkrimit té tyre. Rekomandimi nuk éshté realizuar. Megjithaté,
éshté realizuar rekomandimi i drejtuar administratés sé qytetit né Novi Pazar, e cila
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kishte té bénte me eliminimin e mangésive té cilat i pamundésonin shérbimit té
ofiqarisé té léshojé certifikatat e lindjes edhe né alfabetin cirilik.

Mésimbesimi dhe statusi i mésuesve té fesé

Né procedurén e zhvilluar, Mbrojtési i qytetaréve konstatoi se pérjashtimi i
pérfagésuesve té Bashkésisé Islame té Serbisé nga puna e Komisionit pér arsim fetar,
éshté rezultat qé¢ nuk udhéhiget nga procedurat e rregullimit pér emérimin dhe
shkarkimin e anétaréve té Komisionit pér arsim fetar né shkollat fillore dhe té mesme.
Pas njé dekade té organizimit t&é mésimit fetar né shkollat publike edhe mé tej kané
mbetur té pazgjidhura njé séré pyetjesh lidhur me statusin e punésimit té mésuesve té
arsimit fetar, si dhe pérmbushjen e kushteve té parashikuara me ligj né lidhje me
nivelin dhe llojin e kualifikimit. Njé problem i vecanté éshté i lidhur me mungesén e
dispozitave qé do té duhet té rregullonin sjelljen dhe kriteret e formimit t& propozimit
unik té listé sé mésimdhénésve, té cilin ministri i arsimit pércakton ¢do vit shkollor. Ky
problem éshté veganérisht akut né rastin e organizimit té edukimit fetar pér fémijét e
fesé myslimane, pasi qé propozimet parashtrohen nga tre Meshihate. Mungesa e
dispozitave favorizon mundésiné qé listén e pércaktuar té mos gjenden mésuesit e
mésimit fetaré té cilét i plotésojné kushtet e nivelit dhe llojit té kualifikimit, por qé né
bazé té sugjerimeve té bashkésive fetare té pérzgjidhen persona pa kualifikim té duhur
profesional. Me rekomandimet e tij, Mbrojtési i qytetaréve ka véné né pah
domosdoshmériné qé me ndryshimet dhe plotésimet e dispozitave ekzistuese té
sigurohet ligjshméria dhe rregullsia e kétyre procedurave, si dhe té zgjidhen té gjitha
céshtjet kontestuese té organizimit dhe realizimit té edukimit fetar.
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2.3. TE DREJTAT E FEMIJEVE

2.3.1. Pérshkrimi i problemit né sferén specialistike nga aspekti i
kompetencés sé Mbrojtésit té qytetaréve

Pérkundér njé séré rregulloreve té miratuara, dokumenteve strategjike®® dhe
protokolleve mbi ményrén e veprimit té organeve shtetérore pérkatése pér mbrojtjen e
fémijéve nga dhuna, abuzimi dhe neglizhenca®, fémijét né Serbi jané té ekspozuar njé
niveli té larté té dhunés (fizike, psikologjike, sociale, népérmjet teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit) né shkolla dhe rreth saj, por pér fat té¢ keq edhe né
familje. Shkalla e dhunés né shkolla éshté alarmante. Pér kété déshmon edhe
hulumtimi i Mbrojtjes sé qytetaréve dhe Kolegjit té késhilltaréve té rinj pér mbrojtjen e
fémijéve nga dhuna né shkolla.

Né mbrojtjen ligjore familjare té fémijéve, fémijés, i cili i éshté ekspozuar
dhunés né familje, edhe mé tej nuk i njihet statusi i viktimés sé¢ dhunés, abuzimit dhe
neglizhencés, dhe as i jepet kétij fakti pesha e duhur né pércaktimin e interesave mé té
mira té fémijés. Né té kundértén, fémijét né sé shpeshti i nénshtrohen njé ekspozimi té
zgjatur ndaj ngjarjeve traumatike, mé e numeérta e té ciléve éshté raporti jofunksional i
prindérve si partneré, duke pérfshiré edhe divorcin me konflikt. Ndéshkimi trupor né
Republikén e Serbisé éshté ende ményra dominuese e disiplinimit té fémijéve, ndérsa
iniciativat pér ndalimin ligjor t& ndéshkimit trupor hasin né rezistencé né njé pjesé té
opinionit publik, té cilés i kontribuon edhe paraqitja mediale e késaj teme me krijimin e
ndarjeve artificiale né publik, madje edhe né mesin e profesionistéve.

E drejta e fémijés pér té jetuar me njé prind, si dhe kontakti me prindin me t&é
cilin ata nuk jetojné, vazhdon té shkelet né masé té madhe, pér shkak se organet
kompetente nuk jané né gjendje té kryejné ekzekutimin e njé vendimi té plotfugishém
dhe té ekzekutueshém té gjykatés, ndérsa koordinimi i domosdoshém i tyre dhe
shkémbimi i informatave mé sé shpeshti mungon, ose ajo sigurohet voné apo nén
presion, té cilat né disa raste i ka ushtruar Mbrojtési i qytetaréve.

Pozita e fémijéve me pengesa né zhvillim dhe invaliditet nuk ka ndryshuar
dukshém né raport me vitin paraprak, gjé qé nuk éshté edhe e papritur duke marré
parasysh se Serbia edhe mé tej nuk posedon té dhéna mbi até se sa fémijé me pengesa
né zhvillim dhe invaliditet jetojné né Serbi dhe pér c¢faré pengesa/invaliditete béhet
fjalé - té cilat jané kusht sine qua non pér té ndérmarré ¢farédo planifikim mé serioz té
masave té mbéshtetjes dhe ndihmés. Posagérisht éshté e palakmueshme pozita e kétyre

6 Plani kombétar i veprimit pér fémijé, Protokolli i pérgjithshém pér mbrojtjen e fémijéve nga keqtrajtimi dhe
neglizhimi, Protokolét special pér mbrojtien e fémijéve nga keqtrajtimi dhe neglizhimi, Strategjia kombétare pér
parandalimin dhe mbrojtjen e fémijéve nga dhuna, Strategjia pér zhvillimin e shéndetit té té rinjéve, Strategjia pér luftén
kundér drogés né Republikén e Serbisé pér periudhén 2009 deri 2013, Programi kombétar pér mbrojtjen preventive té
fémijéve me crregullime psikofiziologjike dhe patologjiné né té folur, Strategjiné e luftés kundér trafikimit me genie
njerézore né Republikén e Serbisé, Strategjia pér avancimin e pozités sé¢ Roméve né Republikén e Serbis¢, Strategjia e
zhvillimit t& mbrojtjes sociale; Strategjia e avancimit té pozités sé personave me aftési té kufizuara né Republikén e
Serbisé; Strategjia e zhvillimit té shéndetit té té rinjéve; etj.

4 Protokolli i pérgjithshém pér mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi dhe neglizhimi, Protokoli special pér mbrojtjen e
fémijéve nga dhuna, abuzimi dhe neglizhimi né institucionet arsimore dhe edukative, Rregullorja mbi protokollin e
procedurave né institucione né reagim ndaj dhunés, abuzim dhe neglizhencé.
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fémijéve né zona rurale, pasi qé jetojné né varféri, té izoluar nga bashkésia lokale dhe
shpesh iu ekspozohen njé shkalle té larté té paragjykimeve, nuk gézojné mbrojtje
shéndetésore, jané rrallé té pérfshiré né sistemin e mbrojtjes sociale dhe nuk vijojné
shkollén me rregull.65

Né vitin 2011, éshté miratuar Ligji mbi mbrojtjen sociale®, me propozim té
Ministrisé sé punés dhe ¢éshtjeve sociale, e cila, megjithaté, ka déshtuar té sigurojé
mbéshtetje cilésore dhe me kohé té familjeve té cilat drejtpérdrejt kujdesen pér fémijét
me nevoja té vecanta dhe aftési té kufizuara dhe fémijét me sémundje serioze. Edhe mé
tutje né Serbi ekziston situata paradoksale ku prindérit strehues dhe prindérit strehues
"té specializuar" (ata qé kujdesen pér fémijét me nevoja té vecanta dhe aftési té
kufizuara) marrin kompensim pér kujdestari, duke pérfshiré edhe kontributet pér
sigurimin pensional dhe invalidor, ndérsa prindérve, té cilét kané hequr doré nga e
drejta pér té punuar (dhe fituar) né ményré qé té kujdesen pér fémijét e tyre, nuk u
ofrohet njé ndihmé dhe mbéshtetje e tillé né situatén e tanishme, por ajo parashihet kur
prindi pérmbush kushtet pér pension!¢7

Mbi numrin e fémijéve té ekspozuar ndaj shfrytézimit dhe formave mé té rénda
té punés sé fémijéve, gjithashtu nuk ka té dhéna. Raporti i Mbrojtésit té qytetaréve mbi
fémijét lypsaré né Republikén e Serbisé, i hartuar pas hulumtimit té zhvilluar né vitin
2011, ka déshmuar qartazi mungesén e té kuptuarit té shkaqeve té jetés dhe té punés sé
fémijéve né rrugé dhe faktorét qé i kontribuojné kétij fenomeni. Né punén me kété
grup té fémijéve, pjesémarrja e fémijéve &éshté e pérjashtuar, ndérsa réndésia e
ndérhyrjes né moshé té re dhe réndésia e punés me familje éshté shpérfillur. Nuk éshté
i mjaftueshém véllimi i punés né terren dhe masave qé kané pér géllim zvogélimin e
démeve, dhe ende ballafagohemi me fémijét juridikisht t&é padukshém, té cilét pér
shkak té mungesés sé dokumenteve jané té pérjashtuar nga té gjitha sistemet (arsimi,
miréqgenia sociale, kujdesi shéndetésor, etj.)

Shkollimi i fémijéve edhe mé tej éshté i rénduar nga njé varg problemesh, prej
té cilave mé i dukshém éshté qéndrimi pasiv i shkollave ndaj dhunés, keqtrajtimit dhe
neglizhencés sé fémijéve, pa marré parasysh se ku ndodh kjo. “Lufta” e shkollés dhe e
prindérve, cmimin e “ploté” té sé cilés e paguan fémija, nuk éshté njé dukuri e rrallé;
né té, té dyja palét fatkeqésisht, shpérfillin parimin udhéheqés - parimin e interesave
mé té mira té fémijés. Ményra sesi aprovohen tekstet shkollore pér shkollat fillore dhe
té mesme &shté i ngarkuar me njé séré léshimesh dhe problemesh, té cilat lihen né
méshiré té fatit dhe keqtrajtimeve. Procedura e prokurimit té teksteve shkollore pa

65 Sipas hulumtimit té cilin né periudhén prej 2009 - 2011 ka kryer OJQ ,, Amity” pérmes punés sé ekipeve
té veta mobile dhe ofrimin e mbéshtetjes dyvjecare pér 500 fémijé me pengesa né zhvillim nga 458 familje
né 141 fshatra té qarkut té Shumadijés dhe qytetit t& Kraljevés, éshté konstatuar se né sistemin e mbrojtjes
sociale jané pérfshiré vetém 23%, ndérsa né até t&é arsimit 50% té fémijéve.

66, Kumtari Zyrtar i RS-sé “, nr. 24/2011

67 Q& nga hyrja né fuqi e Ligjit mbi mbrojtjen sociale, mé pak se 100 prindér kané pérfituar kété ndihmé,
por fémijét e tyre kané shumé mé tepér se 18 vjet ose, fatkegésisht, nuk jetojné mé. Kjo e dhéné mund té
sigurohet nga http:/ /www.glas-javnosti.rs/clanak /drustvo/ glas-javnosti-07-01-08-01-2012 / roditeljima-
dece-sa-invaliditetom-12-200-dinara-naknad
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pagesé éshté objekt i hetimit té Mbrojtésit té qytetaréve, i cili ka filluar né pjesén e dyté
té vitit 2011, duke marré parasysh vérejtjet e shumta qé jané ngritur pér até proces, jo
vetém nga qytetarét, por edhe nga organet shtetérore.

Ndryshimet e Ligjit mbi bazat e sistemit arsimor dhe edukativ kané ulur
standardin e mbrojtjes sé té drejtave té fémijés, né raport me procedurén edukativo-
disiplinore ndaj fémijés té cilét kané shkelur obligimet e nxénésit dhe me ndalimin e
diskriminimit, keqtrajtimit dhe neglizhencés, duke léné njé boshllék ligjor né kuptim té
dispozitave procedurale té cilat duhet té zbatohen né kété proceduré®s, ndérsa hapin
gjerésiné derén zgjidhjeve té nxituara né dém té fémijés/nxénésit.

2.3.2. Statistika a ankesave té qytetaréve né sferén e té drejtés sé féemijéve

Né sferén e té drejtés sé fémijéve, Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2011 ka
pranuar 307 ankesa, ndérsa me iniciativé té vet ka hulumtuar 84 raste - gjithsej 391, gjé
qé pérbén 10,7% té ankesave té Mbrojtésit té qytetaréve né vitin 2011. Nga ky numeér,
ka pérfunduar puna né 237 raste (61%) ndérsa 154 ankesa (39%) jané edhe mé tej né
proceduré.

Procedurat e kryera kané pérfunduar si né vijim: né 80 raste, jané konstatuar
léshime dhe jané dérguar rekomandime; né dy raste éshté parashtruar mendim; jané
ndérpreré 22 procedura; me refuzim, gjegjésisht me vlerésimin se nuk jané shkelur té
drejtat e fémijéve kané pérpunuar 48 raste; ndérsa pesé parashtrues té kérkesave kané
hequr doré.

Grafiku 7. - Procedurat e pérfunduara té Mbrojtésit té qytetaréve né sferén e té
drejtave té njeriut
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%8 Dispozita e méhershme qé procedura edukativo - disiplinore zbatohet me aplikimin e rregullit t&
procedurés sé pérgjithshme administrative éshté fshiré me ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit mbi bazat e
sistemit arsimor dhe edukativ
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Pérmes ueb fages sé dedikuar pér fémijé ( www.pravadeteta.rs ) jané pranuar

78 pyetje té fémijéve apo té rriturve té brengosur pér pozitén e fémijéve dhe mé sé
shpeshti kéto iu referoheshin: té drejtés s¢ fémijéve né shkollim cilésor (27):

Pyetje:
Jam 14 vje¢ dhe jam né klasén e teté. Mua mé intereson a mund arsimtari té na caktojé testin

kontrollues 15 minuta para pérfundimit té orés? Dhe a ka té drejté arsimtari té fyejé
nxénésit? Ju faleminderit!

dhe té drejtés né mbrojtje nga dhuna, keqtrajtimi dhe neglizhenca (11):

Pyetje:

Kam njé shoge e cila jeton né njé familje nikogire dhe ata nuk sillen me até si duhet.
Pér shembull, ajo fare nuk del jashté, nuk mund té prek kompjuterin, pér ¢do imtési qé bén
apo prek asaj i bértasin, ndérsa ajo éshté vetém njé fémijé qé déshiron té luaj. Uné té gjitha
kéto ua kam théné zyrtaréve té cilat e vizitojné nga qendra, por ajo familje ka marré kredi dhe
po qé se nuk do té marrin té hyrat gé tash i pranojné pér kujdestariné, véshtiré se do ta
paguajné krediné. Nuk di se cfaré té béj prandaj ju lus té mé késhilloni.

Ankesat kishin té bénin me (mos)veprimin e organeve vijuese té administratés:
institucioni i arsimit dhe edukimit (166), enti i mbrojtjes sociale (111), organet e njésisé
sé vetéqgeverisjes lokale (35 - prej té cilave organet e qytetit t&é Beogradit dhe komunave
té saj urbane 15), Ministria e punéve té brendshme (31), Ministria e arsimit dhe
shkencés (27), Ministria e punés dhe politikés sociale (17). Né autoritete gjyqésore iu
referoheshin 26 raste ndérsa 24 organeve té tjera t€¢ administratés shtetérore®.

Arsyet pér refuzimin e gjithsej 80 ankesave nga viti 2011 ishin si né vijim:
ankesa jo e rregullt (34), mjete té papérdorura juridike (18), mungesa e juridiksionit t&
Mbrojtésit té qytetaréve (18), vonesé né paraqitjen e ankesés (5) dhe ankesa anonime

3)-

Né shumicén e rasteve (334), ka pasur dyshime mbi shkeljet e shumta pér
shkelje t&é shuméfishta té té drejtave té fémijéve. Shumica e rasteve pérfshin shkeljet e
drejtave vijuese té fémijés (Tabela 3):

69 Ministria pér infrastrukturé dhe energjetiké, Ministria e shéndetésisé, Minsitria pér kulturé, informim dhe shoqgérisé
sé informuar, Ministria e mbrojtjes, Ministria e drejtésisé, Minsitria e punéve té jashtme, Fondi Republikan pér sigurim
shéndetésor, Drejtoria e aviacionit civil té Republikés sé Serbisé dhe té tjerat.
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Tabela 3: Llojet e shkeljeve té té drejtave té fémijéve

E drejta né respektimin e interesave mé té mira té fémijés 282 72.12%
E drejta né mbrojtje nga dhuna, keqtrajtimi dhe neglizhenca 164  41.94%
E drejta né shkollim dhe edukim 159  40.66%
E drejta né zhvillim té drejté té féemijés 70 17.90%
E drejta e fémijés né mirémbajtje té marrédhénieve familjare me 0
s s . 48  12.28%
prindin me té cilin nuk jeton
E drejta né ndihmé prindérve né realizimin e prindésisé 42 10.74%
E drejta e fémijés né shprehjen e mendimit té vet 34 8.70%
E drejta e fémijés me pengesa né zhvillim né jeté cilésore dhe né 0
e . : 33 8.44%
mbrojtje té vecanté té shtetit
E drejta né jeté té pérbashkét me prindérit 22 5.63%
E drejta né standard té pérshtatshém jetésor 15 3.84%
E drejta né ndihmé familjes né realizimin e té drejtés sé fémijéve 0
) : U 17 4.35%
né standardin adekuat té jetesés
E drejta né mosléndim té integritetit fizik dhe psikik 16 4.09%
E drejta né mbrojtje shéndetésore 14 3.58%
E drejta né mbrojtje sociale 12 3.07%
E drejta né shérim psikologjik 12 3.07%
E drejta né vértetim té ményrés sé pérkujdesjes sé fémijéve né 0
ke : 12 3.07%
mbikéqyrje té shtetit
E drejta né mbrojtje nga kidnapimi i prindérve 11 2.81%
Shkeljet e tjera té té drejtave té fémijés 10 2.56%

Pérve¢ punés né rastet e krijuara gjaté vitit 2011, né sferat e mbrojtjes sé té
drejtave té fémijéve, Mbrojtési i qytetaréve ka vepruar edhe né rastet qé kané filluar né
vitin 2009 dhe 2010 (gjithsej 143)70. Procedura ka pérfunduar né 99 raste ndérsa né 44
sosh ende éshté né vazhdim e sipér. Procedurat jané kryer si mé poshté: ankesa e
pabazuar (46), autoritetet kané ménjanuar mangésité (29), mungesa e juridiksionit té
Mbrojtésit té qytetarit (13) dhe rekomandimet e léshuara pér organet (11).

70 Procedurat vazhdojné edhe pér 44 raste. Procedura ka pérfunduar né 99 raste, si né vijim: 13 ankesa u refuzuan (pér
shkak té mungesés sé kompetencave 5, pér shkak té parregullsive 5, pér shkak té parashtrimit té vonshém 1, dhe pér
arsye té tjera 2), me rekomandime ka pérfunduar puna né 11 raste; procedura e pezulluar né 29 raste, ndérsa ankesa
éshté refuzuar si e pabazuar (gjegjésisht éshté vlerésuar se nuk ka manggsi né punén e organit) né 46 raste.
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2.3.3. Rezultatet e realizuara gjaté vitit 2011 né sferén e té drejtave té
fémijéve

Mbrojtja e fémijéve nga dhuna né shkolla

Gjaté vitit 2011, problemi i dhunés ndaj dhe né mesin e fémijéve né shkolla u
shfaq si prioritet, si pérmes punés né raste konkrete, ashtu dhe pérmes hulumtimit t&é
Mbrojtésit té qytetaréve dhe Kolegjit té késhilltaréve té rinj”.

Gjaté hulumtimit éshté pérdorur teknika anonime e grumbullimit té té
dhénave, bazuar né géndrimet e fémijéve. Eshté ndértuar njé pyetésor me 11 pyetje, t&
pérshtatura pér fémijét, dhe jané intervistuar gjithsej 1257 nxénés né 72 shkolla (37
shkolla fillore dhe 35 shkolla té mesme), nga 13 prej gjithsej 15 drejtorive té shkollés.
Bazuar né rezultatet e kétij studimi éshté hartuar Raporti i Mbrojtésit té qytetaréve dhe
Panelit té késhilltaréve té rinj "Mbrojtja e fémijéve nga dhuna né shkolla", i cili tregoi se
niveli i dhunés né shkolla mbetet brengosés. Shkalla e njohjes sé dhunés né shkolla
(posacérisht asaj té formés jo-fizike) éshté i ulét, gjegjésisht minimizimi dhe arsyetimi i
dhunés éshté i zakonshém. Masat té cilat zbatohen jané arbitrare, té paplanifikuara dhe
té paorganizuara, format fillestare t& dhunés jané injoruar shpesh, ndérsa reagimet e
shkollave ishin shpesh té kufizuara né masat represive kundér autoréve té dhunés.
Ekipet pér mbrojtjen nga dhuna, abuzimi dhe neglizhenca nuk jané themeluar né té
gjitha shkollat, ndérsa atje ku jané themeluar, aktivitetet e tyre shpesh jané mé shumé
se modeste ose mungojné krejtésisht. Bashképunimi i shkollave me institucionet e tjera
éshté e pamjaftueshme dhe joefikase, ndérsa ajo realizohet vetém pasi problemi i
dhunés pérshkallézohet né ményré té konsiderueshme.

Anketimi i moshataréve nga ana e pjesétaréve té Panelit, siguron njé shkallé té
larté té vértetésisé sé rezultateve té fituara, qé éshté njé arsye shtesé pér shqetésim dhe

nevojé pér punén e planifikuar né uljen dhe luftimin e té gjitha formave té dhunés né
shkolla.

Mbrojtési i qytetaréve ka arritur rezultate té njéjta edhe né procedura té té cilat i
zhvillon né bazé té ankesave. Dy raste jané finalizuar me rekomandime té cilat i jané
adresuar shkollave, pasi qé ishte konstatuar se nxénésit i ishin nénshtruar dhunés,
abuzimit dhe neglizhencés, ndérsa shkollat nuk kané mundur qé fémijéve t'u sigurojné
mbrojtje adekuate dhe efektive.

Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar déshtimet sistematike né qasjen e
shérbimeve dhe agjencive pérkatése né rastet té cilat kané treguar né ekzistimin ose
historiné e dhunés né familje.

71 Gjaté gjysmés sé paré té vitit 2011, anétarét e Panelit té késhilltaréve té rinj kané kryer njé hulumtim mbi dhunén né
shkolla, me géllimin gé t& mblidhen té dhénat mbi veprimet e shkollave fillore dhe t& mesme né Serbi né parandalimin
dhe mbrojtjen e fémijéve nga dhuna, pas miratimit t& Protokollit special pér mbrojtjen e fémijéve dhe nxénésve nga
dhuna, keqtrajtimi dhe neglizhenca né institucionet edukativo-arsimore dhe Rregullores mbi protokolloni e veprimit né
institute si reagim ndaj dhunés, keqtrajtimit dhe neglizhencés.
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MEETODAT DHE MJETET E:‘DHUNSH.I_VIE ME Q_ELLIM TE SIGURIMIT TE
DISCIPLINES NE SHKOLLE JANE TE NDALUARA

Njé nxénési té njé klase mé té ulét mésuesja i ndaloi té 1éshojé klasén pér
tualet, duke besuar gabimisht se kérkesa e fémijés nuk éshté e njémendté dhe se
crregullon disiplinén e punés dhe se pér nxénésit né klasat mé té uléta nuk éshté e
sigurt té lévizin né shkollé gjaté mésimit. Studenti kishte urinuar né klasé, né rroba.
Pér shkak té pasojave shumé té démshme pér fémijén dhe pér shkak té léshimeve té
shkollés, Mbrojtési i qytetarit i kishte parashtruar njé rekomandim shkollés, qé
synojné reduktimin e pasojave nga dhuna e pérjetuar, nga ballafaqimi i shkollés me
léshimet e béra, avancimi i punés sé shkollés dhe parandalimin gé léshimet e kétilla
té pérsériten né té ardhmen.

Mbrojtja e fémijéve nga dhuna dhe keqtrajtimi seksual né familje

Gjaté hetimit té rasteve lidhur me gjendjen e fémijéve né familje, kryesisht né
situatat e shkurorézimeve konfliktuoze, gjegjésisht ndarjes sé partneréve, Mbrojtési i
qytetaréve ka vérejtur léshimet sistematike né gasjen e shérbimeve dhe organeve né
rastet té cilat kané treguar ekzistimin ose historiné e dhunés né familje.

Fakti i dhunés né familje shpérfillet, ndérsa fémijés nuk i pranohet statusi i
viktimés sé dhunés, abuzimit dhe neglizhencés, pérkundér udhézimeve dhe
standardeve té qarta té Protokollit té pérgjithshém dhe té vecanté pér mbrojtjen e fémijéve nga
keqtrajtimi dhe neglizhenca.

FEMIJA I CILI ESHTE I PRANISHEM NE DHUNEN FAMILJARE GJITHMONE
DHE PA PERJASHTIM ESHTE VIKTIME E KEQTRAJTIMIT DHE
NEGLIZHENCES

Shtaté raste t€ ndryshme té punés sé QPS-sé Beogradit i Ri véné né dukje pa
kurrfaré hamendje léshimet sistematike né punén e organeve té kujdestarisé, té cilét
gjaté punés disa vjetore né kéto raste, nuk ka ndérmarré masat pér mbrojtjen e
fémijéve viktima té dhunés né familje né njé moshé té re, dhe aktivitetet e veta i ka
zbatuar ekskluzivisht né kuadér té procedurés gjyqésore, ka minimizuar problemet,
dhe ka déshtuar né marrjen e masave né pérputhje me kompetencat, duke i
deleguar kompetencat e veta organeve té tjera. Pas procedurave té zhvilluara nga
Mbroijtési i qytetaréve, drejtori i Qendrés ishte zévendésuar.

Edhe pse né Serbi flitet gjithnjé e mé hapur mbi keqtrajtimin seksual té fémijéve
né familje, hasen té dhéna qé tregojné se organet kompetente dhe profesionistét né ta,
jo vetém qé nuk ofrojné ndihmé dhe mbéshtetje fémijés viktimé, por e kthejné viktimén
né familjen dhe shtépiné e abuzuesit, duke mos i kushtuar domethénie t¢ duhur
deklaratés sé fémijés, dhe nuk ndérmarrin masa elementare té parapara dhe té
kérkuara né rast té dyshimit pér abuzim seksual té fémijés.
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DYSHIMI I ABUZIMIT SEKSUAL KERKON REAGIM TE SHPEJTE

Edhe pse nga organet e kujdestarisé sé¢ komunés fqinje mori informata mbi
dyshime serioze té abuzimit seksual té njé vajze dymbédhjeté-vjecare, Qendra pér
puné sociale Trgoviste nuk ka mbrojtur fémijén, dhe as ka kryer verifikimet, por né
tre raste ka kthyer fémijén te familja e personi qé dyshohet si abuzues. Agonia e
fémijés ka zgjatur dy vjet, derisa Mbrojtési i qytetaréve nuk u njoftua me ¢éshtjen
dhe i ka drejtuar rekomandime organit t& kujdestarisé qé té pércaktojé pérgjegjésiné
léshimet e punétoréve profesional dhe té kryejé vlerésimin e aftésive, dijes dhe
shkathtésive té tyre.

Késhilli i Evropés ka filluar me njé fushaté tre-vjecare pér té mbrojtur fémijét

nga abuzimi dhe shfrytézimi seksual, t& quajtur "Njé nga pesé".”2 Republika e Serbisé
ka ratifikuar Konventén e Késhillit té Evropés mbi mbrojtjen e fémijéve nga shfrytézimi dhe
abuzimi seksual, ndérsa Mbrojtési i qytetaréve ka paraqitur njé iniciativé Ministrisé sé
drejtésisé pér harmonizimin e Kodit penal t& Republikés sé Serbisé me kété Konventé
dhe me standardet qé ajo pércakton pér mbrojtien e fémijéve nga shfrytézimi dhe
abuzimi seksual. 73

Fémijét me pengesa né zhvillim
Fémijét me pengesa né zhvillim dhe paaftési ende pérballen me pengesa té
shumta né realizimin e té drejtés sé tyre pér arsimim, ndérsa komisionet ndér-resoriale
shpesh jané "letér e vdekur", sepse nuk posedojné as kushtet mé elementare pér puné,
pasi qé geverité lokale nuk kané siguruar mjete pér punén e tyre, qé éshté edhe njé
shembull tjetér i punés sé pakoordinuar dhe té pa sinkronizuar té organeve
kompetente.

Gijaté vitit 2011 éshté hapur edhe njé tjetér aspekt i realizimit té té drejtave té
kétyre grupeve té fémijéve: té drejtén e jetés me familje dhe qé pér ta té kujdesen para
se gjithash, prindérit e tyre. Shumé prindér té fémijéve me aftési té kufizuara, fémijéve
me aftési té kufizuara dhe fémijéve qé vuajné nga sémundje té rénda (dhe
vdekjeprurése), i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve me pyetje se si t'iu shmangen
orientimit té¢ dhimbshém ndérmjet punés (dhe té ardhurave té nevojshme) dhe fémijés
qé kérkon kujdes njézet e katér orésh, dhe pse nuk e gézojné ndihmén dhe mbéshtetjen
e shtetit?

72 Njé nga pesé fémijét né Evropé jané viktima t€ keqtrajtimit seksual apo eksploatimit seksual.

73 Né kohén e hartimit té kétij raporti, Qeveria e RS-sé ka pranuar njé nga propozimet e Iniciativés sé
Mbrojtésit té qytetaréve qé parashkrimi pér léndét penale kundér lirisé sé gjinisé té vlejé deri né moshén
madhore.
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NDIHMA PER FAMILJEN NA DUHET TASH DHE MENJEHERE...ekstrakt nga
ankesa:

»--UNEé jam njé néné e njé vajze qé vuan nga njé sémundje fatale, t& pashérueshme
dhe té rrallé ... vajza ime e vogél po vdes ngadalé dhe me dhembje ¢do dité. Kur do
té jeté momenti i fundit sé bashku askush nuk e di ... sipas ligjit té kétij shteti ... kam
té drejté pushimi mjekésor deri né vitin e pesté té fémijés, me kété sémundje t&é
tmerrshme, kur fémija nuk do té shérohet, por i pérkegésohet ¢do dité. Princesha
ime i ka mbushur pesé vjet ... duhet té shkoj né puné, por atéheré nuk mund té
kujdesem pér fémijén tim té palévizshém dhe té sémuré réndé.”

Mbrojtési i qytetaréve i ka paragqitur njé iniciativé Kuvendit popullor lidhur me

parashtrimin e amendamenteve pér projektligjin pér sigurimet shogérore, me té cilin
sugjeron qé prindi i cili veté kujdeset pér fémijén e sémuré seriozisht me té meta té
shumta, t'i njihet statusi i "prindit - kujdestar" dhe e drejta pér kompensim té vecanté
né té holla, né ményré gé t'i kontribuohet ruajtjes sé familjes dhe procesit té filluar té
de-institucionalizimit dhe té korrigjojé situatén absurde qé shteti stimulon kujdesin
ndaj fémijéve té vendosur né familjet kujdestare, parasheh kompensim mé té madh
mbajtésit i cili kujdeset pér njé fémijé me aftési té kufizuara, ndérsa prindérve biologjik
nuk ofron njé formé té ngjashme apo té njéjté té ndihmés, edhe pse né numér mé té
madh té rasteve, prindérit jané ata té cilét jané mé kompetent dhe me shkallé mé té
larté té motivimit pér t'u kujdesur pér fémijén. Pér fat té keq, Komiteti kompetent i
Kuvendit popullor as nuk kishte shqyrtuar iniciativén e Mbrojtésit té qytetaréve, por
éshté miratuar dispozita e Ligjit pér mbrojtje sociale (neni 94, paragrafi 6 i ligjit) 74, e
cila paraqget (jo vetém) njé cinizém ligjor té llojit té vet.

Né vitin 2011, éshté ulur niveli i realizuar i mbrojtjes shéndetésore té fémijéve
me crregullime psikofiziologjike, gjegjésisht me patologji té té folurit, né raport me
vitet paraprake, edhe pérkundér vlerésimit se 20% deri 30% té fémijéve né Serbi kané
véshtirési né té folur, gjé qé ndikon né edukimin dhe shogérimin e tyre, edhe pse
Qeveria e Republikés sé Serbisé né vitin 2009 ka sjellé Rregullimin e programit kombétar té
mbrojtjes parandaluese shéndetésore té fémijés me ¢rrequllime psikofiziologjike dhe patologji né
té folurit.”> Né kété ményré vihet né piképyetje realizimi i géllimeve té cilat Qeveria i ka
pércaktuar me Programin kombétar té mbrojtjes preventive shéndetésore té fémijéve me
¢rregullime psikofiziologjike dhe patologji té té folur. Nuk ekziston asnjé mendim i unifikuar
profesional mbi numrin e rekomanduar, shpeshtésisé dhe gjatésisé sé kohézgjatjes sé
tretmanit né shérimin e crregullimeve psikofiziologjike dhe né té folurit. Eshté

74 Njéri prej féemijéve i cili nuk éshté né marrédhénie pune, dhe i cili sé paku 15 vjet kujdeset pér fémijén e
vet i cili ka fituar té drejtén pér shtesa mé té médha pér ndihmé dhe kujdes ndaj personit tjetér né kuptim
té paragrafit 1 dhe 2 t& kétij neni, ka té drejté né kompensim té vecanté monetar né formé té pagesave té
pérjetshme mujore, e cila éshté e lartésisé sé barabarté me pensionin mé té ulét né sigurimin e té
punésuarve, kur pérmbush kushtin e pérgjithshém té moshés pér realizimin e pensionit né pérputhje me
dispozitat mbi sigurimin pensionalo invalidor, nése nuk ka realizuar té drejtén né pension (Ligji mbi
mbrojten sociale, ,Kumtari Zyrtar i RS-sé “, nr. 24/2011, neni 94. par. 6)

75, Kumtari Zyrtar i RS-sé” nr. 15/2009
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posacérisht brengosése qé né vitin 2011, niveli i shérbimeve mjekésore té cilat ofrohen
fémijés me crregullime psikofiziologjike dhe me patologji né té folur nga mjetet e
buxhetit té Republikés sé Serbisé éshté mé i ulét se vitet paraprake.

Mbrojtési i qytetaréve i ka referuar njé Mendim Ministrisé sé Shéndetésisé, entit
Republikan pér sigurimin shéndetésor dhe Institutit t& shéndetit publik té Serbisé "Dr
Millan Jovanovi¢ Batut", me rekomandimet qé té kthehet niveli i arritur i kujdesit
shéndetésor pér fémijét me crregullime psikofiziologjike dhe / ose patologjiné e té
folurit, té krijohen njé evidencé e sakté e kétyre fémijéve dhe e shérbimeve
shéndetésore té cilat iu ofrohen, si dhe té iniciohet procedura e pérfshirjes s¢ kapacitetit
té sistemeve té tjera (arsim, mbrojtje sociale) né zbulimin, parandalimin dhe trajtimin e
crregullimeve psikofiziologjike dhe né té folur tek fémijét.

Fémijét e kycur né jeté dhe puné né rrugé (,Fémijét e rrugés”)
. Kjo ishte para 6 viteve, kam pasur 6 vjet, né shtépi nuk kishim as edhe njé dinar “
fémi, Beograd

Né gjysmén e paré té vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka béré njé hulumtim
lidhur me fémijét lypsar né Republikén e Serbisé”¢ - studimi i gjithépérfshirés i kétij
fenomeni né Serbi. Hulumtimet kané treguar se shkaqget e fémijéve lypsar (dhe
aktivitete té tjera té fémijéve né rrugé) nuk kuptohen sa duhet. Shkalla e mbrojtjes sé
kétyre fémijéve éshté e pamjaftueshme, si pér shkak té véshtirésive me identifikimin,
mungesén e dokumenteve personale dhe mosnjohjen e statusit té viktimave kétyre
fémijéve. Sistemi ligjor nuk njeh né masé té mjaftueshém faktin se fémijét lypsar éshté
eksploatim, keqtrajtim dhe neglizhencé, prandaj kéta fémijé - pas arritjes sé njé moshe
té caktuar - marrin cilésité e autoréve té veprave penale.

Duke i parashtruar rekomandime autoriteteve, té cilat jané pjesé e Raportit té
Mbrojtésit té qytetaréve "Fémijét lypsar né Republikén e Serbisé"77, Mbrojtési i qytetaréve ka
nisur nga fakt se pérgjegjésia pér punén e fémijéve dhe fémijét lypsar éshté e té gjithéve
- pérveg fémijéve, qé pérgjegjésia e shtetit éshté e shuméfishté dhe se kéta fémijé jeta
dhe/edhe puna e té ciléve éshté e lidhura me rrugén, gjithmoné dhe pa pérjashtim,
jané viktima té shfrytézimit, abuzimit dhe neglizhencés.

Edukimi i féemijéve
Mbrojtési i qytetaréve éshté njé nga mbéshtetésit mé aktivé té pérfshirjes né
arsim dhe ka pérkrahur pérpjekjet e Ministrisé sé arsimit dhe shkencés qé shkollimi
gjithépérfshirés té fillojé pa vonesa né vitin shkollor 2010/2011, dhe ishte pérfshiré
drejtpérdrejt né procesin e edukimit té anétaréve té komisioneve ndér-komunale pér
mbéshtetjen arsimore, sociale dhe shéndetésore shtesé té fémijéve, té cilin ministrité
relevante kané realizuar né tremujorin e paré té vitit 2011. Kété orientim té vet,

76 Hulumtimi éshté kryer né bashképunim me Shoqatén e qytetaréve “Qendra pér integrimin e té rinjve”
nga Beogradi

77 Joviq, Neshiq, Birqanin, Qoliq, ,Fémijét lypsar né Republikén e Serbisé “, Mbrojtési i qytetaréve, 2011.
Ne dispozicion gjithashtu né http:/fwww.zastitnik.rs/ u http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html
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Mbrojtési i qytetaréve e ka zbatuar né procedura sipas ankesés sé prindérve té fémijéve
me nevoja té vecanta dhe aftési té kufizuara, gjegjésisht me pengesa né zhvillim.
Mbrojtési i qytetaréve vleréson qé angazhimi i Grupit punues pér té drejtat e fémijéve
té Kuvendit popullor ka ndihmuar né masé té madhe qé arsimi gjithépérfshirés té
béhet njé proces i pakthyeshém.

A KUPTON GJITHNJE SHKOLLA SE CILAT JANE INTERESAT MFE TE MIRA TE
FEMIJES?

Njé nxénése e shkélgyeshme e klasés sé shtaté,e cila pér shkak té léndimit ka
munguar nga mésimi gjaté gjithé gjysmévjetorit té dyté, éshté drejtuar né provim
klasor, e pastaj edhe ka pérséritur klasén, edhe pse gjaté mjekimit né shtépi ka vijuar
shkollén té pércjell mésimin dhe gjaté késaj periudhe éshté vlerésuar sé paku njé
heré né té gjitha léndét. Gjaté procedurés sé kontrollit, Mbrojtési i qytetaréve ka
konstatuar njé séré léshimesh né shkollé, pérfshiré edhe refuzimin e shkollés qé té
veprojé né pérputhje me urdhérat e inspeksionit arsimor republikan. Rekomandimet
e shumta qé Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar shkollés patén pér géllim t'i
sigurojné nxénéses njé vendim té duhur né lidhje me statusin e saj arsimor, me
respekt pér ligjin, njé qasje konstruktive té shkollés, duke pasur parasysh interesat
mé té mira té fémijés.

E drejta e fémijés pér arsim cilésor, nuk ndalet vetém né ¢éshtjet si¢ jané ményra
e mbajtjes sé mésimit, plan-programi mésimor apo tekstet shkollore, por shtrihet né t&
gjitha aktivitetet e organizuara nga shkollat, ményra sesi shkolla kujdesen pér interesat
e studentéve, raportin e té punésuarve dhe nxénésve, ligjshmériné e punés sé shkollave
dhe respektimin e obligimit té shkollés qé gjaté vendosjes mbi té drejtat, obligimet dhe
interesat té udhéhigen nga interesat meé té mira té fémijés.

Mbrojtési i qytetaréve ka dénuar praktikén e dérgimit té organizuar té fémijéve,
né kohén e caktuar pér mésim té rregullt, t& marrin pjesé né ngjarjet té cilat pér nga
natyra e tyre nuk jané té destinuara pér moshén e fémijéve, dhe nuk jané pjesé e planit
dhe programit mésimor, dhe as jané té orientuara kah arritja e géllimeve té arsimimit,
dhe se institucionet arsimore i pérdorin kéto pér té siguruar njé¢ numér adekuat i
pjesémarrésve né ngjarjet qé jané "té déshirueshme nga aspekti shogéror". Kjo
vecanérisht i referohet policisé, me té cilén Mbrojtési i qytetaréve edhe mé herét ka
véné né pah se aktivitetet dhe solemniteti i policisé dhe organeve té tjera zyrtare ku
pérfshihen fémijét né ményré té organizuar duhet né térési t'i pérshtaten fémijéve, dhe
jo anasjelltas.

Procedura e vlerésimit té cilésisé sé¢ teksteve shkollore dhe miratimit té tyre
éshté i ngarkuar nga njé séré parregullsish dhe léshimesh, pérfshiré edhe veprimet
diskrecinoale, té parregulluara ligjérisht dhe té kundérligishme té drejtuesve té
organeve té drejtésisé obligimi i té ciléve &shté qé nxénésve t'u sigurohen tekste
cilésore shkollore.
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2.4. BARAZIA GJINORE

2.4.1. Pérshkrimi i problemit né sferén specialistike nga aspekti i
Mbrojtesit té qytetaréve

Barazia gjinore

Megjithése kuadri rregullator éshté pothuajse i ploté, Mbrojtési i qytetaréve
edhe mé tej véren mungesé té kapacitetit pér té zbatuar legjislacionin dhe masave
praktike. Kemi edhe arsye pér té gené té kénaqur por edhe té brengosur kur vlerésojmé
té arriturat né promovimin e rolit t& gruas né shoqériné toné dhe proporcionin real té
pozités sé saj.

Eshté trend pozitiv dhe éshté plotésisht e justifikuar qé kemi mé shumé gra né
pozita té shquara né shoqéri né autoritetet legjislative, ekzekutive dhe gjyqésore,
gjithnjé e mé shumé gra né Ushtriné e Serbisé, duke pérfshiré edhe kuadron e
oficeréve. Gjaté vitit 2011, éshté promovuar gjenerata e paré e togereve, pas diplomimit
né Akademiné Ushtarake, por edhe né té ashtuquajturén degén e katért té geverisé -
organeve té pavarura. Do té duhej té kishte mé shumé gra, duke pasur parasysh
pérfagésimin e tyre né popullsi dhe né strukturén arsimore?s.

Koncepti i barazisé gjinore né publikun e gjeré ende interpretohet né ményra té
ndryshme. Shumica e té anketuarve zgjodhén: crrénjosjen e dhunés kundér grave -
64%; fuqgia e barabarté financiare e té dy gjinive (47%); pérfaqésimi i barabarté né
pozita udhéhegése né politiké dhe ekonomi (44%); shpérndarja e barabarté e punéve né
familje (41%). Mirépo, kjo pérgindje bie né ményré dramatike te pérgjigjet e
méposhtme: zhdukjen e paragjykimit ndaj grave né mesin e popullatés (37%), arritja e
pérfaqésimit té barabarté té grave né pérmbajtjen e teksteve, programeve shkollore dhe
medieve (10%), pérdorimi i gjuhés qé respekton pérkatésiné e gjinisé femérore - gjuha
qé shfaq ndjeshmeéri gjinore (6%).7

Prandaj, éshté reale té thuhet se té jesh njé grua sot né Serbi nuk éshté privilegj:
graté punojné né pozicione me paga mé té uléta né té njéjtin profesion, kujdesi pér
femijét éshté kryesisht misioni i tyre, vuajné dhunén né familje, e cila jo rrallé ka pér

pasojé vdekjen, ndérsa autorét nuk marrin dénimin e duhur.

Autoritetet publike, népérmjet strukturés organizative dhe ményrés sé punés
ende shpesh shfaqin mbi marrédhéniet gjinore, ndérsa dhunén né familje e trajtojné si
njé marrédhénie private midis burrave dhe grave, ose prindérve dhe fémijéve.

Veprimet dhe masat e té ashtuquajturave “procedurave standarde” nuk jané
definuar qarté, ndérsa zyrtarét veprues kané té drejta té gjéra, diskrecionale, pér té
vendosur mbi ményrén e veprimit né rastin konkret. Kéto probleme duhet té
tejkalohen gradualisht me sjelljen e protokolleve té vecanta sektoriale mbi veprimet e

78 http:/ /www.gendernet.rs/files/RR_u_brojkama/ZenelMuskarci.pdf fq. 31
7 Qytetaret dhe qytetarét e Serbisé rreth barazisé gjinore, Qendra pér hulumtime politikologjike dhe
opinionin publik, Beograd, 2010, fq. 8
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organeve kompetente, né pérputhje me Protokollin e pérgjithshém mbi veprimet dhe
bashképunimin e institucioneve, organeve dhe organizatave né situatat e dhunés kundér grave
dhe né marrédhéniet e partneritetit.

Rastet e dhunés né familje né Serbi edhe gjaté vitit 2011 ishin shqetésuese. Né
fakt, deri né néntor té vitit 2011 jané vraré 44 gra nga ana e bashkéshorteve, ish-
bashkéshorteve, partneréve té tanishém apo té méhershéms.

Shteti éshté i obliguar qé qytetaréve té vet t'u garantojé té drejtén né jeté dhe njé
jeté pa dhuné, dhe me kété t'u sigurojé qytetareve té saj mbrojtje kur familja nuk éshté
vendi mé i sigurt pér té jetuar.

Mbrojtési i qytetaréve ka vérejtur organet kryejné veprimtariné e tyre kryesisht
nga kabineti, né zyre. Prandaj, éshté e domosdoshme qé aktivitetet "té zhvendosen" né
terren. Kjo éshté e réndésisé sé veganté né punén me gra shuméfish té diskriminuara, e
né rend té paré grave rome, me aftési té kufizuar, grave t¢ moshuara dhe grave né
zonat rurale.

Pér shembull, Hulumtimi i Qendrés sé Grave Rome "Bibi", i vitit 2010, éshté
kryer né njé mostér prej 150 pjesémarrésve (t€ moshés 17 deri 50 vjeg) té cilét jetojné
kryesisht né katér vendbanime joformale rome né Beograd dhe Krushevc. Rezultatet e
hulumtimit tregojné se té gjitha pjesémarréset né studim ii shin nénshtruar ndonjé
forme té dhunés né familje - kryesisht fizike (e cila éshté forma dominuese e dhunés
kundér grave té hulumtuara té té gjitha moshave). Né vendin e dyté pér nga
shpeshtésia ishte dhuna psikologjike, e pastaj ajo ekonomike (e cila éshté mé e theksuar
né grupmoshén 40-45 vjet) dhe seksuale, ndérsa 90% e té anketuarve thané se fémijét
ose ishin jané ende déshmitaré té dhunés. Pérvoja e Shoqatés sé grave rome "Agimi
(Osvit)" nga Nishi konfirmojné ekzistimin e paragjykimeve dhe stereotipeve rreth
roméve né shoqéri. Hulumtimet kané zbuluar arsyet e se pse dhuna né mesin e grave
rome raportohet rrallé né organet dhe shérbimet pérkatése, pérkatésisht qé 90% e té
intervistuarve konsiderojné se graté rome - viktima té familjes nuk iu drejtohen
autoriteteve dhe agjencive pérkatése pér shkak té frikés se ata nuk do té marrin
mbrojtje adekuate prej kryesve.s! Rezultatet e hulumtimit tregojné nevojén e kryerjes sé
aktiviteteve qé synojné vetédijesimin e zyrtaréve mbi punén me viktima té dhunés,
posacérisht grave nga familjes e pakicave.

Qendra e pavarur e grave pérmes analizés sé shpenzimeve buxhetore té
shfrytézuesve té cilat veprojné né pérputhje me kompetencat né situatat e dhunés né
familje (shpenzimet direkte t&€ matshme), ka konstatuar se shpenzimet shpenzimet
minimale buxhetore té dhunés ndaj grave, té cilave pérfshijné vetém té punésuarit né
polici, sistemin gjyqésor, sistemin e mbrojtjes sociale dhe shéndetésore (por edhe
shpenzimet organizative-administrative té kétyre shpenzimeve) né vitin 2009 ishin

80 Té dhénat e siguruara nga prezantimi i i Snezhana Llakigeviqit né Komisionin pér barazi gjinore té
Kuvendit popullor t& RS-sg, 25. 11. 2011.
8 Strategjia kombétare pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, faqe 14
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ndérmjet 204,8 dhe 535,9 milioné dinaréve. Eshté vlerésuar qé kostot aktuale té dhunés
né familje jané disa heré mé té larta, pasi qé ato pérfshijné kostot e pamatura dhe té
fshehta - humbje té pérfitimeve ekonomike, shpenzime té vuajties dhe dhimbjes sé
pérjetuar, gjendjen e démtuar shéndetésore dhe té ngjashme. Shpenzimet e dhunés
ndaj grave té vlerésuara né kété ményré pér téré shoqériné serbe né vitin 2009 do té
arrinin ndérmjet 1.6 dhe 4.1 miliardé dinaréve. 82

Futja né pérdorim e linjave SOS éshté me réndési, por nuk jané né dispozicion
t¢ gjithé pérdoruesve t¢ mundshém. Eshté e nevojshme té sigurohet njé qasje e
barabarté organeve pér té gjitha qytetaret né pérputhje me nevojat e tyre. Pér kété
qéllim, Mbrojtési i qytetaréve pranoi propozimin e rrjetit "Graté kundér dhunés" dhe
ka parashtruar njé nismé geverive lokale qé né buxhetet e tyre té parashohin mjete pér
punén e formave té kétilla t&€ mbéshtetje pér graté, ku pérvec linjés telefonike té
pérfshihen edhe Shtépité e sigurta, pasi qé ato, , pér fat té keq, gradualisht pushojné sé
punuari, ndérsa si institut i vecanté nuk jané futur né Ligjin pér mbrojtje sociale, me té
cilin do té krijohet pérgjegjésia pér themelimin dhe géndrueshmériné e tyre.

Ligji pér mbrojtje sociale nuk ka pércaktuar saktésisht themelimin dhe punén e
shtépive té sigurta pér graté dhe fémijét viktima té dhunés né familje, késhtu qé ¢éshtja
e integrimi i shtépive ekzistuese né sistemin e mbrojtjes sociale dhe financimi i punés
sé tyre nga buxheti ka mbetur ¢éshtje e hapur. Eshté vérejtur se nj¢ numér i madh i
shtépive té sigurta kané pushuar sé punuari, ndérsa organizatat e shoqérisé civile té
cilat i kané krijuar shtépité e sigurta pérballen me mungesé té fondeve pér punén e
métejshme, pas pérfundimit té projektit té financuar nga fondet e donatoréve.

Mbrojtési i qytetaréve konsideron se vémendje e vecanté duhet t'u kushtohet té
moshuarve, veganérisht grave, té cilét banojné né ente t& mbrojtjes sociale, pasi gé ato

Mbrojtési i qytetaréve ka vérejtur edhe njé mungesé interesimi té shoqérisé qé
t'iu kushtojné vémendjeve grave té burgosura né vuajtje té dénimit té vet me burg,
gjegjésisht rikthimit té tyre né shoqéri pas vuajtjes sé burgut. Gjendja e personave té
privuar nga liria qartazi spikat léshimet sistematike, gjegjésisht avancimin e pozités sé
kétyre personave, por pa shqyrtuar ndikimin specifik té masave tek meshkujt e privuar
nga liria nga njéra ané, dhe tek femrat né anén tjetér.

Shérbimet shéndetésore nuk jané njésoj né dispozicion té gjitha femrave.
Objektet né té cilat ofrohet mbrojtja primare, shtépité e shéndetit, e diku madje edhe
objektet e dedikuara pér mbrojtje sekondare dhe terciare, nuk ofrojné mundési té njéjté
qasjeje té gjithé grupeve té grave. Njé numér mé i vogél i institucioneve shéndetésore
kané kushte té véshtirésuara té lindjes pasi qé njé numér jashtézakonisht i vogél i
personelit mjekésor pérdor gjuhén e shenjave dhe gjuhé té tjera.

82Né dispozicion né
http://www.womenngo.org.rs/images/publikacijedp /2011 /Koliko_nas_kosta_nasilje_prema_zenama_u
porodici.pdf
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Té drejtat e pjesétaréve té pakicés seksuale

Pas mbajtjes sé Paradés sé krenarisé né vitin 2010, Serbia ka hedhur njé hap
prapa né respektimin e té drejtave té komunitetit LGBT, me privimin e té drejtés kétij
komuniteti né liriné e tubimit publik né vitin 2011, prandaj problemet e sigurisé
personale té organizatoréve té Paradés dhe té pjesétaréve té komunitetit LGBT ishin né
fokus té Mbrojtésit té qytetaréve né vitin 2011.

Né vitin 2011, Mbrojtési i qytetaréve mbajti njé takim me pérfagésuesit e
organizatés ,Prajd 2011 lidhur me sfidat dhe pengesat né organizimin e Paradés sé
krenarisé né vitin 2011 dhe ka pérséritur mbéshtetjen e vet organizatoréve, duke
pércjellur njékohésisht punén e organeve gjegjése, pérgjegjése pér té ofruar siguri pér
mbajtjen e Paradés. Né disa raste, né komunikim me organet shtetérore dhe né
paraqitjet publike mediale, Mbrojtési i qytetaréve ka theksuar se realizimi i té drejtave
té garantuara té komunitetit t&¢ LGBT-sé nuk éshté né dém té askuijt tjetér.

Gjaté vitit 2011, me ndryshimin e Ligjit mbi siguriné shéndetésores? éshté futur
edhe e drejta e operacionit té ndryshimit té polit né shpenzim té fondit Republikan pér
sigurimin shéndetésor, gjé qé éshté avancim i té drejtave té komunitetit té biseksualéve.

Gijithashtu, gjaté vitit 2011 Mbrojtési i qytetaréve kishte pérfunduar aktivitetet e
nisura gjaté periudhés paraprake né grumbullimin e té dhénave mbi mbrojtjen e té
drejtave té njeriut té personave LGBT, pas sé cilés éshté hartuar dhe botuar Raporti
special mbi gjendjen e té drejtave té njeriut té komunitetit té LGBT né Serbis¢, mbi bazé té té
cilit do té sugjerojé masa dhe aktivitete nga kompetenca e vet gjaté periudhés sé
ardhshme té raportimit.

Mbrojtési i qytetaréve véren njé mungesé té bashképunimit ndér-sektorial dhe
qasjes shumé-disiplinore né ¢do fushé té jetés shoqgérore, né rastet kur éshté e
domosdoshme té sigurohet realizimi dhe mbrojtja e té drejtave té grave dhe té
personave LGBT. Raporti ndaj personave LGBT réndohet mé tej nga shkalla e larté e
jotolerancés dhe stereotipave té shprehura, e deri te homofobia jashtézakonisht e
pérhapur.8>

Mbrojtési i qytetaréve vé né dukje se organet arsimore edhe mé tej nuk shfaqin
njé gatishméri té ploté pér té shtjelluar dhunén nga bashkémoshatarét dhe
diskriminimin mbi bazé té orientimit seksual né institucionet arsimore. Ekziston njé
numér jo i vogél i teksteve shkollore né té cilat paraqiten géndrime homofobike dhe

8 ,,Kumtari Zyrtar i RS-sé “ nr. 57/2011

8 http:/ /www.ombudsman.rs/attachments/Izvestaj%20LGBT.doc

8 Aleanca e homoseksualéve dhe jo-homoseksualéve (GSA) ,Hap pas hapi - Raporti mbi gjendjen e té drejtave té
njeriut t& personave LGBT né Serbi né vitin 2010.”, Beograd, 2011 né www.gsa.org.rs Sipas hulumtimit té cilin né vitin
2011 e kané kryer GSA dhe CeSID, opinioni publik edhe mé tej i “reziston” faktit se homoseksualizmi qé moti éshté
hequr nga lista zyrtare e sémundjeve, por prapé madje 67% té qytetaréve pohojné se homoseksualiteti éshté njé
sémundje. Ndér rezultatet e para brengosése té hulumtimit, ndér té tjera, jané edhe ata té cilét flasin gé madje gjysma e
njerézve né Serbi pohojné se do t&é heqnin doré nga té aférmit e tyre né rast se do té merrnin vesh se ata jané
homoseksual, dhe se 90% e qytetaréve e sheh orientimin e ndryshém seksual si njé pengesé pér shogérim.
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nuk éshté e rrallé qé punétorét e arsimit né komunikim me nxénésit edhe mé tej
riprodhojné géndrime té kétilla. Hulumtimet pakta né kété temé tregojné njé shkallé té
madhe té homofobisé edhe te gjimnazistét.8¢ Késaj i kontribuon edhe fakti qé Ligji mbi
bazat e sistemit té arsimimit dhe edukimit né Republikén e Serbisés’ nuk ndalon shprehimisht
diskriminimin mbi bazé té orientimit seksual té nxénésve, por né nenin 44 i cili i
referohet ndalimit té diskriminimit mbi bazé t&é ndryshme,, pasi cek té gjitha bazat e
zakonshme té diskriminimit, cek “si dhe mbi té gjitha bazat e tjera té pércaktuara me
ligj me té cilin parashihet ndalimi i diskriminimitss”.

Duke pércjellur dhe analizuar respektimin e té drejtave té njeriut té grave dhe té
drejtave té personave LGBT gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve konsideron se ende
nuk éshté realizuar njé nivel i kénagshém né punén e organeve administrative pér té
avancuar respektimin e té drejtave té qytetareve dhe personave LGBT. Gratg, ashtu si
edhe personat LGBT, jané edhe mé tej grupe té margjinalizuara té qytetaréve dhe pér
shkak té késaj né njé gjendje mé pak té favorshme shogéroro-ekonomike, gjé qé
pasqyrohet né ményré negative né té gjitha sferat dhe né té gjitha nivelet e kénagjes sé
nevojave té tyre.

2.4.2. Pasqyra statistikore e punés sipas ankesave né sferén e barazisé
gjinore dhe té drejtave t¢ LGBT

Né vitin 2011, né sferén e barazisé gjinore jané pranuar 34 ankesave dhe até 27
té shkruara nga ana e qytetaréve ndérsa né 7 raste éshté iniciuar procedura sipas
iniciativés sé vet. Numri i ankesave té pranuara né vitin 2011 ishte mé i ulét pér 40% né
raport me vitin paraprak.

Shkeljet mé té shpeshta té té drejtave té cilat ceken né ankesat nga lémia e
barazisé gjinore kané té béjné me té drejta e barazisé gjinore dhe mbrojtjes sociale si
dhe né numrin e madh té rasteve té dhunés né familje dhe shkeljeve té vecanta té té
drejtave té cilat prekin kategorité e margjinalizuara té grave dhe komunitetit t¢ LGBT-
Sé.

86 Radoman, Marija Késhilli i Helsinkit pér té drejtat e njeriut né Serbi, libri nr. 31 2011. Sipas kétij hulumtimi, edhe pse
né mostér e cila nuk éshté reprezentative né masé té duhur, nga 630 nxénés té shkollés sé mesme, 28,7% mund té
konsiderohet homofobike, 29,1% me homofobi té moderuar, ndérsa vetém 27,9% jané johomofobik. Pérvec késaj, 20% e
té anketuarve® do té pérjashtonin nga shkolla bashkémoshatarét e tyre té orientimit LGBT ndérsa 21% jané té
pavendosur lidhur me kété ¢éshtje. Njékohésisht, ky hulumtim tregon se né Serbi 20% té nxénésve té shkollés s¢ mesme
kané géndrime skajshmérisht negative pér kété céshtje, ndérsa mé pak se 20% kané liberale, e né mesin e tyre, mé
liberale jané vajzat . www.helsinki.org.rs

87, Kumtari Zyrtar i RS-s¢” nr. 79/2005..52/2011

8, Kumtari Zyrtar i RS-s¢” nr. 46/2010..40/2011
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Grafiku 8. - Ankesat sipas té drejtave té shkelura
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Ankesat kryesisht véné né dukje léshimet eventuale né punén e ministrisé sé
punéve té brendshme dhe né punén e mbrojtjes sociale (17) dhe enteve té mbrojtjes
sociale, pérkatésisht gendrave pér puné sociale (18), ndérsa té tjerat iu referohen
organeve té tjera (5).

Grafiku 9. - Ankesat ndaj organeve pér punén e té cilit éshté parashtruar ankesa
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Nga 34 ankesa né vitin 2011 nga sfera e barazisé gjinore, ,ka pérfunduar
procedura né 15 sosh. Procedurat sipas ankesave té parashtruara né vitin 2011 kané
pérfunduar me refuzimin e 9 rasteve, dhe até pér mungesé té kompetencave (6),
vonesés né parashtrim (1), parregullsive (1) dhe parashtruesit té paautorizuar (1).
Procedura ka pérfunduar né 6 raste dhe até: me ndérprerjen e procedurés (2), me
hegjen doré té ankuesit (2) ndérsa né dy raste nuk ka pasur bazé pér zhvillim té
métejmé té procedurés.

Veprimi sipas ankesave té bartura nga viti paraprak (gjithsej 14 1éndé) kané
pérfunduar ashtu qé procedura éshté ndérpreré (7) pasi qé organet veté i kané
eliminuar manggsité né puné té cilat edhe kané shkaktuar shkeljen e té drejtave né kété
lémi, ankesat e refuzuara si té pabaza (4) gjegjésisht, nuk jané konstatuar shkelje té té
drejtave pas procedurés sé kryer dhe 3 ankesa jané hedhur poshté pér shkak té mos
kompetencave té Mbrojtésit té qytetaréve qé té veprojé sipas tyre.

2.4.3. Rezultatet e arritur né vitin 2011 né sferén e barazisé gjinore

Dhuna ndaj femrave

Gjaté vitit 2011, problemi i dhunés familjare, e né rend té paré atij t& bazuar mbi
gjini, ka mbetur prioritet né punén e Mbrojtésit t& qytetaréve né sferén e barazisé
gjinore.

Duke vepruar me iniciativé té vet né rastet e dhunés familjare né periudhén
paraprake té raportimit, Mbrojtési i qytetaréve ka hulumtuar veprimin e organeve
gjegjése né mbrojtjen, gjegjésisht parandalimin e dhunés familjare, gjegjésisht ndaj
partnerit. Rezultati i aktivitetet t& kryera éshté Raporti special mbi gjendjen e dhunés né
familje ndaj grave né Serbi®? té botuar kah mesi i vitit 2011. Raporti vé né dukje trendin
brengosés té rritjes s¢ dhunés né familje. Eshté vérejtur edhe mungesa e bashképunimit
ndérmjet qgendrés pér puné sociale, policisé dhe institucioneve shéndetésore.
Gjithashtu, praktika ka déshmuar se dhuna shpesh arsyetohet dhe minimizohet. E
gjithé kjo vérteton se familja edhe mé tej éshté njé “vend i pasigurt pér jetén” e
anétaréve, para se gjithash pér femrén. Vértetohet praktika e méhershme se
veprimtaria e organeve kompetente zbatohet vetém pas eskalimit t&¢ dhunés, gjegjésisht
pas paraqitjes sé pasojave dhe pérfundon me dénimin ndaj kryesit té veprés. Masat
preventive té mbrojtjes nga dhuna jané sporadike, arbitrare, té paplanifikuara dhe mé
sé shpeshti edhe té pakoordinuara.

8 Né dispozicion né http:/ /www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/component/content/ article/ 1563
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QENDRA PER PUNE SOCIALE DHE POLICIA KANE OBLIGIMIN QE TE
MBROJNE FEMRAT NGA DHUNA NE FAMILJE, NE MENYREN E CILA NUK
RREZIKON SIGURINE E SA]

Né ankesén e parashtruar, fqinjét kané véné né dukje dhunén né familje t&é
cilén fginja e tyre vuan nga fqiu. Gjaté procedurés, Mbrojtési i qytetaréve ka
konstatuar se Qendra pér puné sociale kishte njoftuar kryesin eventual mbi
denoncimin e paraqitur pér shkak té dhunés né familje. Ka munguar shkémbimi i
ndérsjellé i informatave mbi njohurité gjaté masave té ndérmarra né mbrojtjen e
gruas nga dhuna ndérmjet kétyre dy organeve, pér shkak té léshimit té zyrtarit
policor pérgjegjés. Né zhvillim e sipér éshté procedura disciplinore kundér kétij
zyrtari, pas sé cilés Mbrojtési i qytetaréve do té vendos mbi ményrén e pérfundimit

té procedurés sé nisur.

Gjendjen e femrave mé té moshuara e ilustron mé sé miri shembulli vijues:

ASKUSH NUK KA TE DREJTE TE VENDOS MBI VENDOSJEN NE SHTEPINE E
PLEQVE NE EMER TE NJE PERSONI TJETER

Parashtruesja e ankesés né ankesén e parashtruar ka béré me dije se kundér
vullnetit té saj, dhe pa pélqim, ishte vendosur né njé shtépi private pér t& moshuar.
Mbrojtési i qytetaréve ka béré mbikéqyrjen direkte, dhe ka vértetuar se
parashtruesja e ankesés nuk déshiron té qéndrojé né shtépi dhe se gjaté vendosjes, té
punésuarit paraprakisht nuk kané siguruar pélgimin e saj me shkrim.

Pérdorimi i gjuhés sé ndijshme ndaj gjinisé

Pérdorimi i gjuhés sé ndijshme ndaj gjinisé nuk éshté rregulluar né ményré
normative. Mirépo, pérdorimi i saj éshté i njé réndésie thelbésore dhe paraqet njé hap
té réndésishém né arritjen e barazisé gjinore. Gjuha e ndijshme ndaj gjinive éshté, para
se gjithash, céshtje e pushtetit shogéror dhe nénkupton njé dukshméri mé té madhe té
femrave né gjuhé, ndérsa pérdorimi i denjé i saj né media dhe né té folurit politik do t'i
kontribuonte né ményré domethénése dukshmérisé mé té madhe té femrave né
shogériné serbe.

Unioni ndér-parlamentar ka miratuar Planin pér korrigjimin e mos-barazisé
aktuale ndérmjet pjesémarrjes sé femrave dhe meshkujve né jetén politike, ku thoté qé: ,Gjuha
e cila pérdoret né legjislacion duhet t'i vé meshkujt dhe femrat né bazé té nj&jté dhe t'i
shmanget c¢farédo diskriminimi t€ bazuar mbi pérkatésiné gjinore”.
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Késhilli i ministrave i Késhillit té Evropés né vitin 1990 ka miratuar Rekomandimet pér
shtetet mbi eliminimin e seksizmit né gjuhé ku éshté shprehur qartazi géndrimi mbi
domosdoshmériné e ndryshimit té praktikés gjyqésore né ményrén e cila kujdeset gé
femrat té jene t& dukshém nga shoqéria né pérdorimin e gjuhés publike dhe zyrtare.

Mbrojtési i qytetaréve qé né vitin 2009 ka hartuar Udhézimin mbi pérdorimin e
gjuhés sé standardizuar, e synuar pér pérdorim interno, por nuk mund té thuhet qé
modeli éshté jetésuar né praktiké. Edhe mé tej éshté dominonte gjuha né gjininé
gramatikore mashkullore.

Komiteti legjislativ i Kuvendit popullor té Republikés sé Serbisé ka miratuar né
vitin 2010 Rregullat unike metodologjike pér hartimin e legjislacionit®. Me dispozitén nga
neni 43 éshté paraparé qé: Shprehjet né dispozita pérdoren né gjininé mashkullore, pérveg
nése natyra e gjésendeve nuk kérkon ndryshe (neni 43), ashtu qé nuk mund té thuhet se
éshté né harmoni me dokumentet e cekura mbi pérdorimin e gjuhés né gjininé

femérore.

CILA ESHTE E SAKTE: PROKUROR APO PROKURORE?
Ankuesi ka kérkuar qartésim nése éshté e lejuar, dhe nése po, cili ligj rregullon

pérdorimin e gjuhés sé ndijshme ndaj gjinive, né rastet kur punén e caktuar e kryen
gruaja. Pér shembull: kur femra kryen funksionin e njé prokurori publik, atéheré a
éshté ajo prokurore publike dhe a lejohet kjo né dokumentet publike. Mbrojtési i
qytetaréve ka véné né pah qé pérdorimi i gjuhés sé ndijshme ndaj gjinive nuk &éshté
e rregulluar me dispozitat ekzistuese, por qé i kontribuon rritjes s¢ dukshmérisé sé
femrave né shogéri.

Ndalimi i keqtrajtimit né puné (imobing)

Shteti i Serbisé, kah mesi i vitit 2010, ka miratuar Ligjin mbi parandalimin e
keqtrajtimit né punédl, zbatimi i té cilit ka filluar né shtator té té njéjtit vit. Duke marré
parasysh qé Ligji parasheh mbrojtjen gjyqésore tek keqtrajtimi eventual né pung,
Mbrojtési i qytetaréve nuk éshté institucion kompetent qé té veprojé sipas ankesave né
té cilat vihet né pah keqtrajtimi eventual né puné, por atyre qé i drejtohen lidhur me
kété problem u jep késhilla se si té veprojné dhe organet té cilat jané pérgjegjése pér
kéte. Fatkeqgésisht, nuk ekzistojné té dhénat e azhurnuara mbi numrin e personave té
cilat jané viktima té keqtrajtimit né puné.

%, Kumtari zyrtar i RS-sé “ nr.21,/2010
91, Kumtari zyrtar i RS-s&” nr. 36/2010
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ME MBRONI NGA SHEFI, SHEFE!
Disa ankuese né ankesat e veta drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve ka véné né

pah gé punédhénésit sillen né ményré té dhunshme dhe mendojné se jané té
keqtrajtuar né vendin e vet té punés. Nuk respektohet dinjiteti i tyre, informatat u
mohohen, nuk jepen udhézime pér puné, gjé qé ndikon né gjendjen e tyre
shéndetésore.

Duke shfrytézuar té drejtén qé me késhilla nga kompetencat e veta t'i
kontribuojé mbrojtjes dhe avancimit té administratave, Mbrojtési i qytetaréve ka
informuar ankueset mbi ményrén e mbrojtjes sé té drejtave, duke véné né pah edhe
kontributin domethénés té shoqérisé civile lidhur me mbrojtjen nga keqpérdorimi
né puné né procedurén gjyqésore, duke ofruar shérbime té ndihmés pa pagesé.
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2.5. TE DREJTAT E PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

2.5.1. Pérshkrimi i problemit né sferén specialistike nga aspekti i
Mbrojtesit té qytetaréve

Baza normative pér mbrojtjen e té drejtave té personave me aftési té kufizuara
éshté themeluar, por ende nuk jané zhvilluar ményra efektive pér té zbatuar dispozitat
ligjore dhe masat né praktiké. Prandaj, vetém pjesérisht mund té jemi té kénaqur me
rezultatet e arritura né lidhje me masat qé nxisin baraziné sociale pér personat me
aftési té kufizuara.

Me regjistrimin e popullsisé dhe ekonomive familjare né vitin 2011, jané
mbledhur té dhénat pér personat me aftési té kufizuara té cilét duhet té jené baza pér
planifikimin e politikés praktike dhe zhvillimin e mbéshtetjes institucionale pér
zbatimin e pérfshirjes sociale té kétyre qytetaréve. Duke pasur parasysh se né Serbi nuk
ka asnjé bazé té vetme e té dhénave pér personat me aftési té kufizuara, t& dhénat té
cilat i ka mbledhur ERS pérmes Regjistrimit né vitin 2011, posacérisht pér funksionimin
e tyre dhe integrimin social do t'i kontribuojé si planifikimit mé té miré té masave,
ashtu edhe zbatimit mé efikas té tyre.

Pérderisa nuk publikohen rezultatet e Regjistrimit kéto masa bazohen né
popullatés sé pérgjithshme né Serbi, ose rreth gjysmé milioné banoré, prej té ciléve
rreth 300.000 jané t& moshés sé punés (15 - 64 vjeg) 2. Rezultatet e hulumtimit AER né
vitin 2006 tregojné se né Serbi ka prej 700,000 deri 800.000 persona me aftési t&é
kufizuara, dhe vlerésohet se ka rreth 330.000 té moshés s€ punés.

Ligji mbi rehabilitimin profesional dhe punésimin e personave me aftési té
kufizuara%, né masé té madhe, ndjek dispozitat e Konventés sé¢ OKB-sé mbi té drejtat e
personave me aftési té kufizuara qé lidhen me puné dhe punésim. Ligji mundéson
zbatimin e parimit té pérfshirjes né punésim té njerézve me aftési té kufizuara, duke u
dhéné pérparési né punésim né tregun e hapur, me zbatim té sistemit té kuotave. Ky
ligj pércakton detyrimin e punédhénésit pér té punésuar njeréz me aftési té kufizuara.

Shérbimi kombétar i punésimit (né tekstin e métejmé SHKP) sipas parimit té
metodologjisé unike, mban evidencén e té dhénave té personave té papuné me aftési té
kufizuara, por pér shkak se nuk ekziston detyrimi i regjistrimit né evidencén e kétij
shérbimi, evidenca né fjal¢, e cila kryesisht mbahet pér té siguruar pasqyrén dhe
trendet né tregun e punés, nuk éshté e ploté. Duhet té theksohet se Ministria e
ekonomisé dhe zhvillimit rajonal disponon njé bazé té té dhénave té ndérmarrjeve pér
rehabilitimin profesional dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara, si njé
formé e vecanté e punésimit dhe angazhimit té tyre né puné. Dhe né fund,

92, Personat me aftési té kufizuara dhe rrethina “(2001) Handicep International and the Center for
Research of Democratic Alternatives (CRDA), Beograd
% Kumtari Zyrtar i RS-sé 36/2009
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Administrata tatimore kontrollon obligimin e punésimit té personave me aftési té
kufizuara. Sipas té dhénave té Qendrés pér orientimin e shogéris€¢, Administrata
tatimore, qé nga fillimi i zbatimit té Ligjit mbi punésimin dhe rehabilitimin profesional
té personave me aftési té kufizuara, ka kryer 3080 kontrolle, gjaté té cilave ka léshuar
2507 vendime mbi pagesén e dénimit né shumén prej 953.739.237.965 dinaréve dhe ka
parashtruar 965 njoftime mbi inicimin e procedurés sé kundérvajtjes. %

Sipas té dhénave té ERS-s€, né njé vit e gjysmé té punés, kané gjetur puné 5.290
persona me aftési té kufizuara. Pérkundér késaj, sipas té dhénave té ERS-sé nga 31
tetori 2011, puné kérkojné edhe 20.470 persona me aftési té kufizuara, prej té ciléve
6.644 jané femra. Gati gjysma e personave me aftési té kufizuara né evidencé té ERS-sé,
ka arsim fillor dhe tetévjecar, diplomén e shkollés sé¢ mesme ka 349, ndérsa fakultetin
259 sosh.

Sipas té dhénave té komunikuara, né vitin 2012 nga fondi buxhetor pér
inkurajim té punésimit t&é personave me aftési té kufizuara do té ndahen rreth 800
milioné dinaré pér masa dhe programe té ndryshme té mbéshtetjes pér punésim, si dhe
pér masa té tjera té cilat jané né funksion té punésimit dhe té avancimit té pozités sé
personave me aftési té kufizuar né tregun e punés®. Me réndési pér personat me aftési
té kufizuar jané masat e rehabilitimit profesional dhe masat e politikés aktive té
punésimit e cila éshté duke u ndérmarré nga Shérbimi kombétar i punésimit, té cilat
kryejné shérbime té orientuara kah motivimi i tyre, avancimi i shkathtésive shogérore,
aftésimi pér puné pérkatése, punésimi, ruajtja e punésimit, avancimi apo ndryshimi i

karrierés profesionale.

Politika e pazhvilluar e punésimit dhe e trajnimit gjegjés profesional béjné qé
shumé persona me aftési té kufizuara té pérballen me varféri dhe jané té detyruar té
plotésojné nevojat e tyre pérmes sistemit té sigurimeve sociale. Por edhe kéto té drejta
shpesh nuk jané né gjendje t'i realizojné ose t'i mbrojné pér shkak té barrierave
arkitektonike, té cilat né shumé raste pengojné qasjen né institucionet e mirégenies
sociale. Gjithashtu, kéto institucione nuk u japin informata né lidhje me té drejtat qé iu
njihen, ményrén sesi t'i realizojné apo t'i mbrojné. Nga ana tjetér, entet e mbrojtjes
sociale nuk kané kapacitet t& mjaftueshém dhe burime njerézore pér té pérshtatur
shérbimet e tyre pér pérdoruesit. Problem éshté edhe fakti se me buxhete nuk jané
paraparé mjete t¢ mjaftueshme. Prandaj, e drejta pér ndihmé sociale, ndihmé té
njéhershme financiare, kufizohet ashtu qé njé pérdorues ka té drejté t'i shfrytézojé mé
sé shumti deri né tre heré né vit.

Né bazé té ankesave té pranuara, Mbrojtési i qytetaréve ka vérejtur dallime
domethénése né pozitén e personave me aftési té kufizuara, varésisht prej zonés né té
cilén ata jetojné. Pozita éshté mé e volitshme e qytetaréve me aftési té kufizuara té cilét

% Botimi “Punésimi i personave me aftési té kufizuara né Republikén e Serbisé <2011, Qendra pér
orientim té shogérisé, fq. 107

% Ministria e punés dhe politikés sociale me rastin e shénimit té Dités ndérkombétare té personave me
aftési té kufizuara - 3. 12. 2011.
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jetojné né zonat urbane né krahasim me ata qé jetojné né zona té vogla rurale ose zona
mé té largéta nga qendrat kryesore urbane. Sipas numrit té ankesave né vitin 2011, nga
té cilat gjysma i jané dérguar nga qytetarét e qarkut té Beogradit nuk do té mund té
arrihej né njé pérfundim té kétillé. Mirépo, arsyeja e numrit mé té vogél té ankesave e
qytetaréve me aftési té kufizuara qé jetojné jashté Beogradit nuk éshté pse ata jané né
gjendje mé té miré, por né fakti se né disa zona, njerézit me aftési té kufizuara nuk jané
mjaft t& njoftuar sa duhet mbi té drejtat e tyre, pér mé tepér, shumé prej tyre nuk kané
njohuri se ekziston mundésia qé té kérkojné ndonjé té drejté qé do té pérmirésojé
cilésiné e jetés sé tyre.

Shteti duhet t'iu ofrojé té gjithéve ndihmén juridike, e né vecanti qytetaréve té
cilét ballafaqohen me varféri apo qé kané nevoja sociale. Sipas té dhénave mbi gjendjen
sociale dhe ekonomike té personave me aftési té kufizuara, atyre, si pér shkak té
paaftésisé s¢ vet ashtu edhe pér shkak té qasjes sé véshtirésuar apo té pamundésuar
shérbimeve, kjo ndihmé éshté mé e nevojshme né raport me qytetarét e tjeré. Republika
e Serbisé ende nuk ka sjellé ligjin mbi té cilin rregullohet e drejta né ndihmén juridike
pa pagesé, pér shkak té té cilit personat me aftési té kufizuara, posacérisht atyre me
paaftési mendore, nuk mund t'i mbrojné té drejtat e veta né ményré pérgjegjése as né
procedurén gjyqésore, dhe as né procedurat té cilat zbatohen nga organet tjera
shtetérore. Kété fakt e vértetojné mé shumé se dy té tretat e ankesave té pranuara né
vitin 2011 né té cilat ankuesit cekin se pér shkak té mosnjohjes sé dispozitave dhe
mungesés sé mjeteve pér angazhim té avokatit, nuk kané kérkuar mbrojtje adekuate
ligjore. Mbrojtési i qytetaréve ka vérejtur edhe até qé veprimi i organeve gjaté ofrimit té
punés dhe informimit té ankuesve mbi té drejtat dhe ményrén e realizimit dhe
mbrojtjes sé tyre nuk éshté i kénagshém, por edhe até qé qytetarét nuk jané té
informuar sa duhet mbi punén e shérbimit t&é ndihmés juridike.

Njé mangési serioze né praktikén e bartésve té pushtetit publik dhe
legjislacionit jané zgjidhjet dhe praktika ekzistuese né lidhje me vértetimin e aftésisé
pér puné. Né fakt, mospérputhja ndérmjet dispozitave dhe praktikés gjyqésore né
procedurén e privimit té aftésisé pér puné me nenin 12 té Konventés pér té drejtat e
personave me aftési té kufizuara shkakton probleme né lidhje me realizimin e t&é
drejtave té tjera té njeriut. Problemi kryesor &shté se privimi i ploté i aftésisé pér puné
kané pér pasojé njé numeér té madh té té rriturve me aftési té kufizuara, e kéta jané
kryesisht njeréz me aftési t&€ kufizuara mendore dhe intelektuale, té cilave u éshté
pamundésuar realizimi i té drejtés né puné dhe né bazé té punés. Qasja e kétillé
sugjeron se pavarésisht harmonizimit té legjislacionit kombétar me standardet
ndérkombétare t&é mbrojtjes sé personave me aftési té kufizuara, mungojné masat e
politikés dhe praktikave té koordinuara e cila do té avancohej me bashképunimin
ndér-sektorial té bartésve té kétyre politikave dhe qasjen multi-disiplinore né zgjidhjen
e problemeve té personave me aftési té kufizuara.

Né ankesat Mbrojtésit té qytetaréve, personat me aftési té kufizuara mendore
apo intelektuale tregojné se pavarésisht qé paaftésia e tyre éshté e pamohueshme, pér
té pérdorur masat afirmative, kété gjendje duhet ta konfirmojné me konstatimin e
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ekspertéve né kuadér té sistemit té mbrojtjes pensionale invalidore, gjé qé mé herét nuk
kérkohej. Megjithaté, kéta ankues theksojné se aftésia e kufizuar mendore / démtimi
nuk konstatohet né bazé té Rregullores, ashtu si¢c béhet me rastin e pércaktimit té
pérqindjes sé démtimit fizik. Pér shkak té kétij 1éshimi té organit kompetent shtetéror,
personat me kété lloj té paaftésisé nuk mund té ushtrojné té drejtat e tyre mbi bazén e
invaliditetit - né ndihmé dhe kujdes té njerézve té tjeré, shtesé¢ pér ndihmeé dhe kujdes,
ndihmés né punésim pasi qé, me sistemin aktual, paaftésia e tyre nuk njihet si person
me aftési té kufizuar.

Pér dallim nga vitet paraprake, gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve mori mé
shumé ankesa né lidhje me punén e organeve té kujdestarisé né heqgjen e aftésisé pér
puné, gjegjésisht caktimin e kujdestarisé, si dhe né ¢éshtjet e referimit pér vendosje né
njé institucion té mbrojtjes sociale. Ankesa kané paraqgitur edhe kujdestarét edhe veté
personat me aftési té kufizuara mendore / intelektuale.

Mbrojtési i qytetaréve ka vérejtur se gendrat pér puné sociale, kur veprojné si
organe té kujdestarisé, nuk mundésojné pérfshirjen e personave né proceduré. Mé sé
shpeshti, pér fatin e tyre, krahas punétoréve profesional vendosin té aférmit,
kujdestarét e ardhshém. Punétorét profesional té organit té kujdestarisé nuk u japin
informata té plota kujdestaréve mbi ményrén e ushtrimit té rolit té kujdestarit, por
rolin e vet kontrollues ekskluzivisht pérmes raporteve mbi punén té cilat kujdestari
éshté i obliguar t'i parashtrojé. Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se organi i
kujdestarisé e kryen veprimtariné e vet kryesisht né ményré formale, né nivelin e
procedurés sé paraparé me ligj né kéto raste, po individualizuar mundésité e
individéve dhe masat e domosdoshme té mbrojtjes sé nevojshme pér té zhvilluar veten
né kuptimin shogéror, me ¢’gjé vazhdohet praktika qé me privimin e aftésisé pér puné
té mbrohen né ményré mé té miré té té drejtés dhe interesit té individéve.

Qasja né objekte publike dhe shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara
éshté ende e véshtiré. Ka pasur progres, sidomos né Beograd dhe né lidhje me hegjen e
barrierave arkitektonike né ményré qé personave me aftési té kufizuara t'iu
mundésohet qasja objekteve té administratés publike dhe té rrisin nivelin e qasjes né
shérbime. Késhtu, né tramvaje né linjén 22 né Beograd, kontrollorét u ndihmojné
personave né karrocé invalidore kur hyjné, vendosen dhe kur dalin nga tramvaji.
Tramvajet kané pjerrinén e duhur pér hyrjen dhe daljen e njerézve me karrocé, si dhe
hapésira té mjaftueshme dhe mekanizmi pér vendosje dhe sigurim gjaté transportit té
njé personi me aftési té kufizuar. Duhet té pérmendet edhe shembulli i komunés
Vragar e cila ka financuar instalimin e ashensoréve né té vetmen pishiné né Serbi té
cilén pavarésisht mund ta pérdorin personat me aftési té kufizuara.

Mirépo, rastet e praktikés sé miré fatkeqésisht nuk jané veprime té rregullta né
lidhje me pérmirésimin e qasjes institucioneve publike dhe shérbimeve pér personat
me aftési t& kufizuara. Pér mé tepér, me ankesat qytetarét déshmojné se autoritetet
publike kané béré ndonjé pérparim té réndésishém. Né jetén e pérditshme, njerézit me
aftési té kufizuara jané té ballafaquar me problemin e qasjes né informata né
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institucionet publike, sepse ata nuk jané té vendosura tabelat taktile, nuk mund té
parashtrojné kérkesa organeve né ményré té pavarur, pasi qé formularét nuk jané né
dispozicion né gjuhén Braille dhe nuk mund té kérkojné ndihmé né ményré adekuate
pér mbrojtjen e té drejtave pasi qé té shurdhrit dhe me véshtirési né dégjimi nuk
munden, p.sh. té kérkojné ndérhyrjen e policisé. Punétorét shéndetésor nuk jané té
aftésuar sa duhet né gjuhén e shenjave, dhe nuk jané té siguruara né té gjitha objektet
pérkthyes té gjuhés sé shenjave, qé té tregon se nuk jané dhéné mundési té barabarta
pér té ushtruar dhe mbrojtur té drejtat.

Né ankesat e individéve té paraqgitura Mbrojtésit té qytetaréve, individét
gjegjésisht organizatat e shoqgérisé civile, véné né pah dallimet ekzistuese né realizimin
e té drejtave né sistemin e mbrojtjes sociale té invalidéve civil dhe ushtarak, té luftés
dhe té pages. Njé numér i organizatave té shoqgérisé civile organizuan protestén, 22 09
2011 para ndértesés sé Qeverisé sé Republikés sé Serbisé, duke kérkuar barazimin e té
drejtave me invalidét ushtarak té luftés. Mbrojtési i qytetaréve me praniné personal ka
mbéshtetur protestén, si dhe aktivitetet e méparshme té organizatave té orientuara kah
Ministriné e punés dhe ¢éshtjeve sociale, né marrjen e masave pér té drejta té barabarta.

Gjaté vitit, pérveg procedurave sipas ankesave, njé vémendje e vecanté i éshté
kushtuar analizés sé punés sé organeve té pushtetit. Pér té avancuar punén e vet né
lidhje me realizimin e t&é drejtés sé personave me aftési té kufizuara, me réndési éshté
kuptimi i drejté i definicionit té paaftésisé e cila éshté e dhéné né Konventén e
personave me aftési té kufizuara dhe modelit social té paaftésisé i cili rrjedh nga ai

definicion.

Konventa pércakton personat me aftési té kufizuara si njeréz "té cilét kané
démtime afat-gjate fizike, mendore apo shqisore té cilat né bashkéveprim me barriera
té ndryshme, mund té pengojné pjesémarrjen e ploté dhe efektive té kétyre personave
né shogéri mbi bazé té barabazisé me té tjerét." Strategjia pér pérmirésimin e gjendjes
sé personave me aftési té kufizuara né Republikén e Serbisé pércakton si Qéllim t&é
pérgjithshém 3: " shérbimet sociale, shéndetésore dhe té tjera té bazuara né té drejtat
dhe nevojat e shfrytézuesve t'i vé né dispozicion, né pérputhje me metodat
ndérkombétarisht té pranuara bashkékohore té vlerésimit té paaftésisé dhe té
nevojave." Pra, Strategjia pércakton obligimin pér njé transformim gradual, por té
detyrueshém té sistemit té vlerésimit né ményré gé té jeté funksional, né pérputhje me
sistemin qé ofron mundési dhe &éshté i bazuar né aftésité e personave me aftési té
kufizuara.

Braktisja e qarté e sistemit pér vlerésimin i cili pérdoret né procesin e realizimit
té sé drejtés né mbrojtje sociale apo pension dhe qasjes mjekésore té aftésisé sé kufizuar
né fushén e punés, do t'i kontribuonte si uljes sé shkeljeve té té drejtave té caktuara té
njeriut (né puné, punésimin) ashtu edhe zhvillimit t& parimit t&€ mbrojtjes sé personit
me aftési té kufizuara-mos-diskriminimit dhe mundésive té barabarté.

Ligji pér sigurimin pensional dhe invalidor definon: "démtimin fizik qé
ekziston kur tek i siguruari paraqgitet humbja, démtim domethénés apo paaftési e
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konsiderueshme té organeve té caktuara ose té pjeséve té trupit, gjé qé véshtiréson
aktivitetin normal té organizmit dhe kérkon mé shumé pérpjekje né arritjen e nevojave
themelore."

Duke krahasuar definicionin e cekur ligjor me nocionin e invaliditetit sipas
Konventés, e pérbashkéta e démtimit trupor dhe invaliditetit éshté kohézgjatja (e gjaté)
dhe ekzistimi i ndonjé démtimi té caktuar, mirépo ¢do démtim trupor jo gjithmoné
duhet té keté si pasojé¢ edhe pengimin e pjesémarrjes sé ploté né shogéri dhe
pjesémarrje mbi bazé té barabarté me té tjerét. Arsyeja e késaj éshté qé démtimi trupor,
si bazé pér realizimin e té drejtés né sferén e sigurimit pensional éshté krijuar dhe
zhvilluar né qasjen e sigurimit né rast té léndimit né puné dhe sémundjes profesionale.
Qéllimi i kétij parimi ishte qé té sigurohej démshpérblimi pér punétorét pas paraqitjes
sé rrezigeve sociale né lidhje me punén, pér démin té cilin kéta té punésuar kané
pésuar sipas urdhrit dhe pér dobi t¢ punédhénésit té tyre. Eshté vérejtur se démtimi
trupor te realizimi i té drejtave né sigurimin pensional edhe mé tej konsiderohet si
démshpérblim, kompensim pér fitimin e humbur pér shkak té invaliditetit.

Me Ligjin mbi rehabilitimin profesional dhe punésimin e personave me aftési té
kufizuara i cili ishte miratuar né vitin 2009, éshté hequr doré nga koncepti i mésipérm i
kompensimit, gjegjésisht éshté futur njé model social me té cilin insistohet né
pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né jetén shogérore népérmjet punés, né
pérputhje me aftésiné e mbetur té punés. Né praktiké déshmohet se ky dallim né
definicion tregon se nuk ka mirékuptim té mjaftueshém té organeve té ekspertizés, nuk
éshté kryer edukimi i ekspertéve mjekésoré né té njéjtén kohé té cilét, né rend té paré, si
rregull zbatojné ekspertimin mjekésor népérmjet ekspertimit té dokumentacionit
mjekésor dhe vlerésimin e gjendjes shéndetésore té personit, gjé qé pér pasojé direkte
ka parandalimin e ligjshém, té punésimit té personave me aftési té kufizuara,
gjegjésisht realizimin e té drejtés né pension. Me kété zbulon njé nga sémundjet mé té
médha / mungesén e njé sistemi pér pércaktimin e njé vlerésimi individual té nevojave

té cilat rrjedhin nga démtimi.

2.5.2. Pasqyra strategjike e punés sipas ankesave né sferén e té drejtave té
personave me paaftési

Numri i pérgjithshém i procedurave té Mbrojtésit té qytetaréve né vitin 2011 né
lidhje me shkeljen e té drejtave té personave me aftési té kufizuara ishte 151. Prej tyre,
qytetarét kané paraqitur 145 ankesa, ndérsa me nismén e tij jané shtjelluar né 6 raste.
Mbrojtési i qytetaréve ka pérfunduar punén né rastin e 71 ankesave (47%) ndérsa 80
ankesa (53%) jané ende né proces.

Pjesa mé e madhe e ankesave (88) &éshté né fushén e té drejtave ekonomike,
sociale dhe kulturore, prej té cilave jané parashtruar 66 pér shkak se qytetarét
mendonin se u jané shkelur té drejtat nga sigurimi pensional dhe invalidor, 11 ankesa
iu referoheshin shkeljeve té té drejtave pér kompensim financiar pér ndihmén dhe
kujdesin ndaj njé personi tjetér, ndérsa 3 ankesa té léshimit, pér shkak té mosnjohjes sé
té drejtés pér kompensim mé té madh pér kujdesin dhe ndihmén njé personi tjetér.
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Grafiku 10. Llojet e té drejtave té shkelura

R
80 - B ekonomike, sociale dhe kulturore
70 1
M civile dhe politike
60 1~
50 - M e drejta né geverisje té miré
a0 +°
30 - m t& drejtat e vecanta & personave me
y aftési t& kufizuara dhe t& moshuarve
20 17
10
0 =
numriit& drejtave t& shkelura

Shénim: Numri i té drejtave té shkelura éshté gjithnjé mé i madh se numri i
ankesave, pasi qé shumé ankesa véné né dukje shkelje té shuméfishta té té drejtave.

Numri mé i madh i ankesave té pranuara véné né pah shkeljet né punén e
Fondit republikan té SPO (67), ente té mbrojtjes sociale (27), Ministrisé sé shéndetésisé
(3) ndérsa té tjerat iu referohen organeve té gjygésorit, enteve né sferén e shéndetésisé,
arsimit, Shérbimit kombétar pér punésim, Ministrisé sé punés dhe politikés sociale,
gjegjésisht organeve té tjera.

Grafiku 11. Ankesat sipas organeve ndaj té cilave éshté parashtruar ankesa

BO «
70 + M agjencionet, entet, drejtorité, fondet,

departamentet republikane, etj.
60 1

) m institutet dhe sh&rbimet tjera publike
50 +

B ministrité

40
30 - W pushteti lokal
20 +7

) B ndérmarrjet publike
10
0 - T

organet kundér t& cilave jangé zhvilluar
procedurat

78



Shénim: Numri i organeve éshté gjithnjé mé i madh se sa numri i ankesave pasi
gé ankesat individuale ndonjéheré véné né dukje shkeljet e té drejtave té qytetaréve
nga ana e mé shumé se njé organi.

Gijaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar 56 procedura té kontrollit té
punés sé organeve administrative. Pas procedurave té kryera té kontrollit dhe
mbikéqyrjes, ka pérfunduar puna né 40 1éndé dhe até: ankesa éshté gjykuar si e pabazé
(25), autoritetet kané ménjanuar defektet (7), jané sjellé rekomandimet (7) dhe né njé
rast ankuesi u térhoq.

Pérve¢ punés me ankesat e parashtruara né vitin 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka
vepruar edhe rreth ankesave té paraqitura né vitet e kaluara né gjithsej 31 raste, té cilat
jané zgjidhur si né vijim: refuzuar si ankesa té pabazuara (12), defektet e ménjanuara
nga ana e organit (8), mungesa e kompetencave té Mbrojtésit té qytetaréve (7), jané
sjellé rekomandimet (2) dhe parashtruesi i ankesés ka hequr doré (2).

2.5.3. Rezultatet e arritura té punés né vitin 2011

Né gjysmén e paré té vitit 2011 u publikua njé Raport special mbi gjendjen né
institutet e mbrojtjes sociale pér strehim té té moshuarve, té béra pas monitorimit té situatés
né 13 institucionet e kujdesit social, gendra gerontologjike dhe shtépi pér pensionistét
dhe té moshuarit. U konstatua se ¢éshtja e ¢mimit té shérbimeve éshté njé nga ¢éshtjet
mé té ndjeshme, dhe pérdoruesit né pérgjithési besojné se ¢mimet jané shumé té larta
pér standardin dhe cilésiné e shérbimit qé ofrohet pér kété ¢mim. Né veganti éshté
shprehur pakénaqési me cilésiné dhe sasiné e ushqimit. Problemi mé i madh éshté se
kostoja e njé dité géndrimi té pérdoruesve né institucione pér strehim té té moshuar
vlerésohet né 947 dinaré, ndérsa ¢mimi i njé dité té akomodimit né spitale t&é
pérgjithshme éshté 2900 dinaré®. Me kété rast, shérbimet té cilat i ofrojné shtépité pér
té moshuarit jané shumé té ngjashme, prandaj dallimi né mjetet me té cilat disponojné
éshté shumé drastike. Pér mbijetesén e métejme té gendrave gerontologjike &shté e
domosdoshme gé t'iu pranohen shpenzime né nivelin e shpenzimeve né spitalet e
pérgjithshme, pasi qé me kété realisht mbulohen shpenzimet ekzistuese. Lidhur me
kéte, éshté e domosdoshme gé té merren vesh Ministria e shéndetésisé dhe Ministria e
punés dhe politikés sociale lidhur me kété.

Me kérkesé té Komisarit té larté pér té drejtat e njeriut té Kombeve té
Bashkuara, jané pérgatitur pérgjigje né pyetje rreth gjendjes ligjore dhe sociale t&é
personave me aftési té kufizuara né Serbi.

Njé prej rezultateve t&é Mbrojtésit té qytetaréve i referohet hapjes sé problemit té
qasjes shérbimeve bankare dhe shérbimeve financiare pér njerézit me aftési té
kufizuara. Né fakt, pasi gé¢ OJQ-té kané ngritur problemin me té cilin ballafagohen
personat me aftési té kufizuara né sektorin e shérbimeve bankare dhe shérbimeve

96 Cmimet né vitin 2010
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financiare, Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar diskutimin dhe veprimet e organeve té
cilat duhet té kontribuojné zgjidhjes sé kétyre problemeve. Eshté konstatuar se kéta
persona nuk jané né gjendje qé né ményré té pavarur té menaxhojné mjetet né llogariné
e njé banke tregtare, qofté si person fizik apo si pérfagésues i subjektit juridik. Fjala
éshté pér té verbrit, personave pa gjymtyré té sipérme, njeréz me paralizé cerebrale, etj.
pasi q¢ iu pamundésohet qé personalisht té nénshkruajné dokumentet bankare.
Mbrojtési i qytetaréve zhvilloi njé takim me pérfagésuesit e bankave tregtare, pas té
cilés ai iu drejtua edhe guvernatorit té¢ Bankés Kombétare té Serbis€, duke pritur nga ai
gé té marré masa brenda kompetencave té tij, me té cilat do té eliminoheshin manggsité
né biznes bankar me klientét me aftési té kufizuara.
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2.6. QEVERISJA E MIREY

2.6.1. Resori i té drejtave té njeriut, administratés shtetérore,
vetéqeverisjes lokale, detyrat e besuara qeverisjes lokale dhe Kosova e
Metohija

Né kuadér té kétij resori gjaté periudhés raportuese, numri mé i larté i ankesave
nga qytetarét kishte té bénte me mosveprimin e autoriteteve lokale sipas vendimeve té
tyre, e né disa raste madje edhe pas shkresave urgjente té dérguar nga Mbrojtési i
qytetaréve. Gjithashtu, pati véshtirési me ri-regjistrimin né libra amé té té lindurve pér
regjionin e Kosovés dhe Metohisé ndérsa pakénagésia e qytetaréve u shpreh edhe né
punén e kompanive té shérbimeve komunale lokale.

I Organet e veté-qeverisjes lokale nuk zbatojné vendime té veta

Njé numér i ankesave té pranuara nga ana e Mbrojtésit té qytetaréve né vitin
2011 vuri né dukje déshtimin e autoriteteve lokale té veprojné sipas vendimeve té tyre,
gjegjésisht zbatimin e akteve té plotfugishme dhe té ekzekutueshme administrative.
Kéto raste kryesisht kishin té bénin me mosveprimin e organeve inspektuese té
autoriteteve lokale lidhur me vendimet gé jané sjellé gjaté kontrollit inspektues, pér
shkak té sé cilés ankuesi theksonin se béhen shkelje té té drejtave themelore té njeriut,
pérveg shkeljeve t&é dukshme té parimeve té geverisjes sé miré dhe té rregullave té
procedurés administrative.

Shembulli 1.: Pushteti lokal veté ka ménjanuar mangésiné pas shkresés sé
Mbrojtésit té qytetaréve

Ankuesi nga Negotini i éshté drejtuar Mbrojtésit t&é qytetaréve me ankesé
lidhur me veprimin e Inspekcionit pér mbrojtjen e mjedisit t& administratés komunale
té Negotini pasi qé nuk zbaton vendimin e vet, me té cilin kompanisé lokale té&
shérbimeve publike i ndalohet pérdorimi i pompave pér ngrohje deri né zbatimin e
masave pér mbrojtje nga zhurma té cilin ankuesi duron qé prej disa viteve né banesén
e vet. Pas procedurés sé iniciuar nga ana e Mbrojtésit té qytetaréve, Inspekcioni pér
mbrojtjen e mjedisit i administratés komunale té Negotinit ka sjellé aktet e nevojshme
pér zbatimin e kétij vendimi dhe ka zbatuar ekzekutim té dhunshém, ndérsa i gjithé

problemi éshté zgjidhur né ményré pozitive kur jané ndérmarré masa dhe éshté

larguar burimi i zhurmés, gjegjésisht kur né vend té pompave té vjetra pér ngrohje
jané vendosur pompa té reja, té pazéshme. Né kété ményré, kjo proceduré para
Mbroijtésit té qytetaréve ka pérfunduar me sukses, gjegjésisht éshté ndérpreré.

%7 N& vitin 2011 ka ardhur deri te disa ndryshime organizative né ményrén e funksionimit t& Mbrojtésit té gytetaréve.
Resori i dikurshém i “qeverisjes sé miré” tash éshté ndaré, sipas ligjit né fugi mbi ministrité né 15 resore
administrative, sipas té cilave tash pércillen ankesat e paraqitura té qytetaréve né kuadér té “qeverisjes sé miré”
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Pason shembulli né té cilin organet e vetéqgeverisjes lokale as pas shkresés
urgjente, nuk kané njoftuar Mbrojtésin e qytetaréve lidhur me veprimet sipas
rekomandimit.

Shembulli 2.: Organit té pushtetit lokal i éshté drejtuar rekomandimi pér té
ménjanuar manggésité

Ankuesi nga Cuprija i ka parashtruar njé ankesé¢ Mbrojtésit té qytetaréve né
lidhje me déshtimin e administratés komunale té komunés sé Cuprisé sipas vendimit
té saj pér té hequr rrethojén e betonit dhe dorézimin e posedimit, si dhe konkluzionit
mbi lejimin e ekzekutimit té vendimit, té cilét jané miratuar né vitin 1995 dhe 1997, me
moszbatimin e té cilit ankuesi i pamundésohet qasjes sé nevojshme shtépisé sé vet.

Pas procedurés sé iniciuar té kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé té punés
sé administratés komunale t&€ Komunés sé Cuprisé, Mbrojtési i qytetaréve i ka drejtuar

geverisé komunale té Cuprisé rekomandimin qé pa vonesé té ndérmerr té gjitha
masat, pér té ekzekutuar vendimin dhe konkluzionin mbi lejen e ekzekutimit t&é
vendimit, ose gé né pajtim me ligjin té sjellé njé akti tjetér pérkatés administrativ, dhe
gé organi né punén e ardhshme té zbatojé né ményré té shpejté dhe efikase té
vendimeve té organeve té veta, gjegjésisht té sigurojé zbatimin e vendimeve té tilla.

Afati pér té vepruar sipas rekomandimit ka skaduar né vitin 2011, ndérsa
administrata komunale e komunés sé¢ Cuprisé nuk ka njoftuar Mbrojtésin e qytetaréve
lidhur me masat sipas rekomandimit.

II Riregjistrimi i véshtirésuar né librat amé té té lindurve né territorin e
Kosovés dhe Metohisé

Njé numér i caktuar i qytetaréve i éshté drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve duke
véné né pah njé problem me té cilin hasen né procesin e rinovimit té regjistrimit té
lindjeve nga territori i Kosovés dhe Metohisé, té cilat kryhen pérpara autoriteteve
kompetente (shérbimeve té ofiqaris€) té njésisé sé pushtetit vendor. Né disa raste, pér
aplikacionet e dorézuara nuk éshté vendosur mé gjaté se njé vit, pér shkak té sé cilés
qytetaréve u éshté pamundésuar té ushtrojné té drejtat tjera (e drejta né dokumentet
personale, vendbanim, ndihma financiare, etj.).

Pas inicimit té procedurés sé kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés
sé shérbimit té ofiqarisé JLS, lidhur me ankesat e paraqitura, organet kané ménjanuar
léshimet né puné dhe kané vendosur pér kérkesat e paraqgitura. Njé shembull i tillé
éshté veprimi i administratés sé qytetit té Jagodinés e cila, pas shkresés s¢ Mbrojtésit té
qytetaréve, e njoftuan até se pér kérkesén e parashtruar éshté vendosur dhe se vendimi
i éshté dorézuar ankuesit.

III  Pakénagésia e qytetaréve me punén e ndérmarrjeve komunale

Njé numeér i caktuar i qytetaréve i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve duke
shprehur pakénaqésiné me punén e ndérmarrjeve té shérbimeve publike té themeluara
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nga geverité lokale. Né vitin 2011, qytetarét jané ankuar né lidhje me kompanité té cilat
jané themeluar nga komunat apo qytetet pér té kryer veprimtari né fushén e ngrohjes,
ujit t& nxehté, ujésjellésit, gazit, shérbimeve, ngrohtoreve dhe termocentraleve, dhe
shérbimeve té parkingut. Pakénaqgésia ishte pér shkak té ¢mimeve té larta té
shérbimeve dhe té caktuara né ményré té paligjshme, shérbimit té dobét,
mospérmbushjes sé obligimeve kontraktuale, punés ilegale, etj.

IV Vetédijesimi i geverisé lokale mbi nevojén e zgjidhjes sé problemeve té
cilat jané nga fushéveprimi i kompetencave vetanake

Shembulli 1: Njoftimi i organet e vetéqeverisjes lokale pér nevojén e zgjidhjes sé
problemit

Parashtruesi i ankesés nga Beogradi i ka véné né dukje Mbrojtésit té qytetaréve
pér problemin me té cilin ballafagohen banorét e rrugés Véllezérit Grim né Beograd,
sepse né lokacionin e pérmendur nuk ekziston asnjé sistem pér té definuar
vendparkimin, gjegjésisht qé nuk ka vendparkim té shénjuar, pér shkak té sé cilés
njerézit vuajné déme, ndérsa ankesat e tyre autoriteteve kompetente mbesin pa
pérgjigje.

Né lidhje me kété rast, Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar Sekretariatit té
Transportit t&é qytetit té Beogradit njé letér ku thekson réndésiné e zgjidhjes sé
problemeve té cilat ankuesi i vé né pah né interes té banoréve té tjeré té késaj pjese té
Beogradit, si dhe té gjithé qytetaréve qé pérdorin zona té lartpérmendura.

Shembulli 2: Mendimi i parashtruar pér organin e vetéqeverisjes lokale lidhur me
ushtrimin e kompetencave vetanake

Né disa raste, Mbrojtési i qytetaréve, me dérgimin e mendimit pér pushtetin

vendor, theksoi nevojén pér té marré masa, individualisht ose né bashképunim me

organet tjera shtetérore, qé qytetaréve t'u mundésohet realizimi dhe mbrojtja e t&é
drejtave té tyre. I tillé éshté rasti me komunén Ljig, té cilés i éshté adresuar mendimi
pasi qé me veprimet e tyre ka mundésuar uzurpimin shumeé-vjecar té njé rruge té
pakategorizuar nga personat privat, pér cka banoréve vendor u éshté pamundésuar
pérdorimi i saj.

KONKLUZIONET:

Problemet kryesore té cilat i jané parashtruar Mbrojtésit té qytetaréve né kété
mos-zbatimin e akteve té plotfuqishme dhe té ekzekutueshme administrative, me té
cilave personave fiziké ose juridiké iu urdhérohen masa té caktuara; véshtirésité gjate
pértéritjes sé regjistrimit té lindjeve né Kosové dhe Metohi; pakénagésité lidhur me
veprimet e ndérmarrjeve té shérbimeve komunale, si dhe problemet me zbatimin e
kompetencave vetanake té geverive lokale.
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Né rastet kur veté autoritetet nuk kané identifikuar dhe ménjanuar léshimet né
puné (zbatimin e vendimeve dhe ri-regjistrimin e lindjeve né librat amé té lindjes),
Mbrojtési i qytetaréve, né pérputhje me kompetencat e tij, autoriteteve lokale iu ka
dérguar njé rekomandim se si do té duhej t¢ ménjanoheshin manggsité e vérejtura apo
me dhénien e mendimeve ka vepruar né ményré parandaluese, pér géllime té
avancimit té punés sé organeve té administratés dhe promovimit té mbrojtjes sé té
drejtave dhe lirive té njeriut.

Né lidhje me mosveprimin e autoriteteve lokale sipas vendimeve té veta dhe
problemet e identifikuara né kété 1émi, organeve té geverisé lokale vecanérisht u jané
rikujtuar parimet e geverisjes sé miré dhe parimet e procedurés administrative té cilat
parashohin detyrimin e geverisé qé atyre paléve t'u béjé sa mé té lehté t& mbrojné té
drejtat dhe interesat e tyre, duke marré parasysh se realizimi i té drejtave dhe
interesave té tyre ligjore té mos jeté né dém té té drejtave dhe interesave ligjore té t&
tjeréve, dhe as né kundérshtim me interesat publike té pércaktuara me ligj. Gjithashtu
éshté véné né dukje se nga aspekti administrativ, zbatimi éshté géllim i sjelljes sé njé
akti administrativ dhe téré procedurés administrative, dhe se vendimi pérfundimtar
pérmes té cilit pala ka fituar té drejta té caktuara, gjegjésisht me té cilat palés mund ti
anulohen obligime té caktuara, anulohen apo ndryshohen vetém né rastet e
parashikuara me ligj.

Mbrojtési i qytetaréve, né vitin 2011, né rastet kur pér shkak té mungesés sé
kompetencave nuk éshté né gjendje té veprojé, por duke pérdorur kompetencat e tij té
ndérmjetésimit, si dhe té drejtén qé me ofrimin e shérbimeve dhe késhillave té mira té
veprojé né ményré parandaluese me géllim té pérmirésimit té punés sé organeve
administrative dhe promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut, organeve
gjegjése né autoritetet lokale u ka dérguar shkresa dhe mendime duke véné né pah
réndésiné dhe wurgjencén e zgjidhjes sé problemeve brenda fushéveprimit té
kompetencave té tyre.

Né situata té caktuara né té cilat kompetencat e Mbrojtésit té qytetaréve ishin té

ndérmarrjeve komunale, ky organ né kuadér té kompetencave té tij késhilluese, ka
udhézuar ankuesit te autoritetet pérkatése té cilave mund t'iu drejtohen.

2.6.2. Resori i arsimit dhe shkencés, rinisé dhe sportit, kulturés,
informimit dhe shoqérisé informative dhe pronés intelektuale

SFERA E ARSIMIT DHE SHKENCES :

Numri mé i madh i ankesave nga qytetarét iu referohet sjellje sé institucioneve
té arsimit té larté gjaté konkurseve pér bursa té studentéve, kredi studentore, pér
rezultatin dhe renditjen dhe pranimin né studime akademike dhe profesionale té

kualifikimeve akademike, profesionale apo shkencore, pastaj né procesin e akreditimit
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dhe licencimit pér universitetet, si dhe me njohjen e dokumenteve té huaja té arsimit té
larte.

Duke pasur parasysh qé mbikéqyrja administrative mbi punén e institucioneve
té arsimit té larté béhet nga Ministria e Arsimit dhe Shkencés, veprimi i Mbrojtésit té
qytetaréve ka té béjé me kontrollin e punés sé Ministrisé kompetente, gjegjésisht né
vértetimin nése Ministria kompetente ka vepruar né pérputhje me ligjin dhe ka marré
masat e parashikuara me ligj pér té mbrojtur té drejtat e studentéve . Né disa raste, kur
kérkohet nga urgjenca dhe kur éshté né pyetje numri mé i madh i ankesave té cilat
véné né dukje puné té paligjshme dhe té parregullt té institucionit, ndérsa ekziston
mundésia e démit té pariparueshém, Mbrojtési i qytetarét iniciojné procedurén e
kontrollit té ligjshmériné dhe rregullsisé sé punés sé institucionit.

E drejta né respektimin e ligjit dhe parimet e qeverisjes sé miré

Shembull 1: Studentét e fakultetit elektroteknik té Universitetit t& Beogradit,
kané paraqitur ankesé Mbrojtésit té qytetaréve pér shkak té, si¢c thuhet, shkeljes sé
LPA-ség, shkeljes sé parimit té geverisjes sé miré, mosrespektimit té njoftimeve té veta
té publikuara né faqet e internetit té Fakultetit né pajtim me Statutin e Universitetit.
Né plotésimin e ankesés, éshté parashtruar Akti i Ombudspersonit t&é Universitetit, i
cili pas procedurés sé zbatuar, OU ka konstatuar léshim né punén e Fakultetit
elektroteknik dhe ka urdhéruar institucionin e cekur gqé té ménjanojé shkeljen e

konstatuar té sé drejtés sé ankuesve, gj¢ qé éshté shpérfillur. Prandaj, Mbrojtési i

qytetaréve ka iniciuar procedure e kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé né puné té
Fakultetit elektroteknik, dhe ka kérkuar deklarimin lidhur me pohimet né ankesé.
Procesi éshté né zhvillim e sipér.

Né vitin 2011, éshté shénuar njé rritje né numrin e ankesave té studentéve né
lidhje me funksionimin e institucioneve té arsimit té larté. Eshté e qarté gjithashtu se
qytetarét shpesh i parashtrojné ankesa kétij organi para se t'i drejtohen organeve té
cilat ushtrojné kontrollin e punés sé institucioneve té arsimit, ashtu qé veprimet e
Mbrojtésit té qytetaréve, pérveg né rastet e jashtézakonshme kur lejohet me Ligj, jané té
kufizuara, gjegjésisht bazohet né grumbullimin e t& dhénave mbi 1éminé e cekur, me
géllim té shqyrtimit eventual dhe ndérmarrjes sé veprimeve né planin e pérgjithshém,
ndérsa ankuesit iu referohen organit i cili ushtron kontrollin e punés sé institucioneve
né fushén e arsimit. Gjithashtu, fitohet pérshtypja se roli i Ombudspersonit té
Universitetit, i cili kontrollon punén e Universitetit té¢ Beogradit, njésive akademike t&é
shkollimit té larté né kuadér té Universitetit, subjekteve té tjera vartése juridike dhe
njésive organizative té Universitetit, gjegjésisht organeve, trupave dhe shérbimeve té,
ende nuk éshté kuptuar dhe pranuar né ményré té duhur dhe né pérputhje me
rregulloret né fuqi.
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SFERA E RINISE DHE SPORTIT:

Ankesat té cilat i ka pranuar Mbrojtési i qytetaréve e té cilat iu referoheshin

gjegjésisht mungesén e vendimit t& Ministrisé sipas kérkesave té qytetaréve brenda
afatit ligjor. Mbrojtési i qytetaréve, kur konstaton se jané plotésuar kérkesat e
parashtruar me ligj, inicion procedurén e kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé sé
punés sé Ministrisé, pas sé cilés né té shumtén e rasteve, organi administrativ
ménjanon manggsité ndérsa procedura ndaj atij organi éshté ndérpritet.

E drejta né marrjen e vendimit né afatin ligjor

Shembull: Mbrojtésit té qytetaréve i éshté drejtuar ankesa né té cilén pohohen,
gj¢ gé rrjedh edhe nga dokumentet e bashkéngjitura, se Ministria e rinisé dhe
sporteve ka sjellé njé vendim me té cilin pérkitazi me procedurén administrative ka
anuluar vendimin e vet pér t&é ndryshuar personin e autorizuar pér té pérfagésuar
klubin e futbollit "Jedinstvo" nga Stara Pazova. Né té njéjtén kohé, Ministria e rinisé
dhe sporteve nuk ka arritur qé sipas detyrés zyrtare, e né pajtim me Ligjin mbi
procedurén e pérgjithshme administrative, t'i anulojé edhe pasojat e anulimit té atij
vendimi, gjegjésisht té anulojé dy vendime té ministrisé té cilat jané sjellé né bazé té
vendimit t& kontestuar. Shprehimisht thuhet se parashtruesi i ankesés i ka dérguar
Ministrisé sé rinisé dhe sportit kérkesén qé té publikojé vendimet e anuluara, por
deri né ditén e parashtrimit té ankesés Mbrojtésit té qytetarit, pérkundér urgjencés,
Ministria e rinis¢ dhe sporteve nuk ka vendosur pér kété kérkesé.

Pas procedurés sé iniciuar nga Mbrojtési i qytetaréve, Ministria ka anuluar
edhe vendimet e léndés, prandaj pas shkresés sé ankuesit me té cilén ka njoftuar
kété organ se éshté i kénaqur me veprimin e MQ, procedura éshté ndérpreré.

Organi shtetéror nuk vendos sipas kérkesave té qytetaréve né ményré té duhur
dhe nuk respekton té drejtén e qytetaréve pér informim

Shembull: Ankuesit kané paraqitur ankesa Mbrojtésit té qytetaréve, me té cilét
éshté véné né pah mosveprimi i Ministrisé sé rinisé dhe sportit (né tekstin MRS)
sipas kérkesave pér dhénien e ¢mimit kombétar pér sport, gjegjésisht mosdhénies sé
njoftimit dhe arsyetimit té veprimeve té métejshme sipas tyre.

Ankuesit, pérmes degéve té federatave kompetente kombétare, gjaté vitit
2007 i jané drejtuar MRS-sé me shkresa dhe kérkesa pér ndarjen e ¢mimeve
kombeétare pér sport, si sportisté qé kané arritur rezultate té dalluara sportive. Né té
njéjtén kohé, ankuesit mé voné i jané drejtuar drejtpérsédrejti MRS-né me kérkesa té
ofruar informata lidhur me veprimin sipas kérkesave té tyre pér ndarjen e ¢cmimeve

kombeétare sportive, né vitet 2008 dhe 2009. Megjithaté, nga MRS nuk kané marré
asnjé njoftim, si pér té drejtat e tyre, ashtu edhe pér masat sipas kérkesés sé tyre.

Pas procedurés sé zbatuar, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se MRS ka
béré njé léshim né puné né dém té té drejtave té ankuesve, sepse, duke shkelur
parimet e geverisjes sé miré, nuk i éshté pérgjigjur kérkesave té degéve kompetente
té federatave kombétare sportive, qé ankuesve t'u ndahen ¢mime sportive
kombétare, si dhe né letrat qé me kété rast u kané dérguar ankuesit.

Bazuar né manggsité e identifikuara, Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar njé
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rekomandim MRS-sé qé pa vonesé, brenda kompetencave té saj ligjore, t'iu
pérgjigjet me arsyeshméri kérkesave té degéve kompetente té federatave kombétare
sportive pér t'iu dhéné ankuesve ¢cmime sportive kombétare, si dhe né shkresat té
cilat ankuesit i kané dérguar me kété rast.

Afati i fundit pér té vepruar sipas rekomandimeve ka skaduar né mars té vitit
2011, megjithaté, MRS-ja edhe pas urgjencés s¢ dérguar, nuk ka njoftuar Mbrojtésin
e qytetaréve lidhur me masat sipas rekomandimit.

SFERA E KULTURES

Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar njé numér té ankesave pér punén e Ministrisé
sé kulturés, informimit dhe shoqérisé sé informacionit né procedure e marrjes sé
vendimeve mbi dhénien e ¢mimeve pér kontributin superior kulturés kombétare
gjegjésisht kulturés sé pakicave kombétare. Duke vepruar mbi kéto ankesa, Mbrojtési i
qytetaréve i ka kérkuar Ministrisé té deklarohet mbi pohimet né ankesé né ményré qé
té sigurojé té gjitha t&é dhénat e nevojshme pér veprim té métejshém dhe ndérmarrje
eventuale té masave nga kompetencat e kétij organi. Procedura éshté né vazhdim e
Sipér.

2.6.3. Resori i punés

Né kuadér té resorit té punés, gjaté periudhés raportuese, ashtu si edhe né vitet
paraprake, mé té shpeshta kané gené ankesat e qytetaréve lidhur me realizimin e t&é
drejtés sé tyre puné, shmangien e punédhénésve qé té paragesin punétorét e angazhuar
né sigurimin e detyrueshém social, kohézgjatjen e punés, mos-pagesén e pagave, et;.

Ushtrimi i té drejtés pér puné

Gjaté vitit 2011, qytetarét me numér té madh té ankesave i jané drejtuar
Mbrojtésit té qytetaréve duke véné né dukje problemet e ushtrimit té sé drejtés pér
puné dhe té drejtave bazuar né puné. Numri mé i madh i ankesave kishte t& bénte me
mosrespektimin e dispozitave té Ligjit mbi punén nga ana e punédhénésve privat, e né
numér mé té vogél té rasteve, qytetarét kané shprehur pakénaqési pér shkak té
shkeljeve té drejtave té tyre né bazé punés né organet e administratés shtetérore,
shérbimeve publike dhe organeve té njésive té vetéqeverisjes lokale.

Qéndrimi mbizotérues i qytetaréve éshté qé edhe mé tej né Serbi puna fitohet
dhe mbahet duke i falénderuar pérkatésisé partiake, familjare apo ndonjé lidhjeje tjetér
té ngjashme. Kur béhet fjalé pér gjetjen e punés gjegjése, numri i caktuar i ankesave ka
marrédhénie pune, ku ankuesit, pérve¢ pakénaqgésisé sé shprehur me pérzgjedhjen e
kandidatit, jo rrallé vinin né pah edhe manggsité procedurale, si¢ ishin ato ku organet
fare nuk japin njoftim mbi kandidatin e pérzgjedhur, ose nuk vendosin sipas ankesés
sé kandidatit qé ka marré pjesé né konkurs.
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Puna , né té zeze”

Mbroijtési i qytetaréve shpesh ka véné né pah edhe problematikén gjithnjé mé té
gjeré té ,punés né té zezé”, gjegjésisht shmangien e paraqitjes sé punétoréve té
angazhuar pér sigurime sociale té obliguara. Né kéto raste, punétorét e angazhuar jané
pa té ardhura té rregullta, pa kontribute dhe tatime té paguara, pa té drejta elementare
né bazé té punés, té ballafaquar me dilemén nése duhet té paraqesin punédhénésin dhe
té rrezikojné vendin e punés, ose t& mbesin né puné té pa paraqitur, gati pa asnjé té
drejté.

Marrédhénia e punés né kohé té caktuar

Numri mé i madh i ankesave &éshté i lidhur me kohézgjatjen e punés me kohé té
caktuar. Edhe pse me Ligjin mbi puné, marrédhénia e punés me kohé té caktuar éshté e
kufizuar né njé vit, t¢ punésuarit kété statut e mbajné edhe pér shumé vite. Eshté
vérejtur qé punédhénésit né pérpjekje pér té shmangur zbatimin e késaj dispozite
ligjore, nénshkruajné kontrata pér puné me té punésuarit duke i sistemuar né vende té
tjera t&é punés, e né té vérteté ata vazhdojné té kryejné puné té njéjta.

Mospagesa e té ardhurave dhe té ardhurave té tjera dhe shinangia e pagesés sé
kontributeve

Numrit t&¢ madh té qytetaréve iu éshté rrezikuar ekzistenca me mospagesén apo
pagesén jo té rregullt té té ardhurave. Theksi, né numrin e madh té ankesave, i éshté
dhéné mosrespektimit té té drejtave té té punésuarve dhe né té ardhura té tjera, si
kompensim i té ardhurave gjaté kohés sé paaftésisé sé pérkohshme pér pung,
kompensim pér puné jashté orarit, pér puné té natés, mospagesa e shpérblimeve
jubilare, mospagesa e pensioneve e té ngjashme. Edhe pse &shté obligimi ligjor i
punédhénésit qé té sigurojé té punésuarit me sigurim social té obliguar dhe té kryej
pagesén e kontributeve, té shpeshta jané shkeljet té kétyre obligimeve ligjore, pér shkak
té sé cilés numri i madh i qytetaréve nuk ka né térési té rregulluar shérbimin e
sigurimit dhe nuk mund té realizoj té drejtén e ploté pér pension.

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve duke vepruar sipas ankesés sé qytetarit nga
Vrshaci, dorézuar pér shkak té veprimit, gjegjésisht mosveprimit té Ministrisé sé
mbrojtjes sipas kérkesés sé tij pér llogaritje dhe pagesén e kontributeve pér
sigurimin invalidor dhe pensional, konstatoi qé¢ Ministria e mbrojtjes ka béré léshim
né puné e cila shkaktoi shkeljen e té drejtés sé ankuesit né bazé pune dhe sigurimit
invalidor dhe pensional,sepse nuk ka vepruar né ményré efikase dhe nuk ka
ndérmarré masa adekuate gé té llogaris dhe paguajé kontributet e pérvojés sé punés
té cilat ai ka realizuar si person civil i dérguar né puné jashté shtetit. Mbrojtési i
qytetaréve i ka rekomanduar Ministrisé qé pa vonesé té ndérmerr masa qé té
ménjanojé léshimin né puné té organeve té administratés né dém té ankuesit.

Ministria e mbrojtjes né térési ka vepruar né harmoni me propozimin e
Mbrojtésit té qytetaréve, pas sé cilés jané siguruar kushtet qé procedura té
pérmbyllet.
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Inspekcioni i punés

Numri mé i madh i ankesave i referohet veprimeve té inspekcionit té punés, mé
sé shpeshti, si¢ ceket, pér shkak té angazhimit t& pamjaftueshém té kétij organi ose mos
ndérmarrjen e masave ligjore adekuate né procedurat e kontrolleve inspektuese.
Ankuesit jo rrallé i drejtohen Mbrojtésit té qytetaréve kur inspekcioni i punés shpallet
jokompetente pér té vepruar sipas ankesave té tyre (mé sé shpeshti pér shkak té
rrethanés ku ankuesi né castin e paraqitjes sé ankesés nuk éshté mé né marrédhénie
pune) ose kur ky organ refuzon kérkesén e tyre pér shtyrje té ekzekutimit té vendimit
pér ndérprerjen e kontratés sé punés, dhe né rastet kur inspekcioni i dorézon
parashtruesit té ankesés, gjegjésisht ankuesit, lajmérimin qé né procedurat e kryera té
kontrollit inspektues nuk jané vértetuar parregullsité te punédhénési, kur ankuesi nga
Mbrojtési i qytetaréve pret vlerésimin e rregullsisé pérmbajtésore té vendimeve té tilla,
e qé nuk éshté né kompetenca té kétij organi.

Gjaté analizés sé kompetencave té Inspekcionit té punés, Mbrojtési i qytetaréve
ka konstatuar se kétij organi té administratés duhet zgjeruar fushéveprimin e
kompetencave dhe masave té cilat inspektori i punés éshté i autorizuar t'i shqiptojé, qé
té keté mundési té sigurojé mbrojtje mé efektive té punétoréve. Né bashképunim me
Inspekcionin e punés, propozimi i masave do t'i dorézohet Qeverisé sé Republikés sé
Serbisé né formé té iniciativeés.

Vendosja mbi té drejtat e té punésuarve né proceduré administrative

Duke pasur parasysh kompetencat e Mbrojtésit té qytetaréve, né kété vend

dhe bartésve té tjeré té kompetencave publike.

Né kéto ankesa vihen né dukje zbatimi jo i rregullt dhe jo ligjor i procedurave
administrative né té cilat vendoset pér té drejtat dhe obligimet e té punésuarit, inicimin
dhe udhéheqjen e procedurés disiplinore, mosveprimin sipas vendimeve té organeve
té shkallés sé dyté ose mos ndérmarrjen e masave adekuate me géllim té avancimit té
pozités sé t& punésuarve ndaj té cilave shteti ka obligime té caktuara.

Shembull: Ankuesja nga Uzhica cek dhe nga dokumentacioni i dorézuar
rrjedh, gé Enti republikan i gjeodezisé (ERG]J), duke vendosur mbi té drejtat dhe
obligimet e ankueses nga marrédhénia e punés, nga fillimi i vitit aktual disa heré
solli vendimin mbi sistemimin e saj brenda organit si dhe mbi koeficientin pér

llogaritje dhe pagesé té té ardhurave. E pakénaqur me veprimin e organit, ankuesja

cek gé né secilin vendim ka parashtruar ankesé Komisionit té€ Qeverisé pér Ankesa,e
cila né procedurat e shkallés sé dyté anulonte vendimet e shkallés sé paré dhe lénda
kthehej né rishqyrtim. Mirépo, nga pohimet e ankesés, dhe nga dokumentacioni i
dorézuar mé tej, rrjedh qé ERGJ né procedurat e pérséritura nuk i éshté pérmbajtur
udhézimeve dhe géndrimeve té Komisionit pér Ankesa, duke sjellé ¢do heré

vendime pér té cilat ankuesja pohon se jané identike ose me pérmbajtje t&€ ngjashme
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me ato té cilat jané té refuzuara né procedurat e shkallés sé dyté, pér té cilén arsye

procedura zgjaté shumé dhe ankuesja péson déme. Mbrojtési i qytetaréve ka

iniciuar procedurén e kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés sé¢ ERG]J.
Procedura ende vijon.

Mosveprimi sipas vendimit té gjykatave

Nga ana tjetér, né situata kur ankuesi né procesin gjyqésore tenton té realizojé
mbrojtien e té drejtés nga marrédhénia e punés, mosveprimi sipas aktgjykimeve
fuqiplote dhe té ekzekutueshme té vendosura né dobi té (ish) té punésuarve krijon
pasiguri térésisht té arsyetuar ligjore, gjé qé krijon pérshtypje se pér shkelje té ligjit, pa
mund té madh mund té kalohet pa u dénuar. Si problem té veganté duhet cekur
pamundésiné e ekzekutimit té aktgjykimeve fuqiplote té gjykatés pér shkak té
bllokimit té xhirollogarisé s¢ punédhénésit.

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve duke vepruar sipas ankesés sé ankueses nga
Banovci - Danub, e cila ju ka drejtuar e pakénaqur pér shkak té mosveprimit té
punédhénésit té saj, BL Banovci Danub, komuna Stara Pazova, me vendim té&
gjykatés té miratuar pér konflikt pune, vértetoi qé bashkésia lokale Banovci Danub
nuk veproi sipas aktgjykimit fuqiploté dhe ekzekutues té gjykatés sé Apelit né Novi
Sad, me ané sé cilés BL Banovci Danub obligohet qé ankuesen ta sistemojé né punét
dhe detyrat e punés sipas kualifikimit, diturisé dhe aftésisé pérkatése, té kompensoj
démin né emér té té ardhurave té pa paguara, té paguaj kontribute té tjera pér
sigurim social té obliguar dhe té paguaj shpenzimet gjyqésore.

Pas procedurés sé zbatuar té kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé
punés sé BL Banovci Danub, Mbrojtési i qytetaréve i dérgoi BL Banovci Danub

rekomandimin qé éshté e nevojshme qé BL Banovci Danub té ndérmerr pa vonesé

masat e nevojshme pér ekzekutimin e aktgjykimit fugiploté dhe té ekzekutueshém
té gjykatés sé Apelit né Novi Sad. Né afatin e caktuar té veprimit sipas propozimit
BL Banovci Danub ka lajméruar Mbrojtésin e qytetarit pér masat e ndérmarra me
géllim té veprimit sipas rekomandimeve té kétij organi dhe zgjidhjes sé statusit té
punés-juridike t& ankueses. Né rastin konkret, ankueses i éshté ofruar pérmbyllja e
aneks kontratés pér punén.

Ndérprerja e marrédhénies sé punés

Té shpeshta jané ankesat né té cilat qytetarét tregojné pér ndérprerjen joligjore té
marrédhénies sé punés. Edhe kétu duhet pérmendur qé qytetarét jo rrallé mendojné qé
jané shkarkuar, pérkatésisht qé nuk iu éshté vazhduar kontrata pér puné né kohé té
caktuar, pér arsye té ndonjérés nga bazat e diskriminimit, qé vértetohet né procedurat
para gjykatés kompetente.
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Konkluzionet

Né bazé té pérvojés dhe njohurive té cilat i ka fituar Mbrojtési i qytetaréve duke
deklarimeve té organeve ndaj té cilave éshté iniciuar procedura e kontrollit, mund té
konkludohet gé ndryshimet e disa rregullave mund té kontribuojné né pérmirésimin e
kushteve mé té mira pér kontrollin e ligjshmérisé sé punés sé punédhénésve dhe
pérmbushjen e obligimeve té pranuara nga kontrata né raport me té punésuarit, por
éshté i domosdoshém edhe efikasiteti mé i madh né udhéhegjen e procedurave té
kundérvajtjes, né ményré qé shkelésit e ligjit té jené té dénuar shpejté dhe me shembull
pér shkeljet e kryera. Pér inspektime mé efikase té kontrollit té punés e déshirueshme
éshté ngritja e numrit té inspektoréve, pérmirésimi i kushteve teknike pér pung,
ndryshimi i akteve ligjore, me theks té vecanté né nevojén e ndryshimit té dispozitave
gé do t& mundésonin verifikimin dhe dénimin e punés faktike - punés né té zezé (qé
kontratat e punés té gjenden né lokalet afariste t&¢ punédhénésit, qé kontratat e lidhura
té regjistrohen te organet shtetérore pérkatése), si dhe gé inspektorét té marrin
kompetenca mé té médha, si¢ éshté kompetenca qé té kérkojné inspektimin e
dokumenteve personale.

Duhet té ceket qé moszbatimi ose zbatimi i gabuar i akteve ligjore qé
rregullojné punésimin, punén dhe marrédhéniet e punés ka ndikim té drejtpérdrejté né
ekzistencén e qytetaréve pér cka éshté i nevojshém kontrolli konstant, me kohé i
zbatimit té kétyre akteve ligjore, ndérmarrja e masave adekuate me géllim té
parandalimit t&é keqpérdorimit té kétij lloji dhe ndéshkimi i forcuar pér ¢do lloj té
shkeljes.

2.6.4. Resori i mbrojtjes sociale

Né lémin e mbrojtjes sociale, ankesat e qytetaréve né vitin 2011 kishin té bénin
me té ashtuquajturén heshtje e organeve, gjegjésisht mos-vendosjes sé organeve té
shkallés sé paré sipas kérkesave té qytetaréve pér realizimin e té drejtave nga lémia e té
kujdesit social, si dhe né mos-vendosje té organeve té shkallés sé dyté sipas ankesave té
qytetaréve né afat té paraparé ligjor.

Veprimet e Mbrojtésit té qytetaréve né shumicén e rasteve kishin té bénin me
inicimin e procesit té kontrollit té ligjshmérisé dhe té rregullsisé né punén e organeve té
shkallés sé dyté, Ministrisé sé punés dhe politikave sociale pér shkak té mos-vendosjes
sipas ankesave né vendimet e organit té shkallés sé paré, deri sa ankesat qé kishin té
béjné me punén e organeve té shkallés sé paré pér arsye té€ mos-vendosjes sipas
kérkesave pér realizimin e té drejtave nga lémia e mbrojtjes sociale, né shumicén e
rasteve jané té refuzuara si té parakohshme, kurse qytetarét jané udhézuar tek organet
gjegjése té cilave mund t'iu drejtohen.

Mos-vendosja sipas ankesave né afatin e paraparé me ligj

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar ankesé né punén e Ministrisé sé
punés dhe politikés sociale, pér arsye té mos-vendosjes sipas ankesés sé paraqitur né
vendimin e Qendrés pér puné sociale né Preshevé, né afat té paraparé me ligj. Duke
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vepruar sipas ankesés sé¢ pérmendur, Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar procesin e
kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé¢ punés sé Ministrisé sé punés dhe politikés
sociale, pas sé cilés Ministria gjegjése vendosi sipas ankesés sé ankueses dhe nxori
vendimin pérkatés. Ankuesja informoi Mbrojtésin e qytetaréve se gjaté me veprimet
pasuese té Ministrisé sé punés dhe politikés sociale éshté eliminuar mangésia né puné
e cekur né ankesé, dhe se procedura para organit éshté ndérpreré.

Sigurimi invalidor dhe pensional

Mbrojtési i qytetaréve né prill té vitit 2011 i dorézoi fondit Republikan pér
sigurimin invalidor dhe pensional (né tekstin e métejmé: Fondi) rekomandime me
géllim té ménjanimit té léshimeve né puné. Né fakt, né bazé té procedurave té
zhvilluara té kontrollit té rregullsisé sé punés sé Fondit, jané vérejtur disa manggsi té
cilat, duke marré parasysh shpeshtésiné e tyre, nuk mund té konsideroheshin si
léshime té njésive té veganta organizative.

Jané konstatuar kéto manggési:

Procedurat te organet e shkallés sé paré dhe té dyté té Fondit jané té
stérzgjatura pa arsye

Mbrojtési i qytetaréve ka vértetuar qé ankuesit né vendimet sipas kérkesave pér
realizimin e té drejtave té sigurimit invalidor dhe pensional, si dhe né bazé té ankesave
té dorézuara, presin edhe me disa muaj ose vite. Pas inicimit t& procedurés nga ana e
Mbrojtésit té qytetaréve, Fondi mé sé shpeshti ka vepruar sipas kérkesés dhe ka sjellé
vendime, pér té cilén arsye ankuesit e kané pérjetuar Mbrojtésin e qytetaréve si dikush
qé, kérkon” te Fondi gé té bihet vendimi pér pensione, qé éshté e patolerueshme, duke
marré parasysh kompetencat e Mbrojtésit té qytetaréve, si organ i pavarur shtetéror i
cili mbron té drejtat e qytetaréve dhe kontrollon punén e organeve té administratés
shtetérore dhe organeve dhe organizatave té tjera, ndérmarrjeve dhe ente té cilave u
jané besuar kompetencat publike (neni 1, paragrafi 1 i Ligjit pér Mbrojtésin e
qytetaréve).

Me géllim té ménjanimit té manggsisé sé pérmendur, Fondit i éshté dorézuar
rekomandimi qé té sigurojé qé vendimet pér secilén kérkesé ose ankesé té sillet né afat
té arsyeshém, pa vonesé, e né ¢do rast mé sé voni né afatin e paraparé ligjor. I njéjti
rregull do té zbatohet edhe pér pérgjigjet né shkresat e qytetaréve ose pérgjigjet né
shkresat zyrtare. Nése pér arsyet objektive, pér shkak té kompleksitetit t& procedurés,
gjegjésisht pyetjeve té iniciuara, vendimi nuk mund té sillet né afat té paraparé, Fondi
pér kété patjetér do njofton qytetarin dhe ndérmerr té gjitha masat né dispozicion gé
vendimi té sillet sa mé paré.
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USHTRIMI I VESHTIRESUAR I SE DREJTES PER PENSION FAMILJAR

Shembull: Ankuesja ka dorézuar ankesén lidhur me pamundésiné e ushtrimit
té sé drejtés pér pension familjar pér vajzén e saj, pas vdekjes sé babait. Ankuesja ka
cekur qé administrata sociale e njé shteti té jashtém disa heré i éshté drejtuar fondit
Republikan pér sigurim invalidor dhe pensional pér shkak té moszgjidhjes sipas
kérkesés sé dorézuar pér pensionin familjar, por pa sukses. Pas inicimit té procedurés
sé kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés sé Fondit, éshté marré sqarimi né
té cilin éshté cekur qé procedura pér realizimin e té drejtés pér pension familjar éshté
iniciuar me format pér lidhje te organet Ceke pér sigurim social né vitin 2007, e té cilat
i jané dorézuar Fondit, Departamentit pér sigurim social dhe invalidor sipas
marréveshjeve ndérkombétare. Pasi qé nuk éshté dorézuar i téré dokumentacioni i
nevojshém, organi cek i sigurimit social ka kérkuar plotésime. Njékohésisht, organi
Cek i sigurimit social ka kérkuar vértetimin e pérvojés sé punés té cilén i siguruari i

ndjeré e ka realizuar né Serbi, gjé qé éshté dorézuar. Pasi qé nga Cekia nuk vinin
faktet e kérkuara, me konkluzionin e sigurimit t¢ déshmive e vitit 17.6.2010, pérséri
jané kérkuar.

Duke marré parasysh se procedura éshté iniciuar né vitin 2007 e nuk éshté
pérfunduar deri mé 2010, kur ankuesja i éshté drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve, nga
Fondi éshté kérkuar qé té veprojé sipas rekomandimeve té dorézuara dhe pérfundojé
procedurén.

Fondi pas késaj ka informuar Mbrojtésin e qytetaréve se pas dorézimit té
fakteve jo té plota nga organet Ceke, mé 18.10.2011 éshté sjellé vendimi i pérkohshém
me té cilin éshté vértetuar e drejta né pension familjare deri né dorézimin e librezés
ushtarake pér té ndjerin dhe vértetimeve shkollore pér fémijén qé merr pensionin
familjar. Né kété ményré, né vitin 2011 éshté pérfunduar procedura sipas kérkesés sé
dorézuar né vitin 2007.

Mos azhurniteti i evidencés nga librat amé bén qé Fondi shpesh t'ua kalojé
qytetaréve obligimin e dorézimit té té dhénave dhe/ose pagesén e pérséritur té
kontributeve dhe né kété meényré mbulon mungesén e té dhénave pér té cilat
duhet té mbajé evidencé

Né bazé té pohimeve nga ankesa dhe procedurave té kryera, Mbrojtési i
qytetaréve ka vértetuar qé organet gjegjése nuk posedojné evidencén e rregullt mbi
kontributet e paguara, datés sé fitimit dhe ndérprerjes sé cilésisé sé té siguruarit,
kohézgjatjes sé sigurimit, vlerés sé paguar té kontributeve, pér té cilén arsye Fondi
obligimin e dorézimit té té¢ dhénave té nevojshme e zhvendos te qytetarét, gjegjésisht
obligon qytetarét me pagesa té kontributeve qé i paguan njéheré. Né lidhje me
manggésité e konstatuara, Fondit i éshté rekomanduar té mbajé evidencé azhure dhe té
rregullt té té siguruarve, obliguesve té pagesés sé kontributeve, dhe shfrytézuesve té té
drejtave dhe té verifikojé saktésiné e té dhénave té vendosura né paraqitjet pér
evidencén amé, né ményrén e paraparé me ligj.

Gijithashtu, njé prej problemeve té médha éshté edhe kur kontributet nuk jané
paguar nga punédhénési, prandaj kérkohet té paguhen nga i siguruari, sepse organet
pérgjegjése pér kontrollim e pagesés sé kontributeve (deri mé 2003 RFPIO kurse prej
2003 Administrata tatimore), nuk kané vepruar né harmoni me Ligjin.

93



I shpeshté &shté problemi te vértetimi i pérvojés sé punés, té realizuar né
republika té tjera ose shtete té tjera, si dhe vértetimi i pérvojés sé punés té realizuar né
Serbi. Disa procedura zgjasin shumé, sepse bartési i huaj i sigurimit nuk vérteton
pérvojén e realizuar, me ¢'rast Fondi PIO mund vetém té dérgoj urgjenca dhe lutje
organeve té shteteve té jashtme. Né kéto raste as Mbrojtési i qytetaréve nuk mund té
pérfundoj procedurat sipas ankesave, sepse ankuesi nuk mund té jeté i kénaqur me
veprimet e organit, duke marré parasysh se nuk ka marré vendimin mbi pensionin.

Fondi obligon qytetarét né rikthimin e shumés sé mbipaguar té pensionit, té
shkaktuar nga léshimet né punén e Fondit

Eshté vérejtur qé, pér shkak té léshimeve né punén e Fondit, jané shkaktuar
situata té cilat ankuesve u éshté kumtuar vendimi me té cilin éshté zévendésuar
vendimi i pérkohshém, por né shumén mé té vogél nga shuma sipas vendimit té
pérkohshém. Te situata té kétilla, Fondi ka njoftuar ankuesit se éshté krijuar njé borxh i
cili duhet kompensuar. Né raste kur ka ndodhur léshimi né punén e népunésve té
Fondit, i cili pasqyrohet negativisht né té drejtat dhe interesat e qytetaréve, Fondit i
éshté rekomanduar té kérkoj falje dhe pasojat e léshimeve t'i ménjanojé né ményrén mé
té shpejté té mundshme, kurse qytetarét t'i udhézojé né mjete pérkatése ligjore.

Shembull: Me vendimin e pérkohshém gabimisht éshté pércaktuar shuma e pensionit,
ankuesja obligohet té rikthejé shumén e paguar

Ankuesja i éshté drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve me ankesé né té cilén ceket
se sipas vendimit pérfundimtar i éshté caktuar shuma mé e voggl e pensionit se sa
shuma e caktuar me vendim té pérkohshém pér pension, me ¢'rast i éshté kérkuar té
kthejé pagesén e tepért. Ankuesja mé tej cek se i éshté drejtuar Filialit né Krushevc,
duke kérkuar ndihmé, sepse nuk éshté né gjendje té kthej borxhin e krijuar, mirépo ka
marré éshté pérgjigje se borxhi duhet té kthehet. Theksohet se zyrtari i Filialit i ka
sqaruar se nuk duhet té ankohet sepse tani ka fituar ,,shumén e sakté té pensionit",
dhe se pér kété arsye nuk ka paraqitur ankesé.

Pasi q¢ mé nenin 25. par. 5. té Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve,
pérjashtimisht mund té iniciojé procedurén edhe para se té shteren té gjitha mjete
ligjore, nése parashtruesit té ankesés do t'i shkaktohej dém i pariparueshém ose nése

jokorrekte té administratés ndaj parashtruesit té ankesés, puna jo me kohé ose shkeljet
e tjera té rregullave té sjelljes etike té té punésuarve té organeve té administratés,
éshté iniciuar procedura e kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé té punés sé Fondit.

Filiali né Krushevc pérséri ka zbatuar procedurén e verifikimit, rikthimit dhe

evidentimit té pagesés sé tepért té pensionit. Eshté vértetuar se me vendim té

pérkohshém gabimisht &éshté pércaktuar shuma e pensionit, qé erdhi si arsye e
pércaktimit té gabuar té shumés sé té ardhurave né vitin 1986, e cila éshté pércaktuar
né shumé mé té madhe se shuma e vérteté dhe si e tillé éshté regjistruar né bazén e
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evidencés né librin amé té té siguruarve aktiv.

Duke pasur parasysh se né ankesén e ankueses sé pérmendur vihet né pah
léshimi gjaté punés sé Fondit, i cili veg éshté vértetuar dhe pér té cilin Mbrojtési i
qytetaréve ka dorézuar rekomandime, nga Fondi éshté kérkuar qé té veprojé sipas
rekomandimeve té parashtruara. Fondi ka informuar Mbrojtésin e qytetaréve qé Filiali
né Krushevc ndaj té pérmendurés ka parashtruar padiné né gjykatén themelore né
Krushevc, pér shkak té pérfitimeve pa bazé. Mirépo, ankuesja mé voné ka informuar

Mbrojtésin e qytetaréve qé ankesa éshté refuzuar, gjé qé ende nuk vértetuar nga ana e
Fondit.

Lénda akoma nuk éshté pérfunduar dhe kérkon pércjellie dhe vémendje
shtesé, duke pasur parasysh qé Fondi, edhe pse éshté vértetuar qé gabimi éshté béré
nga ana e zyrtaréve té Fondit, akoma nuk ka lajméruar Mbrojtésin e qytetaréve pér
ndérprerjen e kthimit té borxhit.

Veprimet e Fondit me ané té cilave vendoset mbi té drejtat dhe obligimet e
qytetaréve kané mangési gjegjésisht nuk pérmbajné té gjitha elementet e
parapara me normativat ligjore

Pasi g¢ me nenin 199 té Ligjit mbi procedurén e pérgjithshme administrative
éshté pérshkruar se cilat elemente duhet t'i pérmbajé vendimi, Fondit i éshté dorézuar
rekomandimi qé té sigurojé se arsyetimi i ¢do vendimi i cili mund té ndikojé
negativisht né té drejtat, obligimet dhe né interesat e qytetaréve té bazuara né ligj, té
pérmbajé té gjitha faktet dhe rrethanat relevante si dhe arsyet konkrete pér cilén éshté
sjellé njé vendimi i tillé. Fondi duhet té pérmbahet nga sjellja e vendimeve pa njé
themel té forté dhe arsye té individualizuara pér sjelljen e tyre.

Zyrtaréet e Fondit paléve té painformuar shpeshheré nuk u ofrojné gjithé
ndihmén e nevojshme teknike, sillen né ményré jokorrekte dhe né kété ményre
veprojné né kundérshtim me parimet e qeverisjes sé miré

Né kété ményré shkelen dispozitat e Ligjit pér sigurimin invalidor dhe
pensional té cilat parashohin qé Fondi éshté i obliguar qé né procedurat pér realizimin
e té drejtave nga sigurimi invalidor dhe pensional dhe pér pércaktimin e pérvojés sé
punés pér pensionin, té siguruarve dhe shfrytézuesve té té drejtave t'u ofrojé ndihmé
teknike. Pér kété arsye Fondi i éshté kérkuar gé té€ pérmirésojé dhe té avancojé punén e
shérbimit té ndihmés juridike dhe trajnojé zyrtarét té cilét u ofrojné qytetaréve
me dije zyrtaréve té njésive organizative qé jané té obliguar qé né raporte me qytetarét
té jené shérbyes, korrekt dhe té hapur né komunikim, si dhe qé qytetaréve, me kérkesé
té tyre, t'u ofrojné informata pér procedurat qé udhéhigen te ata.
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Qutetaret té cilét i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve me ankesa pér punén e
Fondit kané pérjetuar shqetésime pér kété arsye

Disa ankues kané cekur se zyrtarét e Fondit kané shprehur pakénaqgési ndaj
tyre, pér shkak se i jané drejtuar Mbrojtésit t& qytetaréve me ankesa ndaj punés sé
Fondit, e né disa raste u éshté théné se mé shpejté do t'i realizonin té drejtat e tyre po té
mos i ishin drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve. Me géllim té tejkalimit t& mangésisé sé
pérmendur gjaté punés, Drejtori i Fondit do t'u dérgojé njé njoftim me shkrim té gjitha
njésive organizative me ané té sé cilés do t'iu pérkujtojé qé qytetarét nuk guxojné té
pérjetojné asnjé pasojé, si dhe nuk guxohet né asnjé ményré té shfaqget méri ndaj atyre
qé kané shfrytézuar té drejtén e tyre dhe i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve, ose
kané ofruar informata té réndésishme pér procedurén té cilén e udhéheq Mbrojtési i
qytetaréve. Eshté e domosdoshme qé veprimet qé jané né kundérshtim me kété obligim
pér mbrojtjen dhe respektimin e té drejtave té qytetaréve té sanksionohen me
proceduré disiplinore.

Shembuj ku me vendime éshté vértetuar cilésia e té siguruarit né bazé té
kryerjes sé veprimtarisé sé pavarur, e ndaj té cilave Fondi sipas detyrés zyrtare
ka iniciuar procedura té auditimit dhe pérseritjes sé disa procedurave, duke
kérkuar fakte mbi veprimtariné e pavarur

Duke pasur parasysh qé auditimi dhe pérséritia e procedurave jané té
rregulluara me dispozitat Ligjore pér sigurimin invalidor dhe pensional si dhe Ligjit
mbi procedurén e pérgjithshme administrative, dhe se kéto procedura ende jané né
zhvillim e sipér, ankesat jané refuzuar si té parakohshme. Me kété rast éshté theksuar
se Mbrojtési i qytetaréve prét qé fondi Republikan pér sigurime invalidore dhe
shéndetésore procedurat e filluara té auditimit, pérkatésisht pérséritjes sé disa
procedurave té vecanta, né térési t'i zbatojé né harmoni me té gjitha kompetencat dhe
pérgjegjésité ligjore dhe té sjellé vendime adekuate, t& bazuara né ligje, dhe qé pas
pérfundimit té procedurés qé udhéheq organi gjegjés i Fondit, dhe shfrytézimit
eventual té mjeteve ligjore né dispozicion, t¢ mund té shfrytézohet mundésia e
parashtrimit té ankesés Mbrojtésit té qytetaréve, né harmoni me ligjin.

Veprimi i fondit Republikan pér sigurime invalidore dhe pensionale sipas
rekomandimeve té Mbrojtésit té qytetaréve

Fondi Republikan pér sigurime invalidore dhe pensionale, né afatin e
pércaktuar pér té vepruar sipas rekomandimeve, ka dorézuar Njoftimin mbi masat dhe
procedurat e ndérmarra sipas rekomandimeve té dorézuara. Né njoftimin né fjalé éshté
cekur se té gjitha aktivitetet e Fondit jané drejtuar né arritjen e rezultateve sa mé té
mira né aspektin e vendimeve me kohé pér kérkesat e parashtruara. Si thuhet mé tej,
rezultatet e punés né vitin 2010 dhe té pesé muajve té paré té vitit 2011, sa i pérket
organit té shkallés sé paré, tregojné qé numri i kérkesave té cilat zgjidhen né afate
ligjore éshté né rritje ndérsa éshté duke u zvogéluar numri i kérkesave té pazgjidhura.

Me géllim té lajmérimit me kohé té qytetaréve pér pamundési té zgjidhjes sé
kérkesave té tyre né afat ligjor, jané pruré dy udhézime: Udhézimi Drejtorisé sé¢ Fondit
pér lajmérimin obligues té paléve, pas urgjencave té pranuara, né lidhje me sjelljen e

96



aktit administrativ sipas kérkesave té dorézuara pér realizimin e té drejtave té
paré dhe Udhézimin e Drejtorisé sé Fondit pér lajmérimin obligues sé paléve, pas
urgjencave té pranuara, né lidhje me aktet administrative sipas kérkesave pér
realizimin e té drejtave té sigurimit invalidor dhe pensional nga viti 14.06.2011, qé ka té
béjé me organin e shkallés sé dyté té vendimmarrjes.

Né njoftimin e dorézuar, Fondi republikan pér sigurime invalidore dhe
pensionale ceku se né periudhén prej 1. 7. 2011 e deri 3. 12. 2011 do té zbatonte veprime
korrigjuese, gjegjésisht plotésime té arsyetimeve té vendimeve mekanografike gé sillen
me rastin e vendosjes sé té drejtave nga sigurimi invalidor dhe pensional.

Né lidhshméri me problemin e mos afrimit t¢ ndihmés teknike paléve té
painformuara dhe sjelljes jokorrekte té zyrtaréve té Fondit ndaj paléve, gjithashtu jané
ndérmarré aktivitete né pérmirésimin dhe avancimin e punés sé shérbimeve té
ndihmés juridike dhe veté zyrtaréve qé ofrojné ndihmé profesionale dhe té cilét jané né
kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét, dhe né kété aspekt vazhdohet me insistimin e
vazhdueshém té Drejtorisé sé Fondit rreth masave té ndérmarra dhe zbatimin e
procedurave disiplinore ndaj té punésuarve té cilét detyrat e veta té punés nuk i
zbatojné né ményré adekuate.

Pas dorézimit té rekomandimeve, Mbrojtési i qytetaréve ka informuar Fondin pér
ankesat e parashtruara qé kané té bé&jné me manggsité e konstatuara. Fondit i éshté
dorézuar regjistri prej 40 ankesave té pranuara prej dorézimit té rekomandimeve (prill
2011), e deri mé 30. 9. 2011 , né ményré qé Fondi té dorézoj lajmérime lidhur me fazat e
veprimit sipas ankesave individuale. Nga 40 ankesa té pérmendura,7 prej tyre kané té
béjné me obligimin e qytetaréve pér rikthimin e shumés sé tepért té paguar té
pensioneve, té cilat jané shkaktuar si pasojé e léshimeve né punén e Fondit, kurse 33 té

éshté vézhgimi i trajtimit té kétyre ankesave.

2.6.5. Resori i shéndetésise

Raporti i vecanté i Mbrojtésit té qytetaréve né lémin e departamentit té
shéndetésisé

Mbrojtési i qytetaréve déshiron té kontribuoj shqyrtimit té gjendjes sé realizimit
té drejtave té qytetaréve né sigurimin shéndetésor dhe mbrojtje adekuate shéndetésore,
nga njéra ané, si dhe véshtirésité dhe problemet me té cilat ballafaqohen entet
shéndetésore gjaté punés sé tyre, nga ana tjetér, té cilat i ka konstatuar gjaté
procedurave té udhéhequra sipas ankesave té qytetaréve. Gjithashtu, Mbrojtési i
qytetaréve déshiron té paraqes fakte té cilat i ka konstatuar duke kryer hulumtime
personale pérmes procedurave té kontrollit sé punés té enteve shéndetésore si dhe té
rekomandojé masa qé do té parandalojné sot dhe né té ardhmen, paraqitjen e rasteve té
cilat qytetaréve-pacientéve dhe/ose mjekéve t'i sjellin né situata qé t'iu mohohen té
drejta té caktuara ose té véshtirésohet realizimi i tyre.
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Gjaté vitit 2011 ishte né rritje numri i ankesave té pranuara nga qytetarét qé
kané té béjné me realizimin e té drejtave nga sigurimi shéndetésor, si dhe ankesat e
qytetaréve né realizimin gjegjésisht shkurtimin e té drejtés sé mbrojtjes shéndetésore
nga ana e enteve shéndetésore, por edhe nga Ministria e shéndetésisé. Punétorét
shéndetésoré na drejtohen pér shkak té pamundésisé sé realizimit té sé drejtave né
bazé té punés - punés shumévjecare me kohé té caktuar, moslejimin e specializimit, et;.
Sindikatat e punétoréve shéndetésoré, né ankesat e parashtruara pohojné se né entet
shéndetésore rregulloret, kontratat dhe aneks kontratat pér puné nuk jané né harmoni
me ligjin dhe rregulloret né pjesén e cila iu referohet té ardhurave té punétoréve
shéndetésoré, si dhe qé mjekét e pérzgjedhur jané té mbingarkuar me obligimin e
imponuar té mbajtjes sé evidencés administrative gjé qé drejtpérdrejté zvogélon
cilésiné e shérbimeve shéndetésore qé u ofrojné pacientéve.

Mbrojtési i qytetaréve, sektori civil, dhe shoqata e pacientéve, véné né pah
problemet me té cilat ballafagohen qytetarét né procedurén e realizimit té té drejtave
nga sigurimet shéndetésore dhe mbrojtja shéndetésore. Gjithashtu, qytetarét véné né
dukje edhe stérzgjatien e proceseve gjyqésore sipas ankesave pér vértetimin e
pérgjegjésisé sé punétoréve shéndetésor pér shkak té gabimeve qé pohohet té jené béré
gjaté diagnostifikimit gjegjésisht gabimeve té mjekéve qé kané si pasojé vdekjen e
pacientit.

Qytetarét né vitin 2011 i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve edhe me ankesa
gé kishin té bénin me punén dhe sjelljen e odave shéndetésore.

Pérshtypja e pérgjithshme éshté qé Mbrojtési i qytetaréve, sé bashku me
ministriné pérgjegjése, si dhe me ministrin e shéndetésisé, ka arritur bashképunim té
kénagshém pér t'i kontribuar pérmirésimit t& punés sé organeve shtetérore me géllim
té realizimit sa mé té ploté,té drejté dhe efikas té té drejtave dhe lirive té qytetaréve, si
dhe né pérforcimin e besimit té qytetaréve né institucione e shtetit té tyre.

I. Té€ drejtat nga sigurimi shéndetésor

Qytetarét né ankesa theksojné se u jané mohuar dhe/ose kufizuar té drejta té
caktuara né sigurim shéndetésor me sjelljen e filialeve kompetente té ERSSH,
posagérisht me rastin e paragqitjes pér sigurim shéndetésor, dérgimin pér shérim né
entet e niveleve sekondare dhe terciare, kompensimin e shpenzimeve té udhétimit dhe
shpenzimeve té tjera té shkaktuara gjaté shérimit né ente jashté vendbanimit.

1. Realizimi i véshtirésuar i té drejtés né sigurime shéndetésore

Shembull: Ankuesi pas themelimit té¢ marrédhénies sé punés ka tentuar
té parashtrojé té parashtrojé kérkesé né sigurimin shéndetésor me

dokumentacionin pércjellése Entit republikan pér sigurime shéndetésore,

% Ligjit pér ndryshime dhe plotésime té Ligjit pér sigurime shéndetésore ( ,Cyx6ern rmacank PC”, nr.
57/11 ), gé ka hy né fuqi 09.gusht 2011, emri enti Republikan pér sigurime shéndetésore (ERSSH) éshté
ndryshuar né fondin Republikan pér sigurime shéndetésore (FRSSH), dhe se pér kété arsye né kété raport
ceken té dy emértime,varésisht nga koha e pranimit t&€ ankesave.
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Filialit né Novi Sad dhe té fitojé librezé shéndetésore. Mirépo, i éshté théné se
dokumentacioni éshté jo i ploté, ashtu qé katér muaj pa sukses ka tentuar té
fitojé librezé shéndetésore, por né asnjé rast nuk ka marré informata té plota se
cka éshté e nevojshme té dorézojé sé bashku me kérkesén pér sigurime. Gjaté
késaj disa zyrtaré té Filialit kané gené té pasjellshém né raport me té.

Pasi qé¢ Mbrojtési i qytetaréve i éshté drejtuar entit Republikan pér

sigurimin shéndetésor, ankuesi ka realizuar té drejtén pér sigurime
shéndetésore dhe fitoi librezén shéndetésore, pérmes sé cilés procedura para
Mbrojtésit té qytetaréve éshté ndérpreré.

2. Vertetimi i librezave té shéndetésisé me pulla

Posagérisht éshté e dukshme rritja e numrit té paraqitjeve té qytetaréve kah
fundi i vitit 2011 né kohén e vértetimit té librezave shéndetésore pér periudhén vijuese,
pas informatave té paraqgitura né media, qé pér vértetimin e librezave shéndetésore
éshté e domosdoshme qé paraprakisht té deklarohen pér mjekun e pérzgjedhur. Né
parashtresat e tyre ceknin se veprimet e tilla té filialeve t¢ ERSSH do té ishin té pa
ligjshme.

Ankuesve u jané dérguar njoftime me shkrim gé nuk ka bazé pér veprimin e
Mbrojtésit té qytetaréve sipas ankesave té parashtruara dhe me kété rast u éshté treguar
pér faktin se pasi qé éshté ndryshuar Ligji pér sigurime shéndetésore® né pjesén ku
éshté rregulluar procedura e vértetimit té dokumenteve pér sigurim, parashihet gé
vértetimin e librezave shéndetésore e kryen filiali amé né bazé té dokumenteve gé
posedon, gjegjésisht né bazé té fakteve pér pagesén e kontributeve né harmoni me ligjin,
e gé vértetimi i mévonshém i dokumentit mund té realizohet me kusht gé personi i
siguruar té keté pérfunduar zgjidhjen e mjekut té preferuar né harmoni me kété ligj
dhe aktet e miratuara pér zbatimin e kétij ligji. Me Ligjin e pérmendur né afat té caktuar
éshté dashur té jené harmonizuar té gjitha aktet nénligjore gé rregullojné materien e
sigurimeve shéndetésore, gjé gé edhe ERSSH ka béré kur ka ndryshuar Rregulloren pér
dokumentin e sigurimit shéndetésor dhe dokumentit té vecanté pér shfrytézimin e
mbrojtjes shéndetésore. Njékohésisht ankuesve u éshté rekomanduar Q& nése
konsiderojné gé aktet e pérmendura - ligji dhe aktet nénligjore nuk jané né harmoni me
Kushtetutén e RS-sé, mund t’i dorézojné gjykatés Kushtetuese iniciativén pér
vlerésimin e kushtetutshmérisé sé tyre.

3. Praktika jo e harmonizuar e komisioneve mjekésore té shkallés sé paré té filialeve té
fondit Republikan pér sigurime shéndetésore gjaté dhénies sé pélgimit pér dérgimin né
shérim te entet té nivelit té treté

Shembull: Ankuesit pohojné se iu éshté shkelur e drejta pér shérim pér arsye se

komisionet mjekésore té shkallés sé paré té filialeve gjegjése territoriale me vlerésimet

9 ,Gazeta zyrtare e RS-s&”, nr. 107/05, 57 /11.
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e tyre nga fundi i vitit 2011 kané dhané mendime negative pér dérgim né shérim
stacionar né gendrén Klinike té Nishit. Njékohésisht pohohet gqé pacientét, me
indikacione identike mjekésore - sklerozé té shuméfishté, né periudhén paraprake pa
asnjé problem realizonin mbrojtien shéndetésore né kété ent shéndetésor, me
sigurimin paraprak té pélqimit t& komisioneve mjekésore kompetente. Ankuesit kané
theksuar se né filiale kané marré njoftime me gojé qé pacientét mé té mos dérgohen pér
intervenim né QK té Nishit.

Duke pasur parasysh se nga deklaratat e ankuesve rrjedh qé veprimet e filialit
té ERSSH-sé né raste konkrete mund té jeté né kundérshtim me praktikén e
méhershme dhe restriktive né kuptim té realizimit té té drejtave té qytetaréve né
siguri shéndetésore, e duke pasur parasysh rrethanat e ankesés (sémundja e
pércaktuar me ligj si sémundje me réndési té vecanté socio-mjekésore), Mbrojtési i

qytetaréve ka konstatuar se éshté e arsyeshme qé, me zbatimin e nenit 25, paragrafi 5

té Ligjit mbi mbrojtésin e qytetaréve, té iniciohet procedura e kontrollit t& ligjshmérisé
dhe rregullsisé sé punés né respektimin e té drejtés sé qytetaréve dhe té hulumtojé
parimet e geverisjes sé miré né punén e komisionit té mjekéve, gjegjésisht
veprimtarisé sé filialeve té fondit Republikan pér sigurime shéndetésore edhe para se
té shteren té gjitha mjetet juridike.

Procedura éshté né zhvillim e sipér. Vémendja e posacme do t'i kushtohet
shqyrtimit nése komisionet mjekésore né rastet konkrete kané vepruar né ményré té
njéjteé si¢ veprojné apo sic¢ kané vepruar né raste té€ ngjashme ligjore dhe faktike, e nése
jo, atéheré pér veprime té tjera a ka dhéné sqarime pérmbajtésore dhe té bazuara né
ligje. Pra, me réndési thelbésore do té jeté té vértetohet nése ndaj ankuesve éshté
vepruar né harmoni me parimet e barazisé sé qytetaréve né realizimin e té drejtave qé
jané té garantuara me legjislacionin republikan.

4. Mos-vendosja sipas ankesés né procedurén e kompensimit té shpenzimeve té
udhétimit té krijuara gjaté kohés sé shérimit

Shembull: Ankuesi ka dorézuar ankesén me té cilén ka véné né dukje problemet
me té cilat ballafagqohet né procedurén e kompensimit té shpenzimeve té udhétimit té
Krijuara gjaté shérimit té fémijés sé tij té mitur. Né ankesén e dorézuar ka cekur, gjé gé
rrjedh edhe nga dokumentacioni i paragitur, gé kundér vendimit té Filialit pér garkun e
anamoravés sé Jagodinés i ka parashtruar ankesé drejtorit t& entit Republikan pér
sigurimin shéndetésor, por deri né ditén e parashtrimit té ankesés nuk ka marré
pergjigje.

Ankesa éshté refuzuar si e parakohshme sepse ankuesi,para adresimit te MQ,
nuk i ka shfrytézuar té gjitha mjete ligjore né dispozicion me géllim té mbrojtjes sé té
drejtave. Njékohésisht ankuesit i éshté treguar qé ka mundési qé, né qofté se organi i
shkallés sé dyté nuk sjell vendim as né afatin e métejmé prej shtaté ditéve pas kérkesés
sé tij té pérséritur té dorézuar organit té shkallés sé dyté, pas skadimit té kétij afati

mund t'i parashtrojé ankesé gjykatés administrative pér shkak té mos-vendosjes sé

aktit té kérkuar dhe késhtu té iniciojé kontest administrativ.
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5. Mos-dérgim né rehabilitim

Shembull: Ankuesja e pakénaqur me veprimin e komisionit mjekésor té

shkallés s¢ paré dhe té dyté té filialit t¢ ERSH pér qarkun administrativ té Sremit,
por edhe me ményrén dhe veprimin e realizimit té té drejtave nga sigurimi
shéndetésor i obligueshém dhe té drejtat pér mbrojtje shéndetésore né térési, ka
parashtruar ankesén duke kérkuar nga Mbrojtési i qytetaréve qé té gjejé zgjidhje pér
problemet me té cilat ballafaqohet pas operacionit té komplikuar.

Pas shqyrtimit t&é akuzave té ankesés, dokumentacionit té dorézuar dhe
dispozitave ligjore, Mbrojtési nuk ka konstatuar léshime né punén e organit
veprues. Ankuesja éshté njoftuar qé ankesa éshté refuzuar si e pabazé dhe
njékohésisht i éshté béré me dije qé Mbrojtési i qytetaréve nuk éshté i autorizuar qé
té japé mendime gé jané né kompetenca té tjeréve, né rastin konkret, té organit
profesional-mjekésor, as autoriteti kompetent qé disponon dituri té nevojshme.

II. Té drejtat nga mbrojtja shéndetésore

Né vitin 2011 Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar numér té madh té ankesave me
té cilat qytetarét tregojné qé u jané shkurtuar ndonjé nga té drejtat nga lémia e
mbrojtjes shéndetésore ose mendojné se nuk u éshté ofruar né masé té duhur dhe
ményré té duhur. Pérmes disa ankesave éshté treguar pér sjellie jokorrekte té
punétoréve shéndetésor ndaj ankuesve. Gjithashtu, né rritje éshté edhe numri i
ankesave té pranuara me ané té cilave qytetarét kané theksuar se pér shkak té
léshimeve né mjekim, gabimeve diagnostifikuese dhe/ose gabimeve mjekésore, ka
ardhur deri te pasoja té caktuara madje edhe vdekja e pacientit e disa prej ankuesve
kané kérkuar nga Mbrojtési i qytetaréve késhilla se kujt t'i drejtohen me géllim té
mbrojtjes sé té drejtave, deri sa disa qytetaré kané pritur gé té iniciojné procedura
pérkatése gjygésore me qéllim té vértetimit té pérgjegjésisé sé punétoréve mjekésoré.
Ankuesit kané parashtruar ankesa edhe né punén dhe veprimet e odave shéndetésore,
por edhe té punésuarit né entet shéndetésore, si dhe sindikatat, u jané drejtuar
Mbrojtésit té qytetaréve duke kérkuar mbrojtje té té drejtave né bazé té punés.

1.Mohimi i ofrimit té shérbimeve mjekésore dhe mosveprimi i mbrojtésit té té
drejtave té pacientéve

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar ankesén, me té cilén ankuesi ka
shprehur pakénagési me veprimin gjegjésisht mosveprimin e mbrojtésit té té drejtave
té pacientit dhe mjekéve té Institutit pér sémundje kardiovaskulare ,Dedinje”, né

Beograd.

Gijaté shqyrtimit té ankesés dhe dokumentacionit té bashkéngjitur éshté konstatuar se
ankuesi, i pa kénaqur me sjelljen e mjekéve né kété ent shéndetésor, ka parashtruar
ankesé mbrojtésit té té drejtave té pacientit dhe njékohésisht edhe ankesé Mbrojtésit t&
qytetaréve.

Duke pasur parasysh faktin qé, né rastin konkret, para parashtrimit té ankesés
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Mbrojtésit té qytetaréve ankuesi nuk ka tentuar té realizoj dhe/ose té mbrojé

realizimin e té drejtés para organeve gjegjése té administratés - mbrojtésit té té

drejtave té pacientit dhe Ministrisé sé drejtésisé, éshté njoftuar se ankesa &shté e
parakohshme.

2. Sjellja jashtézakonisht jokorrekte e punétoréve té shéndetésisé

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar ankesén, me ané sé cilés éshté
kérkuar nga ky organ shtetéror mbrojtja, gjegjésisht realizimi i té drejtave dhe lirive té
cilén e garanton sistemi ligjor i Republikés sé Sérbisé. Né ankesé éshté cekur qgé
ankuesja né shtépiné e Shéndetit ,dr Sima Milosheviq”, né Beograd, kur ka dérguar
vajzén e vet té mitur pér kontroll oftalmologjik, ka gené e keqtrajtuar nga ana e
infermieres nga ky repart, e gjaté késaj kohe mijekja, e cila téré kohén ishte e
pranishme, fare nuk ka reaguar.

Duke shqyrtuar pohimet e ankesés, Mbrojtési i qytetaréve ka vértetuar qé né té
tregohet pér sjellje tejet jokorrekte ndaj ankueses dhe vajzés sé saj té mitur, si dhe né
shkurtimin e té drejtave té qytetaréve qé mbrojtjen shéndetésore ta realizojné me
respektimin e té drejtave té njeriut me standarde mé té larta t¢ mundshme, gjé qé éshté
e garantuar me rregulloret republikane.

Mbrojtési i qytetaréve ka marré né konsideraté qé nga akuzat mund té
pérfundohet qé né té vihet né pah puna thelbésisht joligjore e entit shéndetésor me t&é
cilén béhen shkelje té pérditshme té té drejtave ndaj numrit té madh té qytetaréve -
pacientéve, prandaj éshté e arsyeshme g€, me zbatimin e nenit 25, paragrafit 5 té Ligjit

pér Mbrojtésin e qytetaréve, té inicioj procedurén e kontrollit té ligjshmérisé dhe

rregullsisé sé punés né respektimin e té drejtave té qytetaréve edhe para se té shteren
té gjitha mjete ligjore né dispozicion.

Shtépia e shéndetit né sqarimin e paraqitur ka lajméruar Mbrojtésin e
qytetaréve qé drejtoresha e kétij enti shéndetésor, menjéheré pas njoftimit pér rastin e
cekur, ka mbajtur mbledhje me personelin e Shérbimit té oftalmologjisé, né té cilin ka
treguar se té punésuarit ndaj té gjithé shfrytézuesve té shérbimeve mjekésore duhet té
sillen me respekt, dhe né kontakt té drejtpérdrejt telefonik me ankuesen ka kérkuar
falje dhe njékohésisht ka cekur se éshté e bindur se rasti i tillé apo i ngjashém nuk do
té pérséritet né kété ent shéndetésor. Pérmes njoftimit té njéjté éshté pérmendur se
motra medicinale éshté sanksionuar me gjobé né té ardhura.

3. Gabimi diagnostik /mjekésor

Ankuesit shumé shpesh parashtrojné ankesa Mbrojtésit té qytetaréve né té cilat
shprehin mendimin se gjaté shérimit té tyre, ose anétaréve té familjes sé tyre, pér shkak
té diagnostifikimit té gabuar ose gabimit té béré té mjekut, kané rezultuar pasojat e
caktuara (pérkeqésimi i gjendjes shéndetésore e té ngjashme), madje edhe vdekja e
pacientit.

102



DIAGNOZA E GABUAR

Shembull: Ankuesja me ankesé té parashtruar ka treguar pér Iléshime gjaté
punés sé mjekéve té gendrés Emergjente té QK té Serbisé dhe gendrés mjekésore té
Klinikés Zvezdara gjaté pércaktimit t&é diagnozés dhe shérimit nénés,tashmé té ndjeré.
Njékohésisht ka theksuar se me qgéllim té realizimit gjegjésisht mbrojtjes sé té drejtave té
saja, para dorézimit t& ankesés, nuk i éshté drejtuar asnjérit prej organeve gjegjése (as
né ente shéndetésore as jashté tyre) sepse, si¢ ka cekur, dyshon né objektivitetin e tyre.
Né Mbrojtésin e qytetaréve si¢ ka cekur, ka gjetur organin né té cilin ka besim, dhe pér
té cilin beson se mund té ndryshoj dicka né sistemin shéndetésor né Serbi.

Ankueses i éshté dérguar njoftimi me shkrim me ané té cilit i éshté treguar se
Mbrojtési i qytetaréve duke kryer punét nga kompetencat e tij mund té veproj vetém né
harmoni me kushtetutén dhe kompetencat ligjore, dhe qé éshté e domosdoshme qé

paraprakisht té tentoj t& mbrojé té drejtat e veta me inicimin e procedurave pérkatése

para mbrojtésit té té drejtave té pacientit, e pastaj eventualisht edhe duke iu drejtuar
inspekcionit shéndetésor té Ministrisé sé drejtésisé.

Duke marré parasysh qé nga ankesa e saj rrjedh mendimi se gjaté shérimit té
nénés sé saj nuk éshté diagnostifikuar me kohé problemi shéndetésor gjegjésisht qé
éshté béré gabimi, ankueses i éshté véné né dukje qé Ligji pér mbrojtje shéndetésore
pérshkruan se me gabim profesional nénkuptohet neglizhenca gjaté shérimit,
gjegjésisht mospérfillja e detyrave profesionale né ofrimin e shérbimeve shéndetésore,
gjegjésisht mospérmbushja apo mosnjohja e rregullave té pércaktuara dhe shkathtésive
profesionale né ofrimin e shérbimeve shéndetésore, té cilat sjellin deri te shkatérrimi,
keqgésimi, 1éndimi, humbja ose démtimi i shéndetit ose pjeséve té trupit té pacientit.

Gijithashtu éshté treguar qé mjeku pérgjigjet pér até gabim mjekésor qé rrjedh
nga veprimi i pandérgjegjshém i tij - pra, pér gabime gé rrjedhin nga shkelja e
standardit té trajtimit té duhur ose pér shkak té mungesés sé¢ diturive dhe shkathtésive
té nevojshme. Ekzistojné shumé lloje té pérgjegjésisé pér gabimin e mjekut - qytetare,
penale, kundérvajtése dhe disiplinore. Pérgjegjésia e mjekut pér gabimin profesional té
béré mund té vértetohet me procedura para organeve té ndryshme - gjygésore dhe/ose
profesionale, té zanatit dhe varésisht nga kompetencat e organeve té ndryshme mundé
té vértetohen forma té ndryshme té pérgjegjésisé té cilat pas vete térheqin sanksione té
ndryshme, dhe se ankueses né kété kuptim edhe i éshté dhéné njoftimi.

4. Ankesa né lidhje me mbrojtjen e té drejtave né bazé té punés

Té punésuarit né entet shéndetésore parashtronin ankesa Mbrojtésit té
qytetaréve, né té cilat kané véné né dukje se ndonjé e drejté e caktuar né bazé té punés
iu éshté shkurtuar ose kufizuar.

MOSMIRATIMI I SPECIALIZIMIT TE TE PUNESUARIT

Shembull 1: Ankuesja i éshté drejtuar Mbrojtésit t& qytetaréve duke shprehur

103



pakénaqgési me veprimin e Shtépisé sé shéndetit ,dr Jovan Jovanoviq Zmaj”, Stara
Pazova, né té cilin gjendet né marrédhénie té rregullt pune éshté si mjeke, pér shkak se,
pérkundér shumé kérkesave, nuk i éshté miratuar specializimi pér biokimi klinike. Nga
Mbrojtési i qytetaréve ka kérkuar qé, né , bashképunim me Ministriné e shéndetésisé t'i
ndihmohet qé té dérgohet né specializim dhe té ndryshohet vendimi me té cilin éshté
refuzuar kérkesa e saj”’. Ankuesja éshté lajméruar qé Mbrojtési i qytetaréve nuk éshté i
autorizuar qé té pérfaqésoj qytetarét para organeve té tjera ose qé né emér té tyre té
pérpiloj propozime ose akte té tjera ligjore, as qé ka kompetenca qé té ndryshoj
vendime té organeve kompetente.

ARBITRARITETI I PUNONJESVE MJEKESOR

Shembulli 2: Ankuesi ka parashtruar ankesén Mbrojtésit t& qytetaréve me ané té
sé cilés ka cekur se me veprime té parregullta dhe arbitraritetin e disa punonjésve
mjekésor né Institutin pér sémundje ortopediko - kirurgjike ,Banjica”, cenohen té
drejtat e t&€ punésuarve e gé atij né ményré té paligjshme i éshté ndérpreré marrédhénia
e punés. Ankuesi éshté njoftuar se me géllim té mbrojtjes té té drejtave té tij pér puné
dhe me bazé pune, ka mundési té parashtrimit té ankesés gjykatés kompetente me
géllim té anulimit té vendimit pér ndérprerje té kontratés mbi puné, si dhe t'i drejtohet
Inspekcionit té punés me kérkesé pér shtyrje té ekzekutimit té vendimit té léndés.

Sindikatat e punonjésve mjekésor gjaté vitit 2011 disa heré i jané drejtuar
Mbrojtésit té qytetaréve duke véné né dukje problemet me té cilat ballafagohen
punonjésit shéndetésor, sé pari né realizimin e té drejtés né bazé pune (angazhimi
shumévijecar né puné pér kohé té caktuar, mosharmonizimi i kontratés pér puné me
rregulloret ligjore dhe nénligjore, me mbingarkimin e mjekut té caktuar me puné
administrative....).

Né vitin 2011 Mbrojtési i qytetaréve vémendje t&é posagme né punén e tij i ka
kushtuar kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé sé punés sé shérbimeve shéndetésore
gjaté ofrimit té shérbimeve shéndetésore né punén shtesé. Veprimet e kontrollit té
rregullsisé dhe ligjshmérisé sé punés sé shérbimeve shéndetésore Mbrojtési i
qytetaréve i ka zbatuar duke vepruar sipas ankesés sé pranuar, por edhe me veté
iniciativé.

Ofrimi i shérbimeve shéndetésore né Shtépiné e shéndetit Vozhdovac né
Beograd gjaté punés shtesé

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve né fillim té vitit 2011 ka pranuar ankesén me té
cilén éshté treguar pér pohime té veprimeve tejet jo korrekte té Shtépisé sé Shéndetit
Vozhdovac gjaté realizimit té té drejtave nga sigurimi shéndetésor. Me ankesé éshté
theksuar se, pér shkak té ndryshimit té vérejtur né gji, ankuesja ka shkuar pér vizité te

mijeku i pérzgjedhur i praktikés sé pérgjithshme, né Shtépiné e shéndetit Vozhdovac né
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té cilin ka té hapur kartelén shéndetésore. Mjeku i pérzgjedhur pas kontrollit i ka dhéné
udhézimin pér kontroll specialistike - kontrolli specialistik me ultrazé té gjirit. Sipas
udhézimit pér kontroll specialistike qé éshté léshuar né dhjetor té vitit 2010, né
Shérbimin pér diagnostifikimin radiologjik dhe ultrazé kontrolli éshté caktuar gati
gjashté muaj mé voné. Né pyetje se a mundet kontrolli, pér shkak té natyrés sé
sémundjes té kryhet mé shpejté, pacientja éshté informuar se kontrolli me ultrazé té
gjirit mundé té kryhet edhe né afat prej disa ditéve, por vetém né puné shtesé ,jashté
kohés sé punés sé mjekut” né entin e nj&jté shéndetésor, gjé qé éshté shérbimi i cili
paguhet posacérisht.

Ankuesja konsideron se, duke marré parasysh té gjitha rrethanat, né thelb ishte
e detyruar gé té caktojé termin gjaté punés shtesé, dhe t& mos pres 6 muaj. Nga ana e
punétorit shéndetésor té Shérbimit pér diagnostiké radiologjike dhe me ultrazé, éshté
njoftuar se mund té vjen pér kontroll né terminin e caktuar. Pas kontaktit té pérséritur
me telefon, punétori shéndetésor e ka ndryshuar terminin e kontrollit. Pacientja ka
shkuar até dité né terminin e caktuar, dhe kur ajo ka pérfunduar shérbimi i &shté
paguar dhe éshté léshuar bllok parafoni dhe fatura fiskale ku éshté cekur data fillestare
e kontrollit.

Duke vepruar sipas ankesés sé pranuar né procedurén e kontrollit té rregullsisé
dhe ligjshmérisé sé punés sé Shtépisé sé shéndetit Vozhdovac, né Beograd, Mbrojtési i
qytetaréve ka konstatuar se né kété ent shéndetésor jané kryer léshime né dém té té
drejtave té qytetaréve - té parashtruesit t& ankesés dhe té tjeréve, si dhe té drejtat e té
punésuarve né entin shéndetésor.

Shkeljet e té drejtave té qytetaréve jané pasojat e ményrés joligjore dhe jo t&é
drejté né té cilin éshté e organizuar puna shtesé me géllim té ofrimit té shérbimeve
shéndetésore - kontrolleve me réntgen dhe ultrazé. Né kété ent shéndetésor pacientéve
me udhézim mjekésor nuk u jané kryer né afat prej 30 ditéve kontrolle specialistike -
konsultative dhe diagnostifikuese - kontrolli me ultrazg, dhe as jané njoftuar pacientét
né ményré adekuate pér té drejtat e tyre né rast se kontrolli nuk mund té realizohet pér
30 dité, por kontrollet jané rezervuar edhe deri né 8 muaj mé herét, deri sa njékohésisht
pacientéve iu éshté ofruar qé kontrollin pér té cilin jané udhézuar ta kryejné gjaté punés
shtesé té mjekut dhe personelit tjetér mjekésor, né afat prej disa ditésh, pér cka duhet té

paguajné shtesé. Puna shtesé éshté kryer né kohén e orarit té rregullt té punés sé entit.

Puna shtesé &shté kryer pa miratimet e kérkuara me Ligj t& Ministrisé sé shéndetésisé
kurse kontratat pér punén shtesé jané kryer me radiologg, té cilét pérndryshe kané orar
té shkurtuar té punés pér shkak té kushteve té démtueshme té punés pér shéndetin e
tyre.

Me qéllim té eliminimit t€ mangésive té vérejtura jané dérguar rekomandime
Shtépisé sé shéndetit qé pa vonesé té ndérpresé punén shtesé pa pélgim formal té
paraparé té Ministrisé sé shéndetésisé. Edhe pas fitimit eventual té pélqimit, Shtépia e
shéndetit Vozhdovac veté do té ndérpresé punén shtesé nése dhe kur vérteton gé kané
ndérpreré sé ekzistuari cili do nga kushtet pér marrjen e pélqimit, e posagérisht nése
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formohet lista e termineve, nése koha e terminit ésht¢ mé e gjaté se 30 dité, pér
pacientét té siguruar me sigurim obligativ shéndetésor, dhe pér até do ta informojné
Ministriné e shéndetésisé.

Gjithashtu, éshté rekomanduar qé Shtépia e shéndetit t'u kthejé qytetaréve -
pacientéve shumén e parave qé kané paguar pér shérbime shéndetésore qé jané té
pérfshira me sigurim shéndetésor té obliguar, e té cilat jané té kryera né punén shtesé
prej 01. 06. 2010 (prej kur Shtépia e shéndetit kryen punén shtesé pa pélqim té paraparé

té Ministrisé sé shéndetésis€). Drejtorit i éshté rekomanduar gé té dérgojé udhézimin

me shkrim té gjitha njésive organizative né té cilat kryhet kontrolli diagnostifikues -
analizat laboratorike, réntgen kontrollo dhe kontrolli me ultrazé, ku té punésuarve do
t'u tregojé pér obligimin e ofrimit t& lajmérimit me gojé pacientit pér té drejtat e tyre né
rast se shérbimi mjekésor i kérkuar nuk mund té realizohet né afat prej 30 ditéve.

Shtépia e shéndetit né té gjitha ka vepruar sipas rekomandimeve té Mbrojtésit
té qytetaréve.

Procedura e kontrollit té enteve shéndetésore té kryera me iniciativé personale

Informatat deri té cilat ka ardhur Mbrojtési i qytetaréve gjaté procedurés sé
kontrollit té Shtépisé sé shéndetit Vozhdovac, né Beograd, si dhe Institutit pér
onkologji té Vojvodinés, né Kamenicé té Sremit flasin pér shkeljen e dispozitave né disa
ente shéndetésore. Kéto informata kané shkaktuar vémendje té madhe té opinionit dhe
shoqatave profesionale.

Informatat fillestare Mbrojtési i qytetaréve i ka siguruar nga Ministria e
shéndetésisé sé Republikés sé Sérbisél® . Né fakt, me géllim té vértetimit nése Ministria
e shéndetésisé ka vepruar né harmoni me obligimet e parapara me Ligj né lidhje me
kryerjen e mbikéqyrjes sé punés sé enteve shéndetésore né té cilat organizohet dhe
mbahet puna shtesé, jané kérkuar informatat pér numrin e rasteve té cilat Ministria e
shéndetésisé ka zbatuar mbikéqyrjen mbi punén e enteve shéndetésore té pérfshira me
Planin e rrjetit, e i cili pér 1éndé pati kontrollin e organizimit dhe kryerjes sé¢ punés
shtesé, si dhe té dhéna precize pér kéto ente shéndetésore. Njékohésisht jané kérkuar
edhe informata pér rezultatet e procedurave té zbatuara, si dhe dokumentacionit
pérkatés lidhur me mbikéqyrjen e zbatuar. Gjithashtu, jané kérkuar informatat pér
kryerjen e punés shtesé. Ministria pas 01. 8. 2010, ka dhéné mendimin pozitiv, si dhe
periudha pér té cilén éshté dhéné mendimi.

Me aktin e Ministrisé sé shéndetésisé nr. 072-00-00145/2011-02 prej 14.3.2011
éshté cekur qé kontrollet synuara né lidhje me punén shtesé jané kryer né vitet 2008 dhe 2009
me qéllim té kontrollit nése dhe né cilat ente éshté organizuar puna shtesé dhe cilat shérbime
mjekésore ofrohen, kurse né vitin 2010 nuk kané kryer kontrollet e synuara. Njékohésisht,

1007117-370/11 - Mbrojtési i qytetaréve - Ministria e shéndetsisé RS.
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aktit i jané bashkéngjitur edhe ,...disa nga masat té cilat i kané ndérmarré inspektorét
shéndetésor...” Mirépo, informatat me té dhéna té sakta kané munguar.

Duke pasur parasysh qé né bazé té informative té pranuara padyshim rrjedh qé
Ministria e shéndetésisé, si organ kompetent qé té zbatojé kontrollin mbi ligjshmériné e
punés sé enteve shéndetésore né kuptimin e Ligjit t&¢ mbrojtjes shéndetésorel??, nuk ka
ndérmarré aktivitete té nevojshme nga kompetencat e veta, Mbrojtési i qytetaréve
vémendje té posagme i ka kushtuar grumbullimit té fakteve lidhur me organizimin e
punés shtesé dhe evidencés sé listés sé caktimit dhe pritjes né ofrimin e shérbimeve
shéndetésore, si dhe punés sé mbrojtésit té té drejtave té pacientit.

Duke u nisur nga obligimi dhe pérgjegjésia e Mbrojtésit té qytetaréve e
paraparé me Kushtetuté dhe Ligj qé té kujdeset pér mbrojtjen dhe avancimin e té
drejtave dhe lirive té njeriut'02, né shkurt/mars té vitit 2011 Mbrojtési i qytetaréve ka
zbatuar procedurat e kontrollit té punés né pesé ente shéndetésore. Qéllimi primar i
masave té ndérmarra ishte qé té vértetohet nése gjaté kryerjes sé punéve té parapara
me ligj t& ofrimit té shérbimeve shéndetésore pacientéve né kéto ente shéndetésore
kishte léshime e té cilat pér pasojé kané shkeljen e té drejtave té qytetaréve. Mbrojtési i
qytetaréve gjaté késaj posagérisht kishte parasysh qé me Ligjin pér mbrojtje
shéndetésore éshté paraparé qé ¢do qytetar ka té drejté qé mbrojtjen shéndetésore ta
realizojé duke respektuar standardin mé té larté té mundshém té mbrojtjes sé té
drejtave dhe vlerave té njeriut, gjegjésisht ka té drejté né integritet fizik dhe psikik dhe
né sigurimin e personalitetit té tij, dhe né respektimin e bindjeve té tij morale,
kulturore, religjioze dhe filozofikel%, dhe né té drejtén e pérshkruar e pacientit né ¢do
lloj informacioni pavarésisht nga gjendja shéndetésore, shérbimeve shéndetésore dhe
ményrés si e shfrytézon, si dhe té keté né dispozicion té gjitha informatat té cilat jané
né dispozicion né bazé té hulumtimeve shkencore dhe inovacioneve teknologjike (neni
27.).

Kriteri pér pérzgjedhje té enteve shéndetésore te té cilat jané zbatuar procedurat
e kontrollit té rregullsisé sé punés, ishin nivele té ndryshme té veprimtarisé
shéndetésore - prej nivelit primar deri te tercial, si dhe qarqget e ndryshme
administrative. Jané zbatuar edhe procedurat e kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé
sé punés té enteve shéndetésore vijuese:

1. Qendra Klinike Nish104,

2. Shtépia e shéndetit Shabacl0,

3. Spitali i pérgjithshém Uzhice0,
4

Qendra shéndetésore ,,Sveti Luka” Smederevél?? dhe

101 Neni 242. Ligjit pér mbrojtje shéndetésore (,,Sl.glasnik. RS” nr. 107/05 ... 99/10).

102 Ljgji pér Mbrojtésin e qétetaréve (,Sl. Glasnik RS“nr. 79/2005 dhe 54/2007), neni 1.par. 2.
103 Neni 25. par. 1. Ligjit pér mbrojtje shéndetésore.

104717-225/11 - Mbrojtési i qytetaréve - Qendra Klinike Nish

105117-371/11 - Mbrojtési i qytetaréve - Shtépia e shéndetit Shabac

106 117-519/11 - Mbrojtési i qytetaréve - Spitali i Pérgjithshém Uzhice

107117-520/11 - Mbrojtési i qytetaréve - Qendra shéndetésore -, Sveti Lluka" Smederevé
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5. Qendra shéndetésore Klladove108,

Procedura e kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé sé punés té enteve
shéndetésore kishte pérfshiré:

- lajmérimin e entit shéndetésor pér inicimin e procedurés;

- vizita entit shéndetésor dhe biseda e pérfagésuesit té shérbimit Profesional té
Mbrojtésit té qytetaréve me drejtorin e entit;

- shikimin né dokumentet dhe té dhéna me té cilat posedon enti shéndetésor, e e
cila éshté me réndési pér procedurén qé e udhéheq MQ gjegjésisht pér realizimin e
géllimit té veprimit parandalues;

- hartimi i shénimeve mbi mbikéqyrjen e kryer né entin shéndetésor dhe
dorézimin e tyre entit shéndetésor;

- shqyrtimi i dokumentacionit té¢ grumbulluar dhe kérkesa pér parashtrim té
mévonshém plotésues té dokumenteve té nevojshme;

- vlerésimi i rregullsisé sé punés sé entit t& shéndetésisé gjaté organizimit dhe
kryerjes sé punés shtesé, si dhe mbajtjes sé evidencés pér listat e pritjes gjegj. caktimit
té termineve pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore;

- njoftimi i entit shéndetésor mbi rezultatet e procedurés.

Informatat e marra jané:

Puna shtesé - né qendrén Klinike té Nishit dhe spitalit t& Pérgjithshém né
Uzhice realizohet puna shtesé. Qendra Klinike né Nish ofron shérbime shéndetésore
gjaté punés shtesé pa pélqimin paraprakisht t& Ministrisé sé shéndetésisé né Planin pér
kryerjen e punés shtesé. Me Aktin e Ministrisé sé shéndetésisé nr. 130-01-0046,/2010-02
e 15. 7. 2010, éshté konstatuar gé spitali i Pérgjithshém Uzhice plotéson kushtet pér
organizimin e punés shtesé né Shérbimet pér ortopedi, traumatologji dhe oftalmologji.

Né tre ente té mbetura - Shtépia e shéndetit Shabac, gendra Shéndetésore ,,Shén
Lluka” Smederevé dhe gendra Shéndetésore Klladovo, shérbimet shéndetésore
ofrohen ekskluzivisht gjaté orarit té rregullt té punés. Si arsye e mos organizimit
drejtorét gjegjésisht ndihmés drejtorét kané cekur se organizimi i punés shtesé do té
sillte mjaft probleme, me friké se nuk do té mundé té realizohej né pérgjithési né
harmoni me dispozitat ligjore.

Listat e pritjes - listat e termineve - né QSH Klladovo dhe SHSH Shabac nuk
ekziston nevoja e caktimit t&é kontrollit mjekésor, kurse né QSH ,Sveti Lluka” pér
kontrolle shéndetésore, si té para ashtu edhe ato pérséritése, nuk pritet mé shumé se 30
dité. Né spitalin e Pérgjithshém Uzhice, nése nuk mundet té ofrohet shérbimi i caktuar
mjekésor né afat prej 30 ditésh, pacientéve u jepet vértetimi pér té cilén gjé mbahet
evidenca e rregullt.

108 117-646/11- Mbrojtési i qytetaréve - Qendra shéndetésore Klladovo
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Né gendrén Klinike Nish pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore né Qendrén
pér radiologji ekzistojné listat e pritjes, ashtu qé pér incizimin né rezonancé magnetike
pritet afér 2 muaj e gjysmé, CT té qafés rreth 20 dité kurse té trupit 2 muaj jo té plota.

Kuadri - né té gjitha ente shéndetésore éshté potencuar qé¢ mungojné mjekét e
té gjitha profileve, mé sé shpeshti specialisté té radiologjisé por edhe té praktikés sé
pérgjithshme, patologjisé, gjinekologjisé etj.

Gjithashtu, né té gjitha ente shéndetésore jané marré informacione identike
lidhur me dérgimin e mjekéve né specializim, sigurimin e zévendésimeve adekuate
gjaté kohés sé zgjatjes sé specializimit dhe kthimit té mjekéve pas pérfundimit té
specializimit. Domethéng, entit shéndetésor i mundésohet specializimi i profilit té
caktuar kryesisht pér arsye té ekzistimit té nevojés né até ent shéndetésor pér profil
konkret. Planin e aftésimit profesional e sjell enti shéndetésor né bazé té planit t&é
zhvillimit t& kuadrove né shéndetési té cilin e sjell ministri. Enti shéndetésor merr
vendim pér dérgimin e mjekut né specializim, pér té cilén ministri jep pélqim, kryesisht
pas zbatimit intern té konkursit. Enti shéndetésor dhe mjeku specializant nénshkruajné
kontraté pér dérgim né specializim. Nga tipi i specializimit varet koha e mungesés té
mjekut konkret nga enti shéndetésor. Komisioni pér racionalizimin e kuadrove e
Ministrisé sé shéndetésisé mungesén e mjekut pér shkak té specializimit nuk e pranon
si arsye pér nevojén e shprehur pér rritien e numrit té punésuarve (mjeku gjaté
specializimit edhe mé tej éshté né marrédhénie pune né até ent shéndetésor dhe
numerikisht hyn né kuotén e té punésuarve, edhe pse fizikisht éshté i ndar¢). Gjaté
kohés sé mungesés sé tij enti shéndetésor kryesisht me mjekun tjetér lidh kontraté pér
marrédhénie pune né kohé té caktuar. Enti Republikan pér sigurime shéndetésore nuk
miraton mjete pér té ardhura té mjekut zévendésues té specializantit t¢ munguar, ashtu
qé entet shéndetésore nga burimet vetanake sigurojné mjete pér té ardhura té kétyre
mjekéve.

Problemi i vecantg, sipas pohimeve té pérfagésuesve té enteve shéndetésore, me
té cilin ballafagohen té gjitha entet shéndetésore éshté qé mjeku, pas pérfundimit té
specializimit, nuk i pérmbahet obligimit té kontratés dhe nuk kthehet né entin
shéndetésor e cila e ka dérguar né specializim, edhe pérkundér faktit qé né
specializimin konkret éshté dérguar kryesisht pér shkak té nevojés té atij enti
shéndetésor.

Bashképunimi me ministriné e resorit - pérfagésuesit e enteve shéndetésore,
pérvec QSH Klladovo, kané potencuar qé nuk hasin né mirékuptim me Ministriné e
shéndetésisé né drejtim té zgjidhjes sé problemit té mungesés sé kuadrove. Né
pérgjigjet e Komisionit pér racionalizimin e kuadrove, sipas kérkesave pér rritjen e
numrit té punésuarve, presin shumé gjaté, dhe kryesisht marrin pérgjigje negative.

Zyrtarét shtetéror té Ministrisé sé shéndetésisé, sipas pohimeve té
pérfagésuesve té enteve shéndetésore, u kané dhéné pérgjigje me gojé pérfagésuesve té
enteve shéndetésore té cilat jané né kundérshtim me dispozitat ligjore. Gjaté
mbikéqyrjes direkte nga pérfagésuesit e shumicés sé enteve shéndetésore, si p.sh.
SHSH Vozhdovac, jané marré rekomandime gojore pér kryerjen e punés shtesé.
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Konkretisht, informata e mundésisé sé vazhdimit té pa penguar té punés shtesé pas
skadimit té kohés sé vlefshmérisé sé lejes sé siguruar mé herét, éshté marré ,nga
personi i Ministrisé qé éshté i ngarkuar pér puné shtesé¢” né mbledhjet e pérfagésuesve té
Ministrisé sé shéndetésisé me pérfagésues té enteve shéndetésore té mbajtur gjaté
prillit apo majit té vitit 2010 i mbajtur né Institutin pér shéndetési publike ,dr Milan
Jovanoviq Batut”.

Me kérkesén e enteve shéndetésore pér dhénien e pélqimit pér planin e kryerjes
sé punés shtesé, Ministria nuk pérgjigjet edhe pas disa muajve. P.sh. sipas kérkesés sé
gendrés Klinike té Nishit dhe spitalit t& Pérgjithshém né Uzhice (pér rezonancé
magnetike), té cilén e kané parashtruar né néntor té vitit 2010, nuk kané pranuar
pérgjigje deri né ditén e kontrollit té kryer.

Inspekcioni shéndetésor né té gjitha ente shéndetésore ka kryer mbikéqyrje, por
né asnjérén prej tyre objekti i mbikéqyrjes nuk ishte kryerja e punés shtesé.

Bashképunimi me entin Republikan pér sigurime shéndetésore - entet
shéndetésore nuk kané véné né dukje bashképunimin e pamjaftueshém me ERSSH.
Mirépo, me shqyrtimin e dokumentacionit té siguruar né QK té Nishit, éshté vértetuar
qé ERSSH me kété ent shéndetésor ka nénshkruar kontraté pér ofrimin e shérbimeve
gé jané té pérfshira me sigurimin shéndetésor obligues, pér té cilat jané formuar listat e
pritjes, pér punén shtesé e qé enti shéndetésor né castin e nénshkrimit té kontratés nuk
ka plotésuar kushte elementare pér fillimin e punés shtesé.

Mbrojtési i té drejtave té pacientit - né té gjitha entet shéndetésore, juristi,
pérvec punéve té tjera, vepron edhe sipas ankesave té pacientéve. Né QSH Klladovo,
mbrojtési i té drejtave té pacientit éshté juristi i vetém né até ent shéndetésor.

Meényrat e trajtimit t&é ankesave, pérgjigjet e dérguara pacientéve, si né aspektin
e formés ashtu edhe té pérmbajtjes, jané né thelb té ndryshme. Veprimi i mbrojtésve té
vecanté pér té drejtat e pacientéve, pas marrjes sé ankesés, pér shembull né Qendrén
Klinike Nish, kufizohet vetém me pércjellien e kopje sé ankesés tek mjeku, apo
népunésit tjetér shéndetésor né punén e té cilit éshté béré ankesa, dhe pérgjigjen e tij
pacientit pa asnjé konstatim.

Si shembuj té praktikés té mira mund té merret veprimi i mbrojtésit té
pacientéve né SHSH Shabac, QSH ,,Sveti Luka” Smederevé dhe QSH Klladovo, ku pas
pranimit té ankesés sé pacientit zbatohet procedura ku pércaktohen faktet relevante
pér té pércaktuar bazat e ankesés dhe konstatimet, me késhillén juridike, informon
pacientét.

Numri i ankesave té pranuara nga pacientét gjaté vitit 2010 sillet nga 7 (Qendra
Shéndetésore Klladovo dhe Smederevo) deri 50 (Qendra Klinike Nish).

Raporte periodike, gjashtémujore dhe vjetore, té gjitha paraqiten rregullisht né
Ministriné e Shéndetésisé. Sipas pérmbajtjes, raportet vjetore jané t&é ndryshme, dhe e
pérbashkét pér té gjithé éshté qé pérmbajné numrin e pranuar té ankesave me shkrim
nga pacientét né periudhén e vézhguar. Megjithaté, vetém raporti i mbrojtésit té té
drejtave té pacientit né QSh Klladovo dhe QSh ,Sveti Luka” Smederevé pérmbajné
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pasqyré té t& dhénave mbi numrin né té cilin éshté ngritur ankesa, data e pranimit,
emrin e pacientit, Iéndén e ankesés, veprimin e ndérmarré dhe datén e pérgjigjes sé
dorézuar.

Né té gjitha entet shéndetésore éshté theksuar qé asnjé prej tyre nuk e pranoi
asnjé reagim, as nuk jané né dijeni nése kéto té dhéna nga Ministria né ¢faré do qofté
ményré trajtohen apo sistematizohen, si dhe pér cfaré géllime pérdoren.

Nga momenti i formimit t& mbrojtésit té té drejtave té pacientit, sé pari né vitin
2002 me vendim té Ministrit té Shéndetésisé, dhe mé voné, kur me ligj éshté pércaktuar
vendosja e mbrojtésit té té drejtave té pacientit né té gjitha entet shéndetésore, Ministria
e Shéndetésisé ka organizuar vetém dy takime edukative me to.

Dokumentacioni i marré gjaté kryerjes sé mbikéqyrjes sé drejtpérdrejté né entin
shéndetésor, éshté analizuar me kujdes nga ana Shérbimit profesional t&¢ MQ. Sidomos
éshté vlerésuar pérputhshméria e dokumenteve té marra me dispozitat ligjore pozitive
qé rregullojné té drejtén e sigurimit shéndetésor dhe kujdesin shéndetésor. Duke gené
se MQ, pas shqyrtimit té€ informatave té pranuara dhe shqyrtimit t¢ dokumentacionit té
bashkéngjitur, e me géllim té vlerésimit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés
Qendrés Klinike té Nishit, kétij organi i kané mbetur disa ¢éshtje té pazgjidhura qé
lidhen me kryerjen e punés shtesé t&é punétoréve shéndetésor né kété ent shéndetésor,
éshté kérkuar dokumentacioni shtesé. Pas kompletimit té dokumentacionit pérkatés,
éshté vérejtur se Instituti Republikan pér sigurim shéndetésor me kété ent shéndetésor
nénshkroi njé kontraté pér té ofruar shérbime shéndetésore té cilat mbulohen nga
sigurimi i detyrueshém shéndetésor, pér té cilat jané formuar listat e pritjes, né puné
shtesg, e gé enti shéndetésor né kohén e nénshkrimit té kontratés nuk i ka plotésuar
kérkesat themelore pér fillimin e punés shtesé, ku nga ERSSH éshté kérkuar shpjegimi i
kétyre rrethanave.

Vlerésimi i Rregullsisé sé punés né entin shéndetésor - Si¢ éshté theksuar
tashmé, gjaté procesit té zbatimit té kontrollit t& punés té entit shéndetésor, vémendje e
vecanté i éshté kushtuar mbikéqyrjes sé organizimit dhe kryerjes sé punés shtesg, si
edhe mbajtjen e shénimeve pér listat e pritjes gjegjésisht caktimit té terminit pér
ofrimin e shérbimeve shéndetésore.

Né ményré qé té jeté né gjendje qé plotésisht té mbikéqyré rregullsiné dhe
ligishmériné e punés té entit shéndetésor gjaté organizimit dhe kryerjes sé punés
shtesé, MQ i ka shqyrtuar rregullat ligjore dhe nénligjore qé i rregullojné kéto fusha.

Sipas dispozitave té nenit 199 (né fuqi prej datés 01 12 2010) gjegjésisht neni 200
(né fuqi nga data 01.12.2010) Ligji pér kujdesin shéndetésor parasheh gé punonjési
shéndetésor qé éshté i punésuar né entin shéndetésor dhe praktikén private, i cili punon me orar
té ploté, mund té kryejé detyra té caktuara té shérbimeve shéndetésore té profesionit té tij tek
punédhénési i tij, gjegjésisht te njé punédhénés tjetér, jashté orarit té rrequllt té punés, duke
nénshkruar kontratén pér puné shtesé me drejtorin e entit shéndetésor, gjegjésisht me
themeluesin e praktikés private. Né té njéjtén kohé theksohet qé kontrata pér puné shtesé mund
té lidhet, ndér té tjera, pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore té entit shéndetésor, ofron pér
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nevoja té e entit pér sigurim té detyrueshém shéndetésor pér ata qé nuk mund t'i sigurojé
personelin e duhur pér ndonjé ményré tjetér, si dhe pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore
té cilat i ofron enti shéndetésor pér nevojat e personave qé nuk kané sigurim né
pérputhje me ligjin me té cilin rregullohet sigurimi shéndetésor. Punonjési shéndetésor
i cili kryen puné né bazé té kontratés pér puné shtesé, mund t'i kryejé kéto puné né
kohézgjatje totale e cila nuk mund té jeté mé e gjaté se njé e treta e punés me orar té
ploté.

Sipas dispozitave té nenit 25 té té nj&jtit ligj, éshté pércaktuar qé secili qytetar ka
té drejtén qé kujdesin shéndetésor ta realizojé duke i respektuar standardet mé té larta
té té drejtave té njeriut dhe vlerave, gjegjésisht ka té drejtén e integritetit fizik dhe
psikologjik dhe né siguriné e personalitetit té tij, si dhe né respektimin e bindjeve té tij
morale, kulturore, fetare dhe filozofike. Né té njéjtén kohé éshté e parashikuar e drejta
e pacientit né té gjitha llojet e informacionit pavarésisht nga statusi i tij shéndetésor,
shérbimet shéndetésore dhe ményra se si shfrytézohen ato, si dhe ¢do informacion gé
éshté né dispozicion bazuar né kérkimin shkencor dhe inovacionet teknologjike (neni
27.).

Me rregulloren pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér kryerjen e punéve
shtesé té punonjésve shéndetésor né entin shéndetésor ose praktikés private
rregullohet ményra, procedura dhe kushtet, si dhe ¢éshtje té tjera té réndésishme né
organizimin dhe kryerjen e punés shtesé té punonjésve shéndetésor né entin
shéndetésor ose praktikén private. Punonjési shéndetésor i punésuar né entin
shéndetésor ose praktikén private, i cili punojné me orar té ploté, mund té kryejé puné
té caktuara té shérbimeve shéndetésore brenda profesionit té tyre te punédhénésit i tij,
gjegjésisht te njé punédhénés tjetér, jashté orarit té rregullt t& punés - puné shtesé, duke
nénshkruar kontratén pér puné shtesé me drejtorin e entit shéndetésor, gjegjésisht me
themeluesin e praktikés private (neni 2 i rregullores). Rregullorja parasheh, ashtu si
edhe Ligji pér Kujdesin Shéndetésor, se pér cilat lloje té shérbimeve shéndetésore
mund té nénshkruhet marréveshja pér puné shtesé - té cilét nuk mbulohen nga
sigurimi i detyrueshém shéndetésor né aspektin e pérmbajtjes, fushéveprimit dhe
standardit, gjegjésisht pér shérbimet mjekésore té cilat nuk kryhen né pérputhje me
ményrén dhe procedurén e kryerjes sé té drejtés pér sigurim té detyrueshém
shéndetésor; cilat enti shéndetésor i ofron pér nevojat e entit té sigurimit té
detyrueshém shéndetésor, e pér té cilét nuk mund t'i sigurojé personelin e duhur pér
ndonjé ményré tjetér, si edhe pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore té cilat i ofron enti
shéndetésor pér nevojat e personave gé nuk kané fituar statusin e té siguruarit né
pérputhje me ligjin me té cilin rregullohet sigurimi shéndetésor (neni 2. par. 2). Enti
shéndetésor, gjegjésisht praktika private éshté e obliguar qé té organizojé puné shtesé
né pérputhje me ligjin me té cilin rregullohet kujdesi shéndetésor dhe me kéto
Rregullore (neni 2. par. 3.).

Pér entin shéndetésor nga Plani i rrjetit té enteve shéndetésore, Ministria
pércakton nése enti shéndetésor i plotéson kushtet e pércaktuara me ligj dhe rregullore
pér organizimin e punés shtesé, gjegjésisht pér té arritur qéllimet dhe detyrat e
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organizimit té punés shtesé. Enti shéndetésor mund té fillojé me puné shtesé kur
Ministria konstaton se ajo i plotéson kushtet (neni 5. i rregullores). Eshté e paraparé
me rregullore gé enti shéndetésor, me organizimin e punés shtesé, mund t'i kryejé ato
shérbime shéndetésore, gjegjésisht kujdesin shéndetésor, i cili nuk sigurohet nga mjetet
e sigurimit té detyrueshém shéndetésor né pajtim me ligjin pér sigurim shéndetésor
(neni 9).

Me ligjin mbi Sigurimet Shéndetésore éshté i pérshkruar rrethi i individéve té
mbuluara nga sigurimi i detyrueshém - té siguruarit (neni 17. - 22.), dhe se cilat
shérbime shéndetésore ofrohen nga sigurimi shéndetésor i detyrueshém. Sipas
dispozitave té nenit 45 té kétij ligji, jané paraparé shpenzimet né pérqindje té kostos sé
shérbimeve shéndetésore qé sigurohen nga fondet e sigurimit té detyrueshém pér
ushtrimin e té drejtave té té siguruarve né kujdesin shéndetésor té radhitura né ményré
eksplicite. I njgjti ligj parasheh qé pér lloje té caktuara té shérbimeve shéndetésore qé
sigurohen nga fondet e sigurimit té detyrueshém shéndetésor e gé nuk jané emergjente,
mund té pércaktohet renditja e pérdorimit - lista e pritjes, né varési té indikacioneve
mjekésore dhe gjendjes shéndetésore e personit té siguruar, si edhe datés sé paraqitjes
te enti shéndetésor, me kusht qé koha e pritjes nuk mund té jeté e tillé qé té rrezikojé
shéndetin ose jetén e personit té siguruar. Instituti i Republikés nxjerr aktin e
pérgjithshém me té cilin konstaton llojet e shérbimeve shéndetésore pér té cilét
pércaktohet lista e pritjes, si dhe kriteret dhe masat e standardizuara pér té vlerésuar
gjendjen shéndetésore té pacientéve dhe pér t'i véné né listén e pritjes, koha mé e gjaté
e pritjes pér shérbimet shéndetésore, té dhénat dhe metodologjiné e nevojshme pér
formimin e listave té pritjes (neni 56. par. 1. dhe 2.).

Sipas rregullores mbi ményrén dhe procedurén e ushtrimit té sé drejtés pér
sigurim té detyrueshém shéndetésor shérbimet shéndetésore jané té radhitura né
ményré eksplicite pér té cilat mund té konfirmohet lista e pritjes (neni 64. par. 3.).

Organizimi i sigurimit shéndetésor éshté i rregulluar me Ligjin pér Sigurimet
Shéndetésore, me té cilin parashihet gqé sigurimin dhe realizimin e sigurimit té
detyrueshém shéndetésor e zbaton Instituti i Republikés pér sigurim shéndetésor.
Instituti Republikan ushtron kompetenca publike né sigurimin dhe zbatimin e
sigurimit shéndetésor, si dhe né trajtimin pér té drejtat dhe detyrimet e sigurimit té
detyrueshém shéndetésor, né pajtim me kété ligj (neni 208). Lidhur me sigurimin dhe
zbatimin e sigurimit shéndetésor né territorin e Republikés, themelohen filiale dhe Enti
Krahinor (neni 210. par. 1.). Kompetencat dhe pérgjegjésité e filialeve, organizimi
territorial i degéve té filialeve, kompetencat dhe pérgjegjésité e Entit Krahinor, si dhe
¢éshtje té tjera me réndési pér punén e deges, gjegjésisht Entit Krahinor, rregullohen
me ligj dhe me statutin e Institutit té Republikés (neni 210. par. 4. ).

Sipas rregullores neni 186 té ligjit pér sigurim shéndetésor, parashihet detyrimi
i Instituti t& Republikés pér Sigurim Shéndetésor qé té organizojé dhe té kryejé
kontrollin e zbatimit té kontratave té lidhura me ofruesit e kujdesit shéndetésor dhe
zbatimin e kontratave té lidhura né mes té filialeve dhe ofruesve té shérbimeve
shéndetésore. Sipas Rregullores pér kontrollin e zbatimit té kontratave té lidhura me
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ofruesit e shérbimeve shéndetésore éshté i rregulluar organizimi, ményra dhe
procedura pér zbatimin e kontratave té lidhur ndérmjet Institutit t&¢ Republikés dhe
ofruesit té kujdesit shéndetésor.

Me ligjin pér kujdesin shéndetésor garantohet e drejta e pacientit né ankesé, té
cilit i éshté refuzuar, gjegjésisht pacientit i cili nuk &éshté i kénaqur me kujdesin
shéndetésor té ofruar, gjegjésisht ményrén e veprimit té punonjésit mjekésor ose té
punonjésve tjeré né entin shéndetésor. Ankesa mund t'i béhet punonjésit shéndetésor i
cili éshté né krye té procesit t& punés ose punonjésit ge éshté i punésuar né entin
shéndetésor qé kryen puné pér mbrojtjen e té drejtave té pacientéve - mbrojtési i té
drejtave té pacientit. Enti shéndetésor éshté i obliguar gé té organizojé punén e
mbrojtésit té sé drejtave té pacientit ndérsa drejtori i entit shéndetésor e pércakton
mbrojtésin e té drejtave té pacientit. Né lidhje me punén e tij, raportin mujor mbi
ankesat e paraqitura, e dorézon te Drejtori i entit shéndetésor, ndérsa raportin vjetor
dhe gjysmé-vjetor i dorézon bordit té entit shéndetésor dhe Ministrisé. Mbrojtési i té
drejtave té pacientit éshté autonom né punén e tij dhe drejtori i entit shéndetésor,
gjegjésisht punonjési tjetér shéndetésor, nuk mund té ndikojé né funksionimin dhe
vendimin e tij (neni 39.).

Pas kryerjes sé procedurave té kontrollit té¢ ligjshmérisé dhe rregullsisé sé
punés sé kétyre enteve shéndetésore (mbledhja e informacionit né bisedimet e
drejtpérdrejta me pérfagésues té enteve shéndetésore dhe qasje né dokumentet qé
lidhen me kryerjen e punés shtesé dhe organizimit té listés pér caktim dhe listés sé
pritjes pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore): nuk jané konstatuar parregullsi né
Shtépiné e Shéndetésisé né Shabac, Spitalin e Pérgjithshém Uzhice, Qendrén
shéndetésore ,Sveti Luka” Smederevé dhe Qendrén shéndetésore Klladové - pas
kryerjes sé procedurave té kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé sé punés né katér
entet e mbetura shéndetésore, nuk pati parregullsi.

Parregullsité e konstatuara né punén e Qendrés Klinike té Nishit (QK Nish) dhe
Institutit té Republikés pér sigurim shéndetésor (ERSSH):

1. QK Nish né ményré té paligjshme dhe té parregullt kryen puné shtesg,
né dém té té drejtave té pacientéve dhe personelit. Puna shtesé ka filluar dhe éshté béré
pa aktin e Ministrisé sé¢ Shéndetésisé me té cilin konstatohet se QK Nish ka plotésuar
kushtet pér té kryer puné shtesé, gjé dispozitat té bazuara né ligj, e parashohin si njé
parakusht pér kryerjen e késaj pune.

2. Pér puné shtesé né vitin 2011 QK Nish i angazhoi té punésuarit e tyre
jashté orarit té tyre té rregullt t& punés, por pa marréveshje pér kryerjen e punés shtesg,
ndérsa né vitin 2010 i angazhoi té punésuarit e tyre me kontraté pér kryerjen e punés
shtesg, pér té cilét marréveshje nuk kishte kushte té pérshkruara. Né vitin 2010 QK
Nish nénshkroi nga dy marréveshje paralele pér punén shtesé¢ me tre té punésuar, pér
periudhén e njéjté kohore, né ményré qé punén shtesé e kané kryer dyfish. Gjaté vitit
2010, QK Nish ka béré marréveshje pér puné shtesé edhe me té punésuarit gé punojné
me kohé té shkurtuar pér shkak té kushteve té démshme té punés pér shéndetin e tyre.
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3. ERSSH né ményré té jashtéligjshme ka nénshkruar kontratén me QK
Nish pér ofrimin e disa shérbimeve té kujdesit shéndetésor ge jané té pérfshira nga
sigurimi i detyrueshém shéndetésor né punén shtesé, edhe pse Ministria e Shéndetésisé
paraprakisht nuk ka konstatuar nése ekzistojné kushtet pér kryerjen e punéve shtesé,
qé éshté njé kusht i paraparé me ligj pér lidhjen e njé kontrate té tillé me ERSSH.

Mbrojtési i qytetaréve iu ka drejtuar rekomandime QK Nishit dhe ERSSH-
sé pér ménjanimin e manggsive té identifikuara né puné, si dhe me géllim té avancimit
té realizimit té té drejtave té qytetaréve dhe parandalimin e léshimeve té ngjashme né
té ardhmen. Qendrés klinike i rekomandohet qé:

1) menjéheré té ndalojé organizimin dhe kryerjen e punés shtesé¢ pér té
cilat nuk jané pérmbushur kushtet e parapara me ligj, dhe Ministria e Shéndetésisé nuk
e ka konstatuar pérmbushjen e kétyre kushteve.

2) kthimin e mjeteve té paguara ERSSH qé éshté paguar né emér té kryerjes sé
shérbimeve shéndetésore me sigurimin e detyrueshém shéndetésor né punén shtesé
duke filluar nga data 17.06.2010, e deri né datén e marrjes sé dokumenteve té Ministrisé
sé Shéndetésisé me té cilin vértetohet pérmbushja e kushteve pér kryerjen e puné
shtesé.

3) Bordi drejtues QK Nish té shqyrtojé shkallén e pérgjegjésisé individuale pér
menaxhimin e Qendrés pér mangésité e konstatuara dhe te ndérmerr masat e
nevojshme, duke pérfshiré shkarkimin e personave pérgjegjés, dhe nése éshté e
nevojshme, té fillojé edhe procedura té tjera ligjore dhe té informojé Mbrojtésin e
qytetaréve.

4) Né té ardhmen, edhe pas aprovimit eventual nga ana e Ministrisé sé
Shéndetésisé, nuk do té lidhin marréveshje pér puné shtesé me té punésuarit, té cilét,
pér shkak té kushteve té démshme té punés punojné me kohé té shkurtuar.

ERSSH-sé i rekomandohet gé té identifikojé personin zyrtar té Institutit i cili
éshté pérgjegjés pér lidhjen e marréveshjes me QK Nish pér ofrimin e kujdesit
shéndetésor pér sigurim té detyrueshém shéndetésor pér vitin 2010 lidhur me
organizimin e punés shtesé t&é punonjésve té shéndetésis¢, pér té cilét marréveshje nuk
jané arritur kushtet e parashikuara me ligj. Enti, personit apo personave pérgjegijés,
varésisht prej shkallés sé pérgjegjésisé, do t'i shqiptojé sanksione disiplinore pérkatése
dhe pér kété ta njoftojé Mbrojtésin e qytetaréve.

Veprimi sipas rekomandimeve pérkatése - QK Nish ka vepruar sipas
rekomandimit, derisa ERSSH ka vepruar pjesérisht.

Vlerésimi i pérgjithshém
Té dhénat e mbledhura, mbikéqyrja e direkte e realizuar dhe informatat e marra
nga organet e administratés, japin njé bazé t&é mjaftueshme pér té kuptuar se realizimi i
té drejtave té caktuara té pacientéve &shté i véshtirésuar, nga njéra ané, dhe jané
kufizuar té drejta té caktuara punétoréve shéndetésor, nga ana tjetér. Deri te kufizimi,
gjegjésisht véshtirésimi i realizimit té té drejtave té caktuara nga sfera e kujdesit
shéndetésor dhe sigurimit shéndetésor, si dhe mbi bazé té punés, vjen pér shkak té
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veprimeve té autoriteteve kompetente administrative né kundérshtim me normat e sé
drejtés pozitive.

Eshté vérejtur se entet shéndetésore né té cilat ofrohen shérbimet shéndetésore
né nivelin primar dhe sekondar, si dhe entet shéndetésore né vendet mé té vogla né
brendési, kujdesen mé shumé pér pérmbushjen e kérkesave ligjore té ofrimit té
shérbimeve té caktuara shéndetésore qé lidhen drejtpérdrejt me respektimin e té
drejtave té qytetaréve, si pér pacienté ashtu edhe pér té punésuarit shéndetésor.

Kur éshté né pyetje mekanizmi pér mbrojtjes e té drejtave té pacientit, rolin
vendimtar e kané mbrojtésit e té drejtave té pacientit. Pér kété rol, jané té angazhuar
avokatét e punésuar né institucionet e kujdesit shéndetésor, té cilét pérveg punéve tjera
"té rregullta", veprojné edhe né bazé té ankesave té pacientéve té pakénaqur. Duke
pasur parasysh se kemi té béjmé, né fakt, me modifikimin e institucionit t&é Mbrojtésit
té qytetaréve, i cili e ka té sendértuar njé "manggsi" me té cilin ky institucion qé mé
paré e vé né dyshim géllimin e tij. Problemi gqéndron, né fakt, né objektivitetin e tyre
gjaté pérfagésimit té interesave té pacientit, pasi qé ata, si zyrtaré té institucioneve né
punén e té ciléve pacientét mund t'i ankohen, jané té varur prej tyre. Krahas késaj,
problemi éshté pérmbajtja relativisht e pa definuar e punés s¢ mbrojtésit té té drejtave
té pacientit si dhe detyrave té tyre. Né fund, késhtu, angazhimi i mbrojtésit té pacientit
varet kryesisht nga gjykimi i tij personal.

Ministria e shéndetésisé éshté mjaft pasive, e pa interesuar pér harmonizimin e

praktikave né punén e mbrojtésve té té drejtave té pacientit né entet shéndetésore.

Treguesit e detyrueshém té kénaqshmérisé sé shfrytézuesve té shérbimeve
shéndetésore jané edhe té dhénat specifike né lidhje me vérejtjet dhe ankesat e
pacientével®, té cilat enti shéndetésor njé heré né vit népérmjet Institutit kompetent pér
shéndet publik i dorézon Institutit pér shéndet publik i themeluar pér territorin e
Republikés dhe filialit kompetent té Institutit t&¢ Republikés pér sigurim shéndetésor,
ndérsa Instituti pér shéndet publik té njéjtat i pércjell Ministrisé sé Shéndetésisé.
Megjithaté, mbetet e paqarté nése ky éshté vetém njé detyrim i thjeshté i entit
shéndetésor. Mbrojtésit e té drejtave té pacientéve né té gjitha entet shéndetésore né té
cilén éshté kryer monitorimi, pavarésisht obligimit té dorézimit té té dhénave té
parashikuara me Rregulloren mbi treguesit e cilésisé té kujdesit shéndetésor,
rregullisht e pérmbushin detyrimin e vet ligjor dhe i parashtrojné Ministrisé raportin
gjashté-mujor dhe vjetor té ankesave pranuara. Megjithaté, éshté e zakonshme qgé té
mungojné informata kthyese gjegjésisht reagime nga Ministria e Shéndetésisé.

Informatat e pranuara nga té gjitha entet shéndetésore né té cilén Mbrojtési i
qytetaréve e ka kryer kontrollin e punés tregojné se standardet né drejtim té strukturés
dhe numrit té mjekéve té punésuar té specializimeve té caktuara, té pércaktuara me
Rregulloren pér kushtet e detajuara pér kryerjen e shérbimeve shéndetésore né entet

109 Rregulloret mbi treguesit cilésoré té kujdesit shéndetésor- , Gazeta Zyrtare e RS-sé” nr. 57/07, 49/10.
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shéndetésore dhe formave tjera té shérbimit shéndetésor!®, nuk iu pérgjigjen nevojat
reale té enteve shéndetésore.

Aktet ligjore me té cilat rregullohet procedura e harmonizimit t&é nevojave me
giendjen faktike né lidhje me numrin e té punésuarve né entin shéndetésor e
pamundésojné reagimin e shpejté dhe efektiv té entit shéndetésor. Konkretisht, enti
shéndetésor, né té cilin fillimi i vitit kalendarik, pér shkak té rritjes sé véllimit té punés,
shihet nevoja pér té punésuar njé numér shtesé té mjekéve té specializimeve té
caktuara, kérkesa pér marrjen e pélgimit pér kété mund té referohet né Ministriné
pérkatése né néntor té kétij viti, né ményré qé t& mund té vendoset né fillim té vitit té
ardhshém. Mbrojtési i qytetaréve éshté i vetédijshém pér faktin qé rregullat buxhetore
ia imponojné Ministrisé sé¢ Shéndetésisé té respektojé procedurat e caktuara gjaté
hartimit té planit té personelit, por éshté i mendimit shqyrtimi i nevojave reale pér
numrin e té punésuarve vetém njé heré né vit nuk éshté e mjaftueshme.

Mangésité ekzistuese né punén e institucioneve administrative, gjegjésisht
enteve:

- Entet shéndetésore organizojné dhe kryejné shérbimet shéndetésore né kuadér
té punés shtesé pa pélqimin paraprak té Ministrisé sé Shéndetésisé.

- Entet shéndetésore lidhin kontrata pér puné shtesé me stafin mjekésor té cilét
normalisht kané orar té shkurtuar té punés pér shkak té rrezigeve té kushteve té punés
pér shéndetin e tyre.

- Entet shéndetésore nuk i kushtojné vémendje té mjaftueshme informimit té
pacientéve pér mundésité e ushtrimit té sé drejtés né ekzaminim diagnostik brenda
afatit té caktuar.

- Ministria e Shéndetésisé nuk vepron menjéheré me kérkesé té enteve
shéndetésore pér té pércaktuar té drejtén pér organizimin e punés shtesé.

- Neépunésit shtetéror té Ministrisé sé Shéndetésisé i kané drejtuar rekomandime
verbale enteve shéndetésore lidhur me kryerjen e punés shtes¢, e té cilat jané né
kundérshtim me rregulloret qé e rregullojné kété fusheé.

- Ministria e Shéndetésisé nuk i ka harmonizuar aktet nénligjore me Ligjin pér
ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér kujdesin shéndetésor!!! brenda afatit té caktuar
me ligj (neni 8.).

- Ministria e Shéndetésisé nuk po ndérmerr aktivitete nga kompetenca e vet pér
té harmonizuar praktikat né punén e mbrojtésve té té drejtave té pacientit né entin
shéndetésor.

110  Gazeta zyrtare e RS-sé”, nr. 43/06... 50/10.
111 Gazeta zyrtare RS”, nr. 88/10.
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- Ministria e Shéndetésisé nuk po ndérmerr aktivitete brenda juridiksionit té saj
pér té kontrolluar pérputhshmériné e akteve individuale té enteve shéndetésore me
rregullat ligjore.

- Enti Republikan pér sigurim shéndetésor ka nénshkruar kontrata me
institucionet shéndetésore pér ofrimin e shérbimeve té caktuara shéndetésore té
mbuluara nga sigurimi i detyrueshém shéndetésor pér personat e siguruar me
organizimin e punés shtes¢, por entet shéndetésore nuk i kané pérmbushur kérkesat
ligjore pér té kryer puné shtesé.

- Ministria e shéndetésisé, Enti Republikan pér sigurim shéndetésor dhe Instituti
i Shéndetit Publik i Serbisé nuk e marrin parasysh sa duhet nevojén aktuale té enteve
shéndetésore pér sigurimin e numrit optimal té nevojshém té mjekéve té
specializimeve té caktuara, gjé qé éshté bazé pér hartimin e planit t& zhvillimit té
personelit pér vitin buxhetor.

Né bazé té informatave té mbledhura gjaté hulumtimit, dhe me géllim té
pérmirésimit té punés sé organeve administrative dhe pér té siguruar realizimin e té
drejtés ligjore té qytetaréve pér té realizuar kujdesin shéndetésor duke i respektuar té
standardet mé té larta té té drejtave dhe vlerave té njeriut, sipas nenit 31. par. 2. té
Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve, Mbrojtési i qytetaréve i dérgon rekomandime
Ministrisé sé Shéndetésisé, Fondit Republikan pér sigurim shéndetésor dhe té gjitha
institucioneve shéndetésore.

REKOMANDIMET

Ministria e Shéndetésisé ndérmerr té gjitha masat dhe aktivitetet né dispozicion
me géllim té krijimit té mbrojtjes s€ ploté té pacientéve, si dhe té drejtave nga, dhe né
bazé té marrédhénieve té punés té punétoréve té shéndetésisé. Vecanérisht, né té
ardhmen duhet:

- té veprojé né ményré mé azhure lidhur me kérkesén e enteve shéndetésore pér

té marré miratimet e caktuara né pajtim me ligjin;

- t'u dérgojé udhézim me shkrim té gjithé népunésve shtetéroré t&é punésuar né
Ministri qé t&é pérmbahen nga dhénia e rekomandimeve gojore entit shéndetésor pér
¢éshtje té caktuara né lidhje me punén e tyre, dhe qé jané né kundérshtim me ligjet e
aplikueshme;

- pavonesé té harmonizojé aktet nénligjore me Ligjin pér ndryshimin e Ligjit pér
kujdesin shéndetésor brenda periudhés sé caktuar me ligj (neni 8.);

- té hartojé njé rregullore mbi punén e mbrojtésve té té drejtave té pacientéve dhe
té sigurojé arsimimin e tyre té vazhdueshém;

- té kryejé kontrollin e pérputhshmérisé sé akteve té vecanta té enteve
shéndetésore nga Plani i rrjetit t€ enteve shéndetésore me aktet ligjore dhe nénligjore.
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Fondi Republikan pér sigurim shéndetésor para nénshkrimit t&é kontratés me
entet shéndetésore me té cilat, né ményré té drejtpérdrejt ose térthorazi, preket
ushtrimi i té drejtave té pacientéve dhe té punésuarve shéndetésor, si dhe shpenzimi i
mjeteve nga buxheti i Republikés sé Serbisé, duhet té vértetojé nése enti i caktuar
shéndetésor i plotéson parakushtet e caktuara pér kéteé.

2.6.6. Resori i punéve té brendshme

Né kuadér té resorit t& punéve té brendshme né vitin 2011 jané identifikuar
problemet vijuese:

Procedura e véshtirésuar e rregullimit té shtetésisé sé Republikés sé Serbisé

Njé numeér i caktuar i qytetaréve i éshté drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve né
vitin 2011, duke véné né dukje problemin me té cilin ballafagohen né procesin e
marrjes, revokimit ose pranimit té shtetésisé sé Republikés sé Serbisé, gjegjésisht né
procedurén e rregullimit té shtetésisé, e cila zhvillohet né Ministriné e punéve té
brendshme. Né disa raste, mbi kérkesat e parashtruara ministria pérkatése nuk ka
vendosur pér mé shumé se njé vit, dhe pér kété shkak qytetarét e kishin t& pamundur
té realizojné té drejtat e tyre.

Pas inicimit té procedurés pér kontrollin e ligjshmérisé dhe té rregullsisé sé
punés sé Ministrisé sé punéve té brendshme, lidhur me ankesat e paragitura, organi e
ménjanoi léshimin né puné dhe vendosi mbi kérkesat e ankuesve (pér ri-fitimin e
nénshtetésisé, pranimin dhe revokimin e nénshtetésisé sé RS).

KERKESE PER PRANIM TE NENSHTETESISE

Shembull: Njé qytetar i éshté drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve, duke shprehur
pakénagésiné me mosveprimin e Ministrisé sé Brendshme - Departamenti pér puné
administrative lidhur me kérkesén pér pranim e nénshtetésisé sé RS-sé. Ankuesi ka
pohuar se edhe pas dorézimit t& dokumenteve té kérkuara, institucioni pérkatés nuk
ka vendosur me muaj té téré pér kérkesén e tij, ku pér shkak té késaj e kishte t&
pamundur té ushtrojé té drejtat e tjera té cilat i pérkasin atij si njé qytetar i Republikés

sé Serbisé. Pas fillimit té procedurés sé kontrollit pér ligishmériné dhe rregullsiné e

punés sé Ministrisé sé punéve té brendshme, brenda afatit t&é caktuar, organi ka
informuar Mbrojtésin e qytetaréve se me kérkesén e parashtruar éshté marré vendimi
dhe se parashtruesit té ankesés i &shté dorézuar vendimi me té cilin i njihet
nénshtetésia e Republikés sé Serbisé.

Konkluzion:

Problemi kryesor i cili éshté véné né dukje me ankesat tek Mbrojtési i
qytetaréve éshté mos veprimi me kohé té arsyeshme sipas ankesave té paraqitura,
pavarésisht nga kérkesa pér pranim, marrjen apo revokimin e nénshtetésisé sé RS-sé.
Karakteristike éshté se né shumicén e rasteve, organi administrativ (Ministria e punéve
té brendshme) e ménjanon 1éshimin e béré né puné menjéheré pas fillimit t& kontrollit
té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés sé tyre.
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Orét e gjata té pritjes né rend para sporteleve té drejtorive policore té
Ministrisé sé punéve té brendshme

Gjaté vitit 2011 jané paragqitur 4 ankesa qé kané té béjné me veprimin e MPB-sé,
(drejtoria policore e qytetit té Beogradit, drejtoria policore e Novi Sadit dhe drejtoria
policore Kikinda) lidhur me krijimin e tollovisé, gjegjésisht oréve té gjata té pritjes né
rend pér té dorézuar kérkesat e qytetaréve pér marrjen e dokumenteve. Qytetarét né
ankesat e tyre kané theksuar se si ata presin me oré té téra né rresht pér té aplikuar pér
regjistrimin e automjeteve, letérnjoftim ose pasaporté, dhe se pér shkak té numrit té
madh té qytetaréve qé presin rend, u detyruan t'i marrin kéto dokumente disa muaj mé
voneé.

Lidhur me ankesat, Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar kontrollin e ligjshmériné
dhe rregullsisé sé punés sé Ministrisé sé punéve té brendshme, dhe gjithashtu
pérfaqésuesit e shérbimeve zyrtare, né shtator dhe tetor té vitit 2011, kané mbajtur njé
takim me pérfaqésues té Ministrisé sé lartpérmendur, pér hetimin e pohimeve nga
ankesat e qytetaréve né rastin konkret dhe raportimit té Ministrisé pér veprimet e
ndérmarra lidhur me ankesat e qytetaréve né lidhje me proceset e parashtrimit dhe
pérpunimit té kérkesave pér léshim t&é dokumentacionit.

Me kété rast, pérfagésuesit e Ministrisé na kané informuar se cilat masa i kané
ndérmarré brenda institucionit té tyre pér té pérmirésuar punén dhe pér té siguruar
respektimin e té drejtave dhe lirive té qytetaréve, duke marré parasysh rekomandimet
e Mbrojtésit té qytetaréve té parashtruara né vitin 2008 dhe 2009, né té cilét ai vuri né
dukje masat qé duhen ndérmarré pér zbatimin mé efikas té procedurave té pranimit
dhe pérpunimit té kérkesave té qytetaréve pér léshimin e dokumenteve personale.
Gjithashtu, jemi informuar mbi veprimet e Sektorit té kontrollit t& brendshém té
policisé né lidhje me kété, gjegjésisht qé ky organ éshté marré me vértetimin e gjendjes
né terren pér té kuptuar mé t€ miré situatén dhe pér té gjetur shkakun e tollovive gjaté
léshimit té dokumenteve, ku me kété rast konstatuan se disa parashtrime té qytetaréve
ishin té arsyetuara. Na informuan se né territorin e drejtorisé policore té Beogradit ka
hyré né sistem caktimi i terminit pérmes SMS, e mé pas edhe pérmes e-geverisjes; qé e
kané informuar publikun népérmjet fages sé internetit, tabelave informuese, qé
punohet me ndérrime edhe té shtunave, si dhe té dielén né njé stacion policor; dhe se
né periudhén paraprake ka ndryshuar edhe Ligji pér dokumentet e identifikimit me té
cilin, ndér té tjera, éshté zgjatur vlefshméria e kétij dokumenti, dhe se kané ndérmarré
masat e duhura pér té ndryshuar rregulloren e punés dhe sistematizimin e vendeve té
punés.

Né raste konkrete, ankuesit jané njoftuar qé Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2008
dhe 2009 i ka dérguar rekomandime Ministrisé sé punéve té brendshme, dhe se gjaté
kétij viti jané mbajtur takime me pérfaqésues té¢ Ministrisé pér té¢ marré masat e duhura
pér té pérmirésuar punén e organeve administrative né rastin konkret, dhe se Mbrojtési
i qytetaréve né punén e tij né té ardhmen, duke pasur parasysh adresimin e qytetaréve,
do té monitorojé aktivitetet e Ministrisé lidhur me rastet konkrete.
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Konkluzion:

Ministria e punéve té brendshme, e vetédijshme pér problemet me té cilat
ballafaqohen qytetarét e Serbisg, té cilat i vuri né dukje edhe veté Mbrojtési i qytetaréve
né vitin 2010 dhe pér kété ka i dérguar MPB-sé njé rekomandim, ka marré masa té
caktuara pér té pérmirésuar problemet e identifikuara, dhe qytetaréve t'iu lehtésohet
léshimi i dokumenteve.

2.6.7. Resori i gjyqésorit

Gjaté vitit 2011, si né vitet paraprake, numri i madh i qytetaréve iu éshté
drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve pér shkak té shkeljes sé té drejtés né gjykim brenda njé
kohe té arsyeshme dhe shkeljes sé té drejtés né gjykim té drejté. Né ményré té
ngjashme, periudha raportuese shénoi edhe ankesat e kandidatéve té pa (ri) zgjedhur
pér ushtrimin e funksionit té gjykatésit. Risi paragesin ankesat e té punésuarve né
gjykatat dhe prokurorité pér shkelje té té drejtave té bazuara né puné.

Shkelja e té drejtés pér gjykim brenda njé kohe té arsyeshme

Arsyet mé té zakonshme pér pakénagésiné e qytetaréve jané shtyrjet e shpeshta
té seancés, mungesat e pajustifikuara té gjyqtaréve, dorézimit té parregullt té thirrjeve
dhe akteve, vonesat né marrjen e vendimeve dhe mos vendosja pér mjetet juridike
brenda afateve kohore té pércaktuara. Né bazé té shqyrtimit té ankesave té pranuara,
éshté e qarté se njé numér i vogél i qytetaréve té cilét kané shfrytézuar mjetet e duhura
ligjore té cilat, né pérputhje me aktet ligjore mbi rregullimin e gjykatave, jané né
dispozicion (ankesat te kryetarét e gjykatave pérkatése ose Ministrisé sé drejtésisé),
ndérsa njé grup shumé mé i madh i njerézve té cilét me kété rast nuk i jané drejtuar
asnjé institucioni, sepse nuk dinin ku té drejtohen. Prandaj, nga ana e Mbrojtésit t&é
qytetaréve jané drejtuar dhe udhézuar lidhur me procedurat dhe mjetet ekzistuese
ligjore qé i kané né dispozicion.

Né kuadér té grupit té paré, vérehet pakénagésia e qytetaréve me ményrén e
gjykatave né sferén e administratés gjyqésore. Shkaku i paré i pakénaqgésisé éshté mos
veprimi i Ministrisé sé Drejtésisé sipas ankesave dhe parashtresave té qytetaréve pér
cka Mbrojtési i qytetaréve né disa raste ka iniciuar procedurat e kontrollit té
ligishmérisé dhe rregullsisé sé punés té asaj Ministrie. Procedurat e iniciuara, né
shumicén e rasteve, pérfunduan ashtu qé Ministria e Drejtésis€, pasi éshté informuar
nga Mbrojtési i qytetaréve pér ankesat né lidhje me punén e tyre, i ménjanoi mangeésité
e paraqgitura né ankesé, dhe mé pas siguruan dhe ofruan pérgjigjet me shkrim pér
qytetarét.

Né anén tjetér, procedura qé éshté zhvilluar sipas ankesave qé Ministria e
drejtésisé nuk i éshté pérgjigjur shkresés sé qytetaréve ka pérfunduar, lidhur me
ménjanimin e manggésive té identifikuara, me parashtrimin e rekomandimit Ministrisé
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sé Drejtésisé me té cilén éshté véné né dukje domosdoshméria e mbajtjes azhure té
evidencés pér ankesat e pranuara dhe shqyrtimin e té gjitha ankesave té ardhshme né
kohén e duhur. Me rekomandim éshté theksuar edhe nevoja qé, pas shqyrtimit té
pérmbajtjes sé tyre, parashtruesit té informohen, né pajtim me dispozitat né fuqi, mbi
géndrimin e Ministrisé né lidhje me ¢éshtjen né fjalé, si dhe mbi veprimin e mundshém
té institucioneve kompetente, nése pér kété jané fituar kushtet e pérshkruara. Né té
njéjtén kohé, Ministrisé i éshté rekomanduar qé né té ardhmen obligimi né fjalé té
pérmbushet né ményré té vazhdueshme dhe té duhur, me mbajtjen e rregullt té
evidencés dhe zbatimin e dispozitave mbi administrimin e zyrés, késhtu qé né ¢do
kohé né ményré té besueshme té mund té pércaktohet se kush dhe kur i éshté drejtuar
Ministrisé me shkrim, gjegjésisht si ka vepruar Ministria sipas parashtresave té
qytetaréve.

Ministria e Drejtésisé ka vepruar sipas rekomandimit té Mbrojtésit té qytetaréve
dhe ka njoftuar se ky organ ka marré masat e duhura teknike (instalimin e
programeve) pér té pérmirésuar proceset e regjistrimit dhe monitorimit t&¢ veprimeve
sipas shkresave dhe ankesave té qytetaréve. Rezultati i gjithé késaj pasqyrohet né
numrin e ulur né ményré té konsiderueshme té ankesave qé lidhen me té

ashtuquajturén "heshtje" té atij organi administrativ né vitin 2011.

Né té njéjten kohé, qytetarét nuk ishin té kénaqur as me pérgjigjet e pranuara
nga Ministria e drejtésisé, duke i konsideruar ato si jorelevante, duke pasur parasysh
qé kané pritur qé Ministria pérkatése, né lidhje me ankesat e tyre, t&é ushtrojé
mbikéqyrjen e zyrtaréve ndaj punés sé ciléve ata ankohen. Gjaté shqyrtimit té kétyre
ankesave, éshté vérejtur se Ministria e drejtésisé nuk vepron dhe nuk ndérmerr né
ményré té duhur masén e mbikéqyrjes sé pércaktuar me ligj ndaj punés sé
administratés gjyqésore, por ankesén e pranuar e dérgon te kryetari i gjykatés pér
shqyrtim dhe pérgjigje, pas sé cilés pérgjigjen e marré i pércillet ankuesit. Veprimet e
tilla t& organeve shpijné deri te mos pérmbushja e pritjeve té arsyetuara té qytetaréve,
duke i béré té pakuptimté mjetet ligjore dhe procedurat e parashikuara pér mbrojtjen e
té drejtave dhe lirive té garantuara.

Né lidhje me shkeljen e té drejtave né gjykim brenda njé kohe té arsyeshme,
Mbrojtési i qytetaréve, brenda kompetencave té tij dhe né pérputhje me faktin se nuk
éshté kompetent pér té mbikéqyrur punén e gjykatave, né vitin 2011, i vuri né dukje
organeve pérkatése pér ekzistencén dhe shpeshtésiné e shkeljeve sé té drejtave, dhe
nevojén pér zgjidhjen adekuate. Pérvec késaj, ankuesit jané né dijeni pér mundésiné e
drejtimit né Entin gjyqésor, paraqitjen e ankesés, qé éshté, si njé pérjashtim, vetém né
rastet e shkeljes sé késaj té drejte, mund té dorézohet edhe pse se nuk jané shfrytézuar
té gjitha mjetet ligjore.

Shkelja e té drejtés né gjykim té drejtée

Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2011 ka pranuar njé numér té madh té ankesave
ku qgytetarét shprehén pakénagésiné me funksionimin e gjyqtaréve dhe gjykatave,
konkretisht pérmbajtjen e vendimeve gjyqésore, me shpresé se Mbrojtési i qytetaréve té
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ndihmojé né ndryshimin e marrjes sé vendimeve té tilla. Duke pasur parasysh se
Mbrojtési i qytetaréve nuk ka kompetenca kushtetuese apo ligjore pér té kontrolluar
ligishmériné dhe rregullsiné e gjykatave, dhe krahas té kuptuarit e problemit né té cilén
kéto ankesa e adresojné, nuk ka pasur bazé pér veprim sipas kétyre ankesave. Pas
kétyre ankesave, Mbrojtési i qytetaréve i vuri ankuesve né dukje mjetet dhe procedurat
né dispozicion té tyre pér mbrojtjen e té drejtave té tyre dhe interesat né bazé té ligjit.

Shkelja e té drejtave té tjera qé nuk jané nén juridiksionin e Mbrojtésit té
qytetaréve

Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2011 ashtu si né vitet e kaluara éshté pérpjekur
qé, kur pér kété ka mundési, ankuesit t'i udhézojé me procedurat ligjore né té cilat ata
mund té ushtrojné njé té drejté ose interes né bazé té ligjit. Né lidhje me kété, Shérbimi
profesional i Mbrojtésit t&é qytetaréve ndérmori aktivitetet né lidhje me ankesat e
qytetaréve me té cilat Mbrojtési i qytetaréve nuk ka autoritet pér té vepruar duke pasur
parasysh gé lidhen me punén e organeve dhe subjekteve té tjera ligjore pér té cilat
Mbrojtési i qytetaréve nuk ka juridiksion pér kontrollin e ligjshmérisé dhe rregullsisé
S€ punés.

Gjaté periudhés raportuese éshté véné re se njé numér i madh i qytetaréve i
drejtuan Mbrojtésit té qytetaréve kérkesat té cilat nuk e kané karakterin e ankesave, por
kérkesa pér ndihmé juridike (pérgatitjen e aplikimeve, pérfagésimit para gjykatave dhe
organeve té tjera shtetérore, interpretimi i gjendjes ligjore dhe rregulloret né fuqi dhe
késhtu me radhg). Ky problem éshté vecanérisht i dukshém né mesin e qytetaréve me
kushte mé té kéqgija ekonomike, té cilét nuk mund té pérballojné shérbimet e
kompanive gé operojné né fushén e praktikés sé ligjit, ndérsa shérbimet pér ndihmé
ligjore né geverisjen lokale pér shérbimet e tyre paragesin shumé kushte té ndérlikuara,
té cilat njé¢ numér i madh i qytetaréve nuk mund t'i pérmbushin. Me probleme té njé&jta
jané ballafaquar dhe qytetarét té cilét nuk jané né njé gjendje té jashtézakonshme
sociale, por né njé situaté qé edhe pas drejtimit t&¢ organeve dhe institucioneve té
ndryshme nuk kané marré njé pérgjigje pér pyetjen e organit i cili, procedura dhe afati
kohor jané té pércaktuara pér ushtrimin dhe mbrojtjen e té drejtave té tyre.

Duke pasur parasysh se Mbrojtési i qytetaréve nuk &shté i autorizuar qé té
pérfagésojé qytetarét né proceset para gjykatave dhe organeve té tjera shtetérore, dhe
tjera ligjore, ankuesit pér marrjen késhillave ligjore relevante pér pérdorim té
métejshém té mjeteve né dispozicion té tyre, jané udhézuar né adresimin e shérbimeve
té ndihmés juridike né komunén e vendbanimit, ose né ndonjé prej subjekteve gé
kryejné shérbimet né fushén ligjore.
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Shkelja e té drejtave té kandidatéve té pa (ri) zgjedhur pér ushtrimin e
funksionit té gjykatésit!12

Duke vepruar mbi ankesat e pranuara nga Shoqata e Gjyqtaréve té Serbisé né
vitin 2010, me té cilén &éshté véné né dukje se Késhilli i Larté Gjyqgésor (né tekstin e
métejmé KLGj) nga kjo shoqaté ka kérkuar té dhénat mbi punén e tyre duke iu referuar
Ligjit mbi qasjen e liré né té dhéna me réndési publike!’?, edhe pse Shoqata e
Gjyqtaréve té Serbisé nuk i pérket rrethit té subjekteve (organit té administratés
publike), té cilét kané njé detyrim té tillé, Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar KLG;j-sé
rekomandimin 17-2094/10 té datés 14.01.2011, ku vé né pah mangésiné né punén e
tyre, megenése kérkesa e dérguar ishte né kundérshtim me detyrimin e respektimit t&
sé drejtés né asociacion té garantuar me Kushtetuté dhe ligje. KLGj-sé i éshté
rekomanduar qé t'i dérgojé njé kérkim falje me shkrim Shoqatés sé Gjyqtaréve té
Serbisé pér léshimin e béré. Gjaté vitit 2011, KLGj nuk e ka informuar Mbrojtésin e
qytetaréve né lidhje me veprimin sipas rekomandimit.

Pérveg késaj, me ndryshimet e Ligjit pér Gjyqtarét dhe Ligji pér Prokuroriné
Publike, té miratuara para pérfundimit té vitit 2010, éshté paraparé qé ankesat
kushtetuese dhe ankesat pér ndérprerjen e funksioneve té kandidatéve té pa (ri)
zgjedhur té konvertohen né kundérshtime, ku pérbérja e pérhershme e Késhillit t&é
Larté Gjyqésor dhe Prokurorisé sé Shtetit té¢ vendosin mbi arsyeshmériné e tyre,
gjegjésisht, t& shqyrtojé vendimit té pérbérjes sé paré té kétyre trupavel#. Né disa nga
manggésité e konstatuara né punén e KLGj-sé, Mbrojtési i qytetaréve éshté shprehur pa
vonesé né vitin 2010, duke vepruar mbi ankesat e 178 kandidatéve té pa (ri) zgjedhur
pér kryerjen e funksionit té gjykatésit, né bazé té sé cilit organit né fjalé i ka dérguar
rekomandimin 17-32/10 té datés 03.08.2010. Pér fat té keq, as edhe njé vit e gjysmé pas
dérgesés sé rekomandimit, Mbrojtési i qytetaréve nuk e ka pranuar asnjé deklaraté apo
géndrimin e KLGj-sé né lidhje me rekomandimin.

Pas zgjedhjes sé anétaréve té zgjedhur té pérbérjes sé pérhershme té KLGj-sé,
éshté iniciuar procesi i shqyrtimit té zgjedhjes sé pérgjithshme té gjyqtaréve, i cili qé
nga fillimi ishte pércjellé nga vérejtjet e ekspertéve dhe publikut né pérgjithési. Me
ankesé té Shoqatés sé Gjyqtaréve té Serbisé éshté kontestuar ligjshméria dhe
legjitimiteti i KLG;j-s&, pér arsye se ky organ ka vendosur né pérbérjen e ploté né vetém
njé nga 16 seancat e mbajtura, gjegjésisht qé vazhdoi té punojé edhe pas paraburgimit
té njé anétari, doréheqjes sé anétarit tjetér dhe konstatimi té plotfuqishém ligjor té
Agjensionit pér lufté kundér korrupsionit qé anétari i treté gjendet né konflikt
interesash. Gjithashtu éshté vértetuar qé KLGj né procesin e auditimit ka mbetur pa
shumicén e gjashté votave pér té marré vendime (pérveg nése anétarét e pérbérjes sé
paré nuk votojné mbi rregullsiné e vendimeve té tyre té méparshme, ¢ka paraget

12 Zyrtarisht, mendimi i Mbrojtésit té qytetaréve éshté i dhéné né fillim té vitit 2011, i gjithé procesi éshté kryer né

vitin 2011

113 Gazeta Zyrtare e RS”, nr. 120/2004, 54/2007, 104/2009 dhe 36/2010.

114 Neni 5 i Ligjit pér ndryshimin dhe pérmirésimin e Ligjit pér gjyqtarét dhe neni 6 i Ligjit pér
ndryshimin dhe pérmirésimin e Ligjit pér Prokuroriné Publike (,Gazeta Zyrtare e RS”, nr.
101/2010)
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shkelje té sé drejtés pér gjykim té drejté), dhe se KLGj-ja mé nuk ka shumicén e
gjyqtaréve né pérbérjen e tyre, si¢ éshté paraparé me Kushtetuté. Gjithashtu éshté i
pranishém edhe pérjashtimi i paligjshém i publikut, pérfshiré edhe veté kandidatét,
nga seanca e Késhillit né té cilén shqyrtohen vendimet e komisionit té tij dhe merren
vendimet pérfundimtare mbi arsyeshmériné e kundérshtimeve, ndérsa vazhdohet
edhe me mos zbatimin e urdhéresés sé Komisionarit pér t& dhénat me réndési publike
dhe mbrojtjes sé té dhénave personale.

Mbrojtési i qytetaréve konstatoi qé kundér vendimit t&€ KLGj-sé pér
kundérshtimet, ekziston njé zgjidhje efektive - ankesa né Gjykatén Kushtetuese, té cilét
té gjithé kandidatéve té ciléve u jané refuzuar ankesat e kané né dispozicion, dhe se
vérejtiet né punén e KLGj-sé jané kryesisht té natyrés sé pérgjithshme, dhe kané té
béjné me pérbérjen, legjitimitetin dhe ligjshmériné e punés té kétij organi. Duke u nisur
nga e drejta qé ofrimi i shérbimeve té mira, duke ndérmjetésuar dhe duke dhéné
késhilla dhe mendime mbi céshtjet nga kompetenca e vet vepron né ményré
preventivell> pér té pérmirésuar punén e organeve administrative!l6, Mbrojtési i
qytetaréve i ka dérguar KLGj-sé¢ mendimin 19-3635/11 té datés 11.01.2012, mbi
pérmbajtjen e sé cilés e ka informuar Kuvendin popullor, Qeveriné dhe publikun, né
ményré qé té orientohen drejt problemeve gé pérmenden né mendim, gjegjésisht qé
menjéheré té merren masat e propozuara dhe masat e tjera té duhura brenda
juridiksionit té tyre pér zgjidhjen e tyre.

Me kété mendim éshté shprehur géndrimi i Mbrojtésit té qytetaréve qé KLGj-ja
pér njé periudhé té gjaté funksionon né njé ményré qé ngre dyshime serioze né
ligijshmériné dhe rregullsing, gjegjésisht legjitimitetin e punés sé atij organi, duke mos e
siguruar pérfagésimin e shumicés sé gjyqtaréve né pérbérjen e tyre; nga fakti se
anétarét e pérbérjes sé paré té KLGj-sé, té cilét morén pjesé né vendimmarrjen e
pérbérjes sé paré, marrin pjesé né té gjitha fazat e auditimit, dhe njéri prej tyre edhe né
votim; nga fakti se KLGjja nuk punon publikisht kur shqyrton sugjerimet e
komisioneve té tij, cka éshté né kundérshtim me dispozitat statusore té shprehura qé
seancat e KLG;j-sé jané publike; nga fakti qé kandidatéve gjaté procesit té auditimit nuk
u mundéson né té gjitha rastet, njélloj, qasje né informatat né té cilat si pjesémarrés né
proceduré kané té drejté.

Prandaj, Mbrojtési i qytetaréve shprehu géndrimin e tij, qé né interesin mé t&é
miré té ushtrimit té ligjshém dhe té pérshtatshém té té drejtave dhe interesave té
kandidatéve, ruajtjen e autoritetit dhe legjitimitetit t¢ KLGj-sé dhe né interes té
qytetaréve té Republikés sé Serbisé, KLGj duhet té ndérpresé punén né pérbérje té
tanishme, té pérshpejtojé té gjitha masat dhe veprimet brenda juridiksionit té vet né
ményré qé té plotésohet pérbérja e tij né pérputhje me dispozitat e Kushtetutés dhe té
Ligjit, té vazhdojé punén e vet né pérbérje té ploté, dhe shfuqizojé vendimet e marra

115 Neni 24 Paragrafi 2 Ligji pér Mbrojtésin e qytetaréve (,Gazeta Zyrtare e RS”, nr. 79/2005 dhe
54/2007)

116 Keshilli i Larté Gjyqgésor i pérket organeve dhe organizatave té Ligjit té cilét Mbrojtési i
qytetaréve (neni 1.) pér qartési, por e pasakté, shénohet me "organet administrative”.
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prej kohés kur gjykatésit ne funksion té pérhershém né gjykata nuk e kané shumicén né
kéte organ, gjegjésisht qé né procedura sipas ankesave eventuale té paraqgitura né kéto
vendime, t'i pranojé ankesat si té bazuara.

Eshté theksuar se gjyqtarét, gjykatat dhe KLGj ekzistojné pér té realizuar t&
drejtat e qytetaréve né gjykim té drejté dhe qasje efektive né drejtési, pér ¢ka njé prej
parakushteve éshté puna ligjérisht e pakontestueshme dhe e rregullt e organit, i cili
sipas Kushtetutés siguron dhe garanton pavarésiné dhe autonominé e gjykatave dhe

gjyqtaréve.

Shkelje e té drejtave né bazé té punés pér té punésuarit né gjykata

Risi paraget ankesa e Sindikatés sé té punésuarve né organet gjyqésore té
Serbisé me té cilét theksohen mangésité e Ministrisé sé drejtésisé né organizimin dhe
funksionimin e organeve gjyqésore. Sipas pohimeve té tyre, ka njé numér i té
eméruarve té punésuar né gjykata pér njé kohé té caktuar (né pérputhje me dispozitat e
ligjit t& punés pér marrédhénie pune né kohé té caktuar i kufizuar né njé vit), té cilét
ruajné statusin e punonjésit né njé kohé mé té gjaté, disa madje edhe mé shumé se
dhjeté vjet, me até qé pas skadimit té afatit ligjor pér puné né kohé té caktuar, u
dorézohen vendime pér ndérprerjen e punés pér njé periudhé, gjaté sé cilés té
eméruarit vijné pér té punuar dhe nuk marrin paga. Pér mé tepér, disa prej tyre mbajné
dhe nénshkruajné procesverbale gjaté procedurés gjyqésore, cka si pasojé mund té keté
pasoja té caktuara ligjore né lidhje me ligjshmériné dhe rregullsiné e zhvillimit té
kétyre procedurave gjyqésore. Me rastin e kontrollimit té akuzave té pérmendura,
Ministria e drejtésisé e ka informuar Mbrojtésin e qytetaréve se éshté njohur me
gjendjen e mésipérme, si dhe pér arsyet e shfagjes sé saj.

Rezultatet e arritura né vitin 2011

Né periudhén raportuese, éshté pérmirésuar raporti i Mbrojtésit té qytetaréve
me Ministriné e drejtésisé ashtu qé né njé numér gjithnjé e mé té madh té rasteve jané
realizuar né marrédhénie té bashképunimit. Né kété ményré, sigurimi i té dhénave mbi
procedurat sipas ankesave dhe shkresave té qytetaréve éshté lehtésuar dukshém, dhe
zakonisht arrihet me njé kontakt té drejtpérdrejté telefonik me dorézimin e
dokumentacionit t& kérkuar. Eshté vérejtur se né Departamentin pér monitorimin e
organeve gjyqésore dhe té kundérvajtjes, né cdo kohé né njé ményré té besueshme ka
mundur té vértetohet kush dhe kur iu drejtua me shkrim Ministrisé, gjegjésisht si
veproi Ministria me ankesat qytetaréve.

Gijithsesi arritja mé e réndésishme éshté fakti qé¢ Ministria e drejtésisé, pas
pranimit té rekomandimeve té pérmendura nga Mbrojtési i qytetaréve, ka marré masat
e duhura pér té avancuar procedurén e mbajtjes sé rregullt té evidencés mbi
parashtresat e qytetaréve qé i drejtohen asaj Ministrie.
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2.6.8. Resori i punéve té jashtme

Né punén e deritanishme nuk éshté shénuar ndonjé numér i madh i ankesave
né punén e Ministrisé sé punéve té jashtme. Arsyeja mé e zakonshme e qytetaréve pér
drejtim té ankesave jané shkeljet e parimeve té geverisjes sé miré, duke rezultuar né njé
shkelje sekondare té sé¢ drejtave - njé shkelje e té drejtave té pérgjithshme té qytetaréve,
shkelje e té drejtave té pakicave kombétare, shkelje e té drejtave té femijéve, etj.

SHKELJE E TE DREJTES NE REGJISTRIM TE PERSONAVE NE PUNE NE
MISIONET DIPLOMATIKE

Shembull: Mbrojtési i qytetaréve ka marré njé ankesé nga njé qytetar i Serbisé
i cili e kryen funksionin e shefit t&¢ Misionit té njé organizate ndérkombétare jashté
vendit. Ankesa éshté paraqgitur nga fakti gé Ministria e punéve té jashtme sipas
udhézimit té saj, e léshuar gjaté realizimit té regjistrimit té banoréve pér vitin 2011,
pamundésoi implementimin e dispozitave ligjore né fuqi, gjegjésisht regjistrimin e
qytetaréve té Republikés sé Serbisé té cilét jané duke punuar né misionet
diplomatike té organizatave ndérkombétare, e qé nuk jané dérguar pér puné nga ana
e Republikés sé Serbisé.

Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar qé udhézimet ekzistuese t& Ministrisé sé
Punéve té Jashtme, drejtuar pérfagésuesve diplomatike dhe konsullore, sipas sé cilés
gjaté regjistrimit té vitit 2011 duhet té regjistrohen vetém shtetasit qé Republika e
Serbis¢ i ka dérguar me puné né misione diplomatike té organizatave
ndérkombétare, dhe jo ata qé nuk jané té dérguara nga Republika, paraget mangési

né puné, me té cilén cenohet e drejta e njé numri t€ madh qytetaréve. Mbrojtési i

qytetaréve, lidhur me ankesén ka vepruar né pérputhje me kérkesat e urgjencés -
duke vendosur kontakt té drejtpérdrejté me Sekretarin e pérgjithshém té Ministrisé
sé punéve té jashtme, dhe duke rekomanduar qé Ministria pérkatése ta ménjanojé
mangésiné ekzistuese.

Ministria e punéve té jashtme e ka pranuar rekomandimin dhe i ka dérguar
instruksionet e reja pérfagésive diplomatike dhe konsullore né bazé té sé cilés jané
pérfshiré me regjistrim té gjithé qytetarét e Republikés sé Serbisé, si ata qé ishin
dérguar ashtu edhe qé nuk ishin dérguar me puné.

Rezultatet e arritura né vitin 2011

Gjaté periudhés raportuese me Ministriné e Punéve té Jashtme jané krijuar
raporte né bazé té sé cilées mund té pritet me arsye zgjidhje efikase té ankesave té
qytetaréve, pér shkak té vullnetit dhe pérpjekjes té shprehur qé né kohén mé té
shkurtér t¢ mundshme té pérmirésohen mangésité qé jané té identifikuara nga
Mbrojtési i qytetaréve.
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2.6.9. Resori i mbrojtjes

Gjaté periudhés raportuese, pakénagésia e qytetaréve me punén té Ministrisé
sé Mbrojtjes e shprehur me ankesa té shumta né kuadér té sé cilés jané béré ankesa pér
shkeljen e té drejtave té pjesétaréve aktivé té Ushtrisé sé Serbisé né njérén ané, dhe né
anén tjetér, ankesat pér shkelje té té drejtave té pérfituesve té pensioneve ushtarake.
céshtjeve té statusit té pjesétaréve aktivé té Ushtrisé sé Serbisé, derisa arsyet e
pakénaqésisé té grupit tjetér jané manggsité e realizimit té sé drejtés pér pension né
shumeén e parashikuar nga aktet ligjore dhe nénligjore.

Mospérmbushja e té drejtés né bisedé zyrtare

Shembull: Ankuesi iu drejtua Mbrojtésit té qytetaréve duke théné se nuk i
éshté mundésuar biseda zyrtare me eprorin, né ményrén e pércaktuar me
Rregulloren e Shérbimit té Ushtrisé Serbe, edhe pse vazhdimisht e ka drejtuar njé
kérkesé té tillé, dhe as né até rast nuk e mori pérgjigjen. Né té nj&jtén kohé, me
ankesé éshté véné né dukje se me Rregulloren e shérbimit té Ushtrisé Serbe nuk
éshté e paraparé mundésia pér té pérdorur mjetet ligjore né rastet kur nuk veprohet
sipas kérkesés pér bisedé zyrtare.

Gjaté procedurés sé kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullshmérisé té punés
sé Ministrisé sé Mbrojtjes, Shtabi i Pérgjithshém i Ushtrisé Serbe e njoftoi
Mbrojtésin e qytetaréve qé ankesat e béra jané marré né konsideraté dhe se jané né
proces ndryshimet e rregullores sé shérbimit té Ushtrisé Serbe, dhe qé do t&é merren
masat pér té pérmirésuar aktin nénligjor pér t&¢ mundésuar ushtrimin e té drejtave
té pjesétaréve té Ushtrisé Serbe né bisedé zyrtare. Pas késaj, Mbrojtési i qytetaréve u
informua se me qgéllim té zgjidhjes sé rrethanave té kontestuara té ankesés, éshté
zhvilluar njé bisedé zyrtare me ankuesin, né pjesémarrje t€ pesé oficeréve té tjeré,

prania e té cilave ishte e nevojshme pér nga linja komanduese dhe zyrtare.

Mosveprimi sipas vendimeve vetanake té plotfugishme dhe té ekzekutueshme

Mbrojtésit té qytetaréve iu drejtuan njé numér i madh i qytetaréve, pérfituesve
té pensioneve ushtarake, duke véné né dukje se Fondi pér sigurim social té ushtaréve
té siguruar e Ministrisé sé Mbrojtjes nuk ka vepruar sipas vendimeve té saj pér
harmonizimin e pensioneve pér periudhén prej datés 01.08.2004 deri né datén
30.11.2007. Duke marré parasysh pohimet e ankesés se vendimet e pérmendura nuk
ekzekutohen pér katér vite té plota, dhe se pérfituesit e pensioneve ushtarake jané
udhézuar qé té drejtat e tyre t'i realizojné me proceduré gjyqésore, Mbrojtési i
qytetaréve e ka iniciuar procedurén e kontrollit té rregullsisé dhe ligjshmérisé s¢ punés
sé organit té pérmendur.

Bazuar né déshmité e ofruara nga ankuesit, Mbrojtési i qytetaréve erdhi né pérfundimin
qé pér té drejtén e pérfituesve té pensioneve ushtarake né kompensim té démit material, me
proceduré té paraparé me ligj, kané vendosur gjykatat kompetente duke marré aktgjykime me té
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cilat jané miratuar ankesat e pérfituesve té pensioneve ushtarake, krahas pércaktimit té
obligimeve Fondit pér sigurime sociale té siguruarve ushtarak, pér pagesé té shumés sé
mbetur mujore té pensionit qé u takon pér periudhén nga qushti 2004 deri né néntor té vitit
2007.

Me shqyrtimin e aktgjykimeve, Mbrojtési i qytetaréve ka vértetuar qé Fondi pér
sigurim social té té siguruarve ushtarak, gjaté procedurés gjyqésore si justifikim pér
pensionet e papaguara deklaroi se Fondi pér sigurim social i té siguruarve ushtarak nuk ka
mundur té ndikojé né miratimin e fondeve pér pagesén e pensioneve pérkatése sepse
fondet sigurohen nga buxheti i Republikés sé Serbisé, té cilén e kontestoi Ministria e
Financave.

Duke u bazuar né até éshté pérmendur, Mbrojtési i qytetaréve e ka dérguar njé
rekomandim Ministrisé sé Mbrojtjes, Departamentit pér Burimet Njerézore, Drejtorisé
pér tradité, standard dhe veterané, Fondit pér sigurim social té té siguruarve ushtarak
gé pa vonesé té ekzekutojné vendime, me té cilat harmonizohen pensionet pér
periudhén nga data 01.08.2004 deri 30.11.2007 dhe té paguajné shumén e diferencés sé
paguar mé pak pér pensionet mujore té pensionistéve ushtaraké, né shumén e
pércaktuar me vendimet e harmonizimit té pensioneve ushtarake.

Pas dérgesés sé rekomandimit, institucioni pérkatés e njoftoi Mbrojtésin e
qytetaréve qé nuk e konteston arsyeshmériné e ankesave, por pér shkak té mungesés sé
fondeve nuk éshté né gjendje té paguajé pensionet qé iu takojné pérfituesve té
pensioneve ushtarake. N& letér éshté véré né dukje edhe qé shérbimi zyrtar i Fondit pér
sigurim social té té siguruarve ushtaraké, me géllim té zgjidhjes sé kétij problemi, ka
pérgatitur draftet e akteve ligjore dhe nénligjore me té cilin do té pérshkruhet ményra e
shlyerjes sé borxhit ndaj pérfituesve té pensioneve ushtarake.

Mbrojtési i qytetaréve ka vazhduar té monitorojé aktivitetet e Ministrisé sé
Mbrojtjes né realizimin e té drejtave té pérfituesve té pensioneve ushtarake né pagesat
e pensioneve gé i pérkasin. Né bazé té té dhénave té disponueshme pér publikun,
Mbrojtési i qytetaréve &éshté véné né dijeni se Qeveria e Republikés sé Serbisé i ka
paraqitur Kuvendit popullor, Projektligjin pér transformimin e borxhit té arritur dhe té
papaguar ndaj pérfituesve té pensioneve ushtarake né borxh publik té Republikés sé
Serbisé, me propozim qgé té miratohet me proceduré té pérshpejtuar.

Veprimet e parregullta dhe té pabarabarta ndaj qytetaréve né situaté té njéjté
apo té ngjashme

Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar njé numér té madh té ankesave té pérfituesve
té pensioneve ushtarake, né punén e Ministrisé sé Mbrojtjes, né Departamentin e
burimeve njerézore, Drejtorisé pér tradité, standarde dhe veterané, Fondit pér sigurim
social té siguruarve ushtarak, né té cilat vihen né dukje manggésité né punén lidhur me
kérkesat pér harmonizimin e pensioneve né bazé t& Vendimit pér harmonizimin e
jashtézakonshém té pensioneve, vlerave té pikave té pérgjithshme dhe pérfitimeve financiare nga
janari 1 vitit 2008, sepse ka vepruar né ményra té ndryshme né té njéjtén situaté ligjore
dhe faktike.
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Mbrojtési i qytetaréve, duke vérejtur qé né kété ményré cenohen té drejtat e njé
numri té¢ madh té qytetaréve, ka filluar procedurén e kontrollit té ligjshmérisé dhe
rregullsisé sé punés té organit t& pérmendur.

Gijaté procedurés, Mbrojtési i qytetaréve éshté informuar se fondi pér sigurimet
sociale té té siguruarve ushtarak, né bazé té vendimit té Késhillit drejtues té Fondit, i
harmonizoi pensionet ushtarake duke filluar prej 01.04.2008 pér 6,97 % dhe prej
01.10.2008 pér 14,13 % pér sa éshté kryer harmonizimi i pensioneve pér pérfituesit e té
drejtés tek Fondi Republikan pér sigurim pensional dhe invalidor; qé harmonizimi i i
pensioneve né shumén prej 11.06 % ka té b&jé me pérfituesit e té drejtés prané Fondit
Republikan pér sigurim pensional dhe invalidor; qé pérfituesit e pensioneve ushtarake
gjaté késaj periudhe nuk ishin né sistemin e sigurimit pensional dhe invalidor t&é
Republikés sé Serbisé pér ¢ka nuk u takon e drejta pér harmonizimin e pensioneve né

bazé t&é Vendimit té lartépérmendur.

Me shqyrtimin e aktgjykimeve té dorézuara, Mbrojtési i qytetaréve konstatoi se gjykatat
kané miratuar ankesat dhe me gjykimet té plotfugishme, gjegjésisht té ekzekutueshme, kané
pércaktuar obligimin e Fondit pér sigurime sociale té té siguruarve ushtarak, né pagesén e
shumés kompensuese, né emér té shumés mé té ulét té paguar mujore deri te shuma e pensionet
té harmonizuar pér periudhén prej 01.01.2008 e mé tutje.

Duke pasur parasysh dispozitat ligjore dhe nénligjore me té cilat éshté e rrequlluar e
drejta pér harmonizim té pensioneve pérfituesve té pensioneve ushtarake, si dhe faktin gé
Vendimi pérmendur i Fondit té SPI éshté i karakterit té pérgjithshém dhe se vlen pér té gjithé
pérfituesit e pensioneve, Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar njé rekomandim Fondit pér
sigurim social té té siguruarve ushtarak qé pérfituesve té pensioneve ushtarake té
ciléve né kérkesat e parashtruara nuk u dha njé vendim me shkrim, té pérgatisé dhe t'u
dorézojé vendime té arsyetuara me shkrim, dhe qé né pérputhje me mundésité ligjore,
té rishqyrtojé vendimet e marra dhe té njéjtat t'i harmonizojné me vendimet e
pérmendura. Mbrojtési i qytetaréve e theksoi edhe nevojén pér rishikimin e vendimeve
té marra, sidomos duke pasur parasysh se me vendimet e gjykatave éshté i pércaktuar
obligimi i Fondit pér sigurim social i té té siguruarve ushtarak pér pagesé té shumés sé
paguar mé pak té pensioneve mujore atyre pérfituesve té cilét kété té drejté e kané fituar me
proceduré gjyqésore, pér shkak té té cilés pérfituesit e pensione ushtarake qé nuk e kané béré até,
jané véné né njé pozité jo té favorshme, sepse pavarésisht se jané vendosur né té njéjtén situaté
ligjore dhe faktike, nuk iu éshté mundésuar pagesa e shumés sé ploté té pensionit té pércaktuar.
Ministria e Mbrojtjes nuk ka vepruar né bazé té rekomandimit.

Veprimi joefikas dhe déshtimi i marrjes sé masave pér llogaritjen dhe pagesén e
kontributit t& pérvojés sé punés

Shembull: Ankuesi ka deklaruar se né periudhén e caktuar kohore, si njé
person civil né forcat e armatosura, éshté dérguar me puné jashté shtetit. Pasi éshté i
deklaruar si tepricé teknologjike, pas vértetimit né njé filiale té¢ Fondit Republikan pér

sigurimin pensional dhe invalidor, konstatoi se pér periudhén e specifikuar nuk i jané
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paguar kontributet pér sigurim pensional dhe invalidor, dhe qé pér té njgjtat nuk i
éshté rregulluar pérvoja e punés. Edhe pas adresimit té shpeshté Ministrisé sé
mbrojtjes nuk éshté vepruar pér kérkesén e tij.

Né lidhje me ankesén e béré, Mbrojtési i qytetaréve e ka iniciuar procedurén e
kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé¢ punés té Ministrisé sé Mbrojtjes, e cila
zgjati relativisht gjaté pér shkak té heshtjes sé kétij organi edhe pas adresimeve t&é
shumta té Mbrojtésit té qytetaréve. Vetém me shkresén e Shtabit té Pérgjithshém té
Ushtrisé sé Serbisé Mbrojtési i qytetaréve éshté njoftuar se 1éshimi éshté paraqitur né
pércaktimin pér té cilin éshté pérgjegjés shérbimi né kuadér té Ministrisé sé mbrojtjes
né rend té paré pér pagesén e kontributeve, por edhe pér léshimin e té dhénave té
nevojshme, si dhe jané marré masat e duhura pér té eliminuar até. Megjithaté, duke
pasur parasysh se edhe pas késaj, domethéné mé shumé se dy vjet e gjysmé nga
adresimi i ankuesit, organi nuk i ka marré masat e nevojshme pér té korrigjuar
mangésiné e identifikuar, rezultati i vetém ishte vonimi i veprimit dhe mohimi i t&
drejtave té ankuesit.

Ministrisé sé Mbrojtjes i éshté dérguar njé rekomandim qé, né kuadér té
organizimit té saj té brendshém, té krijojé njé njési organizative qé éshté pérgjegjése
pér llogaritjen dhe pagesén e kontributeve né lidhje me pérvojén qé qytetarét e fitiojné
me puné jashté vendit dhe té ndérmerr té gjitha masat e nevojshme gé njésia
organizative kompetente menjéheré té llogarisé dhe té paguajé kontributet e humbura
dhe té léshojé formularét e nevojshém pér rregullimin e pérvojés qé ankuesi e realizoi
me puné jashté vendit. Mbrojtési i qytetaréve e véri né dukje edhe obligimin e
Ministrisé sé Mbrojtjes qé t'i kérkojé ndjesé pér veprimin e vonuar.

Pas rekomandimit té dérguar, Ministria e Mbrojtjes e njoftoi Mbrojtésin e
qytetaréve se organet kompetente té Ministrisé s& Mbrojtjes dhe Ushtrisé sé Serbisé né

bashképunim me Fondin pér SPI kané ménjanuar ¢do parregullsi dhe e kané kryer

llogaritjen dhe pérgatitjen e formave té nevojshme (M-4) né lidhje me kontributet né
fushén e sigurimit pensional dhe invalidor, pér periudhén e mosmarréveshjes, pér té
cilat e kané njoftuar ankuesin.

Rezultatet e arritura né vitin 2011:

Eshté pérmirésuar raporti i Mbrojtésit té qytetaréve me Ministriné e Mbroijtjes jo
éshté vetém pér faktin se né shumicén e rasteve Ministria e Mbrojtjes nuk e
kundérshtoi realizimin e ankesés, gjegjésisht e njoftoi Mbrojtésin e qytetaréve se gjaté
procedurave jané ménjanuar parregullsité né punén e kétij organi, por edhe pér shkak
se né nj¢ numér té madh té rasteve, e ka njohur problemin té cilin Mbrojtési i
qytetaréve e vuri né dukje, dhe e njoftuan me masat dhe aktivitetet e planifikuara né
ményré qé té pérmirésojé punén e organit té administratés dhe pérmirésimin e té
drejtave dhe lirive té njeriut.

131



2.6.10. Resori i urbanizmit, té ndértimit dhe kadastrés,, fatkeqésive
natyrore dhe restituimit

I Kadastra e patundshmérive

Ngjashém me vitet e kaluara, Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2011 pranoi njé
numér té madh té ankesave kundér shérbimit pér kadastér té pasurive té patundshme
né kuadér té Entit gjeodezik té Republikés. Risi paragesin ankesat né punén e
Ministrisé sé mjedisit jetésor, minierave dhe planifikimit hapésinor, e cila prej datés
01.01.2010 ka kompetenca té veprojé mbi ankesat kundér vendimit té shkallés sé paré
té shérbimeve kompetente pér kadastér té patundshmérive.

Kur éshté fjala pér ankesat né lidhje me funksionimin e kadastrés sé
patundshmeérive, cka éshté problem edhe né praktikén e organeve té tjera
administrative, vémendjen e kané térhequr pohimet gqé shérbimet kompetente té
kadastrés sé patundshmérive me kérkesé té qytetaréve pér léshimin e fletés poseduese
té patundshmérisé sipas té dhénave nga kadastra e tokés nga ky organ, nuk léshojné
kopjen e kérkuar dhe as nuk e miratojné aktin e duhur administrativ, pavarésisht
dispozitave pozitive té obligimit té paraparé te institucioneve pérgjegjése publike gg,
cdoheré kur parashtresat qé i drejtojné qytetarét pérmbajné kérkesén e caktuar, té
miratojné aktin administrativ, gjegjésisht aktvendimin ose konkluzionin, me
udhézimet mbi mjetet juridike. Né kété ményré i pamundésohet qytetaréve e drejta e
ankimit, gjegjésisht inicimi i mekanizmave té kontrollit dhe rishikimit té vendimit me
té cilin, eventualisht nuk jané té kénaqur, qé jané té drejta elementare té qytetaréve té
garantuara me Kushtetuté.

Procedurat e vonuara

Procedura e vonuar nénkupton, si marrjen e vonuar e vendimit nga shérbimi
kompetent pér kadastér té pasurisé sé paluajtshme me kérkesén e qytetaréve, ashtu
edhe marrjen e vonuar té vendimit té Ministrisé sé mjedisit jetésor, minierave dhe
planifikimit hapésinor sipas ankesave té qytetaréve.

Shembull 1: Ankuesi, me ankesé e vuri né dukje marrjen e vonuar té vendimit
té shérbimit pér kadastér té pasurisé sé patundshme, e cila nuk veproi sipas
vendimit té shkallés sé dyté, gjegjésisht nuk ka marré vendim brenda periudhés sé
caktuar ligjore mbi pérséritjen e procedurés sé shkallés sé paré. Pas inicimit t&é
kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé né puné, shérbimi i cekur, né pérputhje me
vérejtjet nga vendimi i shkallés sé dyté, ka marré vendimin e ri, fotokopjen dhe
déshminé e dorézimit té sé cilés parashtruesi i ankesés ia ka bashkangjitur sqarimeve
té parashtruara Mbrojtésit té qytetaréve.

Shembull 2: Ankuesi iu drejtua Mbrojtésit té qytetaréve duke theksuar se né

vendimin e shérbimit pér kadastér té pasurive té patundshme, ka parashtruar ankesé
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brenda afatit ligjor. Megjithaté, edhe pse prej kohésh ka kaluar afati pér marrjen e

vendimit mbi ankesén, dhe pavarésisht numrit t¢ madh té pérkujtimeve verbale,
Ministria e Mjedisit jetésor, minierave dhe planifikimit hapésinor nuk e ka marré
vendimin e shkallés sé dyté.

Pas inicimit té procedurés, Ministria e njoftoi Mbrojtésin e qytetaréve se éshté
marré vendimi mbi ankesén e ankuesit me té cilén ankesa éshté refuzuar si e pabazé.

Veprimi jashté rendit pas pagesés sé kompensimit

Shembull: Né bazé té njé numri té madh té ankesave éshté vérejtur se
shérbimet kompetente né Kadastér té patundshmérive, sipas rregullit, nuk veprojné
sipas kérkesave té qytetaréve né afatet kohore té pércaktuara me ligj. Megjithaté,
edhe pse nuk éshté arritur saktésia e duhur né puné, institucionet kompetente
veprojné jashté rendit sipas kérkesés sé qytetaréve pér zgjidhje prioritare, pér ata té
cilét paguajné tarifat mé té larta, 100% mé té larté se tarifa e rregullt, pérshkruar né
nenin 8a té Rregullores mbi lartésiné e tarifés pér pérdorimin e té dhénave
hulumtuese dhe kadastrés dhe ofrimin e shérbimeve té Entit gjeodezik t&é
Republikés, cka con deri te puna edhe mé e pasakté mbi ato kérkesa pér té cilat tarifa

e tillé nuk éshté paguar.

Duke pasur parasysh se né kété ményré cenohet e drejta e njé numri té madh
té qytetaréve, Mbrojtési i qytetaréve e ka dérguar njé rekomandim Entit gjeodezik t&é
Republikés, Shérbimit pér kadastér té patundshmérisé Novi Sad, me té cilén éshté
kérkuar té veprohet sipas kérkesave té qytetaréve sa mé shpejté té jeté e mundur,
brenda afatit kohor té caktuar me ligj, si dhe zgjidhjet jashté rendit té merren
parasysh vetém pas arritjes sé azhuritetit t& ploté, kur sipas rendit té dorézimit té
gjitha kérkesat trajtohen né afatet kohore té pércaktuara me ligj.

Mbrojtési i qytetaréve éshté i informuar qé Shérbimi, tarifat e shumés mé té
larté i paguan, vetém nése me kérkesén e shprehur té paléve dhe mundésiné qé
zgjidhja e kérkesés sé tilleé té béhet brenda pesé ditéve nga data e aplikimit. Né té
njéjtén kohé éshté theksuar se ky institucion ka pér detyré té zbatojé dispozita té cekur
té Rregullores, pér shkak té cilés nuk ka mundési té refuzojé té veprojé sipas kérkesés
pér zgjidhje jashté rendit me pagesé té tarifés shtesé, kur e pranon njé kérkesé té tillé.
Pér té kapércyer problemin e vonesave né pung, jané béré ndryshime organizative, né
até ményré qé institucioni éshté ndaré né dy departamente me juridiksion territorial t&
ndryshém.

Inicimi i procedimit me kérkesé té personit té ndjeré

Né disa ankesa, Mbrojtésit té qytetaréve i éshté treguar edhe né keqpérdorim té

mundshém té autorizimeve té zyrtaréve kompetent.
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Veprimi jo i matur sipas kérkesés pér korrigjimin e gabimit, té shkaktuar me
léshimin e personit pérgjegjés

Shembull 1: Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar ankesé ku tregon se
Departamenti pér kadastér té patundshmérive nga ankuesi ka kérkuar té dorézojé njé
kérkesé dhe té paguajé tarifén, né ményré qé né té dhénat zyrtare té korrigjohet
gabimi i shkronjés né emrin personal, e shkaktuar pa fajin e tij. Duke marré parasysh
se trajtimi i tillé nuk &éshté i drejté, ankuesi ka kérkuar qé korrigjimi i gabimit t& béhet
falas, e cila kérkesé éshté refuzuar, me té cilét shefja e shérbimit ka vepruar né
ményré shumé té pamatur, ku te ankuesi ka shkaktuar njé ndjenjé té poshtérimit.
Pasi nuk kishte zgjidhje, paraqiti kérkesé pér korrigjimin e gabimit, me té cilén e ka
paguar shumén e cekur té tarifés, dhe mé pas iu drejtua me ankesé Mbrojtésit té
qytetaréve.

Né bazé té fakteve dhe rrethanave té caktuara, Mbrojtési i qytetaréve e ka
dérguar njé rekomandim Institucionit gjeodezik té Republikés, Shérbimit pér

gabime né punén e tyre, por g€, nése ato ndodhin, té korrigjohen né ményré meé
efikase, duke i kérkuar falje qytetaréve dhe duke e kryer punén né até ményré qé té
kérkojé pérfshirjen e tyre sa mé pak té jeté e mundur. Shérbimit i éshté véné né dukje

obligimi i masave té nevojshme qé ankuesit, si dhe té gjithé qytetaréve tjeré qé

gjinden né té njgjtén situaté ligjore dhe faktike, t'i béhet kthimi i shumés sé paguar
direkt né hapésirat shérbyese, ose népérmjet llogarive bankare gé pala e démtuar e
paraget.

PM KOLLUBARE LLAZAREVAC - REKOMANDIME

Rekomandimet pér eksproprijimin e ndértimeve pa leje

Duke pasur parasysh se lokaliteti né procesin e zgjerimit té mihjeve
sipérfagésore té théngjillit né pellgun e minierave ,Kollubare”, paraqget njé territor jo-
urban rural ku njé numér i vogél i objekteve e ka lejen e ndértimit dhe pérdorimit,
Qeveria e Republikés sé Serbisé, me 17 dhjetor 2009, ka marré vendim nr 05 nr. 465-
8001/2009-3, me té cilin e dha pélqimin gé té lejohet shpronésimi i té gjitha objekteve té
regjistruara né imazhin ortofotografik prej datés 15 janar 2007, pavarésisht nése ata
jané té regjistruar né t&é dhénat publike té pasurive té paluajtshme dhe té drejtat né to,
nése shpronésimi éshté i nevojshém pér realizimin e Strategjisé pér Zhvillim e energjisé
té Republikés sé Serbisé pér periudhén deri né vitin 2015.

Megjithaté, me aplikimin e pikés 3 té vendimit t& marré, veprimi i shpronésimit
nuk &éshté inicuar pér objektet té cilat mé paré ishte iniciuar procedura e kontrollit
inspektues pér largimin e tyre. Kjo rezultoi né trajtimin jo té barabarté té qytetaréve né
kété zonég, sepse disa qytetaréve i jané rrénuar objektet - pa dyshim té regjistruar né
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imazhin ortofotografik prej datés 15 janar 2007, ndérsa té tjeréve objekte té tilla u jané
shpronésuar me kompensim.

Duke gené se inicimi i procedurés pér monitorim té inspektimit varej nga
vendimi diskrecional i PD PM , Kollubare”,me géllim gé té sigurojé trajtim té barabarté
dhe siguriné ligjore té qytetaréve, Mbrojtési i qytetaréve, mé 23 mars 2011, i ka
rekomanduar Drejtorisé sé administratés sé qytetit Llazarevac qé fakti vendimtar pér
vendimin mbi té drejtén e shpronésimit duhet té jeté nése objekti i caktuar éshté i
regjistruar né imazhin ortofotografik, dhe jo nése &shté ngritur procedura e
inspektimit.

Duke pasur parasysh se, me sjelljen e konkluzionit né fjalé, Qeveria kishte dalur
jashté kornizés sé procedurés té parashikuar me akte ligjore qé rregullojné fushén e
shpronésimit, zbatimi i tij nuk duhet t&¢ mbéshtetet né vendimin diskrecional té
pérdoruesit té shpronésimit, por duhet té sigurojé njé trajtim i drejté, té barabarté dhe i
paanshém pér té gjithé qytetarét né situaté té njéjté apo té ngjashme.

Duke pasur parasysh se né kété zoné ende vazhdon zbatimi selektiv i
shpronésimit dhe rrénimi i objekteve té ndértuara pa leje, ¢ e bén absurd pikén 1 té
konkluzionit, Qeveria duhet t& marré masa brenda kompetencave té saj, me géllim té
sqarimit dhe parandalimit té situatave te ardhshme kundérshtuese té cilét tani
ekzistojné.

Né kété kuptim, nga Qeveria do té kérkohet qé té specifikojé nése, né kuptim té
pikés sé konkluzionit té 3-t&, duhet té lejojé shpronésimin e objekteve pér té cilat éshté
iniciuar procedura e inspektimit me qéllim té shkatérrimit té tyre, e gqé jané té
regjistruar né imazhin ortofotografik prej 15 janarit 2007.

Rekomandimi pér zhvendosjen e varrezave lokale té vendbanimit Vreoci

Mbrojtési i qytetaréve mé 23 mars 2011, i ka rekomanduar administratés sé
qytetit Llazarevac qé éshté e nevojshme gé ky organ dhe shfrytézues i shpronésimit PD
PM "Kolubare" sh.p.k. Llazarevac, qé zhvendosjen e varrezave lokale dhe vendbanimin
e téré Vreoci té zbatohet né até ményré qé thelbésisht dhe térésisht té zgjidh problemet
me té cilat ballafagohen qytetarét né procesin e zgjerimit té mihjeve sipérfagésore pér
shfrytézimin e théngjillit. Né kété kuptim, me mbajtésit e té drejtave pér pérdorimin e
varrezave duhet té arrihet marréveshja né ményrén se si do té zgjidhen problemet né
lidhje me transferimin e mbetjeve mortore té té paréve té tyre dhe zhvendosjen e

varrezave.

Administratés sé qytetit Llazarevac i éshté rekomanduar se bartja e varrezave
dhe vendbanimit né pérgjithési, nuk duhet té shihet vetém nga kéndvéshtrimi i
zbatimit té interesit té pérgjithshém, por né ¢do kohé duhet pasur parasysh qé zbatimi i
interesit publik nuk duhet té jeté né dém té té drejtave té qytetaréve té garantuara me
Kushtetuté dhe ligje. Gjaté zgjidhjes sé kétij problemi, duhet synuar qé té arrihet
pélgimi i paléve té interesit, duke pasur parasysh se asnjé zgjidhje nuk mund té jeté e
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miré né qofté se éshté béré pa pélqimin e qytetaréve, cilét kané té béjné me té drejtat e
garantuar té njeriut.

Mbrojtési i qytetaréve e pranoi informatén qé Gjykata Administrative e
Republikés sé Serbisé, Departamenti né Kragujevc, me Vendimin I-1 U. 8047/10 (2009)
prej datés 04 gusht 2011 e anuloi vendimin e Qeverisé sé Republikés sé Serbisé 05 Nr
465-865/2009 té datés 19 shkurt 2009, me té cilin éshté shpallur interesi i pérgjithshém
pér shpronésim, gjegjésisht bartja administrative e pasurisé sé patundshme - tokat dhe
ndértesat, pér shfrytézim té métejshém té théngjillit né mihjen sipérfagésore "Polje D",
ndértimin e korridorit infrastrukturor pérmes vendbanimit Vreoci dhe hapjen e
mihjeve dhe shfrytézimit té théngjillit né fushén sipérfagésore "Juzhno polje", né
pérputhje me aktet ligjore té pércaktuara né vendim.

Duke pasur parasysh faktin e cekur, Mbrojtési i qytetaréve rekomandoi qé
Administrata e qytetit e Lazarevcit né Beograd, né pérputhje vendimin e Gjykatés
Administrative té Republikés sé Serbisé, té ndalojé marrjen e vendimeve dhe
veprimeve né proceset gé kané té béjné me shpronésimin e tokés dhe patundshmeérive
tjera qé pérfshihen né vendimin e anuluar nga Qeveria e Serbisé pér pércaktimin e
interesit publik.

Né té njéjtén kohé éshté theksuar qé, pérderisa Qeveria nuk e merr vendimin e
duhur dhe me bazé ligjore pér interes té pérgjithshém, ndérmarrja e masave dhe
aktiviteteve té shpronésimit t& métejmé, futjen né posedim té tokés sé shpronésuar, si
dhe zhvarrosjen dhe zhvendosjen e varrezave lokale né Vreoc, paraget njé veprim té
kundérligjshém, shkelje té parimeve themelore té procedurés administrative dhe

parimeve té geverisjes sé miré.

Mbrojtési i qytetaréve mé 21.09.2011, e ka dhéné deklaratén pér rrethanat e
cekura dhe shkresés qé u ka dérguar organeve kompetente pér veprimet e métejshme
lidhur me kété ¢éshtje.

Shefi i administratés sé qytetit Llazarevc e njoftoi Mbrojtésin e qytetaréve se
menjéheré pasi ka mésuar pér anulimin e vendimit té marré t&é Qeverisé sé RS, ka
ndaluar me marrjen e veprimeve pér procedurat e shpronésimit né Komunén e Vreocit.

Rezultatet:

Né shumicén e rasteve, pasi Mbrojtési i qytetaréve e ka iniciuar procedurén e
kontrollit té ligjshmérisé dhe rregullsisé té punés sé tij, organi kompetent me marrjen e
vendimit té duhur dhe ligjor e ménjanonte mungesén e identifikuar.

IT. FATKEQESITE NATYRORE

Pavarésisht nga fakti se né Republikén e Serbisé éshté né fuqi Ligji mbi
pérdorimin e mjeteve pér rehabilitimin dhe mbrojtjen nga fatkeqésité natyrore,
qytetarét té cilét ballafagohen me fatkeqésité natyrore pérballen me shumé probleme.
Kur éshté fjala pér déme té shkallés sé gjeré, pér té cilén geveria dhe/ose vetéqgeverisja
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lokale ka ndaré njé shumé té caktuar té mjeteve né emér té ndihmés pér qytetarét,
paraqiten problemet né vijim: mungesa e rregulloreve me té cilat jané té pércaktuara
afatet, procedurat dhe kriteret né bazé té té ciléve béhet pércaktimi i renditjes pér
ndarjen e mjeteve pér riparimin e démit (renditja); mungesa e organit té autorizuar qé
té vendosé pér vérejtjet - ankesat e paraqgitura kundér vendimeve té organit kompetent
(me cka krijohet dilema, nése me kété, eventualisht, i mohohet e drejta né vendim-
marrje dyshkalléshe, si njé prej té drejtave themelore té qytetaréve té garantuara me
Kushtetuté); mungesa e organit kompetent pér té¢ monitoruar pérdorimin e fondeve té
akorduara pér eliminimin e pasojave té fatkeqésive natyrore.

REFUZIMI I ANKESES PA NDONJE SHPJEGIM

Shembull 1: Ankuesi ka deklaruar se Komisioni pér vlerésim té démit ka
shqyrtuar objektin e tij t¢ démtuar nga térmeti dhe ka kryer vlerésimin e démit. Ndaj
procesverbalit t&¢ Komisionit, njé qytetar ka paraqitur njé ankesé, ku me vendimin e
Shtabit té qytetit pér situata emergjente té qytetit té Kraljevés éshté refuzuar si e
pabazé. Duke pasur parasysh se vendimi nuk kishte njé arsyetim, me shkresé &éshté
kérkuar qgé t'i jepet edhe arsyetimi i vendimit me té cilin éshté refuzuar ankesa, duke
cituar faktin se i takon e drejta e garantuar me Kushtetuté né ankesé, apo me ndonjé
mjet tjetér juridik, kundér vendimit qé vendoset pér té drejtén e tij.

Mbrojtési i qytetaréve, né deklaratén e administratés sé Qytetit éshté i njoftuar
me kriteret (gjithsej tre sosh) té cilat Shtabi i Qytetit pér situata emergjente i vendosi
si kusht pér realizimin e té drejtés pér kompensim té démit té shkaktuar nga térmeti
dhe u konstatua se pala ankuese nuk i plotéson té gjitha kéto kritere, pér kété arsye
kérkesa e tij pér kompensim té démit éshté refuzuar si e pabazé.

Megjithaté, né deklaraté nuk éshté dhéné informata nése parashtruesit i éshté
dérguar arsyetimi i vendimit t& Shtabit té qytetit pér situata emergjente i qytetit té

Kraljevés, as nuk éshté cekur nése éshté i informuar né si dhe para cilit organ mund

t'i mbrojé té drejtat e tij, nése éshté i pakénaqur me vendimin marré, gjegjésisht nése
kundér vendimit té léndés éshté béré ankesa. Procedura sipas léndés sé ankesés po
vazhdon.

Qytetarét té cilét kané pésuar déme né shkallé mé té ulét ballafagohen me
probleme té ndryshme. Sipas piképamjeve té organeve kompetente gjyqésore dhe
administrative, ata zakonisht nuk mund té presin qé shteti té marré pjesé né riparimin
e démeve té shkaktuara nga fatkeqésité natyrore qé ata e kané pésuar!'’. Kur e marrin

17 Ministria e mjedisit jetésor, minierave dhe planifikimit hapésinor ka shprehur, né procedurén sipas
ankesés sé qytetaréve, té kuptuarit se vet fakti i démeve té shkaktuara nga fatkeqgésité natyrore dhe
vlerésimi i shumeés sé demit nga komisioni pérkatés, nuk paraget detyrim t& ndonjé organi shtetéror gé té
kompensojé dhe riparojé démin, duke pasur parasysh gé démi éshté rezultat i rrethanave gé nuk kané
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vendimin e inspektimit pérkatés komunal apo té qytetit né ndalimin e pérdorimit té
objektit té¢ démtuar pér banim, né praktiké mé sé shpeshti pér njé periudhé té shkurtér
kohore iu sigurohet strehim i pérkohshém, dhe mé pas vetéqeverisja lokale i njofton qé
né buxhetin e saj nuk ka fonde qé mund té shpérndajé fondet e nevojshme pér té
riparuar démet apo té ndértojé objektin e ri pér banim, me ¢'rast duhet té gjinden vet.

RRESHQITJET E DHEUT

Shembull: Ankuesja i éshté drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve, pér shkak té
problemit qé kishe familja e saj pas aktivizimit té rréshqitjes sé dheut, duke pasur
parasysh se inspektori i ndértimit ka marré vendim pér ndalimin e pérdorimit té
objektit té tyre pér banim, sepse me aktivizimin e rréshqitjeve, pérdorimi i tij i
métejshém, e rrezikon jetén dhe shéndetin e njerézve, objekteve fqinje dhe sigurisé té
mjedisit.

Menjéheré pas zhvendosjes nga objekti, Kuvendi i qytetit té Beogradit iu
siguroi strehim té pérkohshém né hotel, ku mé pas ishin udhézuar qé pér kujdes té
métejmé t'i adresohen organeve kompetente t&¢ Komunés sé qytetit Grocka, prej té
cilave kané marré mbéshtetje financiare t& mjaftueshme pér té paguar girané e
banesés pér njé vit. Pasi njé zgjidhje e pérhershme nuk éshté gjetur, ankuesja éshté
drejtuar organeve té ndryshme. Né pérgjigiet e pranuara nga Ministria e
administratés publike dhe pushtetit lokal, kryebashkiakut té Beogradit dhe
Sekretariatit té Financave dhe administratés sé qytetit té Beogradit jané udhézuar qé
t'i drejtohen Komunés sé qytetit Grocka, pasi organet e cekura nuk jané kompetente
pér té vepruar. Nga ana tjetér, Drejtoria pér toké ndértimore dhe zhvillim né
Beograd e njoftoi ankuesen se me programin pér vitin 2011 nuk jané paraparé
aktivitete pér ndértimin dhe rindértimin e rrugéve dhe infrastrukturés komunale né
lokacionin e cekur, késhtu qé ky organ nuk mund té kryejé riparimet e pésuara nga
rréshqitja. Ankuesja ishte udhézuar gé t'i drejtohet administratés sé qytetit Grocka,
pér té siguruar fonde pér té financuar punén né lokacionin né fjalé.

Edhe shérbimi profesional i Mbrojtésit té qytetaréve éshté gjetur né situaté té
ngjashme duke vepruar sipas ankesés né fjalé, pasi qé Shtabi pér situata emergjente i
Komunés sé qytetit Grocka tha se né fondet e buxhetit komunal nuk jané té paraparé
mjetet pér kété géllim, njekohésisht theksoi qé me Statut té qytetit té Beogradit (neni
25, pika 24), si njéra prej kompetencave té qytetit, mbrojtja e paraparé nga fatkeqésité
natyrore dhe fatkeqésité tjera té médha, dhe krijimii kushteve pér eliminimin e tyre
gjegjésisht zbutjen e pasojave té tyre, pér cka ankuesja duhet t'iu drejtohet
shérbimeve pérkatése té qytetit (pa specifikuar ato né vecanti). Pérvec késaj, NP
Drejtoria pér ndértim té komunés sé qytetit Grocka, u deklarua jokompetente pér
veprim dhe letrén e ankueses i drejtoi Shtabit pér situata emergjente té komunés sé
qytetit Grocka. Edhe pse shérbimi zyrtar i Mbrojtésit té qytetaréve e ka hulumtuar,
nuk arriti té pércaktojé se né cilin organ té qytetit duhet té drejtohet pér pérfundimin

mundur té parashikohen. Qéndrimi i tillé &shté i artikuluar edhe né vendimin e Gjykatés Supreme té
Serbisé Rev. nr. 2241/2007 prej datés 11.09.2008, i cili thoté se kur éshté fjala pér démet e shkaktuara nga
té ashtuquajtura forca madhore, efektet e té cilave nuk kané mundur té parashikohen, aplikohet rregulli i
pérgjithshém i pérjashtimit nga pérgjegjésia. Por né qofté se nga njé fugi madhore shkaktohet démi me
pérmasa mé té médha gé ndikon né mé shumé njeréz, atéheré ndérhyn shteti dhe merr pérsipér sigurimin
e té gjitha ose té njé pjese t& mjeteve pér eliminimin e pasojave té démshme té parimit té solidaritetit.
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e procedurés sipas ankesés.
Procedura sipas ankesés vazhdon.

Situatén né kété fushé e komplikon edhe mé tej fakti se Qeveria e Republikés sé
Serbisé dhe ministri pérgjegjés ishin té detyruar té marrin vendime mé té hollésishme
pér zbatimin e ligjit, brenda gjashté muajve nga data e hyrjes né fuqi, cka sipas
informatave né dispozicion ende nuk éshté béré.

Megjithaté, Mbrojtési i qytetaréve me rastin e veprimit sipas ankesave &éshté
ballafaquar edhe me njé qasje dhe té kuptuarit tjetér té institucioneve kompetente.

VENDIMET E VONUARA SIPAS KERKESAVE PER DEMSHPERBLIM

Shembull: Ankuesi ka shprehur pakénaqésiné né punén e administratés sé
Qytetit Loznica, Komisionit pér vlerésimin dhe pércaktimin e démeve té shkaktuara
nga fatkeqésité natyrore, pér shkak té marrjes sé vonuar té vendimit sipas kérkesés pér
kompensim, pér démin e shkaktuar né tokén e tij bujgésore pér shkak té pérmbytjeve té
shkaktuara.

Me pranimin e aktit t& Mbrojtésit t& qytetaréve, Késhilli i Qytetit miratoi fonde
pér ndihmé financiare, ashtu qé ankuesit i éshté paguar shuma e caktuar dhe i éshté
dhéné 500 kg misér, si ndihmé pér riparimet e démeve té shkaktuara nga pérmbytjet e
lumit Jadar né gershor té vitit 2010. Ankuesi i ka konfirmuar Mbrojtésit té qytetaréve qé
e ka pranuar ndihmén e cekur pasi qé éshté suspenduar procedura sipas ankesés sé tij.

III  RESTITUIMI (KTHIMI I PRONES)

Né periudhén raportuese éshté vérejtur njé rritje e numrit t€ e ankesave nga
qytetarét qé tregojné pér problemet e shumta né ushtrimin e té drejtés pér kthimin e
pronés sé konfiskuar gjegjésisht démshpérblim.

Shembull: Ligji pér kthimin e pronés sé konfiskuar dhe démshpérblimin hyri né
fugi mé 06.10.2011. Sipas dispozitave té kétij ligji, Agjensioni pér kthim né fillim t&é
shkurtit té vitit 2012 shpalli njé ftesé publike pér té aplikuar pér kthimin e pronés,
ndérsa né dhjetor té vitit 2011 éshté botuar njé formular pér kthimin e pronés sé
konfiskuar gjegjésisht démshpérblimit (FKPD). Mbrojtési i qytetaréve i ka pranuar disa
ankesa me té cilat qytetarét véné né pah disa problemeve gé lindin né zbatimin e kétij

ligji.

Né shumicén e tyre theksohet se enti gjeodezik i Republikés dhe shérbimet

kompetente té kadastrés sé pasurisé sé patundshme refuzojné qé ish-pronaréve té
pronés sé konfiskuar t'u léshojné njé certifikaté pér identifikimin e parcelés kadastrale
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nga matja gjeodezike e re dhe e vjetér, té cilat jané té obliguar t'i bashkéngjisin kérkesés
pér kthimin e pronés. Gjaté procesit té ligishmérisé dhe rregullsisé sé¢ punés, Mbrojtési i
qytetaréve éshté njoftuar me géndrimin e entit gjeodezik té Republikés, sipas té cilit
shérbimet kompetente té kadastrés sé pasurisé sé patundshme jané té obliguara qg,
personit i cili ka béré kérkesé né Agjensionin pér kthim té pronés sé konfiskuar,
gjegjésisht démshpérblim, me kérkesén e tij, t'i léshohen falas informacionet e
pércaktuara né dispozitat ligjore, ndérsa personi éshté i detyruar qé shérbimit
kompetent t'i ofrojé¢ déshmi qé&, pas hyrjes né fuqi té ligjit té cekur, dhe né bazé t&é
shpalljes sé thirrjes publike, Agjensionit pér kthim i ka parashtruar kérkesén pér
kthimin e pronés sé konfiskuar (déshmia paraqet kopja e kérkesés me vulén e pranimit
té agjensionit pérkatés ose vértetimin e saj qé konfirmon se personi né fjalé e ka
paraqitur kété kérkesé). Megjithaté, né bazé té provave té paragitura nga ankuesi,
Mbrojtési i qytetaréve éshté njoftuar se drejtori i Entit gjeodezik té Republikés i dérgoi
njé letér shérbimit té kadastrés pér patundshméri ku pérshkrimi i pérmbajtjes
ndryshon nga udhézimet se si té veprojné mbi kérkesat e paraqitura té qytetaréve pér
nxjerrjen e certifikatés nga regjistri i pasurive té patundshme, dhe me té cilén tregohet
se shérbimi kompetent pér kadastér té pasurive té patundshme éshté i detyruar qé ¢do
personi gé aplikon pér léshimin e kétyre dokumenteve pér géllime té ushtrimit té sé
drejtés pér ti kthyer pronén e konfiskuar, gjegjésisht démshpérblim, té njgjtét t'i léshojé
pa pagesé, dhe gé né ¢cdo dokument té léshuar pér kéto géllime, né kéndin e sipérm té
djathté, duhet té vihet, gjegjésisht té shtypet, vula me pérmbajtjen né vijim: "Ky
dokument mund té pérdoret vetém pér géllime té ushtrimit té sé drejtés pér kthim té
pronés sé konfiskuar dhe démshpérblim, sipas ligjit pér kthim té pronés sé konfiskuar
dhe démshpérblim".

Pér kéto arsye, Mbrojtési i qytetaréve kérkoi qé drejtori i institucionit gjeodezik

té Republikés sa mé shpejt té jeté e mundur té sqarojé arsyet e ekzistimit té njgkohshém

té dy neneve me pérmbajtje t&é ndryshme dhe marrédhéniet e tyre reciproke, sidomos
duke pasur parasysh faktin se sqarimi ndaj Mbrojtésit t&é qytetaréve nuk éshté
shfuqizuar, si dhe pér té gjitha faktet e tjera dhe rrethanat relevante pér vlerésimin e
arsyeshmeérisé sé ankesave.

KONKLUZIONET:

Kthimi éshté njé fushé me té cilén né té ardhmen, bazuar né njohurité e
deritanishme, ankesave té pranuara dhe takimeve me drejtoriné e Republikés pér
proné dhe pérfagésuesve té shoqatave qytetare" Rrjeti pér kthim', mund té pritet
aktivitetit i rritur i Mbrojtésit t& qytetaréve, gjegjésisht kontrolli i respektimit té t&
drejtave té qytetaréve dhe ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés sé organit kompetent
administrativ.
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2.6.11. Resori i administratés tatimore

Gjaté vitit 2011 Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar, duke krahasuar me vitet
paraprake, njé numér mé té madh té ankesave né punén e administratés tatimore me té
cilét tregohen shkeljet e ndryshme té té drejtave té qytetaréve.

Problemi i taksimit té sipérmarréseve né pushim té lindjes / pushimit pér
pérkujdesje té femijéve / kujdesit té vecanté té féemijés, té cilat i kryejné
aktivitetet népérmjet menaxherit té autorizuar dhe realizojné té drejtén né
kompensim

Mbrojtésit té qytetaréve i jané drejtuar me ankesé Shogata e Punédhénésve té
Serbisé!s, si edhe 15 sipérmarrése, gjegjésisht familjarét e tyre, té cilét shprehén
pakénagésiné me faktin se administrata tatimore i obligon sipérmarréset private me
kontribute pér sigurimet e detyrueshme sociale né bazé té aktiviteteve té veté-
punésimit, gjaté kohés sé realizimit té sé drejtés pér kompensim nga pushimi i lindjes,
pushimit pér pérkujdesje té fémijéve apo pérkujdesje té vecanté té fémijéve, ndérsa
aktivitetet i kryejné népérmjet menaxherit té autorizuar. Me problemin e identifikuar
éshté pranuar edhe njoftimi zyrtar i Mbrojtésit té qytetaréve i Provincés Autonome té
Vojvodinés.

Me ankesé vecanérisht éshté theksuar se administrata tatimore vepron né
ményré kontradiktore, duke marré parasysh se né té kaluarén, mbi té njéjtén bazé nuk i
ka ngarkuar sipérmarréset, me ¢'rast ka aplikuar rregulla té njéjta. Pas ushtrimit t&é
procedurés sé kontrollit, Mbrojtési i qytetaréve konstatoi mungesén e cila konsiston né
ndryshimin e interpretimit té rregullave - interpretimi i pafavorshém pér qytetaré,
edhe pse ishin t¢ mundura, dhe né fakt deri atéheré ishin interpretuar né njé ményré
tjetér, me cka pritjet e tyre ligjore té arsyetuara ishin déshpéruese. Administratés
tatimore i éshté rekomanduar qé, mbi bazé té mbikéqyrjes zyrtare, t'i anulojé té gjitha
vendimet gé jané marré nga viti 2010, si dhe qé t'i kthejé shumat e paguara brenda
afatit té 60 ditéve, e qé né té ardhshmen té mos i ngarkojé me kontribute graté
sipérmarrése gqé gjinden né situatén e mésipérme, gjegjésisht qé, né qofté se e
konsideron se trajtimi i bazuar né praktikat e deritanishme ka gené e paligjshme, té
merr masa brenda kompetencave té tyre pér té ndryshuar dispozitat qé rregullojné
sistemin e kontributeve pér sigurimit té detyrueshém social.

Administrata tatimore e ka njoftuar Mbrojtésin e qytetaréve se nuk éshté né
gjendje té pajtohet me rekomandimin e drejtuar, duke iu pérmbajtur interpretimit té
tyre té dispozitave dhe duke iu referuar lidhjes sé organit administrativ me parimin e
ligjshmérisé né puné.

Problemi i Sipérmarréseve té tatueshme ka térhequr vémendje té
konsiderueshme té medieve, dhe hapi diskutimin publik, pas sé cilés Qeveria e

8 Shoqata e punédhénésve té Serbisé i ka paraqitur Mbrojtésit té qytetaréve té dhénat né lidhje
me taksimet e dyfishta té sipérmarréseve private.
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Republikés Serbe e miratoi vendimin 05 nr. 553-5034/2011 prej datés 30.06.2011, me t&é
cilén éshté pajtuar qé detyrimet e pagesave qé rrjedhin nga kontributet pér sigurim té
detyrueshém social pér sipérmarréset private t'i merr pérsipér Republika e Serbisé. Pér
fat té keq, sipérmarréset qé tashmé i kané pérmbushur detyrimet e pércaktuara nuk e
patén mundésiné e kthimit té fondeve té paguara, me cka jané véné né disavantazh né
krahasim me sipérmarréset pér té cilét pérgjegjésiné e ka marré Republika e Serbisé.

Disa muaj mé voné, neni 4 Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit lidhur
me kontributet pér sigurimin e detyrueshém social'?, gé filloi té zbatohet prej datés
07.01. 2012, éshté parashikuar qé nuk pércaktohet obligimi pér pagesé té kontributit
pér sipérmarrésit i cili vazhdon t'i kryejé aktivitetet pérmes menaxherit té autorizuar,
ku kontributet llogariten dhe paguhen né shumén e té ardhurave qé sipérmarrési i
realizon né pérputhje me dispozitat qé rregullojné mbéshtetjen financiare pér familjet
me fémijé.

Me ndryshimet e dispozitave ekzistuese né lidhje me tatimin e sipérmarréseve
né té ardhmen - lehonia éshté e rregulluar né até ményré qé nuk 1& hapésiré pér
interpretime té ndryshme. Megjithaté, qytetaret qé e kané pérmbushé detyrimin e
caktuar (qofté vullnetarisht apo pérmes pagesés sé detyrueshme), edhe mé tej i
adresojné ankesat te Mbrojtési i qytetaréve, kryesisht duke treguar pér vénien né pozité
té pabarabarté né raport me sipérmarréset me té cilét detyrimin e ka pérmbushur
Republika e Serbisé.

Mohimi i té drejtés né ankesé né procedurén e vendimit pér konfiskimin e
pérkohshém té numrit identifikues tatimor

Mbrojtésit té qytetaréve me ankesé i éshté drejtuar njé kompani private e
pakénaqur me vendimin e shkallés sé paré té administratés tatimore lidhur me
konfiskimin e pérkohshém té numrit identifikues tatimor, me té cilin udhézohet né
inicim té menjéhershém té kontestit administrativ, pa mundésiné e pérdorimit té té
drejtés kushtetuese dhe ligjore pér ankesé. Gjaté procedurés para Mbrojtésit té
qytetaréve, administrata tatimore e ka kontestuar arsyeshmériné e ankesés, duke
treguar se vendim-marrja né dy nivele né kété rast nuk mund té jeté e aktivizuar pér
shkak se vendimin e shkallés sé paré e sjell drejtori i administratés tatimore, dhe nése
tatimpaguesve iu lejohet e drejta né ankesé para ministrit té financave, ai do té kishte
autorizuar drejtorin e administratés tatimore, ashtu si¢ vepron edhe zakonisht, e né
kété ményré, drejtori do té vendoste edhe né shkallé té paré dhe né ankesé.

Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar njé rekomandim administratés tatimore qé
né punén e saj né té ardhmen té sigurojé vendim-marrjen né té dy shkallé né ushtrimin
e konfiskimit t&é pérkohshém té numrit identifikues tatimor, qé né pjesén e késhillés
juridike t'i udhézojé palét pér mundésiné e ankesés tek ministri i financave, dhe qé t'i
meénjanojé pasojat e shkeljes sé té drejtave té subjektit afarist e cila e ka paraqitur
ankesén.

19 ,Gazeta Zyrtare e RS-sé”, nr. 101/11

142



Administrata Tatimore e ka njoftuar Mbrojtésin e qytetaréve se nuk &éshté né
gjendje té veprojé sipas rekomandimit, sepse numri identifikues tatimor caktohet né
seliné e administratés tatimore e cila, me qéllim té lehtésimit dhe pérshpejtimit té
procesit té regjistrimit té biznesit, krijon kontaktin e drejtpérdrejté me Agjensionin pér
Regjistrim té Biznesit dhe Bankés Kombétare té Serbisé. Pér kété arsye, administrata
tatimore konstaton se do té ishte e papérshtatshme té ndryshohet sistemi ekzistues pér
ndarje dhe konfiskim té numrave identifikues tatimor. Gjithashtu, nuk &éshté hequr
shkelja e té drejtés sé¢ ankuesit né ankesé¢, me arsyetim se kundér vendimit t&é shkallés
sé paré parashtruesi i ankesés ka iniciuar kontest administrativ, dhe se gjykata
kompetente, nése konstaton se pér kété ka njé bazé, té sanksionojé joligjshmériné
eventuale té vendimit té shkallés sé paré.

Mbrojtési i qytetaréve shpreh gqéndrimin gé arsyet e natyrés organizative dhe
teknike, né asnjé ményré nuk mund té jené shkas pér té mohuar ose kufizuar té drejtén
né ankesé e cila, pérve¢ qé éshté e njohur me dokumentet kombétare dhe
ndérkombétare ligjore né fuqi, paraqet edhe arritjet e civilizimit ligjor.

Shkelja e parimeve té qeverisjes sé miré dhe sjelljes sé duhur administrative
gjaté kryerjes sé kontrollit né terren, pér shkak té sjelljes jokorrekte ndaj palés,
shkeljeve ligjore dhe konsumimit té alkoolit nga ana e inspektorit tatimor

Mbrojtésit té qytetaréve me ankesé i éshté drejtuar qytetarja e pakénaqur me
veprimin e personit t& autorizuar té administratés tatimore, gjaté kryerjes sé kontrollit
né terren pér regjistrimin e transaksioneve pérmes arkés fiskale té ndérmarrjes tregtare
ku éshté udhéheqgése. Né ankesé pohoi se inspektorét tatimor nuk kané vepruar me até
me mirésjellje dhe me respekt pér personalitetin e saj, dhe se i kané diktuar asaj dhe té
punésuarés se cfaré té shénojné si deklaratat e tyre né formén ,Procesverbali i
deklaratés sé tatimpaguesit “, dhe se burrin e saj né ményré té paarsyeshme e kané
larguar nga hapésira ku éshté kryer kontrolli, dhe se inspektori tatimor ka kérkuar njé
shishe birré, té cilén mé pas e ka konsumuar, pér té cilén nuk éshté léshuar fatura
fiskale, dhe né até kohé nuk ishte i regjistruar asnjé transaksion né shiritin fiskal.

Pas ushtrimit té procesit té kontrollit, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar
arsyeshmériné e ankesés dhe administratés tatimore i rekomandoi qé ankueses t'i
kérkoj falje me shkrim pér veprimin e paligjshém dhe té pahijshém té procedurés sé
kontrollit né terren, dhe se né t&é ardhmen veprimet e punés do t'i kryejé né pérputhje
me rregullat e pércaktuara nga dispozitat né fuqi. Mbrojtési i qytetaréve ka véné né
dukje se deklarata e hartuar, ashtu qé pérmbaijtja e saj éshté diktuar nga personi zyrtar,
ndérsa tatimpaguesi e ka shénuar me doré té vet né formular dhe mé pas e ka
nénshkruar, nuk paraqet deklaratén e nénshkrimit té saj, dhe si i tillé nuk éshté
ligjérisht i vlefshém, duke mos e mohuar qé personat zyrtaré shpesh i ndihmojné
paléve né hartimin e deklaratés né proces.

Vecanérisht éshté theksuar se zyrtarét shtetéror jané té detyruar té sillen né até
ményré qé kontribuon ruajtjes dhe promovimit té besimit publik né integritet,
paanshméri dhe efikasitet té entit. Pirja e alkoolit né vendin e punés nga njé zyrtar
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shtetéror nuk pérputhet me standardet e sjelljes qé kontribuojné né ruajtjen e prestigjit
dhe dinjitetit té shérbimit shtetéror.

Afati pér veprim nga ana e administratés tatimore sipas rekomandimit té
drejtuar deri né fund té periudhés raportuese nuk ka skaduar.

Gjaté vitit 2011 lidhur me punén e administratés tatimore, Mbrojtésit té
qytetaréve i jané parashtruar 47 ankesa, 3 adresimet kishin té bénin me dhénien e
informatave apo késhillave pér punén e saj, ndérsa njé shoqaté iu drejtua kétij organi
me propozim pér té ndryshuar rregullat ekzistuese né kété fushé.

Shkeljet mé té zakonshme té theksuara né ankesat kishin té bénin me shkeljen e
té drejtés né geverisje té miré - 46. Nga ky numér, shumica e qytetaréve kané béré
ankesa né shkelje té ligjit mbi procedurat tatimore (26); punén joefikase té entit tatimor
(6), mosrespektimin e pritjeve té krijuara ligjore (5); veprimet e pahijshme té entit (4);
trajtimi jo i barabarté i qytetaréve (2), déshtimi pér té marré vendim brenda afatit ligjor
(1); mos proporcionalitet né punén e entit (1) dhe prania e abuzimit té pushtetit (1). Né
té ashtuquajtura "heshtja e administratés" jané theksuar 10 ankesa, té pavarur ose né
kombinim me njé shkelje té drejtave té cekura.

3) Rezultatet e arritura né vitin 2011:

Né bazé té procedurave té kontrollit té kryer nga ana e Mbrojtésit té qytetaréve
gjaté vitit 2011, mund té vlerésohet se bashképunimi qé administrata tatimore e ka béré
me kété organ nuk éshté e kénagshme.

Né disa raste administrata tatimore nuk e ka kundérshtuar realizimin e
ankesave té paraqitura, por pas inicimit té procedurés nga Mbrojtési i qytetaréve i ka
ménjanuar mangeésité e theksuara nga qytetarét. Edhe pse né rastet e ashtuquajtura
~heshtja e administratés” shkeljet e té drejtés sé ankuesit jané ménjanuar né njé
periudhé relativisht té shkurtér kohore, pas inicimit t&é procedurés nga Mbrojtési i
qytetaréve, fluksi i ankesave me té cilat theksohet puna e vonuar e administratés
tatimore éshté né vazhdim e sipér, cka 1é té kuptohet se organet tatimore léndét e
mbetura i trajton ad hoc, gjegjésisht qé nuk éshté i instaluar njé sistem qé do té lejonte
arritjen e efikasitetit né puné gjaté vendosjes mbi té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve.

Megjithaté, né situata ku Mbrojtési i qytetaréve e konstaton mangésiné né
punén e administratés tatimore, pér ménjanimin e sé cilés e dérgon njé rekomandim,
gjaté vitit 2011 &shté shprehur mungesa e ploté gatishmérisé pér té pranuar
argumentin e Mbrojtésit té qytetaréve, dhe qé shkeljet e té drejtave t& ménjanohen né
ményrén e rekomanduar. Pér kéto arsye, mund té konkludojmé se aktivitetet e
Mbrojtésit té qytetaréve pér té pérmirésuar ligjshmériné dhe rregullsiné e punés sé
administratés tatimore né vitin 2011 ishin vetém pjesérisht té suksesshme, dhe se né t&é
ardhmen duhet té pérmirésohet ndjeshém cilésia e bashképunimit, né rend té paré
pranimi i rekomandimeve té kétij enti dhe vérejtjeve té tij. Bashképunimi i arritur
pérmes shpjegimeve, informacionit dhe té dhénave té kérkuara nga Mbrojtési i
qytetaréve éshté ushtruar pa probleme té médha.
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2.6.12. Resori i bujqésisé, tregtisé, pylltarisé dhe administrimit té ujérave,
mjedisit, infrastrukturés, energjisé dhe minierave, transportit,
hidrometeorologjisé dhe rezervat e mallrave

Karakteristika e pérbashkét e ankesave té pranuara né kuadér té kétyre
resoréve té ndryshme &éshté se ato té gjithé tregojné pér shkelje té ndryshme té
parimeve té geverisjes sé miré né veprimet e organeve kompetente.

Trajtimi jo i barabarté ose kontradiktor ndaj qytetaréve né situaté té njéjté
ligjore dhe faktike ose situata té ngjashme

Njé numér i madh i qytetaréve i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve me
ankesa pér punén e subjekteve afariste pér furnizimin e energjisé elektrike, rreth
problemeve qé hasen kur kérkojné t'iu mundésohet pagesa e borxhit me késte pér
energjiné elektrike té konsumuar. Problemi i paré géndron né faktin se nuk ka akt
obligues gé e rregullon ¢éshtjen e ményrés dhe kushteve té pagesés sé borxhit né késte,
mirépo kjo éshté njé ¢éshtje e kompetencave diskrecionale té drejtorit, pér té cilat nuk
ka kriter i pérshkruar, kushtet dhe procedurat e vendimmarrjes, qé ka si pasojé faktin
qé oferta pér pagesén e borxhit me késte mund edhe té mos ofrohet. Pérvec késaj,
problemin paraqet edhe fakti se me vendimin diskrecional té drejtorét né até se a e
mundéson dhe né sa késte e mundéson pagesén e borxhit té ankesave, i cili posedon
vértetimin e gendrés kompetente pér mirégenie sociale, qé pérdoruesi éshté i sigurisé
materiale i familjes té cilés pagesa &éshté vonuar, né thelb reduktohet kuptimi dhe
réndésia e njohjes sé késaj té drejte, e krahas késaj, para entit i cili nuk éshté zyrtarisht
kompetent pér njé veprim té tillé. Asgjé nuk e zbut problemin fakti se disa nga
ankuesit ishin paditur pér borxh pasi iu éshté théné se do té njoftohen me shkrim pér
mundésiné e nénshkrimit té kontratés pér pagesén e borxhit né késte.

Né deklaratén saj, Ndérmarrja Publike ,Elektroprivreda Srbije" e njoftoi
Mbrojtésin e qytetaréve qé do té merret njé vendim me té cilin né ményré njéjté pér té
gjitha kompanité private, do té rregullohet ¢éshtja e léshimit eventual, dhe
riprogramimit té borxhit. Me kété rast, Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar ndérmarrjes
publike , Elektroprivreda Srbije" mendimin se gjaté marrjes sé vendimit qé rregullon
céshtjen e lejimit té riprogramimit té borxhit té klientéve, duhet té pércaktohet: rrethi i
personave gé kané té drejté né pagesé me késte, kushtet pér lejimin e pagesave me
késte, ményrat dhe afatet kohore té veprimit té kompanisé private sipas kérkesés, si
dhe déshmi qé personat né fjalé duhet t'i paraqesin gjaté kérkesés. Pas késaj,
Ndérmarrja Publike , Elektroprivreda Srbije" Beograd, ka marré vendim qé pércakton
ményrén e njéjté pér té gjitha kompanité private té distribucionit té energjisé elektrike,
kushtet pér rregullimin e borxhit té vjetér té klientéve nga kategoria e konsumit t&é
gjeré, grupi ,,amvisérité" pér energjiné elektrike té konsumuar.

Trajtimi joefikas i kérkesave té qytetaréve pér lidhjen e objekteve né sistemin e
distribucionit té energjisé elektrike

Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar ankesa qé kané té béné me punén e
subjekteve afariste pér distribucionin e energjisé elektrike né lidhje me veprimet ose
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mosveprimet sipas kérkesave pér lidhjen e objekteve né sistemin e distribucionit, ashtu
gé nuk ka marré vendim brenda njé afati kohor té arsyeshém lidhur me ankesat e
paraqitura dhe nuk ofroi qarté dhe sakté informata né lidhje me pasojat e mosveprimit
ndaj qytetaréve me , thirrjen pér pérmirésim té parashtresave".

Né deklaratén e saj, subjekti afarist pér distribucionin e energjis¢ elektrike e
njoftoi Mbrojtésin e qytetaréve se nuk éshté marré vendimi lidhur me ankesa pér arsye
se ankuesit, né kohén e duhur, nuk e kané dorézuar vértetimin e organit kompetent qé
objekti mund té legalizohet, gjegjésisht qé éshté i legalizuar, dhe prandaj nuk ka
mundési ta miratojé kérkesén.

Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar qé né kété rast organi né fjalé nuk e ka
marré vendimin mbi kérkesat e parashtruara, me cka i éshté cenuar e drejta ankuesve
qé pérmes vendimit té arsyetuar té institucionit, me faktet dhe rrethanat e paraqitura
qarté dhe me késhilla mbi mjetet ligjore, t& shqyrtojné situatén ligjore né lidhje me
kérkesat e paraqitura dhe té marrin masat e duhura pér veprim. Prandaj, rekomandimi
i éshté drejtuar kompanisé pér distribucionin e energjisé elektrike qé menjéheré té merr
vendim mbi kérkesat pér lidhjen e objekteve me sistemin e shpérndarjes, si dhe né
punén e tyre né té ardhmen té koordinojé , thirrjen pér pérmirésim té parashtresave"
pér té pérfshiré paralajmérim té qarté dhe té sakté té pasojave né rast t&é mosveprimit,
sipas sé cilés kompania private pér shpérndarjen e energjisé elektrike ka vepruar, duke
marré vendimet me té cilat vendoset sipas kérkesave té parashtruara.

Gijaté vitit 2011 éshté vérejtur problemi i mungesés sé legjislacionit pér kriteret,
mbrojtjen, kushtet, afatet dhe procedurat pér pércaktimin e statusit té klientit
energjikisht té démtuar. Me ligjin mbi energjing, i cili hyri né fuqi né vitin 2011
pércaktohet se Ministria e energjisé dhe infrastrukturés, né afat prej njé viti nga data e
hyrjes né fuqi, t'i pérgatisé Qeverisé propozimin e ligjit né fjalé, mirépo njé ligj i tille
ende nuk i vendosur.

Né bazé té procesit té kontrollit ¢ Mbrojtési i qytetaréve i ka kryer gjaté vitit
2011, mund té vlerésohet se bashképunimi i subjekteve afariste pér shpérndarjen e
energjisé elektrike me Mbrojtésin e qytetaréve nuk éshté né nivel té kénagshém. Né
shumé raste, institucioni veté nuk i ka identifikuar dhe eliminuar mangésité e punés
(marrja e vendimit mbi kérkesén pér té lidhur objektet me sistemin e shpérndarjes), pér
cka Mbrojtési i qytetaréve e ka dérguar njé rekomandim se si mungesa e identifikuar
duhet té ménjanohet.
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2.6.13. Resori i financave, ekonomisé dhe zhvillimit rajonal, privatizimit,
drejtorisé sé pronés, shérbimit kombétar pér punésim, falimentimit, dhe
administratés pér prokurim publik

Dhénia e informacionit té pasakté qytetaréve pér ushtrimin e té drejtés sé tyre
pér kompensim financiar dhe jo korrigjimi i mangésive né puné

Shembull: Njé grup i ish té punésuarve té kompanisé ,M......" i drejtuan njé ankesé
Mbrojtésit té qytetaréve pér punén dhe veprimin e Shérbimit Kombétar té Punésimit, té
ciléve iu éshté ndérpreré marrédhénia e punés me anulimin e kontratés, me njé pagesé té
vetme té kompensimit sipas Opsionit 1 té Programit té zgjidhjes sé tepricés sé té punésuarve.
Kérkesa e ankuesit pér pranim té sé drejtés pér kompensim financiar i éshté refuzuar me
vendim té filialit kompetent, ndérsa Departamenti pér sigurim né rastin e papunésisé dhe
céshtjet ligjore, e ka refuzuar ankesén né vendimin e marré, me shpjegim se Opsioni 1 pér té
cilén éshté deklaruar, nuk e parasheh mundésiné e ushtrimit té sé¢ drejtés pér kompensim
financiar, gjegjésisht se nuk i éshté béré pagesa e shképutjes né pajtim me Ligjin e Punés, por
pagesa e njéhershme e kompensimit financiar.

Duke vepruar né lidhje me ankesat, Mbrojtési i qytetaréve erdhi né pérfundim qé
Gjykata Supreme e Serbisé me gjykimin e saj i pranoi ankesat kundér vendimeve té shkallés
sé dyté té SHKP-sé, me arsyetim se né rast té ndérprerjes sé marrédhénies sé punés né bazé
té marréveshjes me shkrim me punédhénésin té nénshkruar me iniciativén e punédhénésit,
punémarrési ka té drejté té kompensimit financiar dhe pa ndikim éshté fakti se pér cilin
Opsion jané pércaktuar prokurorét. SHKP-ja éshté shprehur se problemi ishte pér shkak té
gjykimit té ndryshém té Gjykatés Supreme té Serbisé né kontestet administrative sipas
ankesave té té punésuarve, me té njéjtén bazé faktike dhe ligjore, pér cka Gjykatés Supreme
té Serbisé i éshté dérguar Iniciativa pér harmonizimin e praktikés gjyqésore me té drejtén pér
kompensim financiar té tepricés sé té punésuarve té cilén e kané realizuar ndonjérén prej té
drejtave té parashikuara me Vendimin pér krijimin e programit pér zgjidhjen e tepricés sé té
punésuar né procesin e racionalizimit, ristrukturimin dhe pérgatitien pér privatizimin té
Qeverisé sé RS-sé dhe me baza té tjera.

Mbrojtési i qytetaréve i ka dérguar njé rekomandim SHKP-sé qé t'i zbatojé
procedurat e shfuqgizimit ose ndryshimit té vendimeve né fuqi, qé jané marré me kérkesé té
ish-punonjésve té kompanisé ,M.." me té cilét nuk iu njihet e drejta e kompensimit financiar
né rast té papunésisé, pér shkak té zbatimit té¢ gabueshém té sé drejtés materiale, né

pérputhje me interpretimin ligjor té Gjykatés Supreme té Serbisé. Pérve¢ késaj, éshté

drejtat e qytetaréve dhe té cilat nuk japin informacion té qarté dhe té kuptueshém né lidhje
me procedurat dhe veprimet qé duhet ndérmarré né ményré qé té realizojné té drejtat dhe
interesat e tyre. SHKP nuk ka vepruar sipas rekomandimit.
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2.7. STATISTIKAT E ANKESAVE NE RESORIN E QEVERISJES
SE MIRE

Resorét e geverisjes sé miré né pérgjithési pérkojné me ministrité e linjés né
Qeveriné Serbe, ndérsa ankesat qé jané regjistruar sipas léndés sé tyre né kéto resorg,
béjné gati dy té tretat e ankesave totale té pranuara né vitin 2011. Mbrojtési i
qytetaréve, gjaté vitit 2011 i ka trajtuar né 2459 ankesa né fushén e qeverisjes sé miré,
dhe até né 2443 ankesa me shkrim té dérguara nga ana e qytetaréve, ndérsa 16 raste
procedurat jané té iniciuara me iniciativén e tij.

Mbrojtési i qytetaréve deri né datén 31.12.2011 plotésisht e ka pérfunduar
punén né 1563 ankesa né fushén e qeverisjes sé miré, ndérsa procedurat né vazhdim
e sipér jané 896 ankesa nga viti 2011.

Tabela 4. - Ndarja e ankesave sipas resoréve té qeverisjes sé miré

Resori i punéve té jashtme té diasporés, dhe drejtésisé 343 9.42%
Resori i mbrojtjes 88 2.42%
Resori i punéve té brendshme 148 4.07%
Resori i financave, ekonomisé dhe zhvillimit rajonal 298 8.19%
Resori i bujqgésisé, tregtisé, pyjet, ujérat, mjedisi jetésor, 0
. I o 146 4.01%
infrastruktura, energjetik dhe minierat

Resori i urbanizmit, t& ndértimit dhe kadastrés 244 6.70%
Re§9r1 i .ti‘é drejtave té njeriut, administratés publike dhe 335 9.20%
vetéqeverisjes lokale

Resori i punés 348 9.56%

Resori i shéndetésisé, sigurimit social, sigurimi pensional dhe

invalidor 392 10.77%

Resori i sigurisé 7 0.19%
Resori i kulturés, arsimit, shkencés, rinisé dhe sportit 110 3.02%
Total 2459

Numri mé i madh i ankesave i referohet shkeljes sé té drejtave né fushén e té
drejtave ekonomike, sociale dhe kulturore (1257 ankesa ose 51,12%), vecanérisht té
drejtat nga lémia e mbrojtjes sociale dhe té drejtat nga sigurimi pensional dhe
invalidor. Pasojné shkeljet e té drejtés né qgeverisje té miré (1083 ankesa gjegjésisht
44,04%) e pastaj shkeljet e té drejtave civile dhe politike (495 ankesa gjegjésisht 20,13%).
Shkeljet mé té shpeshta té grupit té té drejtave ekonomike, sociale dhe kulturore ishin
shkeljet e té drejtave né puné dhe bazuar né puné dhe e drejta pér mbrojtjen e pronés,
edhe pse shkelja e té drejtave té tjera né kété grup ishin té pérfagésuara.
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Tabela 5. - Shkeljet mé té shpeshta té té drejtave ekonomike dhe sociale

E drejta né puné dhe nga puna 425 17,28%
E drejta né mbrojtje té pronés 354 14,40%
E drejta né sigurimin pensional dhe invalidor 169  6,87%
E drejta né mjedis té shéndetshém 48 1,95%
E drejta né sigurim shéndetésor 4  1,79%
E drejta né informacion 33 1,34%
E drejta né siguri sociale 20 0,81%
E drejta né arsimim 17 0,69%
Té drejta té tjera 147 5,98%

Total 1257 51,12%

Shkeljet mé té shpeshta té grupit té té drejtave politike dhe civile i jané referuar
shkeljes sé té drejtés pér gjykim té drejté (246) dhe té drejtés né mbrojtje ligjore, zgjidhje

ligjore, si dhe ndihmé ligjore.

Tabela 6. - Shkeljet mé té shpeshta té té drejtave té qytetaréve

E drejta né gjykim té drejté dhe gjykim brenda njé afati té
arsyeshém kohor

246  10,00%

E drejta né mbrojtje ligjore, zgjidhje ligjore, dhe ndihmé ligjore 89  3,62%
E drejta né dokumente personale 50 2,03%
E drejta né nénshtetési 19 0,77%
E drejta né pacenueshmériné e integritetit fizik dhe psikologjik 11 045%
E drejta né privatésiné dhe mbrojtjen e t&é dhénave personale 10 041%
Té drejta té tjera 70 2,85%

Total

495 20,13%

Shkeljet mé té shpeshta té té drejtave té qytetaréve né "qeverisje té miré" jané
referuar né shkeljen e té drejtave né respektin e ligjit dhe e drejta pér t&é marré njé

vendim brenda afatit ligjor, si¢ tregohet né Tabelén 7:
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Tabela 7. - Shkeljet mé té shpeshta té té drejtave té qytetaréve né , qeverisje té miré”

E drejta né respektimin e ligjit 349 14,19%
E drejta pér té marré njé vendim brenda afatit ligjor 173 7,04%
E drejta né veprime efikase té institucioneve 160  6,51%
E drejta né mbrojtje nga heshtja e administratés 124 5,04%
E drejta né trajtim té drejté té institucionit 98  3,99%
E drejta né trajtim té barabarté té qytetaréve 42  1,71%
E drejta pér mbrojtje pér shkak té shkeljeve té procesit 50  2,03%
E drejta né respektimin e pritjeve té krijuara ligjore 45  1,83%
E drejta né t'u larguar nga abuzimet e pushtetit 21 0,85%
E drejta né kompensim 19  077%
E drejta né proporcionalitetin e punés sé institucionit 2 0,08%

Total

1083 44,04%

Organet né punén e té ciléve jané parashtruar mé sé shumti ankesat né vitin 2011,

gjithsesi ishin ministrité, né punén e té ciléve jané parashtruar 728 ankesa, té pasuar

nga agjensioni i republikés (532), njésité e pushtetit lokal (431) dhe organet tjera.

Grafiku 12. - Institucionet né punén e té ciléve jané parashtruar ankesat

T28.
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Gjateé vitit 2011 Mbrojtési i qytetaréve, duke vepruar mbi ankesat nga fusha e
geverisjes sé miré, ka iniciuar 556 procedurat e kontrollit t&¢ punés sé organeve
administrative dhe ka béré 27 vizita mbikéqyrése kétyre institucioneve. Pas kryerjes sé
procedurave té kontrollit dhe mbikéqyrjes, éshté kompletuar procedura né 564 raste si
né vijim: refuzimi i ankesave si té pabaza 337 raste (59,75%), pezullimi i procedurave
né 95 raste (16,84%), rekomandime né 86 raste (15,25%), hegje doré e ankuesve né 37
raste (6,56%), né 5 raste me mendimin e Mbrojtésit té€ qytetaréve, 2 raste me njoftim dhe
gjithashtu vdekja e ankuesit né 2 raste. Grafiku tregon arsyet pér refuzimin e ankesave:

Grafiku 13. - Refuzimi i ankesave né fushén e qeverisjes sé miré
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Gjaté vitit 2011 Mbrojtési i qytetaréve e ka kompletuar punén edhe né 466
ankesa té bartura nga viti 2010, ashtu qé sipas tyre ka iniciuar 74 procedura té
kontrollit té institucioneve administrative, ku ka konstatuar qé né 160 ankesa nuk
kishte asnjé bazé pér vazhdim té procesit, 206 ankesa u hodhén poshté pér shkak té
jokompetencés dhe arsyeve té tjera té pércaktuar me ligj, né 48 raste institucionet i kané
identifikuar veté dhe ménjanuar veté mangésité né punén e tyre gjaté procedurés té
iniciuar nga MQ, mbi 41 rasteve MQ i ka dérguar rekomandimet dhe mendimet
institucioneve, ndérsa né 11 raste ankuesit kané hequr doré nga ankesat.
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III BASHKEPUNIMI I MBROJTESIT TE QYTETAREVE

Duke marré pjesé né ligjérata té shumta, konferenca, seminare dhe prezantime
pér institucionet, Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2011 synoi té afrojé rolin, funksionin
dhe réndésiné e Mbrojtésit té qytetaréve né mbrojtjen dhe respektimin e té drejtave té
njeriut dhe kontrollin e punés sé institucioneve publike dhe institucioneve té
orientuarat kah mediet, shoqatat, studentét dhe pérfagésuesit e institucioneve té
geverisé né té gjitha nivelet.

3.1. BASHKEPUNIMI ME INSTITUCIONET E PUSHTETIT
PUBLIK

Vlerésimi i cilésisé sé realizimit té té drejtave té qytetaréve tek organet qé
kryejné funksionet publike dhe bashképunimi i Mbrojtésit té qytetaréve me ta, sipas
parametrave statistikor, vé né pah se bashképunimi éshté gjithnjé e mé i miré, por jo
plotésisht i kénagshém. Pérkatésisht, respektimi i té drejtave té qytetaréve nga ana e
institucioneve publike dhe marrédhéniet e tyre me qytetarét dhe té drejtat e tyre ende
nuk éshté i cilésisé sé duhur, edhe pse organet e shtetit dhe organet e tjera, gjaté punés
pesé dhe ekzistimit pesévjecar té Mbrojtésit té qytetaréve, ¢doheré e mé shumé i
pranojné rekomandimet e Mbrojtésit té qytetaréve dhe veprojné sipas tyre. Né vitin
2011 kjo i ka mundésuar rritjen e nivelit t&¢ bashképunimit né njé nivel mé té larté dhe
realizimit té qéllimit té institucionit t& Mbrojtésit té qytetaréve.

Né bazé té ankesave té qytetaréve té pranuara gjaté vitit 2011, té cilat iu
referohen punés sé organeve administrative né rastet e shkeljeve té pohuara té
parimeve té procedurés administrative dhe rregullave té tjera qé rregullojné raportet
né mes té qytetaréve dhe organeve té administratés, fitohet njé pasqyré e caktuar e
punés sé kétyre organeve. Né fakt, numri mé i madh i ankesave éshté parashtruar né
punén e pérfagésuesit té ekzekutivit, sidomos ministrité né té cilét jané parashtruar
mbi 30% té té gjitha ankesave té shkruara, si dhe né punén e organeve né fushén e
sigurimit pensional dhe invalidor, punésimit, kujdesit shéndetésor, ndérmarrjeve
publike, organeve tatimore, institucioneve té arsimit, miréqgenies sociale, organeve
gjyqésore dhe organeve administrative té pushtetit lokal.

Tabela 8. - Institucionet e ndryshme né punén e té ciléve jané parashtruar ankesat

Ministria 1099 30,19%
Organet dhe shérbimet e tjera publike 740 20,33%
Fondet e geverisé, entet, agjensionet, drejtorité, departamentet, etj. 643  17,66%
Organet e pushtetit lokal 525  14,42%
Organet gjygésore 440  12,09%
Ndérmarrjet Publike 145  3,98%
Organet tjera 355 9,75%
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Totali i té gjitha institucioneve 3947

Vérejtie: Numri i organeve éshté gjithmoné mé i madh se numri i ankesave,
sepse ankesat e vecanta nganjéheré tregojné shkeljet e té drejtave té qytetaréve nga ana
e mé shumé se njé institucioni.

Ministria e punéve té brendshme tradicionalisht éshté organ né té cilin shumica
e qytetaréve ankohen ¢do vit, duke pasur parasysh gqé ky organ ka mé sé shumti
kontakt me qytetarét, por gjithashtu duhet té theksohet se &shté ky organ i cili né
shumicén e rasteve, i ka ménjanuar manggsité né punén e tyre pas pranimit té
géndrimit t&é Mbrojtésit té qytetaréve. Me klasifikimin e ankesave, shihet se shumica e
ankesave i jané parashtruar ushtrimit té sé drejtés pér dokumentet e identifikimit,
nénshtetésisé, marrjen e miratimit pér mbajtjen e arméve etj. Relativisht té rralla jané
ankesat né lidhje me rastet e torturés gjaté paraburgim policor.

Tabela 9. - Ministrité e ndryshme né punén e té ciléve jané parashtruar ankesat

Té gjitha ministrité né raport me numrin e pérgjithshém té 1099 30,18%

ankesave
Ministrité e vecanta né raport me té gjitha ministrité

Puné té brendshme 405 36,85%
Mbrojtjes 165 15,01%
Arsimit dhe Shkencés 113 10,28%
Financave 84 7,64%
Punés dhe Politikés Sociale 75 6,82%
Mjedisit, Minierave dhe Planifikimit Hapésinor 72 6,55%
Shéndetésisé 50 4,55%
";i sil;z];[t;tl Oek Erllljeriu’c dhe té pakicave, administrata publike dhe m 4,00%
Drejtésisé 35 3,18%
Ministrité e tjera 56 5,10%

Tabela e méposhtme tregon fushén né kuadér té sé cilés Mbrojtési i qytetaréve i
ka pranuar mé sé shumti ankesa (arsim, miréqgenia sociale, etj.), si dhe nénlloje t&é
organeve brenda grupeve té médha té organeve té cilave ata i pérkasin. Pér shembull,
numri mé i madh i ankesave né fushén e mbrojtjes sociale i referohet punés sé Fondit
Republikan pér sigurimin pensional dhe invalidor, té cilat né vitin 2011 mori 272
ankesa (Tabela 10).
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Tabela 10. - Institucionet e ndryshme né punén e té ciléve jané parashtruar ankesat

Institucionet dhe shérbimet e tjera publike né raport me numrin e

pérgjithshém té ankesave 740 20,32%
Neé fushén e arsimit 254 34,32%
Né fushén e mbrojtjes sociale 186 25,14%
Né fushén e sanksioneve penale 180 24,32%
Neé fushén e shéndetésisé 110 14,86%
Neé fushén e shkencés dhe kulturés 10  1,35%
Fondet Republikane, .entet,. .agj .ensio'r.let, flrejtorité, etj né raport me 643 17.66%
numrin e pérgjithshém té ankesave
Fondi Republikan pér sigurim pensional dhe invalidor 272 42,30%
Administrata tatimore 85 13,22%
Enti gjeodezik i Republikés 75  11,66%
Agjensioni pér privatizim 51  7,93%
Fondi republikan pér sigurim shéndetésor 44 6,84%
Shérbimi Kombétar i Punésimit 33  513%
Enti Republikan statistikor 16 2,49%
Inspektorati i punés 14 218%
Institucionet e tjera 53  8,24%

Sa i pérket shpérndarjes gjeografike, mé sé shumti ankesat jané parashtruar né

punén e qytetit té Beogradit dhe komunat e tjera té qyteteve.

Tabela 11. - Organet e ndryshme né punén e té ciléve jané parashtruar ankesat

Org.e pushtetit lokal né raport me numrin e pérgjithshém té ankesave 525 14,42%
Qyteti i Beogradit dhe komunat e qyteteve 210 40,00%
Qytetet e tjera 141 26,86%
Komunat e tjera 174 33,14%
Org. gjyqésore né raport me numrin e pérgjithshém té ankesave 440 12,08%
Gjykatat themelore 213 48,41%
Gjykatat mé té larta 64 14,55%
Prokuroria 52 11,82%
Gjykatat ekonomike 39  8,86%
Gjykatat e apelit 37  8,41%
Gjykatat administrative 18  4,09%
Gjykata e Larté e Kasacionit 17 3,86%
Ndérmarrjet publike né raport me nr. e pérgjithshém té ankesave 145 3,98%
Ndérmarrjet Republikane publike 73 50,34%
Ndérmarrjet lokale publike 72  49,66%
Organet e tjera né raport me numrin e pérgjithshém té ankesave 355  9,75%
Kompanité 133 37,46%
Punédhénésit privat 57 16,06%
Personat fizik 49 13,80%
Organet e shtetit 15 4,23%
Ndérmarrjet shogérore 10 2,82%
Té tjera 91 25,63%
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3.2. BASHKEPUNIMI ME SHOQERINT CIVILE DHE
KOMUNITETIN AKADEMIK

Né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té pakicave kombétare, bashképunimi me
organizatat jogeveritare ka kontribuar né puné mé cilésore dhe informimit mé té miré
té Mbrojtésit té qytetaréve. Vecanérisht ishte i réndésishém bashképunimi me
organizatén jogeveritare "Praxis" né lidhje me punén pér té pérmirésuar rregulloret qé
éshté dashur t& mundésojné ushtrimin e té drejtés né personalitet ligjor dhe té drejtén
pér strehim té pérshtatshém. Bashképunimi i miré éshté krijuar edhe me Qendrén pér
studimin e pérkatésisé etnike, vecanérisht né lidhje me monitorimin e punés sé késhillit
pér marrédhénie ndér-etnike né njésité e pushtetit lokal me pérbérje té pérzier etnike té
popullsisé, ushtrimin e té drejtés pér té pérdorur gjuhén dhe shkrimin dhe ushtrimin e
té drejtave té roméve. Sé fundi, informata pér shkeljet e té drejtave té njeriut qé
rregullisht i ka dorézuar Qendra pér zhvillim té shogériné civile né Zrenjanin ishte njé
burim i vlefshém i informacionit. Pérve¢ bashképunimit me kéto organizata
jogeveritare, éshté krijuar edhe bashképunimi me organizata té tjera té shoqérisé civile
- Iniciativa e té rinjve pér té drejtat e njeriut, Qendra pér té drejtat e minoriteteve,
Qendra rajonale pér minoritetet, Qendra edukative e Roméve né Suboticé, Qendra e
femrave Rome "Bibija", et;.

Ndihmé profesionale né puné né ¢éshtjet qé lidhen me ushtrimin e té drejtave té
minoriteteve, kané ofruar anétarét e Késhillit t¢ Mbrojtésit té qytetaréve pér pakicat
kombétare, pérfagésues té bashkésisé akademike, dhe vecanérisht Prof. Dr Ranko
Bugarski dhe Prof. Dr. Ljubica Gjorgjeviq. Bashképunimi i suksesshém né kéto ¢éshtje
éshté krijuar edhe me zyrtaré té tjeré: Prof. Dr Nenad Gjurgjeviq, Prof. Dr Marijan
Pajvanqiq, Prof. Dr Vesna Rakiq Vodineli¢, Dr Sasha Gajin, Mr Zlato Vuksanoviq
Macura, Dr Klod Kan, Bahram Gazi, Dr Dragan Todoroviq, Dr Bozidar Jaksiq, Prof. Dr
Dragoljub Gjorgjeviq dhe té tjerét.

Né fushén e té drejtave té fémijéve gjaté vitit 2011, Mbrojtési i qytetaréve ka
vazhduar dhe thelluar bashképunimin me organizatat e shoqgérisé civile qé veprojné né
fushén e té drejtave té fémijéve, sidomos me Rrjetin e Organizatave pér Fémijét e
Serbisé (ROFS), dhe veganérisht me pjesétarét e vecanté - Qendra pér té drejtat e
fémijés, Qendra pér integrimin e té rinjve, OJQ VelikiMali, Iniciativa pér té drejtat e
personave me aftési t& kufizuara mendore té Serbisé ,MDRI - S*, Qendra autonome e
grave, Grupi 484, pjesémarrja né takimet né organizimin e tyre dhe anasjelltas.

Vazhdon bashképunimi me Fakultetin e Drejtésisé né Nish, ku zévendésja e
Mbrojtésit té qytetaréve qé prej dy viteve mban ligjérata né léndén mbi té Drejtat e
Fémijés né pérvojat e punés sé institucionit t& Mbrojtésit té qytetaréve né fushén e té
drejtave té féemijéve.

Né fushén e barazisé gjinore, gjaté vitit 2011 Mbrojtési i qytetaréve ka krijuar
dhe thelluar bashképunimin me disa shogata qytetare, si¢ jané: Qendra e grave
autonome duke punuar né nismat legjislative pér ndryshimin e legjislacionit pér té
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pérmirésuar mbrojtjen ligjore té gruas viktima té dhunés né legjislacion penal, Rrjetin
,Graté kundér dhunés“né lidhje me buxhetin lokal dhe té Shogérisé Viktimologjike t&é
Serbisé duke bashképunuar né hartimin e dimensioneve dhe karakteristikave té
diskriminimit me bazé gjinore né tregun e punés dhe pérgjegjésisé shogérore pér até.

Me pérfagésues té shoqatave té qytetaréve, misioni i té ciléve éshté mbrojtja e té
drejtave té personave LGBT, Aleanca GEJTEN dhe Gej Strejt, éshté dakorduar
bashképunimi né periudhén e ardhshme pér analizimin e teksteve shkollore né
ményrén e prezantimit té njerézve LGBT qé pérdoren né mésimin parashkollor dhe
fillor.

Né fushén e té drejtave té personave me aftési té kufizuar, né vitin 2011,
Mbrojtési i qytetaréve éshté takuar me shoqatat paraplegjike dhe kuadriplegjike té
Vojvodinés, gé té gjejné zgjidhje pér té barazuar nivelin e té drejtave sipas té drejtave
né mbéshtetje dhe kujdes té njé personi tjetér pér té siguruarit civil dhe ushtarak.

Eshté mbajtur edhe takimi me pérfagésues té organizatave té shoqérisé civile qé
merren me ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar (Qendra pér jetesé té pavarur té personave me
aftési té kufizuar té Serbisé dhe MDRI), pér té zgjeruar bashképunimin me géllim té
sigurimit t& mbrojtjes dhe ndérmarrjes sé masave pér avancimin e pozités sé kétyre
personave. Népérmjet bashképunimit, né njérén ané, sigurohet ngritja e shkallés t&é
dukshmérisé sé institucionit té Mbrojtésit té qytetaréve, dhe né anén tjetér, personat me
aftési té kufizuara do té kené rast qé népérmjet kétyre organizatave té vé né pah
cenimin e té drejtave dhe parregullsité né punén e institucioneve.

Vazhdon bashképunimi me Késhillin e té verbérve té Serbisé dhe organizatés
"Iz kruga" pér té eliminuar pabarazité e personave me aftési té kufizuara, né krahasim
me qytetarét e tjeré, kur ata duan qé té kryejné puné bankare dhe shérbime financiare.

3.3. BASHKEPUNIMI NDERKOMBETAR DHE PROJEKTET

Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2011 vazhdoi bashképunimin intensiv
ndérkombétar né planin shumépalésh dhe njépalésh. Né vitin 2011 Mbrojtési i
qytetaréve ka vazhduar me aktivitetet e rregullta ne kuadér té anétarésisé t&é shumeé
rrjeteve profesionale: Komitetit koordinues ndérkombétaré té institucioneve vendore
pér té drejtat e njeriut, Institutit ndérkombétar t& Mbrojtésit té qytetaréve, Shoqata e
Mbrojtésit té qytetaréve t& Mesdheut, Institutit evropian té Mbrojtésit té qytetaréve dhe
rrjetit té Mbrojtésit té qytetaréve pér fémijeé.

Gijaté periudhés raportuese, Mbrojtési i qytetaréve ka zhvilluar disa takime me
pérfagésuesit té organizatave ndérkombétare. Né gershor ai u takua me Komisarin pér
té drejtat e njeriut té Késhillit Evropian, Tomas Hamarberg, si pjesé e vizités sé tij né
Serbil®0. Mbrojtési i qytetaréve gjithashtu éshté takuar me anétarét e Komitetit

120 Raporti i Komesariatit lidhur me vizitén né Serbi mund té sigurohet nga:
http:/ /coe.org.rs/def/neés_sr_def/?conid=2215;
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Monitorues Té Parlamentit Evropian!?!, gjegjésisht misioneve té ekspertéve té Unionit
Evropian.

Bashképunimi me Késhillin Evropian éshté themeluar edhe gjaté formimit té dy
instrumenteve ndérkombétare - Rekomandimet e Késhillit Evropian pér té drejtat dhe
statusit ligjor té fémijéve dhe pérgjegjésive prindérore’, si dhe udhézimet e Komitetit Té
Ministrave té shéndetésisé pér fémijét nga Késhilli Evropian*. Mbrojtési i qytetaréve éshté
pérfshiré edhe né debatin né lidhje me strategjiné nga Késhilli t& Evropés pér té drejtat
e fémijéve 2012-20155, si né nivel kombétar, duke dhéné mendime si pér Ministriné e
punéve té jashtme, ashtu edhe né nivel bashképunues ndérkombétar, duke marré pjesé
né konferenca té Késhillit té Evropés, té dedikuar késaj teme, né néntor 2011.

Mbrojtési i qytetaréve dhe Komisionari pér barazi, vendosén bashképunimin e
tyre né fushén e botimit dhe me mbéshtetjen e Unicef-it, publikuan “Té drejtat e
fémijéve né dokumentet evropiane”3, botim i cili ishte i paré i kétij lloji né gjuhén serbe,
si shprehje e pérpjekjeve té pérbashkéta pér promovimin e konceptit té té drejtave té
fémijéve dhe pér t'i inkurajuar akterét social né lidhje me veprimet e tyre pro-aktive né

raport me fémijét.

Me mbéshtetjen e Misionit t&¢ OSBE-sé né Serbi, Mbrojtési i qytetaréve né vitin
2011 pérgatiti dhe publikoi botimin “Fémija né gendér té vémendjes - Mbledhja e
rekomandimeve té pérzgjedhura té Késhillit t¢ Evropés dhe Gjykatés Evropiane té té
Drejtave té Njeriut né arsim” té dedikuar arsimimit gjithépérfshirés té fémijéve né njé
ambient tolerant,té sigurt dhe té respektueshém.

3.3.1. Aktivitetet e Mbrojtésit té qytetaréve si institucion nacional pér
mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut (NHRI)

Mbrojtésit té qytetaréve i éshté dorézuar certifikata e institucionit nacional pér
promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut (ang NHRI) me statusin , A” pér
periudhén prej vitit 2010 deri mé 2015 né mbledhjen e Komitetit Koordinues
Ndérkombétar, té mbajtur mé 17 dhe 18 maj té vitit 2011 né Gjenevé. Kété status
prestigjioz, Mbrojtésit té qytetaréve, i ka dhéné Nénkomiteti Koordinativ
Ndérkombétar pér Akreditimin e Institucioneve Nacionale pér té drejtat e njeriut i
Komitetit Koordinativ Ndérkombétar (mé tej ICC). ICC paraget rrjetin global té
institucioneve pér mbrojtje dhe promovim té drejtave té njeriut, sistemi global i
akreditimit i té cilit, i bazuar né Parimet e Parisit, pranohet nga Kombet e Bashkuara.
ICC koordinon marrédhénien ndérmjet NHRI dhe Kombeve té Bashkuara né 1émin e té
drejtave té njeriut.

Mbrojtési i qytetaréve qé nga fitimi i kétij statusi, né prill té vitit 2010, ka
ndérmarr aktivitete té shumta né nivele nacionale dhe ndérkombétare brenda fushés sé
veprimit si institucioni nacional pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

121 Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly health care, mund
té sigurohet nga http://&éé.coe.int/t/dg3/health;
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Mbrojtési i qytetaréve ka pérpiluar dhe dérguar Komitetit pér eliminimin e
diskriminimit racor (mé tej CERD) té Kombeve té Bashkuara , Vrojtimet mbi disa
céshtje té ligjit dhe rregullores me ané té cilave éshté e rregulluar pozita e pakicave
nacionale”né krahasim me zbatimin e Konventés Ndérkombétare pér eliminimin e té
gjitha formave té diskriminimit racor. Komitetit pér té drejtat e njeriut (mé tej CCPR) té&
Kombeve té Bashkuara, Mbrojtési i qytetaréve i ka paraqitur , Vrojtimet pér zbatimin e
Konventés Ndérkombétare pér té drejtat politike dhe té qytetaréve” né periodén e dyté
té raportimit né Serbi, té cilén edhe me gojé e ka arsyetuar né seancén e Komitetit né
Njujork. Mbrojtési i qytetaréve ka marré pjesé né paraqitjen e Draftit té raportit
alternativ pér pozitén e personave me aftési té kufizuara, i cili ishte paraqitur para
Komitetit pér vézhgimin e zbatimit t& Konventés sé¢ OKB-sé pér té drejtat e personave
me aftési té kufizuara.

Né kuadér té aktiviteteve té rregullta té tij né fushén e bashképunimit
ndérkombétar, e kryesisht né kapacitete té institucioneve nacionale pér mbrojtje dhe
promovimin e té drejtave té njeriut (NHRI), Mbrojtési i qytetaréve ka pérgatitur dhe
dérguar pérgjigje né pyetésor té ndryshém té Zyrés sé komisariatit té larté pér té drejtat
e njeriut (né tekstin e métejmé OHCHR) dhe Zyrés pér institucione demokratike dhe t&é
drejtat e njeriut (né tekstin e métejmé ODIHR) t& OSBE-sé rreth rolit té parandalimit né
promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut, té drejtat e personave me aftési té
kufizuara,personave té moshuar,barazisé gjinore dhe té drejtat e grave (pérfshiré edhe
dhunén ndaj grave dhe vajzave) dhe fémijéve lypsaré. Mbrojtési i qytetaréve ka
pérgatitur aneks special rreth pérparimit té shénuar té shtetit té Serbisé né zbatimin e
nenit 33 t& Konventés sé ratifikuar pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara.

Mbrojtési i qytetaréve me qéllim té ngritjes sé kapaciteteve té tij pér
pérmbushjen e obligimeve gé rrjedhin nga statuti i NHRI, ka marré pjesé né punétorité
né temén e pércjelljes sé rezultateve té pasqyrés periodike universale (mé tej UPR) dhe
rekomandimeve té mekanizmave té tjeré pér mbrojtjen dhe avancimin e té drejtave té

njeriut, gjegjésisht planifikimit strategjik dhe planit t& komunikimit pér NHRI.

3.3.2. Projekte

Mbrojtési i qytetaréve merr pjesé né realizimin e programit pesévjecar té
reformave né gjyqési dhe pérgjegjésité e geverisé té cilin e zbaton Agjensioni Amerikan
pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) me qéllim té pérforcimit té sundimit té ligjit,
ngritjes sé vetédijes pér reforma né sektorin gjyqésor dhe pérforcimit té kapaciteteve té
institucioneve qeveritare, shoqérisé civile dhe institucioneve té pa varura pér
identifikimin dhe ndérprerjen e korrupsionit. Aktivitete té cilat né kuadér té projektit i
zbaton Mbrojtési i qytetaréve kané té béjné me promovimin e parimit té geverisjes sé
miré dhe té qeverisé mé efikase dhe pérgjegjése, pastaj pérforcimit t& bashképunimit
me institucionet e tjera té pavarura té shoqérisé civile, si dhe ngritjes sé kapaciteteve té
institucioneve né 1émin e promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut. Njéri prej
aktiviteteve mé kryesore né vitin e paré té projektit éshté inicimi i fushatés pér
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promovimin e parimit t€ geverisjes sé miré tek té punésuarit né administratén
shtetérore qé éshté bazuar né propozimin e Kodit té geverisjes sé miré té cilin Mbrojtési
i qytetaréve e ka pérgatitur né gershor té vitit 2010. Fushata do té zbatohet né
bashképunim me Ministriné pér té drejtat e njeriut dhe pakicave, administratés
shtetérore dhe vetéqgeverisjes lokale.

Né kuadér té projektit regjional ,Parandalimi i eksploatimit té fémijéve né
Evropén Juglindore”, né té cilin kané marré pjesé katér institucione té Mbrojtésit té
qytetaréve - anétare té Rrjetit t¢ Mbrojtésve té qytetaréve pér fémijét e Evropés
Juglindore (ang. CRONSEE) dhe me pérkrahjen e organizatés ndérkombétare Save the
Children Norway, Mbrojtési i qytetaréve ka zbatuar hulumtimin pér fémijét lypsaré né
Republikén e Serbisé, rezultat i té cilit éshté Raporti i Mbrojtésit té qytetaréve,, Fémijét
lypsaré né Republikén e Serbis¢” me problemet prioritete té identifikuara dhe
rekomandimet dérguar organeve, enteve dhe organizatave pérkatése. Mbrojtési i
qytetaréve ka marré pjesé edhe né mbledhjet vjetore t¢ CRONSEE, té cilat né vitin 2011
u jané dedikuar mbrojtjes sé fémijéve dhe eksploatimit ekonomik.

Misioni i OSBE-sé né Serbi ka pérkrahur realizimin e vizités sé Mbrojtésit té
qytetaréve vendbanimeve rome né Serbi me qéllim té afrimit té institucioneve
popullatés rome dhe ngritjes sé vetédijes sé késaj popullate pér rolin dhe kompetencat
e Mbrojtésit té qytetaréve. Projekti éshté zbatuar né konsultim me Késhillin nacional t&é
pakicés rome dhe né bashképunim me 13 organizata jogeveritare rome dhe me
koordinatorét romé né 16 njési té vetéqgeverisjes lokale. Anétarét e ekipit t& Mbrojtésit
té qytetaréve kané vizituar 47 vendbanime rome né territorin e 27 qyteteve dhe
komunave, duke pérfshiré edhe 5 vendbanime beogradase.

Me pérkrahjen e Ambasadés sé Britanisé sé Madhe né Beograd dhe OHCHR,
Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar projektin e pérkrahjes sé realizimit té drejtave té
komunitetit Romé né Serbi. Projekti po zbatohet me géllim té pérparimit té akteve
normative té té drejtave té Roméve né Serbi pérmes analizés sé gjendjes momentale té
késaj popullate si dhe vlerésimit t& masave té deritanishme té ndérmarra té pérfshirjes
né kuadér té programit té pérfshirjes s¢ Roméve. Né kuadér té projektit, jané formuar
raporte té vecanta pér zbatimin e programit té pérfshirjes sé Roméve né lémin e
punésimit, banimit, shkollimit, mbrojtjes shéndetésore, riatdhesimit dhe kundér
diskriminimit. Né bazé té kétyre raporteve, Mbrojtési i qytetaréve do té pérpilojé
raportin gjithépérfshirés té pércjellur me rekomandime organeve shtetérore pér
avancimin e pozités sé popullatés Rome né Serbi.

3.3.3. Organizimi dhe pjesémarrja né takimet ndérkombétare

Né planin ndérkombétar, viti 2011 ka shénuar organizimin e dy ngjarjeve té
médha, si dhe pjesémarrja né shumé takime jashté shtetit né té cilat éshté prezantuar
roli dhe aktivitetet t& Mbrojtésit té qytetaréve né segmente specifike té punés.

Mbrojtési i qytetaréve té Republikés sé Serbisé dhe Qendra e Gjenevés pér
kontrollin demokratik té forcave té armatosura (né tekstin e métejmé DCAF), dhe me
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pérkrahje té Ministrisé sé mbrojtjes sé¢ Republikés sé Serbisé, prej 13 deri 15 prill té vitit
2011 né Beograd, kané organizuar Konferencén e treté ndérkombétare té Mbrojtésve
té qytetaréve pér forcat e armatosura. Konferencén me fjalét hyrése e kané hapur Boris
Tadiq, kryetari i Republikés sé Serbis¢, Dragan Shutanovac, Ministri i mbrojtjes sé
Republikés sé Serbisé, ambasadori Teodor Vinkler, drejtor i DCAF-it dhe Sasha
Jankoviq, Mbrojtési i qytetaréve i Republikés s¢ Serbisé. Né konferencé kané marré
pjesé Mbrojtésit e qytetaréve pér forcat e armatosura, inspektorét gjeneral dhe
pérfaqésuesit e organeve parlamentare pérgjegjése pér mbrojtjen e té drejtave té
pjesétaréve té forcave té armatosura nga 19 shtete, si dhe pérfagésues té institucioneve
shtetérore, bashkésisé akademike, sektorit jogeveritar dhe medieve. Né fund té punés
treditore t& Konferencés s¢ TRETE ndérkombétare té Mbrojtésit té qytetaréve pér forca
té armatosura, éshté aprovuar Memorandumi i Beogradit. Raporti nga Konferenca, i
cili pérmban elemente kycge té diskutimit dhe Memorandumi jané shtypur né gjuhén
serbe dhe anglezel22.

Me rastin e paragqitjes sé raportit pér gjendjen e té drejtave té njeriut dhe
pakicave né Serbi, né Pallatin Serbia me 16 néntor, Komisioni Evropian kundér
racizmit dhe jotolerancés (mé tej EKRI) i Késhillit té¢ Evropés né bashképunim me
Mbrojtésin e qytetaréve té Republikés sé Serbisé dhe Komisionarin pér mbrojtje té
barazisé, kané organizuar tryezén e rrumbullakét ,Lufta kundér diskriminimit né
Serbi”. Qéllimi i tryezés sé rrumbullakét, i cili ka tubuar mé se njéqind pjesémarrés,
ishte qé té definojé ményrat pér sigurimin e zbatimit té rekomandimeve té vecanta té
EKRI-sé pér Serbi.

Mbrojtési i qytetaréve ka mbajtur ligjératén mbi rolin e Mbrojtésit té qytetaréve
pér konceptin e sundimit modern té té drejtave né forumin Evropian né Albahu
(Austri), né tubimin ndérkombétar né Bakuu (Azerbejgjan) ka folur né temén e qasjes
sé Mbrojtésit t& qytetaréve né informata té réndésishme pér kryerjen e procedurave
dhe gasjes sé informatave me réndési publike kurse né konferencat ndérkombétare né
Hagé dhe Tirané, pér rolin e Mbrojtésit té qytetaréve dhe institucioneve té tjera té
pavarura té kontrollit né reforma né sektorin e mbrojtjes, gjegjésisht kompetencave dhe
mekanizmave té Mbrojtésit t& qytetaréve né kontrollin e punés sé sektorit té sigurisé-
inteligjencés sé Serbisé. Pérvec késaj, Mbrojtési i qytetaréve ka marré pjesé né
konferencén regjionale ,Mbrojtja e té drejtave té njeriut dhe liria e pjesétaréve té
forcave té armatosura” né Sarajevé, né organizimin e Komisionarit ushtarak
parlamentar té Bosnjés dhe Hercegovinés.

122 Raporti éshté né dispozicion né http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-
sr/component/content/article/1590
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3.4. BASHKEPUNIMI ME MEDIA

Pas rritjes sé njépasnjéshme té numrit té artikujve té publikuara né media té
shkruara pér Mbrojtésin e qytetaréve té Republikés sé Serbisé prej formimit té tij deri
né vitin 2010, né vitin 2011 jané publikuar pér njé té pestén mé pak artikuj se né vitin
paraprak. Sa iu pérket medieve elektronike, numri i raporteve té emetuara né
televizion me mbulim nacional éshté né nivelin e njgjté si né vitin 2010.

Numri i artikujve né 26 gazeta, té cilat ky institucion i pércjell rregullisht, jané
726 (pérfshiré deklaratat, raportet, lajmet, komentaret, komunikatat), gjé qé éshté pér
20% mé pak se vitin paraprak. Mé sé¢ shumti artikuj kané botuar té pérditshmet
Politika, Blic, Danas dhe Pravda.

Pér njé vit, jané botuar 18 komentare té shkruara nga gazetarét né lidhje me
aktivitetin e Mbrojtésit té qytetaréve, mé sé shumti né gazeta Politika dhe Blic. Né&
mesin e tyre, gjenden edhe tekstet autoriale t¢ Ombudspersonit dhe ndihmésve té tij.
Gazetarét né tekstet e tyre kané komentuar temat e lobimit né shéndetési, punés shtesé
té mjekéve, vendosjes sé té ashtuquajturés ,, dinari muzikor” né pajisje teknike, né té
cilat kané mbéshtetur géndrimet dhe pérpjekjet e Mbrojtésit t&é qytetaréve pér
shfuqizimin e akteve ligjore dhe dispozitave té cilat shkelin té drejtat e qytetaréve. Veté
Mbrojtési dhe ndihmeésit e tij né tekstet e tyre rregullisht kané reaguar né aktualitete
nga fushéveprimi i tyre, si¢ éshté reforma e gjyqésorit, barazia gjinore, ligji i mbrojtjes
sociale, mbrojtja e denoncuesve, ligji i komunikimit elektronik, drafti i ligjit pér té
drejtat e fémijéve, etj. Draft ligji i cekur posacérisht ka térhequr interesimin dhe ka
ndaré mendimin e medieve dhe opinionit.

Sa i pérket televizionit, numri i artikujve té zhanreve té ndryshme né vitin e
kaluar ishte 283, dhe tregon ngadalésimin né krahasim me vitin paraprak. Mé sé
shumti artikuj ka emituar RTS, pastaj B92 dhe Pink. Jané emituar mé se njéqind
deklarata té Mbrojtésit t&é qytetaréve dhe ndihmésve té tij, qé éshté gati dyfish mé
shumé se mé paré. Gjithashtu, numri i pjesémarrjes s¢ Ombudspersonit dhe ndihmésve
né televizion éshté dyfishuar né krahasim me vitin paraprak, gjé qé tregon pér faktin
qé mediet kérkojné dhe e respektojné mendimin e kétij institucioni pér temat té cilat i
trajtojné.

Artikuj té publikuar té gazetaréve dhe emisioneve televizive té medieve lokale
né té gjithé republikén nuk jané té pérfshiré né statistika té pérpunuara, prandaj duhet
té ceket se mediat lokale ishin jashtézakonisht té interesuara pér paraqitjen dhe
promovimin e projektit té Qasjes elektronike Mbrojtésit té qytetaréve, qé realizohet né
biblioteka né dhjeté komuna né Serbi.
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IV VEREJTJET PERFUNDIMTARE

4.1. NUMRI I PERGJITHSHEM DHE KLASIFIKIMI I
ANKESAVE SIPAS TIPIT TE SHKELJES TE SE DREJTES

Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2011 realizoi 15.782 kontakte me qytetaré. Nga
numri i pérgjithshém i ankesave gojore té arritura né vitin 2011, té evidentuara né zyrat
pranuese té Mbrojtésit t&é qytetaréve, 23% jané né kompetenca té Mbrojtésit té
qytetarével?, ashtu qé né vitin 2011 jané shqyrtuar gjithsej 3640 ankesa té pranuara até
vit, dhe até 3456 ankesa té shkruara dhe 184 ankesa té iniciuara me iniciativé vetanake.
Njékohésisht jané shqyrtuar edhe 1000 ankesa nga vitet paraprake, nga té cilat jané
pérfunduar 766 ankesa.

Gijaté vitit 2011 nga 3640 ankesa, Mbrojtési i qytetaréve pérfundoi 2203 ankesa,
ashtu qé 1319 ankesa jané refuzuar pér shkak té mosekzistimit té bazés qé t&é udhéhiqget
procedura sipas tyre, deri sa né rastet té tjera (884) éshté udhéhequr procedura e cila
ka pérfunduar né ményré gjegjésel?. Procedurat e tjera té filluara né 1437 ankesa té
mbetura nga viti 2011 jané akoma né vazhdim e sipér.

Tabela 12. - Procedurat pérfundimtare té Mbrojtésit té qytetaréve né ankesa nga viti
2011 deri me 31. 12. 2011.

Ankesa té refuzuara si té pabaza 502 56.79%

Léndét e pérfshira me rekomandime -kolektive dhe individuale 187  21.15%

Procedura e ndérpreré - organet administrative ménjanuan manggsité

L 5 118 13.35%
gjaté punés

Ankuesit hogén doré nga ankesa 65 7.35%
Mendimet-sipas nenit 24 par. 2 i Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve 9 1.02%
Njoftimi i Mbrojtésit té qytetaréve mbi procedurat e udhéhequra 3 0.34%
Gjithsej: 884

13 pas pranimit t&é ankesave té cilat pér nga pérmbajtja i takojné Mbrojtésit t& qytetaréve, qytetaréve u
rekomandohet qé té paragesin ankesa me shkrim kétij organi. Né rastet kur ankesa nuk éshté né
kompetenca t& Mbrojtésit t& qytetarit, qytetarét udhézohen te organet té cilave duhet t'u drejtohen dhe
udhézohen né procedura qé duhen té ndérmarrin me géllim té zgjidhjes sé problemit té tyre. Né kéte
ményré né punén e métejme té institucionit zvogélohet numri i ankesave té shkruara pér zgjidhjen e té
cilave éshté kompetent Mbrojtési i qytetarit.

124 Te gjitha ankesat e qytetaréve pér té cilat nuk éshté kompetent Mbrojtési i qytetaréve, gé jané t&
parakohshme, anonime, t& parregullta ose té paragitura nga personi i paautorizuar, refuzohen, né
pérputhshméri me nenin 28 té Ligjit pér Mbrojtésin e qytetaréve. Né pérgjigje ankuesit, ankesa e té cilit
refuzohet pér ndonjé nga arsyet e pércaktuara me ligj, parashtruesi gjithnjé udhézohet pér procedurat
juridike pérkatése ose organe gjegjése.
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Gjithsej 1181 ankesa (32%) jané té lidhura me resoret e kategorive té cenueshme
té qytetaréve (fémijét, personat me aftési té kufizuara dhe personat e moshuar,
pjesétaré té pakicave kombétare, personat e privuar nga liria, ankesat nga lémia e
barazisé gjinore) kurse 2459 (68%) né ankesa nga resorét e geverisjes sé miré!2. Resorét
e geverisjes se mire kryesisht pérputhen me resorét e ministrive né Qeveriné e

ankesave té pérgjithshme té pranuara né vitin 2011.

Tabela 13. - Ndarja e ankesave sipas resoréve, numri i tyre dhe pérqindja né krahasim
me numrin e pérgjithshém té ankesave

Persona juridik té privuar nga liria 384 10.55%
Barazia gjinore 34 0.93%
Té drejtat e fémijéve 391 10.74%
Té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe t& moshuar 151 4.15%
Té drejtat e pakicave kombétare 221 6.07%
Resori i punéve té jashtme, diasporé dhe drejtési 343 9.42%
Resori i mbrojtjes 88 2.42%
Resori i punéve té brendshme 148 4.07%
Resori i financave, ekonomisé dhe zhvillimit regjional 298 8.19%

Resori i bujgésisé, tregtisé, pylltarisé, ujérave, mjedisit jetésor,

0
infrastrukturés, energjetikés dhe minierave 146 4.01%

Resori i urbanizmit, ndértimtarisé, kadastrit 244 6.70%

Resori i té drejtave té njeriut, administratés publike dhe

0,
vetégeverisjes lokale 335 9.20%

Resori i punés 348 9.56%
Resmjl i shéndetésisé, mbrojtjes sociale, sigurimit penzionalo- 390 10.77%
invalidor

Resori i sigurisé 7 0.19%
Resori i kulturés, arsimit, shkencés, rinisé dhe sportit 110 3.02%

Sipas té dhénave, ankues ka nga té gjitha regjionet e Republikés sé Serbisé, por mé sé
shumti nga Beogradi, pasi qé Beogradi ka mé sé shumti banoré edhe si kryeqytet, éshté
seli e numrit mé té madh té organeve administrative. (Tabela 14):

125 T¢ gjitha ankesat q& Mbrojtési i qytetarit i pranon gjaté vitit ose i ndérmerr me iniciativé té vet, pér
shkak té trajtimit efikas té tyre dhe precizitetit efikas té pérpunimit statistikor, evidentohen nga njéra ang,
né resorét gé i takojné kategorive té ndjeshme dhe, nga ana tjetér, né resorét qé i takojné té ashtuquajturés
udhéhegje e miré.
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Tabela 14. Té dhéna mbi pjesémarrjen procentuale té ankesave nga rrethe té

ndryshme

Pjesé té tjera té Serbisé 1056 29.01%
Beograd 1306  35.88%
KA e Vojvodinés 610  16.76%
Rashka 153 4.20%
Nishi 151 4.15%
Branigeva 142 3.90%
Zllatibori 101 2.77%
Presheva, Bujanoci dhe Medvegja 41 1.13%
Shteti i huaj 55 1.51%
KA K dhe M 25  0.69%
Gjithsej 3640

4.1.1. Klasifikimi i ankesave sipas té drejtave té shkelura

Me shqyrtimin e gjithsej 3640 ankesave qé i jané dorézuar Mbrojtésit té
qytetaréve gjaté vitit 2011, éshté vértetuar se numri mé i madh i té drejtave té shkelura

e shkeljes sé parimit té ,qeverisjes sé miré”” dhe shkeljes sé¢ té drejtave qytetare dhe

politike.

Tabela 15. Llojet e té drejtave té shkelura, numri i tyre dhe pjesémarrja procentuale
né krahasim me numrin e pérgjithshém té ankesave

Lémi s Teiess Nurpri i_, % né raport me té gjitha
émia e sé drejtés sh‘1‘<e1]e\‘/(.e' té ankesa
sé drejtés
Té drejtat ekonomike, sociale, kulturore 1708 46.92%
E drejta né qeverisjes té miré 1404 38.57%
Té drejtat qytetare e politike 903 24.81%
Té drejtat e fémijéve 391 10.74%
Té drejtat e té privuarve nga liria 384 10.55%
Té drejtat e pakicave kombétare 221 6.07%
Té drejtat e personave me invaliditet 153 4.20%
Té drejtat e barazisé gjinore 34 0.93%
Gjithsej 5172
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Vérejtje: Numri i té drejtave té shkelura éshté gjithnjé mé i madh se numri i
ankesave, sepse numri i madh i ankesave paraqgesin shkelje t& shuméfishta.

Tabela 16. Paraqitja e shkeljeve té té drejtave ekonomike, sociale e kulturore, numri
i tyre dhe pjesémarrja procentuale né raport me numrin e pérgjithshém té ankesave

E drejta né mbrojtjen e pasurisé 362 9,95%
E drejta e sigurimit penzionalo-invalidor 235 6,46 %
E drejta né bazé té punés 224 6,15%
E drejta pér edukim e shkollim 211 5,80%
E drejta pér puné 141 3,87%
E drejta pér sigurim shéndetésor 114 3,13%
E drejta pér mbrojtje sociale 59 1,62%
E drejta pronésore dhe e punés gjaté privatizimit 44 1,21%
E drejta pér mjedis té shéndoshé jetésor 40 1,10%
E drejta pér sigurim shéndetésor 26 0,71%
Ndalimi i abuzimit né puné 24 0,66%
E drejta né rast t& papunésisé 13 0,36%
E drejta e mbrojtjes sé familjes, nénés dhe prindit veté-ushqyes 8 0,22%
Té drejta té tjera 153 4,20%
Nuk mund té vértetohet e drejta e shkelur 54 1,48%
Gjithsej 1708

Tabela 17. Paraqitja e té drejtave té shkelura nga lémia e,, qeverisjes sé miré”,
numri i tyre dhe pjesémarrja procentuale né krahasim me numrin e pérgjithshém té

ankesave
E drejta e respektimit té ligjit 432 11.87%
E drejta pér veprim efikas té organeve 204  5.60%
E drejta e marrjes sé vendimit né afat ligjor 163 4.48%
Heshtja e administratés 147 4.04%
E drejta né veprim korrekt té organeve 142 3.90%
E drejta né mbrojtje nga shkelja e procedurave 84  231%
E drejta pér té mos keqpérdorur kompetencat 68  1.87%
E drejta né respektimin e pritjeve ligjore té krijuara 56  1.54%
E drejta né tretman té barabarté té qytetaréve 50 1.37%
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Mosveprimi i organeve sipas vendimeve administrative dhe

vendimeve té gjykatés 47 1.29%
E drejta pér proporcionalitet né punén e organeve 11 0.30%
Gjithsej 1404

Paraqitja e shkeljeve té té drejtave qytetare e politike,té cilat né vitin 2011 ishin
903, vé né dukje njé pérfagésim relativisht té barabarté té shkeljeve té kétyre té

né gjykim né afat t&é pranueshém.

Tabela 18. Paraqitja e shkeljeve té té drejtave qytetare dhe politike, numri i tyre dhe
pjesémarrja procentuale né krahasim me numrin e pérgjithshém té ankesave

E drejta né gjykim korrekt dhe né afat t& kuptueshém 289 7.94%
E drejta né dokumente personale 101 2.77%
E drejta né mbrojtje ligjore dhe mjete ligjore 80 2.20%
E drejta né ndihmé ligjore 59 1.62%
E drejta né mos-cenim té integritetit fizik e psikik 44 1.21%
E drejta né informim 43 1.18%
E drejta né mbrojtje nga diskriminimi 36 0.99%
E drejta né mbrojtje nga tortura, si dhe veprimet ¢njerézore dhe 35 0.96°
poshtéruese e
E drejta né nénshtetési 21 0.58%
E drejta né kompensim té démit 19 0.52%
E drejta né gjuhé dhe alfabet 17 0.47%
E drejta né mbrojtjen e refugjateve dhe personave té shpérngulur 16 0.44%
E drejta né mbrojtje nga nxitja e mostolerancés dhe urrejtjes 15 0.41°
racore, nacionale, dhe fetare e
E drejta né mbrojtje nga privimi i pa bazé i lirisé 15 0.41%
E drejta né mbrojtje té informatave personale 15 0.41%
E drejta né liri dhe siguri 14 0.38%
E drejta né respektimin e dinjitetit dhe zhvillimit té liré té 12 0.33%
personalitetit oo
E drejta né privatési 12 0.33%
Liria e lévizjes 11 0.30%
E drejta né jeté 9 0.25%
Té drejtat e tjera 40 1.10%
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Gjithsej 903

Numri mé i madh i ankesave né vitin 2011 ka té béjé me pérfaqésuesit e
pushtetit ekzekutiv, posacérisht ministrité ndaj té cilave jané parashtruar mbi 30%té
gjitha ankesave té shkruara, si dhe me punén e organeve né qarqe, sigurimeve
pensionale e invalidore, punésimit, mbrojtjes shéndetésore, ndérmarrjeve publike,
organeve tatimore, institucioneve né lémi té arsimit, mbrojtjes sociale, organeve
gjyqésore dhe organeve administrative né vetéqgeverisjet lokale.126

Rezultatet kyce té Mbrojtésit té qytetarit té arritura né vitin 2011127

Né lémin e té drejtave té pakicave kombétare né vitin 2011 éshté realizuar
iniciativa pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér letérnjoftim dhe Ligjit mbi adresa
dhe vendbanim, me té cilén u mundésohet qytetaréve né mesin e té cilave mé sé
shumti jané Romé, gé té fitojné dokumente personale edhe pse nuk kané paraqgitur
vendin e banimit.

E dyta, éshté realizuar zbatimi i Rekomandimit t& Mbrojtésit té qytetaréve té
shpérnguljes humane té Roméve dhe shtyrjes sé shpérnguljes sé Roméve nga
vendbanimet e Bllokut 72, pérderisa organet gjegjése shtetérore nuk pércaktojné
rregulla adekuate dhe ményrén e veprimit gjaté shpérnguljes.

Gijithashtu, gjaté vizités s¢ vendbanimeve johigjienike t¢ Roméve dhe analizés s¢ té
dhénave, éshté kryer verifikimi i té dhénave té sakta pér realizimin e Strategjisé sé
Qeverisé sé Republikés sé Serbisé pér avancimin e pozités sé Roméve.

Gjaté vitit 2011 né 1émin e mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve, Mbrojtési i
qytetaréve ka vazhduar punén né pérgatitjen e Ligjit pér té drejtat e fémijéve i cili n;
ményré té drejté dhe gjithépérfshirése do té rregullojé pozitén e fémijéve né sistemin
vendor juridik. Rekomandimin pér miratimin e Ligjit gjithépérfshirés pér té drejtat e
fémijéve, Republikés sé Serbisé i kané dérguar Komiteti pér té drejtat e fémijéve, gjaté
shqyrtimit té Raportit fillestar té Republikés sé Serbisé pér zbatimin e Konventés pér té
drejtat e féemijéve'28 dhe Komisari pér té drejtat e njeriut té Késhillit té Evropés.1? Drafti
i ketij teksti ligjor éshté paraqitur né Konferencé nén organizimin e Mbrojtésit té
qytetaréve, kurse mendimin e vet pér até e shprehén ekspert ndérkombétar pérmes
ekspertizés, si dhe ekspertiza e Késhillit té Evropés. Ekspertiza paraqet kontribut té

126 Per paraqitje té detajuar statistikore té numrit dhe klasifikimin e ankesave pér punén e organeve
gjegjése,té shikohet pjesa e bashképunimit t& Mbrojtésit té qytetaréve me organet e autoriteteve publike

127 Rezultate kyce té arritura né 1émin e resorit gjenden né kapitullin e dyté, né kornizat e paragqitura té
resorit

128 Committee on the Rights of the Child, Forty-eighth session, Consideration of Reports Submitted by
States Parties under Article 44 of the Convention, Concluding Observations: Republic of Serbia,
CRC/C/SRB/CO/1, 20 June 2008; paraqgitur né &&&2.ohchr.org/english/bodies/crc

129 Report by the Commissioner for Human Rights, Thomas Hammarberg, on his visit to Serbia (13-17
October 2008), pika. 138 raportit 19. rekomandimi, paraqgitur né https://écd.coe.int
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jashtézakonshém né pérmirésimin e tekstit té draftit né lidhje me propozimet e
paragqitura.

Drafti i ligjit pér té drejtat e fémijéve éshté né dispozicion té opinionit né
internet fage té Mbrojtésit té qytetaréve dhe né internet fagen e kétij organi dedikuar
fémijével30. Opinioni profesional dhe i pérgjithshém ftohen té japin komentet e tyre,
propozime, sugjerime dhe kritika Mbrojtésit té qytetaréve né té gjitha fazat e punés té
kétij ligji. Puna e métejmé né tekst do té pércillet me konsultime me eksperté,
pérfaqésuesve té organeve shtetérore,sektorit civil dhe me fémijét.

Me 10 dhjetor 2011 pérfundon viti i paré i punés sé Panelit té késhilltaréve té
rinj té Mbrojtésit té qytetaréve. Gjaté kétij viti jané mbajtur katér takime me anétar té
Panelit. Paneli né vitin 2011 mori pjesé né procesin konsultativ gjaté procesit té
pérgatitjes sé Rekomandimit Késhillit té¢ Evropés pér té drejtat e statusit juridik té
femijéve dhe pérgjegjésive prindérore’® dhe Udhézuesi Komitetit té ministrave
Késhillit té Evropés pér shéndetin e fémijéve sipas masés sé fémijével32. Aktiviteti mé i
domethénés i Panelit té késhilltaréve té rinj ishte hulumtimi mbi dhunén népér shkolla.
Mbrojtési i qytetaréve dhe anétarét e Panelit qartazi kané prezantuar Raportin né Ditén
e té drejtave té njeriut mé 10.12.2011.

Anétaré té caktuar té Panelit késhilltaréve té rinj patén rastin qé né Panairin e
librave né Beograd, né tetor té vitit 2011 té béjné prezantimin e punés sé tyre fémijéve
té shkollave fillore né Serbi, vizitoréve té Panairit.

Me dy Raporte té vecanta né vitin 201113 dedikuar temés sé fémijéve lypés dhe
mbrojtjes sé fémijéve nga dhuna, Mbrojtési i qytetaréve térhoqi vémendjen e opinionit,
organeve, enteve, shérbimeve publike, organizatave dhe para se gjithash ekspertéve qé
punojné me fémijét mbi faktin qé dhuna ndaj fémijéve dhe eksploatimi i fémijéve
kérkon veprim efikas, té menjéhershém e adekuat té té gjithéve.

Mes rezultateve kyce té punés sé Mbrojtésit té qytetaréve né 1émin e barazisé
gjinore gjithsesi jané tre raporte speciale: pér popullatén-LGBT", gjendja e té drejtave
té njeriut dhe pozita shoqgérore, Raporti special pér situatén e dhunés né familje ndaj
gruas né Serbil®* dhe Raporti i vecanté i MQ rreth mbikéqyrjes sé kryer né ente té
kujdesit té¢ moshuarve pér strehim té personave té moshuar.’®> Mbrojtési i qytetaréve,
me publikimin e raportit, tenton té térheq dhe mbajé vémendjen e opinionit, dhe né
kéteé kontekst, para se gjithash organeve shtetérore té shérbimeve publike, e me kété
edhe ekspertéve té angazhuar né mbrojtje té kétyre dy popullatave, té vé né dukje se
pérgjigja dhe qasja e shoqérisé ndaj kétyre tre kategorive té popullatés nuk éshté

130 www.zastitnik.rs i www.pravadeteta.rs

131 Recommendation on the rights and legal status of children and parental responsibilities, draft
dokumenti gjendet né http:/ /www.coe.int

132 Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly health care, gjendet
né http://www.coe.int/t/de3/health

133, Lypsaria fémijve né Republikén e Sérbisé dhe ,,Mbrojtja e fémijve nga dhuna né shkolla”

134 http:/ /ééé.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/component/content/article /1563

135 Gjendet né http:/ /é&é.ombudsman.rs/attachments/Domovi%?20za%20stare.doc
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adekuat dhe skajshmérisht joefikas, sepse pasojat e injorimit, posagérisht t¢ dhunés,
jané afatgjate, t& paparashikueshme dhe godasin shoqériné né térési.

Raporti special mbi situatén e dhunés né familje ndaj grave né Serbi merret me
dhunén familjare si formé e dhunés né bazé gjinore. Pér bazé ka definimin e dhunés gé
jepet né Deklaratén e KB pér eliminimin e dhunés ndaj grave 13. Gjaté késaj, Mbrojtési i
qytetaréve géndron né piképamjen qé dhuna né familje éshté problem publik, e jo
privat, dhe gé shteti ka obligim pér pérkujdesje ndaj viktimave té dhunés né familje.
Né té kundértén dhuna aprovohet né heshtje. Mbéshtetja pér kété éshté né piképamjet
e gjykatés Evropiane pér té drejtat e njeriut qé shteti nuk éshté i obliguar vetém té
siguroj kornizé ligjore né luftén kundér dhunés né familje, por edhe té sigurojé zbatim
efikas té saj.

Raporti i Mbrojtésit té qytetaréve ofroi pérmbledhje t& masave té mundshme
dhe kahjeve té veprimit pér luftimin dhe parandalimin e dhunés familjare/midis
partneréve, duke véné né pah posacérisht ngritjen e vetédijes sé shoqérisé dhe
fuqgizimit té viktimave, kontribut té cilin duhet té japin edhe mediat pérmes shkrimit
dhe paragqitjes sé , shembujve té praktikés sé¢ miré”.

Raporti special ,,Komuniteti LGBT né Serbi - gjendja e té drejtave té njeriut
dhe pozita né shoqéri”: né raport éshté theksuar qé nuk kérkohen ,té drejta té
vecanta”, por vetém barazimi i personave LGBT me anétaré té tjeré té komunitetit té
shoqérisé né gézimin e té drejtave dhe lirive té njeriut, té garantuara me Kushtetutén e
Republikés sé Serbisé. Né bazé té té dhénave té siguruara gjaté punés, Mbrojtési i
qytetaréve né raport ka propozuar edhe masa té caktuara pér tejkalimin e léshimeve té
vérejtura, para se gjithash: gézimi i vazhdueshém i té drejtave né tubime té lira dhe
ofrimi i sigurisé sé pjesémarrésve né tubime; procedimi i té gjitha rasteve t&¢ dhunés,
dhe kércénimeve ndaj personave LGBT; zhvillimi i programeve me qgéllim té edukimit
dhe sensibilizimit té punésuar né institucione shtetérore pér orientime seksuale dhe té
drejtave té njeriut, para se gjithash pér té punésuarit né institucione té gjykatés,
prokurorisé, policisé dhe shéndetésisé; me ndryshimin e pérmbajtjeve né shkolla fillore
dhe té mesme, té sigurohet qé ekzistimi i personave LGBT ose orientimi seksual njé-
gjinor té mos injorohet, por té trajtohen né ményré té pranueshme nga aspekti ligjor,
mjekésor dhe sociologjik; si dhe rregullimin gjithépérfshirés ligjor té ¢éshtjeve qé
pérgjellin ndérrimin e gjinisé.

Ky raport, si pérmbledhje e punés sé deritashme té Mbrojtésit té qytetaréve né
kété 1émi, éshté paraqgitur né ueb fagen e Mbrojtésit té qytetaréve pér opinionin publik
e posacérisht u éshté prezantuar pérfagésuesve té organizatave LGBT pér nder t&é 10
dhjetorit - Dités Ndérkombétare té té drejtave té njeriut.

136 Miratuar né Kuvendin e Pérgjithshém té OKB-sé né vitin 1993, Rezoluta 48/104. Sipas sé cilés dhuna né
familje éshté ,¢do akt dhune fizike, seksuale e psikike q¢ ndodh né familje ose bashkési ose ¢farédo
partneriteti, respektivisht marrédhénies intime, pa marré parasysh se dhunuesi ndan apo nuk ndan njési
banuese té njéjté me viktimén”
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Raporti special i Mbrojtésit té qytetaréve mbi mbikéqyrjet e kryera né ente té
kujdesit social pér vendosjen e personave té moshuar: Gjaté vitit 2011, pas monitorimit
té 13 enteve mbrojtjes sociale pér vendosjen e té moshuarve, Mbrojtési i qytetaréve ka
analizuar pozitén e grave té moshuara né kéto ente dhe konstatoi se né ente té
vizituara, dy té tretat e shfrytézuesve té shérbimeve jané femra. Pasi qé graté sipas
stereotipave tradicionale té roleve mé sé shumti gjaté jetés i pérkushtohen kujdesit ndaj
fémijéve, fakti i numrit mbizotérues té femrave né ente pér vendosjen e personave té
moshuar, tregon gé ky investim jetésor i ,gruas”, shumicés sipas té gjitha gjasave nuk
iu éshté ,shpaguar”, sepse nuk kané fituar kujdesin e kthyer nga pasardhésit dhe
anétaréve té tjeré ta familjes. Udhéheqésit e enteve kété fakt e arsyetojné ndryshe, qé do
té thoté, qé graté ,, mé lehté¢” vendosin mé lehté gé,fémijéve t'ua 1éné banesén apo
shtépiné”, si dhe qé ,,gjyshet léshojné pe mé lehté, heshtin, nuk flasin dhe mé bujare”.
Gijithashtu, né disa ente té tjera éshté vérejtur problemi i pérbuzjes dhe néngmimit té
shfrytézuesve.’¥” Kjo éshté pasqyrimi fillestar i gjendjes té cilén Mbrojtési i qytetaréve
ka kryer ashtu gqé né té ardhmen, dhe pérmes Mekanizmit Parandalues Nacional, té
mund té kontribuoj pérmirésimit té gjendjes sé personave té moshuar né vendosjen

institucionale.

NEé lémin e té drejtés sé personave me invaliditet éshté shpallur Raporti special
mbi gjendjen né ente sociale pér mbrojtie dhe vendosjen e personave té moshuar,
pérpiluar pas monitorimit té 13 enteve té mbrojtjes sociale, gendrave gerontologjike
dhe shtépive té pensionistéve dhe t&é moshuarve. Eshté vértetuar se ¢éshtja e gmimit té
shérbimeve éshté njéra nga ¢éshtjet mé té ndijshme, ndérsa shfrytézuesit né pérgjithési
konsiderojné qé ¢mimet jané té larta pér standardin gjegjésisht cilésiné e shérbimeve qé
ofrohen pér até cmim. Posagérisht éshté e shprehur pakénaqésia me cilésiné dhe sasiné
e ushqgimit. Problemi mé i madh &shté qé vendosja ditore e shfrytézuesve té moshuar
llogaritet té jeté 947 dinaré deri sa vendosja ditore né spitale té pérgjithshme &shté 2900
dinaré!®. Né kété rast, shérbimet qé ofrojné entet pér t&€ moshuar éshté e ngjashme,
ashtu qé dallimi né mjetet qé posedojné éshté drastike. Prandaj, pér mbijetesé té
métejme té gendrave gerontologjike éshté e domosdoshme qé t'iu pranohen
shpenzimet né nivelin e dités spitalore né spitale té pérgjithshme, sepse vetém né kétée
ményré mund té mbulohen shpenzimet ekzistuese. Né lidhje me kété, éshté e
domosdoshme gé Ministria e shéndetésisé dhe Ministria e punés dhe politikave sociale
té merren vesh mbi kété céshtje.

Jané pérgatitur, me kérkesé té Komisarit t& Larté pér persona me invaliditet té
OKB-s¢, té pérgjigjet né pyetjet pér pozitén juridike dhe sociale té personave me aftési
té kufizuara né Serbi.

Njé prej rezultateve té Mbrojtésit té qytetaréve ka té béjé me hapjen e
problemeve té disponueshmeérisé shérbimeve financiare e bankiere té personave me

137 Né Kragujeve shumé shfrytézues dhe shfrytézuese kané véné né pah sjellje té tilla té personelit derisa
menaxhmenti nuk reagon né vérejtjet e shfrytézuesve.
138 Cmimet pér vitin 2010
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invaliditet. Né fakt, pasi qé shoqatat véné né dukje problemet qé ballafagohen personat
me invaliditet né sektorin bankier dhe shérbimeve financiare, Mbrojtési i qytetaréve ka
iniciuar debatin dhe procedurat e organeve qé duhen té kontribuojné zgjidhjes sé
kétyre problemeve. Eshté vértetuar se kéta persona nuk kané mundési qé né ményré té
pavarur té disponojné mjete né llogari bankave té biznesit, qofté si person fizik apo
pérfaqésues té personit juridik. Béhet fjalé pér té verbrit, persona pa ekstremitete t&é
epérme, persona me paralizé cerebrale, etj. sepse e kané té pamundur qé personalisht
té nénshkruajné dokumentin bankier. Mbrojtési i qytetaréve ka mbajtur takime me
pérfagésues té Shoqatés sé bankave afariste, pas sé cilés i éshté drejtuar edhe
guvernatorit t& Bankés Popullore té Serbisé, duke pritur nga ai qé t& ndérmerr masa
nga kompetencat e veta qé té eliminohen manggsité né afarizmin e bankave me klientét
me invaliditet.
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4.2. SUGJERIMET DHE INICIATIVAT LIGJORE TE
MBROJTESIT TE QYTETAREVE DHE PROPOZIMET PER
VLERESIMIN E KUSHTETUESHMERISE

4.2.1. Rekomandimet e Mbrojtésit té qytetaréve

Statistika e rekomandimeve

Né vitin 2011, Mbrojtési i qytetaréve, duke vepruar sipas ankesave té qytetaréve
apo me iniciativé vetanake, né 181 léndé (nga viti 2011 apo mé paré) vértetoi léshimet e
organeve administrative qé sollén deri té shkelja e té drejtave qytetare dhe pér kété
arsye ka dérguar 217 rekomandime organeve, me té cilat kérkohet ménjanimi i
léshimeve té vérejtura. Pérpos rekomandimeve té pérmendura, Mbrojtési i qytetaréve
dorézoi edhe mbi 70 propozime té masave pér eliminimin e léshimeve né punén e

organeve.

Deri né 31. 12. 2011, organet kané kryer né afat 116 rekomandime (53%), nuk
kané kryer 54 (25%), ndérsa te 47 sosh (22%) rekomandime, deri te data e caktuar nuk
ka skaduar afati i organeve pér veprim.

Tabela 19. - Organet té cilave u jané dorézuar rekomandime

Ministrité 51 23,50%
Entet né lémin e arsimit 27 12,44 %
Administratat né pérbérje té ministrive 26 11,98%
Vetégeverisja lokale 22 10,14%
Entet né 1émin mbrojtjes sociale 19 8,76%
Entet né lémin e shéndetésisé 17 7,83%
Drejtorité policore 15 6,91%
Organet e sigurimit social té detyruar 14 6,45%
Organizata té vecanta 13 5,99%
Organet shtetérore té pavarura 5 2,30%
Ndérmarrjet publike 3 1,38%
Drejtorité republikane dhe agjencité 3 1,38%
Entet né lémin e kulturés 2 0,92%
Gjithsej 217

Tabela 20 paraget se cilat organe né periudhén raportuese nuk kané vepruar
sipas rekomandimeve té Mbrojtésit té qytetaréve. Si¢ shihet me tabelat 20 dhe 21,
organet té cilave mé sé shumti iu jané dorézuar rekomandime dhe té cilat, njékohésisht,
mé sé paku kané vepruar sipas rekomandimeve té Mbrojtésit té qytetaréve, jané
ministrité, té cilat gati né gjysmeén e rasteve nuk kané vepruar sipas rekomandimeve té
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Mbrojtésit té qytetaréve. Nga ana tjetér, shikuar proporcionalisht, rekomandimet e
Mbrojtésit té qytetaréve mé sé shumti jané respektuar né institucione arsimore, qé kané
pranuar 27 rekomandime e té cilat nuk kané vepruar vetém né tre raste.

Tabela 20. - Organet qé nuk kané vepruar sipas rekomandimeve dhe numri

Ministrité 23 45,28%
Administratat né pérbérje té ministrive 7 9,43%
Organizata té vecanta 6 11,32%
Organet e vetéqeverisjes lokale 5 7,55%
Entet né lémin e mbrojtjes sociale 4 5,66%
Entet né 1émin e arsimit 3 7,55%
Organizatat e sigurimit social té detyruar 2 3,77 %
Drejtorit republikane 2 3,77 %
Organet e pavarura 1 1,89%
Entet né kuadér té kulturés 1 1,89%
Gjithsej 54

Tabela vijuese tregon se cilat ministrité nuk kané vepruar sipas
rekomandimeve té Mbrojtésit té qytetaréve.

Tabela 21. - Ministrité qé nuk kané vepruar sipas rekomandimeve né krahasim me
numrin e pérgjithshém té ministrive

Ministria pér té drejtat e njeriut dhe té pakicave 8 | 34,78%
Ministria e arsimit 5 | 21,74%
Ministria e mbrojtjes 4 |17,39%
Ministria e mjedisit, minierave dhe planifikimit hapésinor 3 | 13,04%
Ministria e shéndetésisé 1 4,35%
Ministria e religjioneve dhe diasporés 1 4,35%
Ministria e punéve té brendshme 1 4,35%
Gjithsej 24

Sipas fushave té sé drejtés sé prekur, numri mé i madh i rekomandimeve &éshté
nga fusha e geverisjes sé miré (78), té drejtave té fémijéve (62), té drejtave té pakicave
kombétare (44), té drejtave e personave té privuar nga liria (24), té drejtave té
pérgjithshme té njeriut (8) dhe njé rekomandim nga lémia e personave me aftési té
kufizuara. Né lémin e barazisé gjinore, né vitin 2011 nuk ka rekomandime.

Né pérputhje me kété, numri mé i madh i realizimit t¢ rekomandimeve ishte

gjithashtu né 1émin e qeverisjes sé miré (Grafiku 14):
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Grafiku 14.- Numri dhe pérqindja e realizimit té rekomandimeve né 1émi té caktuara
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Rekomandime té Mbrojtésit té qytetaréve me qéllim té pérmirésimit té punés sé
organeve té administratés

Lémia e mbrojtjes sé té drejtave té personave té privuar nga liria:

1. Té sigurohet ekzistimi i sistemit efikas t& monitorimit té paraburgimit policor si dhe
kushteve adekuate né objekte né té cilat realizohet paraburgimi.

2. Ndértimi i objekteve té reja né funksion té entit pér ndérmarrjen e masave
ekzistuese penale. Renovimi, rindértimi ose/apo rekonstruktimi i objekteve
ekzistuese.

3. Té ndérmerren veprimet e métejmé me qgéllim té pérmirésimit té tretmanit dhe
kushteve té té burgosurve dhe kushteve né burgje né harmoni me kushtet Minimale
me rregullat e KB pér sjellje ndaj té burgosurve.

4. Rregullimi sistemor gjegjésisht, miratimi i ligjit me ané té cilit rregullohet mbrojtja e
shéndetit mendor, shérimi dhe pozita e personave me ¢rregullime mentale.

5. Rregullimi i sistemit pér ofrimin e mbrojtjes shéndetésore dhe sociale pér persona té
cilave u éshté ndérpreré nevoja e shérimit né spitale dhe ente psikiatrike.

6. Ftesa pér pérgjegjési né ¢do rast t& vecanté té torturés dhe formave té tjera
veprimeve dhe dénimeve mizore, ¢njerézore ose degraduese ndaj personave té
privuar nga liria.

Lémia e mbrojtjes sé té drejtave té pakicave kombétare:
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Qe t'i qaset ndérrimeve dhe plotésimeve té Ligjit mbi késhillat nacionale té pakicave
kombétare;

Qé té zhvillohen masat dhe aktivitetet me ané té cilat pakicave kombétare né Serbi
gendrore do t'u mundésohen kushtet e njéjta pér zhvillim dhe ruajtjen e identitetit t&
cilat i posedojné pakicat kombétare né KA té Vojvodinés;

Qé né shkollat publike né téré territorin e Republikés sé Serbisé té sigurohet mésimi i
gjuhés serbe qé¢ mundéson integrimin shoqgéror, kurse né njésité e vetégeverisjes
lokale me pérbérje té pérzier ndéretnike té banoréve, né shkolla té vendoset
domosdoshmeérisht 1énda obligative ,,Gjuha (e pakicés kombétare) me elementet té
kulturés kombétare” pér nxénés té cilave kjo gjuhé nuk éshté gjuha e paré (amtare);

Q¢ té pérgatiten dhe miratohen rregulla, me ané té cilave rregullohet né ményré
efektive statusi i bashkésive fetare, organizimi i mésimbesimit dhe statusi i mésuesve
fetarg;

Qé t'i qaset ndérrimeve Ligjit pér pérdorim zyrtar té gjuhés dhe alfabetit qé té
sigurohet zbatimi i pérdorimit zyrtar té gjuhés dhe alfabetit t&é pakicave kombétare,
por edhe mbrojtja e pérdorimit zyrtar té gjuhés serbé dhe alfabetit cirilik;

Qé t'i qaset ndérrimeve Ligjit mbi procedurén jokontestimore qé té mundésohet
procedura efikase té regjistrimit t& vonshém né librat amé té personave té cilét kété té
drejté nuk mund ta realizojné pérmes procedurés sé pérshkruar ligjore;

Qé té sigurohet zbatimi i Strategjisé pér avancimin e pozités sé Roméve dhe té
formohet organi i specializuar i obliguar pér zbatim té saj.

Q¢ té forcohet kuadroja, kapacitetet udhéheqése, materiale dhe kapacitetet e tjera
administrative pér té drejtat e njeriut dhe té pakicave kombétare né Ministriné e té
drejtave té njeriut dhe té pakicave, administratés shtetérore dhe vetéqeverisjes
lokale, si dhe né organe shtetérore pérkatése qé jané té obliguar pér realizimin dhe
mbrojtjen e té drejtave té pakicave kombétare, dhe té forcohen kushtet e punés dhe té
angazhohet numri i nevojshém i bashképunétoréve pér zbatim, mbrojtie dhe
avancim té té drejtave té pakicave kombétare.

Lémia e té drejtave té fémijéve:

Eshté e nevojshme qé Késhilli i ardhshém pér té drejtat e fémijéve i Kuvendit
Popullor té kycet né ményré direkte, profesionale dhe organizative né miratimin e
Ligjit pér té drejtat e fémijéve, té cilin do ta propozojé Mbrojtési i qytetaréve né
pérputhje me autorizimet ligjore té tij, qé pércakton standarde unike né léminé e té
drejtave té féemijéve.

Eshté e nevojshme qé entet arsimore dhe edukative, pér mbrojtje té fémijéve dhe
nxénésve nga dhuna, té zbatojné né ményré té duhur dhe té ploté Ligjin pér bazat e
sistemit té arsimimit dhe edukimit, Rregulloren pér protokollin e veprimit né ente si
pérgjigje ndaj dhunés, keqtrajtimit dhe mospérfilljes, qé patjetér té pércaktojné
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shkallén e dhunés dhe té zbatojné masat preventive, intervenuese dhe pérkrahése né
ményré dhe me hapa té parapara me Rregullore té protokollit té vecanté;

Eshté e nevojshme qé Ministria e arsimit e shkencés, né bashképunim me organe té
tjera, té sigurojé té gjithé pjesémarrésve, arsimtaréve dhe té punésuarve té tjeré
edukimin e rregullt né zhvillimin e tolerancés dhe komunikimit pagésor,
manifestimeve té formave té dhunés, keqtrajtimit dhe mospérfillies dhe ményrave
efikase té pengimit dhe parandalimit té dhunés dhe periodikisht té zbatojé
hulumtime pjesémarrése mbi dhunén né shkolla.

Eshté e nevojshme qé entet e arsimimit dhe edukimit gjaté zbatimit té masave pér
mbrojtjen nga dhuna, t€ ndérmarrin veté apo me organe té tjera masa, té orientuara
kah pérkrahja, rehabilitim dhe reintegrimin e nxénésve viktimé dhe reintegrimit té
tij/saj, si dhe rehabilitimin dhe reintegrimin e nxénésit/nxénéses né rolin e
keqtrajtuesit.

Ministria e drejtésisé té vazhdojé me harmonizimin e Kodit Penal nga Konventa e
Késhillit té Evropés pér mbrojtien e fémijéve nga eksploatimi seksual dhe
keqtrajtimit seksual, né harmoni me iniciativén e dorézuar té Mbrojtésit té
qytetaréve.

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor i Republikés sé Serbisé, pérmes ndérrimeve
e plotésimeve té ligjeve ekzistuese, té pércaktojé té drejtén pér ndihmé té vecanté
materiale dhe pérkrahje prindérve té cilét kujdesen pér fémijén e tyre, té cilit pér
shkak té sémundjes, invaliditetit apo pengesave né zhvillim, i nevojitet pérkujdesja e
pandérpreré e prindérve (e drejta pér statusin e prindit-kujdestar).

Eshté e nevojshme qé Ministria e drejtésisé té vazhdojé me punén pér ndryshimin
dhe plotésimin e Kodit Penal né drejtim té harmonizimit té tij me Konventén e
Késhillit t&é Evropés pér mbrojtjen e fémijéve nga shfrytézimi dhe keqtrajtimi seksual,
né harmoni me Iniciativén e dorézuar t€ Mbrojtésit té qytetaréve.

Eshté e nevojshme gqé Ministria e shéndetésisé, Fondi Republikan pér sigurimin
shéndetésor dhe Instituti pér shéndet publik i Serbisé ,, Dr Milan Jovanoviq Batut” té
rikthejné nivelin e arritur té shérbimeve té mbrojtjes shéndetésore pér fémijé me
crregullime psikofizike dhe/apo patologji né té folurit, té krijojné evidencé té sakté t&
kétyre fémijéve dhe té iniciojné procedurén e kygcjes sé kapaciteteve té sistemeve té
tiera (arsimit, mbrojtjes sociale) né zbulimin, preventivén dhe shérimin e
crregullimeve psikofiziologjike dhe né té folur té fémijéve, né harmoni me Programin
Nacional té preventivés sé mbrojtjes shéndetésore té fémijéve me crregullime psikofiziologjike
dhe patologji né té folur.

Eshté e nevojshme qé Késhilli pér té drejtat e fémijéve dhe Qeveria e Republikés s¢
Serbisé t'i pérgatisin dhe paragesin Kuvendit Popullor né miratim Strategjiné
gjithépérfshirése nacionale pér mbrojtje té fémijéve, jeta dhe/apo puna e té ciléve
éshté e lidhur me rrugén (,fémijét e rrugés”), kurse organet shtetérore kompetente
dhe organet e njésive me autonomi territoriale dhe vetéqeverisjes lokale, lypsarisé
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dhe jetés sé fémijéve si dhe punés sé fémijéve né rrugé t'i qasen né ményré
gjithépérfshirése, me plan, té¢ gélluar dhe efikas, me respektimin e té drejtave té
fémijéve dhe pjesémarrjes sé,, fémijéve té rrugés’’e para se gjithash me respektimin e
faktit qé kéta fémijé gjithnjé dhe pa pérjashtime jané viktima té eksploatimit,
keqtrajtimit dhe té pakujdesisé.

Lémia e barazisé gjinore:
Qeveria e Republikés sé Serbisé do té duhej sa mé paré té pérgatit Ligjin pér
ratifikimin e Konventés Késhillit té Evropés pér preventivén dhe luftés kundér
dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, kurse Kuvendi Popullor do té duhej sa mé
shpejt ta miratoj ligjin.

Ministrité e punéve té brendshme, drejtésisé, punés dhe politikés sociale pa vonesé
té miratojné protokolle speciale qé do té definojné sjelljet e personave zyrtar né rastet
e paraqitjes té dhunés midis partneréve/familje, e né pérputhje me Protokollin
Pérgjithshém té Qeverisé sé Republikés sé Serbisé pér sjelljet dhe bashképunimit té
enteve, organeve dhe organizatave né situata té dhunés ndaj grave né familje ose né
raporte partneri.

Ministria e drejtésisé té vazhdojé punén né ndryshimin e Kodit Penal pérmes sé cilit
avancohet mbrojtja ligjore penale e viktimave té dhunés familjare dhe ashpérsohet
politika ndéshkuese dhe vendoset né sistemin ligjor t& mbrojtjes termi , krimi nga
urrejtja”’.

Entet shéndetésore obligohen té ndérmarrin masa qé patjetér té fotografohen
léndimet, té cilat viktima e dhunés familjare/partnere tregon qé jané shkaktuar si
rezultat i dhunés familjare/partnere, si pjesé pérbérése e raportit mjekésor té
léndimeve.

Ministria e punéve té brendshme té zbatojé masa me té cilat i mundésohet
komunitetit LGBT t'i gézojé té drejtat né tubime té lira dhe té ofrojé siguriné e
pjesémarrésve/ pjesémarréseve né tubime, si dhe mbrojtésve té té drejtave té njeriut.

Ministria e arsimit dhe shkencés té iniciojé ndryshime té pérmbajtjeve né shkolla
fillore dhe té mesme me qgéllim té vetédijesimit té fémijéve dhe té rinjve pér
personave LGBT dhe té drejtave té tyre pér mbrojtje té barabarté.

Lémia e té drejtave té personave me invaliditet dhe té moshuarve:

. Té intensifikohen masat e mbrojtjes jashté-institucionale té mbrojtjes sé¢ moshuarve,
me zhvillimin dhe pérparimin té kujdesit shtépiak dhe ndihmés né familje té tyre, pa
shpérngulje nga ambienti natyror i tyre.

. Té intensifikohen aktivitete pér formimin dhe zhvillimin té enteve té veganta pér té
moshuar, tipit té psikogeriatrisé.
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3. Ndryshimit t& Rregullores pér pajisjet ortopedike dhe né kété ményré té sigurohet qé
shfrytézuesit té varur kané té drejté pér pelena (dhe jo vetém shfrytézuesit qé
léngojné nga skleroza e shuméfishté, paraplegjikét dhe kvadriplegjikét).

4. Qé Ministria pér administraté shtetérore, vetéqeverisje lokale, té drejta té njeriut dhe
té pakicave té propozoj ndryshime té Ligjit pér vendbanim dhe adresé té qytetaréve,
ashtu qé t'u mundésohet shfrytézuesve té vendosur né ente pér mbrojtje sociale gé si
adresé banimi, t'u shkruhet adresa e entit né té cilin jané vendosur.

4.2.2. Iniciativat Ligjore

Né vitin 2011 Mbrojtési i qytetaréve ka dorézuar gjithsej 40 iniciativa ligjore.
Prej tyre njé iniciativé ka té bé&jé me propozimin e ligjit kurse 39 né iniciativa pér
ndryshime ose plotésime té ligjit dhe rregullave té tjera, drejtuar organeve gjegjése dhe
trupave té tjera. Né proceduré jané edhe 26 iniciativa, 11 jané refuzuar kurse tre té
pranuara: iniciativa né lidhje me parandalimin e dhunés familjare né ndryshimet dhe
plotésimet e Kodit Penal, iniciativa lidhur me procedurén e léshimit té letérnjoftimit té
pérkohshém pér persona qé nuk kané plotésuar kushte pér lejimin e letérnjoftimit té
pérkohshém né ndryshimin dhe plotésimin e ligjit pér letérnjoftime dhe iniciativa e
Mbrojtésit té qytetaréve qé personave pa vendbanim t'u lejohet si vendbanim adresa né
té cilén gjendet Qendra pér puné sociale.

Mbrojtési i qytetaréve né bazé té nenit 18 paragrafi 2 té Ligjit pér Mbrojtésin e
qytetaréve, ka dorézuar Kuvendit Popullor - Késhillit pér puné, veterané dhe ¢éshtjeve
sociale, iniciativén pér dorézimin e 11 amendamenteve né propozimin e Ligjit pér
mbrojtje sociale. Mbrojtési i qytetaréve ka véné theks té vecanté né futje té drejtés sé re
pér prindin i cili drejtpérdrejt kujdeset pér fémijén e vet, té cilit pér shkak té sémundjes,
invaliditetit ose véshtirésisé né zhvillim, éshté e domosdoshme pérkujdesja e
pandérpreré e prindit. Késhilli kompetent i Kuvendit Popullor nuk ka shqyrtuar
iniciativén e Mbrojtésit té qytetaréve.

Me géllim té sigurimit té mekanizmit sa mé efikas institucional pér mbrojtjen e
fémijéve dhe gruas nga té gjitha format e dhunés, Mbrojtési i qytetaréve né pérputhje
me nenin 18, paragrafin 2 té Ligjit t&é Mbrojtésit t& qytetaréve, Ministrisé sé drejtésisé i
ka dorézuar iniciativén me 24 amandmane pér ndryshimin e Kodit Penal.

Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2011 né bazé té njohurive té cilat i ka fituar gjaté
punés sé tij, dokumenteve strategjike t&é miratuara né nivel kombétar, dokumenteve
ndérkombétare té nénshkruara dhe té ratifikuara, si dhe adresimit shoqatés Qendra
Autonome e Gruas, propozoi zgjerime e kuptimit t& nocionit “anétar i familjes” te
vepra penale e dhunés né familjare, né kategoriné ish-bashkéshortét, partnerét
jashtémartesor ose ish-partner jashtémartesoré; persona té cilét ishin apo jané akoma né
lidhje emocionale apo seksuale, gjegjésisht kané fémijé té pérbashkét apo té ngjizur,
edhe pse asnjéheré nuk kané jetuar sé bashku né njé bashkési familjare. Shumé vepra té
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rénda té dhunés né familje me pasoja fatale ndodhin pikérisht né situata té ndérprerjes
sé martesés apo para lidhjes sé saj.

Iniciativa ka pérmbajtur propozimin qé té zgjerohen masat e sigurisé pér
viktimén edhe me tre masa,dhe até: vendosjes sé masés sé largimit nga familja,ndalesa
e qasjes sé internetit dhe tretmanit obligues psiko-social té keqtrajtuesit. Gjithashtu,
éshté propozuar vendosja e veprés penale Persekutimi, etj. Né Propozimin e ligjit pér
ndryshime dhe plotésime té Kodit Penal ka hyré propozimi i Mbrojtésit té qytetaréve
pér zgjatjen e afateve té vjetérsimit pér ndjekje té kryesit té veprave penale kundér
lirive gjinore kur jané kryer ndaj féemijéve.

Edhe pse Mbrojtési i qytetaréve ka pritur qé Ministria e drejtésisé, si¢c éshté
paralajméruar, do té vazhdojé punén né ndryshime dhe plotésime té Kodit Penal dhe
né bazé gjinore dhe dhunén ndaj fémijéve, gjaté punés né kété Raport, Qeveria ka
vendosur propozimin e ndryshimit té¢ Kodit Penal, me ané té cilit nuk jané pérfshiré
céshtjet e dhunés né barazi gjinore, prandaj nuk jané pérfshiré as propozimet qé i
inicioi Mbrojtési i qytetaréve, dhe prandaj Mbrojtési i qytetaréve do té pércjell né
vazhdimeési aktivitetin legjislativ té Ministrisé dhe Qeverisé né kété lémi.

Mbrojtési i qytetaréve i ka dorézuar Késhillit pér arsim né Kuvendin Popullor té
Republikés sé Serbisé iniciativén pér dorézimin e tre amendamenteve né Propozimin e
ligjit pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér bazat e sistemit té shkollimit dhe
edukimit, me géllim té mbrojtjes sé nivelit t&é arritur té€ mbrojtjes sé té drejtave té
Mirépo, amendamentet e Mbrojtésit té qytetaréve nuk jané shqyrtuar fare, sepse do té
kishin minuar marréveshjen té Ministris¢ me punétor arsimor. Né fakt, ky ndryshim
ishte njéri prej kushteve pér ndérprerjen e protestés té punétoréve arsimor né pranveré
té vitit 2011, gjé qé krijon njé pasqyré negative té té kuptuarit e shkollés, rolin e saj
edukativ, e para se gjithash rolin e punétoréve arsimor, anétaréve té sindikatés, té cilét
jané angazhuar pér kété zgjidhje.

Mbrojtési i qytetaréve né bazé té nenit 18, paragrafi 1 té Ligjit mbi Mbrojtésin e
qytetaréve, i dorézoi Kuvendit Popullor Propozimin pér ndryshimin e
Ligjit mbi té drejtat autoriale dhe té ngjashme (,Kumtari zyrtar i RS-s&”, nr.
104/2009) ashtu qé kérkoi gé neni 39 i kétij Ligji té fshihet. Ky propozim éshté akoma
né proceduré té kuvendit.

Njekohésisht, né pérputhje me nenin 24 paragrafi 2 té Ligjit mbi Mbrojtésin e
qytetaréve, Mbrojtési i qytetaréve Qeverisé sé Republikés sé Serbisé i dorézoi
iniciativén qé té ndérmerr té gjitha masa né dispozicion q¢, deri sa Kuvendi Popullor té
mos vendos pér propozimin e Ligjit pér té drejtat autoriale dhe gjinore té cilat
Mbrojtési i qytetaréve i dorézoi Kuvendit Popullor, té shtyhet zbatimi i akteve
nénligjore qé rrjedhin nga dispozitat e nenit 39, paragrafit 1 té Ligjit mbi té drejtat
autoriale dhe té ngjashme (, Kumtari Zyrtar i RS-sé “, nr. 104/2009).
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Né léminé e té drejtave té fémijéve Mbrojtési i qytetaréve dorézoi Ministrisé sé
mjedisit, minierave dhe planifikimit hapésinor, iniciativén pér lirimin nga pérgjegjésia
e pagesés s¢ démit pér ndotjen e mjedisit jetésor pér pronar té automobilave fémijét e té
ciléve kané ndonjé formé té invaliditetit, né shkallé té paraparé pér persona té tjeré me
invaliditet té cilét veg jané liruar nga pagesa e kompensimit, mirépo nuk ka marré
pérgjigje mbi pranueshmériné e iniciativés.
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