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Estimado lector,

El Defensor del Pueblo
Europeo investiga las reclama-

ciones sobre mala adminis-
tracién de las instituciones
y organismos de la UE. Todo
ciudadano o residente de la
UE, empresa o asociacion de
cualquier Estado miembro puede
presentar una reclamacion al
Defensor del Pueblo. Este es un
medio rapido, flexible y gratuito
para solucionar problemas con la
administracién de la UE.
Encontrara mas informacion, en
las 23 lenguas oficiales de la UE, en
www.ombudsman.europa.eu,
donde se publica esta Sintesis,
los casos a los que se refiere esta
publicacién y el Informe Anual
2008 completo (disponible en
inglés a partir de abril de 2009 y
en todas las lenguas oficiales a
partir de julio de 2009).

IENVENIDO a la «Sintesis 2008» del Defensor del Pueblo. Esta nueva publicacion contiene,

de forma concisa, los resultados mas importantes conseguidos por los denunciantes
y los principales asuntos de politica europea que se han abordado a lo largo del dltimo
afio. Espero que lo encuentre ttil para comprender el trabajo del Defensor del Pueblo.

Acercar la Union a sus ciudadanos

Se suele decir que la forma en la que reacciona una institucién ante las reclamaciones
es un indicador fundamental de su atencién a los ciudadanos. En el 36 % de los casos
cerrados en 2008, la institucién en cuestién aceptd una solucidén amistosa o solucioné el
asunto. Un total de ocho casos sirven como ejemplos de buenas practicas a la hora de reac-
cionar a cuestiones iniciadas por el Defensor del Pueblo. Cinco de estos «casos estrella» se
destacan en las dos paginas siguientes. Los otros tres estan relacionados con la Comisién
Europea (caso 2672/2008/VL), el Tribunal de Justicia Europeo (2448/2008/WP) y, por
tercer afio consecutivo, la Agencia Europea de Seguridad Aérea (893/2006/BU).

Pero no todas las respuestas a las investigaciones del Defensor del Pueblo han sido
tan ejemplares. La Comision rechaz6 cambiar su opinién en un caso de discriminacion
por edad. Este rechazo me condujo a presentar al Parlamento el tinico informe especial
redactado en 2008. Aunque la cantidad de investigaciones en las que remiti comentarios
criticos a las instituciones de la UE descendi6 a 44 (de 55 en 2007), siguen siendo dema-
siadas. A fin de ayudar a las instituciones y organismos a mejorar su actuacion, publiqué
dos estudios en mi sitio Web, en 2008, sobre el seguimiento realizado por las instituciones
afectadas ante los comentarios criticos y adicionales efectuados durante 2006 y 2007.

Defensor de la transparencia

Alo largo de 2008 se cerrdé un nimero record de investigaciones, durando la mayoria
de ellas menos de un afio. En 2009, nuestro objetivo es mejorar estos resultados, tardando
incluso menos tiempo en cerrar los casos. La alegacién mas habitual, con gran diferencia,
que examinaron las investigaciones abiertas en 2008 ha sido la falta de transparencia
(36 % de las investigaciones). En cada uno de estos casos, pedi a las instituciones y orga-
nismos de la UE que garantizasen los mas altos niveles de transparencia en sus activi-
dades. Algunos casos afectaban a cuestiones de proteccidn de datos que, necesariamente,
requieren un enfoque equilibrado entre privacidad y transparencia. En varios de estos,
he consultado con el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, cuyos comentarios han
sido muy ttiles.

De especial importancia para la transparencia en 2008 ha sido la propuesta de la
Comisién de reformar las normas de la UE sobre acceso del publico a los documentos.
Hice publica mi preocupacion sobre ciertos aspectos de la que, por lo demas, es una
buena propuesta, y animé al Parlamento a hacer uso de su papel como colegislador en
esta materia a fin de garantizar el mejor resultado para los ciudadanos. Como parte de mi
aportacion a este debate, emprendi un estudio comparativo entre mis colegas de la Red
Europea de Defensores del Pueblo sobre buenas practicas en los Estados miembros en
relacion con el acceso del publico a informacién almacenada en bases de datos. Inspirado
en los resultados de este estudio, formulé propuestas concretas sobre la reforma de las
normas de la UE sobre el acceso a documentos.

Fomento de una cultura de servicio

El Defensor del Pueblo registrd un total de 3 406 reclamaciones en 2008. Como siempre,
hemos tratado de garantizar que todas aquellas personas que puedan tener alguna recla-
macion que presentar conozcan los servicios del Defensor del Pueblo. Por ejemplo, en lo
que respecta a las empresas, ONG y otros organismos, que han hecho un uso relativamente
menor de los servicios del Defensor del Pueblo en el pasado, hemos dado publicidad a la
investigacidn de oficio sobre la puntualidad de los pagos efectuados por la Comisidn, para
poner de relieve qué es lo que podemos hacer concretamente por ellos.

En casi el 80 % de los casos registrados, fuimos capaces de ayudar al demandante al
abrir la investigacion del caso, traspasarlo al organismo competente o prestar nuestro



asesoramiento sobre hacia dénde dirigirse. A menudo, el consejo es ponerse en contacto
con un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo. Los defensores del pueblo
regionales de la Red se reunieron en Berlin en el mes de noviembre, para debatir cémo
podemos mejorar el servicio que ofrecemos a nuestros ciudadanos. Asimismo conti-
nuamos acercandonos a los Diputados europeos y funcionarios de las instituciones y
organismos de la UE para animarles a adoptar una cultura de servicio a los ciudadanos.
Entre los temas a destacar a este respecto encontramos la firma de un Memorando de
entendimiento con el Presidente del Banco Europeo de Inversiones y el acuerdo con las
Agencias de la Unién Europea para adoptar el Cédigo Europeo de Buena Conducta Admi-
nistrativa en sus relaciones con los ciudadanos.

Por ultimo, un importante avance en 2008 tiene que ver con la revisién del Estatuto
del Defensor del Pueblo. Los cambios realizados garantizan que los ciudadanos pueden
confiar plenamente en la capacidad del Defensor del Pueblo para realizar una investiga-
cién exhaustiva de sus reclamaciones, sin restriccién de ningtn tipo. Espero continuar mi
trabajo para los ciudadanos en 2009, sobre la base de este mas amplio mandato.

Estrasburgo, 31 de enero de 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Seleccion de casos
tratados en 2008

N 2008, las investigaciones del Defensor del Pueblo abarcaron cuestiones que iban

desde problemas de transparencia, pasando por temas institucionales y de politicas,
hasta el papel de la Comisién como guardiana del Tratado. Concernfan asimismo a problemas
en procedimientos de contratacion y concursos publicos, temas de personal, y conflictos
contractuales o convocatorias de licitacion problematicas. A continuacion se ofrecen algunos
ejemplos, entre ellos cinco de los ocho casos estrella identificados durante 2008.

Falta de transparencia

> La Oficina europea de seleccion de per-
sonal (Epso) acept6 revelar a los candidatos, que
asi lo habian solicitado, los criterios de evaluacion
empleados en los procesos de seleccion, asi como
el desglose de sus calificaciones individuales. Este
fue el resultado de una investigacién emprendida de
oficio por el Defensor del Pueblo, quien felicité a la
EPso por adoptar dicho planteamiento de transpa-
rencia (OI/5/2005/PB).

99> Enelcaso754/2007/BU,la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF) reaccion6 de
forma constructiva ante la solicitud de acceso a
documentos. Al publicar dos versiones del informe

Conflictos contractuales

=>=>-» En dos casos de conflictos contractuales,
el Defensor del Pueblo felicité a la Comisién por
su enfoque constructivo. En el caso 3490/2005/
(ID)PB sobre un problema de pago con una
empresa italiana respecto a un proyecto de la UE
de suministro de agua a personas desplazadas
en Liberia, la Comisién se esmeré y fue construc-
tiva a lo largo de todo el proceso, hasta el punto
de aceptar pagos adicionales relevantes identifica-
dos por sus propios servicios y por el demandante.

correspondiente, una con los datos personales del
demandante y la otra sin ellos, cumplié las norma-
tivas de la UE de acceso alos documentos, al tiempo
que demostraba su interés por los ciudadanos.

El Defensor del Pueblo dirigié sus criticas a la
Comisién, por no crear un registro global de los
documentos que recibe o remite. Este registro fue
reclamado por la ONG britdnica, Statewatch. Puesto
que deberia estar en funcionamiento ya en 2002, el
Defensor del Pueblo exigié a la Comision rapidez
de accién y el Parlamento Europeo, en su resolu-
cion, dio su apoyo a la reclamacién del Defensor del
Pueblo (3208/2006/GG).

Como resultado, la empresa italiana recibié mas de
100 000 EUR.

9> En el caso 3784/2006/FOR, relativo a un
instituto austriaco adjudicatario de un contrato de
investigacién y desarrollo en el &mbito de la ingenie-
ria quimica, la Comisién acept6 abonar 54 000 EUR.
Estaaccidn fuelarespuestaala peticion del Defensor
del Pueblo de que volvieran a considerar su renuncia
a abonar un importe pendiente al no haber recibido
a tiempo el desglose de gastos definitivo.



Problemas con reclamaciones por incumplimiento

Las investigaciones del Defensor del Pueblo
pusieron en evidencia una serie de problemas que
afectan a la forma en la que la Comisién trata las
reclamaciones por incumplimiento. En un caso
concerniente a la legislacion espafiola sobre incre-
mentos de la tributacion del capital, el Defensor
del Pueblo criticaba a la Comisidon por demorarse
demasiado y no informar correctamente al deman-
dante, tras decidir iniciar formalmente un proceso

Un intérprete freelance belga que habia sido con-
tratado por las instituciones para reuniones especi-
ficas durante mas de 35 afios presentd una reclama-
cion ante el Defensor del Pueblo tras dejar de recibir
ofertas de trabajo al cumplir los 65 afios. El Defen-
sor del Pueblo confirmé que este asunto constituia
discriminacién por edad y, en respuesta, el Parla-
mento modificé sus practicas (186/2005/ELB). La
Comision, por otro lado, no habia justificado debi-
damente por qué trataba de forma distinta a los
intérpretes freelance mayores de 65 afios y renun-
ci6 a modificar sus practicas. Como el caso aludia a
una importante cuestion de principios, el Defensor

de infraccién. Las sugerencias se referian a como
se podria considerar la mejora de sus procesos
(3737/2006/(BM)JMA). La Comision recibi6 asi-
mismo criticas por no proporcionar una explica-
cién suficiente y coherente respecto a sus motivos
para cerrar un caso relativo a una posible infraccién
delalegislacion comunitaria sobre medio ambiente
en el caso de un proyecto de carretera de circunva-
lacién en Italia (1962/2005/1P).

Posible discriminaciéon por edad en un proceso de contrataciéon

del Pueblo envi6 un informe especial al Parlamento
(185/2005/ELB).

-2 Enun caso de presunta discriminacién por
edad del Consejo, el Defensor del Pueblo no hallé
tal discriminacién. No obstante, el Consejo acepto
efectuar un pago de 1 000 EUR en reconocimiento
de los inconvenientes y estrés que habia sufrido el
demandante. El Consejo habia ofrecido en princi-
pio al demandante un contrato de un afio y poste-
riormente habia modificado las condiciones al per-
catarse de que el demandante cumpliria 65 afios en
este periodo de tiempo (1162/2007/FOR).

¢Cuantas reclamaciones
e investigaciones
se llevaron a cabo?

¢Qué actuaciones
fueron adoptadas por
el Defensor del Pueblo?

NoTta Enalgunos
casos, el demandante
recibié mas de un

tipo de consejo. Estos
porcentajes suman por
tanto, méas del 100 %.

Origen de

las reclamaciones
que acaban

en investigacion

L DEFENSOR DEL PUEBLO registro6 3 406 reclamaciones en 2008 (en comparacién con

las 3 211 de 2007) y abrié 296 investigaciones (en comparacién con las 309 de 2007).
Asimismo cerrd 355 investigaciones durante el afio (348 en 2007). En total, el Defensor del
Pueblo ha tramitado mas de 7 700 reclamaciones y solicitudes de informacion.

En casi el 80% de los casos tramitados (2 643), el Defensor del Pueblo fue capaz de
ayudar al demandante al abrir la investigacion del caso, traspasarlo al organismo compe-
tente o prestar su asesoramiento sobre hacia dénde dirigirse.

Con respecto a los traspasos y asesoramiento prestado, el 55% de las reclamaciones
se dirigieron a algiin miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, es decir, un
defensor del pueblo nacional o regional de los Estados miembros, o a la Comisién de
Peticiones del Parlamento Europeo. Un total de 17 % se remitieron a la Comisidn Europea,
mientras que al 36 % se les aconsejé que se pusieran en contacto con otros organismos
como SOLVIT, que trabaja con problemas provocados por la aplicacién incorrecta de la
legislacion en materia de mercado interior por parte de las administraciones publicas.

Empresas
y asociaciones 75

Ciudadanos 218




éCudles fueron En 129 de los casos cerrados en 2008, se logré un resultado positivo puesto que la

|q5 resu.ltad.os de institucion en cuestién acepté una solucién amistosa o solucioné el asunto. No se hallé
las mvestlgacmne_.s' mala administracién en 110 casos. El Defensor del Pueblo ha realizado observaciones
efectuadas? adicionales que permitiran mejorar las acciones futuras en 41 casos. Se hall6 mala admi-
nistracién en 53 casos: ocho de ellos desembocaron en proyectos de recomendacién
aceptados por la institucion, uno en un informe especial remitido al Parlamento, y otros

44 se cerraron con observaciones criticas.

Solucionada por la institucién o acuerdo de solucién amistosa 129

=10 casos =« TN

NoTa En algunos No se hallé mala administraciéon 110

e owallEN | 1 ] 11 1T ]

se cerraron basandose

en dos 0 mas motivos. No se justifica la continuacidon de la investigaciéon 101
Estos porcentajes 28%

suman por tanto,

mas del 100 %. Se hallé mala administracién 53 Otros 6

so [ N 2%

Las investigaciones La mayoria de las investigaciones abiertas en 2008 afectaban a la Comisién Europea
realizadas, (66%). Como la Comisién es la principal institucién comunitaria que adopta decisiones

éaque mstltuaqnes Y con repercusiones directas para los ciudadanos, es normal que sea también el principal
orgar!lsmog objeto de las reclamaciones de estos.
se refirieron?

Comisién Europea 195

=10 casos g

NoTAa Enun Parlamento Europeo 28
ol woss [
investigacion
afectaba a dos Oficina europea de seleccidn de personal 20
instituciones. . 7%
Estos porcentajes
suman por tanto, Consejo de la Uniéon Europea 10
mas del 100 %. 3%
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude 7 Otros 37
2% 13%
éA qué tipo de mala La mala administracién ocurre cuando una institucién no actiia de conformidad con

; adminis'tr.a‘:ién la legislacién, no respeta los principios de buena administracién o vulnera derechos

haapn refgren_ua 'a__s‘ fundamentales. La alegacién mas habitual de mala administraciéon que estudiaron

Investigacioness: las investigaciones abiertas por el Defensor del Pueblo en 2008 ha sido la falta de
transparencia (36 % de las investigaciones abiertas).

Falta de transparencia, incluida la denegacion de informacién 107

= 10 casos sox IR

NoTa Enalgunos Agravio comparativo o abuso de poder 59

T 2o [ 1 1

investigacion

examinaba dos Errores de procedimiento 27

0 mas tipos de 9%

supuesta mala

administracion. Negligencia 25 Discriminacion 14

Estos porcentajes 8% ..I 5% .I

suman por tanto,

mas del 100 %. Dinﬁ ilnjustificada 24 Omision de la garantia de cumplimiento

8% 5% .I de sus obligaciones - Articulo 226 14

Errores juridicos 21 Otros 39

7% [l 13%



éCudl es el origen El siguiente mapa muestra la tendencia de la poblacién de cada uno de los Estados
geograﬁco dg miembros a presentar quejas ante el Defensor del Pueblo. Estos datos se basan en la
las reclamaciones? cantidad de reclamaciones recibidas de cada Estado miembro, en proporcidn a su pobla-
Nota La proporcion de cién. También se indica el nimero absoluto de reclamaciones por Estado miembro.
reclamaciones se ha calculado
dividiendo el porcentaje del total
de reclamaciones de cada Estado
miembro entre su porcentaje en la
poblacién total de la UE. Cuando
es superior a 1,0 indica que el
pais en cuestion ha enviado mas
reclamaciones al Defensor del
Pueblo de lo que cabria esperar
por el tamafio de su poblacion.

Pais Casos
Alemania 546
Espaiia 352
Polonia 270
Francia 240
Bélgica 229
Italia 219
Reino Unido 197
Grecia 110
Austria 108
Rumania 97
Portugal 95
Paises Bajos 78
Bulgaria 74
Chequia 66
Suecia 52
Finlandia 49
Hungria 46
Irlanda 45
Eslovenia 11
Malta 36
Chipre 35
Luxemburgo 33
Eslovaquia 29
Dinamarca 23
Letonia 18
Lituania |
Estonia 7
Otros 221
Desconocido 79
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