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PROLOGO

Al comienzo de cada ano, me dedico a terminar de redactar la
publicacién mas importante del Defensor del Pueblo Europeo: el
Informe Anual. Para elaborar un texto de tales caracteristicas, se
requiere una concentracion ininterrumpida cuyo valor es inestimable,
pues me permite, por un lado, hacer balance de los logros obtenidos
a lo largo del afio y, por otro, identificar aspectos en los que se puede
mejorar. Mediante las siguientes paginas, quisiera transmitirles los
resultados de tales reflexiones.

La funcion principal del Defensor del Pueblo: ayudar a los
demandantes

El namero de reclamaciones que el Defensor Europeo recibié en 2006 fue similar a las cifras récord
registradas en 2004 y 2005, lo cual indica que la tasa de reclamaciones recibidas se ha estabilizado
en 320 al mes, una cifra sin precedentes antes de 2004. En la mayor parte de los asuntos de 2006,
pude ayudar al demandante bien iniciando una investigacion, remitiendo el asunto a un érgano
competente o indicandole a quién dirigirse para obtener una solucién rapida y eficaz al problema.
El resumen del Informe presenta una vision general de los asuntos tramitados en 2006, mientras que
los capitulos 2 y 3 del propio Informe presentan y analizan los asuntos de forma mas detallada.

Numerosos resultados positivos: ejemplos de mejores practicas

Los resumenes de los asuntos incluidos en este Informe contienen un gran nimero de ejemplos que
ilustran las reacciones positivas de las instituciones y los érganos de la UE ante los problemas que
les presento. Por primera vez en este informe, he identificado seis asuntos destacados, ejemplos
de mejores practicas que me gustaria resaltar. Entre ellos, hay un asunto en el que la Comision
Europea accedid a revisar su interpretacion de la Directiva relativa a la proteccion de datos para
tener en cuenta la preocupacion expresada por un ciudadano, una respuesta constructiva del Banco
Europeo de Inversiones ante un asunto sobre el acceso a documentos y la decisién del Parlamento
Europeo de suprimir los limites de edad en su programa de practicas. Destacando estos asuntos,
mi intencién es mostrar modelos de buena administracion que sirvan de inspiracion y referencia
a todas las instituciones y o6rganos de la UE. En el resumen que viene a continuacién puede
encontrarse informacion adicional acerca de estos asuntos, y en el Anexo D del Informe completo
los seis casos destacados se recogen en un indice analitico.

Varias oportunidades perdidas

Desde que el 1 de abril de 2003 asumi el cargo de Defensor del Pueblo Europeo, he procurado
promover una cultura de servicio en la administracion de la UE. Es lo minimo que se merecen los
ciudadanos. La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea incluye el derecho a una
buena administracion y estamos obligados a respetar la palabra dada a los ciudadanos europeos.

Como ya he declarado en mas de una ocasion, el modo en que la administracién ptiblica responde
a las reclamaciones constituye un indicador clave del grado de importancia que otorga al servicio
a los ciudadanos. Si bien se ha progresado en numerosos aspectos, en 2006 se ha registrado,
lamentablemente, un aumento en la proporcién de asuntos archivados con un comentario critico,
asi como un descenso significativo de los asuntos en los que se lleg6 a una solucién amistosa.
También cabe lamentar el bajo indice de aceptacion y ejecucion de los proyectos de recomendacion
del Defensor del Pueblo por parte de las instituciones.
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Esta evolucion deberia ser un motivo de preocupacion para todo aquel que aspire a unas relaciones
mejores entre la Union Europea y sus ciudadanos. Las reclamaciones proporcionan una oportunidad
de solucionar los conflictos y demostrar que la institucion u érgano responsable se toma en serio su
deber de respetar el derecho fundamental del ciudadano a una buena administraciéon. No creo que
a los ciudadanos les resulte facil confiar en las instituciones cuando declaran querer «aproximarse a
los ciudadanos» si estas mismas instituciones desaprovechan a menudo la oportunidad de mejorar
las relaciones que les ofrece el Defensor del Pueblo.

Al parecer, parte del problema reside en el hecho de que en la administraciéon atin hay quienes
no han comprendido y asimilado del todo la idea de que los principios de buena administracién
requieren de las instituciones y de los funcionarios algo mas que el simple hecho de evitar
comportamientos ilicitos. En 2007, continuaré haciendo hincapié en este punto clave. Asimismo,
con el objeto de asegurar que mis investigaciones tienen un impacto especifico y duradero, en 2007
pretendo realizar y publicar una serie de estudios sobre el seguimiento de todas las observaciones
adicionales y de los comentarios criticos formulados en 2006. Esta medida deberia fomentar que las
instituciones involucradas mejoren sus practicas en beneficio de los ciudadanos.

Colaboracion con las instituciones para promover una cultura de servicio

Cercadel 70 % de las investigaciones del Defensor del Pueblo tienen por objeto la Comisién Europea.
Por lo tanto, es de vital importancia que la Comisién asuma un papel de liderazgo a la hora de
promover una cultura de servicio a los ciudadanos. Para alcanzar este objetivo, he comenzado un
ciclo de encuentros bilaterales con cada uno de los Comisarios europeos con el fin de destacar los
principios fundamentales de la buena administracion que deben respetarse en todos los niveles de
la Comisién y de hacer hincapié en los ambitos en los que las investigaciones de las reclamaciones
me han dado motivos de preocupacion. La sinceridad y el compromiso de los once Comisarios
con los que me he reunido hasta la fecha demuestran claramente que comprenden el valor que
tiene una respuesta constructiva a las reclamaciones. En el capitulo 4 de este Informe se relatan las
reuniones con otras instituciones y érganos de la UE, que también han resultado prometedoras.

Promocion de la subsidiariedad en las soluciones

Dado que cada afo recibo una cantidad significativa de reclamaciones que no entran en mi ambito
de competencias, en 2006 continué esforzandome por potenciar la subsidiariedad en las soluciones.
Muchos de los ciudadanos que me presentan reclamaciones parecen ignorar que existen recursos
extrajudiciales en el ambito de los Estados miembros, o que los defensores del pueblo nacionales
y regionales pueden poseer las competencias para tramitar sus reclamaciones, incluidos asuntos
referentes al Derecho de la UE. La Red Europea de Defensores del Pueblo es un recurso fundamental
para ayudar a los defensores del pueblo nacionales y regionales a tramitar asuntos relativos al
Derecho de la UE del modo mas eficaz posible. En 2006, mas del 75 % de las reclamaciones que
recibl no entraban en mi ambito de competencias, porque atanian, en su mayor parte, a las
administraciones nacionales o regionales de los Estados miembros. En la mayor parte de estos casos,
otro miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo poseia las competencias para tramitar la
cuestion a la que se referia la reclamacion. En todos esos casos, y con el consentimiento previo del
demandante, bien le remiti la reclamacion directamente al defensor del pueblo apropiado, o bien
aconsejé al demandante a quién dirigirse. Aunque estas remisiones y consejos resultan, sin duda, de
gran ayuda a los ciudadanos, seria preferente que éstos contactasen, de entrada, con el defensor del
pueblo adecuado.

Una estrategia de comunicacion con objetivos mejor definidos

Por estos motivos, en la Red Europea de Defensores del Pueblo estamos esforzandonos por
dirigir a los ciudadanos al defensor del pueblo apropiado proporcionandoles informacion clara
y comprensible sobre los distintos recursos a su alcance en los ambitos comunitario, nacional y
regional. Esta informacion se proporciona a los ciudadanos por medio de enlaces a los defensores
del pueblo nacionales y regionales en mi pagina web, a los que los ciudadanos recurrieron en
44 000 ocasiones el afo pasado, por medio de la informacién acerca de la Red que aparece en mis
publicaciones y por medio de presentaciones conjuntas con el defensor del pueblo nacional o
regional correspondiente durante las visitas informativas que realizo a los Estados miembros.
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Ademas de las actividades que se estan llevando a cabo en el seno de la Red, hemos realizado
un esfuerzo general para potenciar nuestras actividades de comunicacién. A lo largo del ano,
hemos desarrollado tres estrategias clave para llegar al ptblico: una estrategia general de medios
de comunicacién, un plan para revisar completamente la pagina web del Defensor del Pueblo y
una politica cuidadosamente disefiada para localizar y llegar de forma mas efectiva a los posibles
demandantes. Esta ultima es fundamental para reducir el niimero de reclamaciones que no entran
en mi ambito de competencias. El objetivo de estas tres medidas es el de asegurar que todos
aquellos que pudieran tener una reclamacion admisible que presentar ante el Defensor del Pueblo
Europeo sepan como hacerlo y que aquellos que tienen una reclamacién que no entra en mi dmbito
de competencias sepan a quién dirigirse. Por otro lado, estas actividades de comunicacion deberian
ayudar a concienciar al publico general sobre el papel que desempena el Defensor del Pueblo
Europeo a la hora de exigir responsabilidades a la administracion de la Unién Europea.

Retiro del personal

Algunos de los temas que se trataron mds a fondo durante el primer retiro del personal del Defensor
del Pueblo Europeo, celebrado en octubre de 2006, fueron el significado de «buena administracién»
tanto desde un punto de vista conceptual como de procedimiento, el modo de afianzar y promover
una cultura de servicio en la oficina del Defensor del Pueblo y el modo de llegar a los ciudadanos
en general y dirigirse a publicos mas concretos y especializados. Un retiro del personal es un
ejercicio de autorreflexion en el que participa todo el personal de una institucion y cuyo objetivo
es desarrollar y reforzar la comprension de los valores y la mision de dicha institucion, asi como
ponerlos en practica de manera eficaz. Se anim¢6 a todos los miembros del personal a participar
activamente en los debates y a expresar su opinion sobre los diversos temas. Tras el retiro, una
amplia mayoria de los participantes coincidié en que esta actividad habia sido una experiencia
muy productiva que merecio la pena, por lo que conviene repetirla.

En el Informe Anual se exponen de forma mads detallada todas las actividades que he mencionado
en este prologo, mientras que el resumen y las estadisticas ofrecen una version mas reducida de
las actividades del Defensor del Pueblo, disponible también como una publicacion aparte. Espero
que ambas publicaciones les informen exhaustivamente de la labor realizada por el Defensor del
Pueblo Europeo en 2006 y les animen a buscar mas informacion acerca de la institucién que tengo el
honor de dirigir. Por mi parte, espero con ilusion los retos que me depara el afio 2007, con el doble
objetivo de colaborar con las instituciones para promover la buena administracion y de intensificar
mis esfuerzos en el ambito comunicativo a fin de que todos aquellos que necesiten los servicios del
Defensor del Pueblo Europeo estén adecuadamente informados de como hacer uso de ellos.

Estrasburgo, 22 de febrero de 2007

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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RESUMEN

El duodécimo Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo al Parlamento Europeo ofrece un
resumen de las actividades de Defensor del Pueblo Europeo en 2006. Es el cuarto Informe Anual
presentado por P. Nikiforos DIAMANDOUROS, que asumi6 el cargo de Defensor del Pueblo
Europeo el 1 de abril de 2003.

ESTRUCTURA DEL INFORME

El Informe consta de seis capitulos y cuatro anexos. Comienza con una introduccion personal del
Defensor del Pueblo en la que examina las principales actividades y logros del afio y expone sus
ideas de cara al afio siguiente. El presente resumen constituye el capitulo 1.

El capitulo 2 describe los procedimientos del Defensor del Pueblo para tramitar las reclamaciones
y llevar a cabo las investigaciones. En €l se ofrece un resumen de las reclamaciones tramitadas a
lo largo del afio, junto con un analisis tematico de los resultados de asuntos archivados tras una
investigacion. Dicho analisis abarca las conclusiones mas importantes de hecho y de derecho que
figuran en las decisiones adoptadas por el Defensor del Pueblo en 2006.

El capitulo 3 presenta una seleccion de restimenes de las decisiones del Defensor del Pueblo
en 2006 y abarca los distintos temas e instituciones a los que se refieren las reclamaciones y las
investigaciones de oficio. Los resimenes estan organizados en primer lugar en funcién del tipo de
conclusion o resultado y, después, en funcién de la institucion o el 6rgano afectado. Al final del
capitulo se incluyen resimenes de las decisiones correspondientes a las investigaciones de oficio y
ejemplos de dudas presentadas por defensores del pueblo nacionales y regionales.

El capitulo 4 se refiere a las relaciones con otras instituciones y érganos de la Union Europea. En
él, tras exponer el valor de las constructivas relaciones de trabajo del Defensor del Pueblo con las
instituciones y organos, se enumeran las diversas reuniones y actos celebrados a este respecto
en 2006.

El capitulo 5 trata de las relaciones del Defensor del Pueblo Europeo con sus homdélogos nacionales,
regionales y locales de Europa y de otros lugares. Se describen pormenorizadamente las actividades
de la Red Europea de Defensores del Pueblo, asi como la participacion del Defensor del Pueblo en
seminarios, conferencias y reuniones.

El capitulo 6 describe las actividades de comunicacion del Defensor del Pueblo. Esta dividido en
seis apartados, que abarcan los aspectos mas destacados del afio, las visitas de informacién del
Defensor del Pueblo, las conferencias y reuniones en las que han participado él y su personal, las
relaciones con los medios de comunicacién, las publicaciones y las comunicaciones a través de
Internet.

El Anexo A contiene las estadisticas sobre la labor del Defensor del Pueblo Europeo en 2006. Los
Anexos B y C ofrecen informacién detallada sobre el presupuesto y el personal del Defensor del
Pueblo, respectivamente. El Anexo D, por su parte, contiene un indice analitico de las decisiones
incluidas en el capitulo 3, clasificadas por niimero de asunto, por tema y por tipo de «mala
administracion» denunciada. Ademas, contiene una lista de los asuntos mas destacados y de todos
los asuntos archivados con un comentario critico en 2006.
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SINOPSIS

El cometido del Defensor del Pueblo Europeo

La institucion del Defensor del Pueblo Europeo fue establecida por el Tratado de Maastricht como
parte de la ciudadania de la Uniéon Europea. El Defensor del Pueblo investiga las reclamaciones
relativas a casos de mala administracion en las actividades de las instituciones y 6rganos de la UE,
con exclusion del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia en el ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales. Con la aprobacion del Parlamento Europeo, el Defensor del Pueblo ha
definido la «mala administraciéon» de manera que incluye el respeto de los derechos humanos, el
Estado de Derecho y los principios de buena administracion.

Ademas de responder a las reclamaciones de particulares, empresas y asociaciones, el Defensor del
Pueblo acttia de manera proactiva, se retine con miembros y funcionarios de instituciones y érganos
de la UE e intenta llegar a los ciudadanos para informarles de sus derechos y de como ejercerlos.

Reclamaciones e investigaciones en 2006

En 2006, el Defensor del Pueblo recibié 3 830 reclamaciones, lo que supone un ligero descenso (2 %)
frente a 2005, pero confirma, al mismo tiempo, que el nimero de reclamaciones se ha estabilizado
en el alto nivel sin precedentes alcanzado en 2004. El 57 % de las reclamaciones se recibi6 por via
electronica, bien por correo electronico, o bien utilizando el formulario de reclamacién disponible
en la pagina web del Defensor del Pueblo. Las reclamaciones fueron enviadas directamente por
particulares en 3 619 casos, y s6lo 211 procedian de asociaciones o empresas.

En casi el 70 % de los casos, el Defensor del Pueblo fue capaz de ayudar al demandante iniciando
una investigacion sobre el asunto, remitiéndolo a un 6rgano competente o indicandole a quién
dirigirse para obtener una solucion rdpida y eficaz al problema.

A lo largo del afio, se iniciaron un total de 258 investigaciones nuevas a partir de las reclamaciones
recibidas. Ademas, el Defensor del Pueblo inicié nueve investigaciones de oficio. En 2006, el
Defensor del Pueblo tramitd un total de 582 investigaciones, de las que 315 se habian iniciado
en 2005.

Al igual que en afios anteriores, una amplia mayoria de las reclamaciones, en concreto 387 o el
66 % del total, se referian a la Comision Europea. Puesto que la Comision es la principal institucion
de la UE que toma decisiones que afectan directamente a los ciudadanos, es normal que sea el
objeto principal de las reclamaciones. Hubo 74 investigaciones (13 % del total) relativas a la Oficina
Europea de Seleccion de Personal (EPSO), 49 (8 %) al Parlamento Europeo y 11 (2 %) al Consejo de
la Union Europea.

Los principales tipos de mala administracion denunciados fueron la falta de transparencia, incluida
la denegacion de informacion (25 % de los asuntos), el agravio comparativo o el abuso de poder
(19 %), los procedimientos insatisfactorios (12 %), la demora injustificada (9 %), la discriminacion
(9 %), la negligencia (8 %), los errores de derecho (5 %) y la omision de la garantia de cumplimiento
de las obligaciones, es decir, la falta de desempenio, por parte de la Comision, de su funcién de
«guardiana de los Tratados» frente a los Estados miembros (4 %).

Se recibieron un total de 3 540 peticiones individuales de informacién por correo electronico,
frente a unas 3 200 tanto en 2004 como en 2005. A todas ellas respondi6é un miembro apropiado del
personal del Defensor del Pueblo.

Resultados de las investigaciones del Defensor del Pueblo

En 2006, el Defensor del Pueblo concluy6 250 investigaciones, de las que 247 correspondian a
reclamaciones y tres se habian emprendido de oficio. A continuacién se presenta un resumen de las
conclusiones.
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Cabe sefialar que, en 2006, 281 reclamaciones se referian a la misma cuestion, mientras que en 2005, hubo 335 reclamaciones
relativas a la misma cuestion.
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Ausencia de mala administracion

En 95 asuntos, la investigacion del Defensor del Pueblo constaté que no existia mala administracion.
Ello no representa necesariamente un resultado negativo para el demandante, quien al menos
recibe de la institucion o el 6rgano competente una explicaciéon completa de su actuacion, ademas
de la opinion del Defensor del Pueblo sobre la cuestion. Entre los asuntos en los que no se constato
mala administracién en 2006 figuran los siguientes:

El Defensor del Pueblo recibié una reclamacién referente a la tramitaciéon de peticiones de
informacion por parte del Banco Europeo de Inversiones (BEI) sobre la posible financiacion
de un proyecto en la Republica Checa. En su respuesta inicial a las peticiones de informacion,
el BEI habia declarado, en términos generales, que su negativa a proporcionar acceso a la
informacién cumplia con las politicas y normas del BEI en vigor en su momento. Durante la
investigacion del Defensor del Pueblo, proporciond una explicacion mas concreta, haciendo
referencia al interés publico en relaciéon con las relaciones internacionales. El Defensor del
Pueblo llegé a la conclusion de que el BEI no habia incumplido sus propias normas relativas al
acceso a la informacion y archivé el asunto tras constatar que no hubo mala administracién. Sin
embargo, para futuras ocasiones, aconsejo al BEI que, cuando se negara a facilitar informacion,
proporcionara una explicacién adecuada de las razones para hacerlo, dirigida al solicitante de
la informacidn, antes de que el problema llegase al punto de convertirse en una reclamacion al
Defensor del Pueblo. (3501/2004/PB)

Un ciudadano que habia participado en un concurso general organizado por la Oficina Europea
de Seleccion de Personal (EPSO) reclam¢ ante el Defensor del Pueblo porque, en su opinion, el
concurso no habia sido lo suficientemente transparente y no habia estado bien organizado, y
no se habian respetado los plazos de inscripcién de las pruebas de seleccion. Al llevar a cabo
la investigacion, el Defensor del Pueblo comprobo que la EPSO habia proporcionado a los
candidatos informacion sobre las distintas etapas del proceso de seleccion de forma regular
y de acuerdo con lo estipulado en la convocatoria de manifestaciones de interés. Llegé a la
conclusion de que la informacion proporcionada por la EPSO habia sido clara y adecuada y de
que no se trataba de un caso de mala administracion. (472/2006/DK)

Una agencia de traduccién sueca se quejo al Defensor del Pueblo con motivo de una invitacién
a licitar publicada por el Tribunal de Justicia. La invitacién incluia un requisito que no aparecia
en el anuncio de contrato original, requisito que la agencia no podia cumplir. El Defensor del
Pueblo comprobé que, de acuerdo con las normas pertinentes, era suficiente que algunos de
los requisitos se especificaran sélo en la invitaciéon a licitar y no en el anuncio de contrato.
Concluyo que el Tribunal no habia modificado las condiciones durante el procedimiento, como
alegaba el demandante, y que, por lo tanto, no se trataba de un caso de mala administracion.
(2523/2005/TN)

Aunque el Defensor del Pueblo no halle pruebas de mala administracion, puede aprovechar para
sugerir a la institucién u 6rgano una posibilidad de mejora de la calidad de su administracion en el
futuro. En tales casos, el Defensor del Pueblo formula una observacién adicional, como ocurrio, por
ejemplo, en los asuntos siguientes:

El Defensor del Pueblo concluyé que no hubo mala administracion en la decisién del
Parlamento de rechazar la oferta presentada por el demandante tras una licitacion. Sin
embargo, llamo la atencion al Parlamento respecto a una declaracion que habia realizado
relativa a su discrecionalidad en los procedimientos de licitacion. El Defensor del Pueblo sefial6
que la declaracién no parecia estar en consonancia con la licitaciéon objeto de este asunto ni
con los principios de buena administracion relativos al ejercicio de los poderes discrecionales.
(1315/2005/BB)

El Defensor del Pueblo le sugirié a la Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO) que,
cuando la autoridad facultada para proceder a los nombramientos prevea que enviard su
respuesta a un recurso, presentado de conformidad con el apartado 2 del articulo 90 del Estatuto
de los funcionarios, mas tarde de los cuatro meses previstos para tal efecto, deberia remitir
una respuesta provisional. Realizé esta sugerencia tras investigar una reclamacion presentada
por un candidato de un concurso general que no habia sido seleccionado. La EPSO lamento
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el retraso producido en este caso concreto. El Defensor del Pueblo aprovech¢ la oportunidad
que le brindaba esta reclamacion para aclarar que esta autorizado a examinar la legalidad de la
decisién de un tribunal de seleccion. En este caso, la EPSO habia impugnado su competencia al
respecto. (1217/2004/OV)

Asuntos resueltos por la institucién y soluciones amistosas

En la medida de lo posible, el Defensor del Pueblo intenta obtener un resultado globalmente
positivo que satisfaga tanto al demandante como a la institucion que es objeto de la reclamacion.
La cooperacion de las instituciones y érganos de la UE es esencial para conseguir resultados de este
tipo, que contribuyen a mejorar las relaciones entre las instituciones y los ciudadanos y pueden
evitar la necesidad de litigios costosos y prolongados.

Durante 2006, fueron resueltos 64 asuntos por el propio érgano o institucion a raiz de una
reclamacion al Defensor del Pueblo. Como ejemplos se pueden citar los siguientes:

* La Comision resolvié un asunto de demora en el pago relativo a un programa de intercambio
entre alumnos de Berlin (Alemania), y Halton (Reino Unido), después de que una autoridad local
berlinesa presentara una reclamacion ante el Defensor del Pueblo. La Comision declard, ademas,
que habia tomado medidas para mejorar su administracion en el &mbito del hermanamiento de
ciudades. El Defensor del Pueblo acogié con satisfaccion esta respuesta, pero afiadié que, en
casos como el descrito, seria apropiado pagar también intereses. (3172/2005/WP)

* La Comision acord6 pagar créditos salariales a una funcionaria a raiz de que el Defensor del
Pueblo investigara el asunto. La funcionaria habia caido enferma tras entrar en funciones y
finalmente se le concedié una pensién de invalidez. Durante un periodo de tiempo prolongado,
la Comision se negd a pagarle alegando que la funcionaria no habia presentado pruebas que
demostraran que su ausencia se debia a causas médicas. Como resultado de la investigacion del
Defensor del Pueblo, la Comision aceptd pagar los créditos salariales, ademas de los intereses
que reclamaba la demandante. (106/2005/TN)

e El Comité de las Regiones reembolsé a un candidato los gastos de viaje originados por una
entrevista de trabajo y acepto pagarle intereses, después de que el Defensor del Pueblo investigara
el asunto. Como respuesta a la peticiéon del demandante de que se mejorara el procedimiento de
reembolso, el Comité le informé de que la demora se habia debido a circunstancias excepcionales
y de que no era necesario revisar estos procedimientos. En una observacion adicional, el Defensor
del Pueblo sugiri6é que las practicas administrativas del Comité mejorarian si se llevase a cabo,
de forma sistematica, un seguimiento de los expedientes de pago como el de este asunto. Esto
podria realizarse contactando con los solicitantes si faltase algiin documento necesario o, en
caso de que se produjesen demoras, manteniendo a los solicitantes informados sobre éstas y
sobre sus causas. (800/2006/WP)

Si a raiz de una investigacion se constata la existencia de mala administracion, el Defensor del
Pueblo intenta conseguir una soluciéon amistosa siempre que sea posible. En algunos casos, se logra
si la institucion o el 6rgano competente ofrecen una compensacion al demandante. Las ofertas de
este tipo se hacen ex gratia, es decir, sin admision de responsabilidad juridica ni creacion de un
precedente.

En 2006, se propusieron veintiocho soluciones amistosas. Tres asuntos, incluyendo dos cuyas
propuestas se habian presentado en 2005, fueron archivados durante este afio cuando se obtuvo
una solucién de este tipo. A finales de 2006, estaban atin en estudio veintisiete propuestas. Entre las
soluciones amistosas conseguidas en 2006 pueden citarse las siguientes:

e El Banco Europeo de Inversiones (BEI) permiti6 el acceso parcial del ptblico a un informe de
auditoria después de que se presentara una reclamacion al Defensor del Pueblo. Ademas, accedio6
a proporcionar a la empresa afectada acceso privado a las secciones del informe relativas al grupo
al que pertenecia la empresa. El informe trataba de un proyecto en Africa financiado por la UE en
el que habia participado el mencionado grupo. En un principio, el BEI habia denegado el acceso
al informe. El Defensor del Pueblo acogié con satisfaccion el enfoque constructivo del BEI como
modelo para futuros asuntos relativos al acceso a documentos. (1776/2005/GG)
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* Araiz de lareclamacion de un ciudadano aleman, la Comision accedio a revisar su interpretacion
de la Directiva relativa a la proteccion de datos®. Segiin el demandante, las autoridades publicas
del Estado federado de Hamburgo entregaron datos personales a empresas de forma ilegal,
sabiendo que dichas empresas emplearian los datos con fines de venta directa. En un principio, la
Comision habia declarado que la Directiva relativa a la proteccion de los datos no proporcionaba
ninguna clase de proteccion frente a un caso de este tipo. Tras la intervencion del Defensor del
Pueblo, accedio a revisar su evaluacién. (2467/2004/PB)

e La Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA) decidié no reclamar al demandante la
devoluciéon de ciertas indemnizaciones después de que el Defensor del Pueblo interviniera en
el asunto. El Defensor del Pueblo lleg6 a la conclusion de que la AESA habia proporcionado
al demandante informacién incompleta que podia ser malinterpretada, y, a modo de soluciéon
amistosa, propuso que la AESA se planteara renunciar a recuperar al menos una parte de las
indemnizaciones. La AESA sostuvo que no habia habido mala administracion, pero «teniendo
en cuenta la naturaleza particular de este asunto y teniendo la mas alta consideracion por la
opinion del Defensor del Pueblo», decidid no recuperar las indemnizaciones, ni siquiera
parcialmente. (1729/2005/(PB)]JF)

Comentarios criticos, proyectos de recomendacion e informes especiales

Si no es posible una solucion amistosa o si no se consigue llegar a una, el Defensor del Pueblo
archiva el asunto con un comentario critico a la institucion u érgano responsable o bien formula un
proyecto de recomendacion.

Normalmente, se formula un comentario critico cuando (i) la instituciéon responsable ya no tiene
posibilidad de remediar la mala administracion, (ii) ésta no parece tener implicaciones generales y
(iif) no resulta indicado un seguimiento por parte del Defensor del Pueblo. Un comentario de este
tipo confirma al demandante que su reclamacion esta justificada e indica a la institucion o el 6rgano
en cuestion que ha actuado erréoneamente, para asi contribuir a evitar una mala administracion en
el futuro. En 2006, el Defensor del Pueblo formuld 41 comentarios criticos. Por ejemplo:

e El Defensor del Pueblo criticé a la Comision por no haber tomado medidas para que Alemania
cumpliese la sentencia del Tribunal de Justicia relativa al Reglamento aleman sobre embalajes.
El motivo fue una reclamaciéon formulada por varias compaiias de bebidas europeas sobre la
pasividad de la Comisién en este asunto. El Tribunal habia dictaminado que el Reglamento
aleman sobre embalajes de distintas bebidas constituia un obstaculo para el comercio
intracomunitario. En vista del hecho de que uno de los procedimientos de infraccién relacionados
con el Reglamento aleman todavia estaba en curso, el Defensor consideré que sus opiniones,
expresadas en un comentario critico, podrian ser tomadas en consideraciéon por la Comisién y
resultarle ttiles en el contexto de este procedimiento. (1037/2005/GG)

e El Defensor del Pueblo criticé a la EPSO por no proporcionar a un candidato de un concurso
general la informacion que habia solicitado relativa a su calificacion en una prueba de traduccion
que no habia superado. La EPSO no indic6 que proporcionar dicha informacion supusiera una
carga administrativa excesiva, ni proporcioné ningtn otro motivo vélido que justificara el no
habérsela facilitado al demandante. (674/2004/PB)

* El Defensor del Pueblo critico a la Comision por negar a la ONG ecologista Amigos de la tierra
el acceso a determinados documentos. Los documentos trataban cuestiones cientificas relativas
a la seguridad de los alimentos modificados genéticamente (MG) que la Comisiéon habia
presentado ante la Organizacion Mundial del Comercio. El Defensor del Pueblo recordd que
las excepciones al acceso publico deben interpretarse y aplicarse estrictamente y concluyé que,
en este caso, la Comision habia adoptado una interpretacién inadmisiblemente amplia de las
disposiciones en cuestion. (582/2005/PB)

Es importante que las instituciones y los 6rganos adopten, en respuesta a los comentarios criticos
del Defensor del Pueblo, medidas con las que resolver los problemas pendientes y asi evitar la mala

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, DO L 281, p. 31.
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administracion en el futuro. En 2007, el Defensor del Pueblo tiene previsto realizar y publicar un
estudio sobre el seguimiento, por parte de las instituciones implicadas, de todos los comentarios
criticos formulados en 2006. Asimismo, se llevara a cabo un estudio de las medidas tomadas en los
38 asuntos archivados con una observacion adicional en 2006.

En los asuntos en los que es necesario que el Defensor del Pueblo realice un seguimiento, es decir,
en los que la institucion responsable tiene la posibilidad de remediar la mala administracién, en los
asuntos de mala administracién mas graves o en los que tienen implicaciones generales, el Defensor
del Pueblo suele formular un proyecto de recomendacién. La institucion u érgano en cuestion debe
responderle con un informe detallado en el plazo de tres meses.

Durante 2006, se formularon trece proyectos de recomendaciéon. Ademas, diez proyectos de
recomendacién formulados en 2005 dieron lugar a sendas decisiones en 2006. Cuatro asuntos
fueron archivados durante el afo al aceptar la institucion el proyecto de recomendacion. Dos casos
dieron lugar a un informe especial al Parlamento Europeo. Seis asuntos fueron archivados por otros
motivos. A finales de 2006, seguian en estudio nueve proyectos de recomendacion, entre ellos uno
formulado en 2004. Entre los proyectos de recomendacion formulados en 2006 se encuentran los
siguientes:

e El Defensor del Pueblo insté a la Comisién a tramitar con la mayor rapidez posible una
reclamacion referente a la Directiva relativa al tiempo de trabajo. Un médico aleman habia
alegado que Alemania incumplia la Directiva en el caso de los médicos que ejercian en hospitales
y del tiempo que estaban de guardia. La Comisiéon manifestd que se estaban realizando
modificaciones a la Directiva. Sin embargo, el Defensor del Pueblo llegé a la conclusion de que
la Comision no tenia derecho a posponer el tramite de la reclamacion de forma indefinida sobre
la base de que la Directiva seria modificada en algiin momento. (3453/2005/GG)

e El Defensor invit6 a la Comision a corregir la informacion inexacta y engafiosa que aparecia
en folletos, posteres y en un video de presentacion sobre los derechos de los pasajeros en el
transporte aéreo. Esta invitacion surgio a raiz de las reclamaciones presentadas por dos
asociaciones de compariias aéreas, que criticaban la informacién proporcionada por la Comisiéon
relativa al derecho de los pasajeros a recibir compensacion y asistencia en caso de denegacion
de embarque, cancelaciones de vuelos o retrasos importantes. Si bien el Defensor del Pueblo no
considerd que todas las alegaciones del demandante estuvieran justificadas, detectd algunas
declaraciones imprecisas que podrian ser malinterpretadas e invit6 a la Comisién a corregirlas.
(1475/2005/(IP)GG y 1476/2005/(BB)GG)

Estaba previsto que la Comision remitiera un informe detallado sobre el proyecto de recomendacion
del Defensor relativo al asunto 3453/2005/GG en diciembre de 2006 y los correspondientes a los
asuntos 1475/2005/(IP)GG y 1476/2005/(BB)GG, en marzo de 2007. Debido a que a finales de 2006
estas investigaciones atn se hallaban en curso, no aparecen en el capitulo 3 del Informe.

Entre los proyectos de recomendacion aceptados en 2006 pueden citarse los siguientes:

e La Comisién acepto la conclusion del Defensor del Pueblo de que, en el caso de las declaraciones
formuladas en una Comisién Parlamentaria en un Estado federado de Alemania, las buenas
practicas administrativas habrian exigido buscar una explicacién al respecto y confirmé que se
esforzara en hacerlo. Estos hechos tuvieron lugar a raiz de un proyecto de recomendacion en el
que el Defensor del Pueblo instaba ala Comision a tomar las medidas apropiadas para averiguar
sila venta de una empresa publica alemana contenia elementos que podian considerarse ayuda
estatal. Segtin el demandante, dichas medidas implicarian aclarar las declaraciones formuladas
en la Comision Parlamentaria en un Estado federado de Alemania, que sugerian que constituia
ayuda estatal. (642/2004/GG)

* La Comisién aceptd un proyecto de recomendacion en el que el Defensor del Pueblo le solicitaba
que adoptara, lo antes posible, una decisién en relacién con la denuncia por infraccion del
demandante y que se la comunicara a éste. El demandante, un ciudadano danés que se dedicaba
a la compraventa de automoviles, alegd ante el Defensor del Pueblo que la Comision no habia
cumplido su cometido de llegar a una conclusion referente a su denuncia de infraccién relativa
a los impuestos que Dinamarca aplica a los automoviles importados. (956/2004/PB)
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Si una institucién o un dérgano comunitario no responde satisfactoriamente a un proyecto de
recomendacidn, el Defensor del Pueblo puede enviar un informe especial al Parlamento Europeo.
Este tipo de informes constituye el arma final del Defensor del Pueblo y la tiltima medida sustantiva
que adopta al tramitar un asunto, ya que la aprobacion de una resolucién y el ejercicio de los
poderes del Parlamento pasan a depender del juicio politico de éste. En 2006 se presentaron dos
informes especiales:

e El Defensor del Pueblo invit6 al Consejo a reconsiderar la eleccién de las lenguas empleadas
en las paginas web de las Presidencias del Consejo de la UE. Esto tuvo lugar a raiz de una
reclamacion presentada por una asociacién alemana que reivindicaba que estas paginas web
deberian estar disponibles no sélo en inglés y francés, sino también en aleman. El Consejo
alegaba que el tnico responsable de la pagina web es el Estado miembro que ostente la
Presidencia, argumento con el cual el Defensor del Pueblo se mostré en desacuerdo. A raiz
de que el Consejo rechazara su proyecto de recomendacion, el Defensor remiti6 la cuestion al
Parlamento Europeo. (1487/2005/GG)

* En un informe especial dirigido al Parlamento, el Defensor del Pueblo alegaba que, aunque la
Comisidn afirmara no ser capaz de alcanzar un consenso politico sobre el modo de proceder, este
hecho no la eximia de su obligacion de tramitar adecuadamente una denuncia por infraccion.
Un prestador de servicios de apuestas deportivas aleman presenté una reclamacién ante la
Comisién a raiz de que las autoridades alemanas le ordenaran que suspendiera su actividad,
lo que le obligaba a cerrar su negocio. En opinién del denunciante, este hecho constituia una
violacién de la libre prestacion de servicios. Tras la remision del informe especial, la Comisién
informd al Parlamento y al Defensor del Pueblo de que habia tomado una decisién respecto a la
denuncia por infraccion. (289/2005/GG)

Investigaciones de oficio

El Defensor del Pueblo puede iniciar investigaciones de oficio principalmente en dos casos. En
primer lugar, para investigar un posible supuesto de mala administracion cuando la reclamacion
ha sido presentada por alguien no autorizado (es decir, cuando el demandante no es un ciudadano
o residente de la Unién o una persona juridica que tenga una oficina registrada en un Estado
miembro). En 2006, se iniciaron cinco investigaciones de oficio de este tipo. El Defensor del Pueblo
puede también iniciar investigaciones de oficio para abordar lo que parezca ser un problema de
cardcter general en las instituciones. En 2006, se llevaron a cabo cuatro investigaciones de este tipo,
incluyendo los dos casos siguientes:

e El Defensor del Pueblo solicité a la Comision que considerara la posibilidad de aumentar el
uso de la mediacién a la hora de tramitar los conflictos que surjan en el marco de contratos
financiados por la Comisidon. La respuesta de la Comision fue positiva: se comprometié a
fomentar el empleo de métodos alternativos para solucionar conflictos futuros, incluyendo una
clausula opcional de mediacion en sus contratos publicos tipo. Al cerrar la investigacion, el
Defensor del Pueblo solicit6 a la Comision que, antes del 30 de junio de 2007, le proporcionara
informacion de seguimiento relativa tanto a la cldusula de mediacién como al esfuerzo realizado
por la institucién para potenciar el uso de la mediacion en el &mbito de los conflictos relacionados
con subvenciones. Ademas, el Defensor del Pueblo subrayé la importancia de recomendar el
uso de la mediacién en los conflictos entre contratistas y subcontratistas. (OI/1/2006/TN)

* Enenero de 2006, el Defensor del Pueblo inicié una investigacion de oficio relativa a las normas
y politicas del Parlamento Europeo sobre el limite maximo de edad aplicado en su programa de
practicas. En su recomendacion, el Defensor del Pueblo hizo referencia (i) al articulo 21, sobre
no discriminacién, de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, (ii) a la
reciente jurisprudencia del Tribunal de Justicia, segtn la cual el principio de no discriminaciéon
por razon de edad es un principio general del Derecho comunitario, y (iii) a la decision de la
Comision, formulada a raiz de una recomendaciéon del Defensor del Pueblo, de suprimir el
limite de edad en su programa de practicas. El Parlamento inform¢ al Defensor del Pueblo de
que, desde el 15 de febrero de 2006, no se aplicaba el limite de edad en el programa de practicas
de esta institucion. (OI/3/2006/BB)
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Asuntos destacados como ejemplo de mejores practicas

Las respuestas de la Comision Europea a la investigacion de oficio relativa a la mediacion iniciada
por el Defensor del Pueblo (O1/1/2006/TN) y la del Parlamento Europeo a la investigacion de oficio
sobre una posible discriminacién por motivos de edad (OI/3/2006/BB) son ejemplos ilustrativos de
mejores practicas, por lo que merecen incluirse entre los «asuntos destacados» del Informe Anual
de 2006. Sirven también de ejemplo para otras instituciones y érganos de la UE, por lo que respecta
al modo adecuado de reaccionar ante las cuestiones planteadas por el Defensor del Pueblo. Otra
muestra mas de que la Comision estaba dispuesta a colaborar de forma constructiva con el Defensor
del Pueblo en el asunto anterior es el hecho de que aceptara revisar su interpretacion de la Directiva
relativa a la protecciéon de datos (2467/2004/PB). Al aceptar el razonamiento del Defensor del Pueblo
y las preocupaciones expresadas por el demandante, la Comisién demostrd que esta dispuesta a
tener en cuenta a los ciudadanos como punto central de sus actividades. El Defensor del Pueblo
aplaude este comportamiento.

En el asunto 106/2005/TN, citado anteriormente, hallamos otro ejemplo de una respuesta constructiva
por parte de las instituciones; en este caso, la Comisidn accedid a pagar a una funcionaria créditos
salariales, asi como los intereses devengados. La Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA)
proporciond un ejemplo de auténtica cultura de servicio cuando, a pesar de mantener su criterio
de que no se habia producido mala administracion, aceptd la soluciéon amistosa propuesta por el
Defensor del Pueblo (véase el asunto 1729/2005/JF). Por ultimo, el modo innovador en que, en el
asunto 1776/2005/GG, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) cumpli6 la solicitud del demandante
de acceder a un informe de auditoria, protegiendo al mismo tiempo los intereses legitimos de
terceras partes, constituye un ejemplo de respuesta a una reclamacion que puede servir de modelo
para futuros asuntos relativos al acceso a documentos.

Otros analisis

En el ultimo apartado del capitulo 2 del Informe Anual se examinan éstos y otros asuntos desde
las siguientes perspectivas tematicas: (i) transparencia, incluido el acceso a los documentos y a la
informacion, y proteccion de datos; (ii) la Comision como guardiana de los Tratados; (iii) licitaciones,
contratos y subvenciones; y (iv) asuntos de personal, incluida la contratacion.

El capitulo 3 del Informe contiene resimenes de 59 de las 250 decisiones por las que se dieron por
concluidos en 2006 diversos asuntos. Los resumenes reflejan la variedad de temas e instituciones
sobre los que versan las investigaciones del Defensor del Pueblo, asi como los diferentes tipos de
conclusiones.

Las decisiones por las que se archivan los asuntos se publican normalmente en la pagina web del
Defensor del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu) en inglés y en la lengua del demandante,
si es distinta del inglés.

Relaciones con las instituciones y 6rganos de la Union Europea

Para llevar a cabo su trabajo en defensa de los ciudadanos, es esencial que el Defensor del Pueblo
mantenga unas relaciones de trabajo constructivas con las instituciones y organos de la Unién
Europea. Esta cooperacion adopta la forma de reuniones periddicas y de actos conjuntos. El
Defensor del Pueblo aprovecha la oportunidad que le brindan estas reuniones para explicar su
papel como promotor de la buena administracion en las instituciones y érganos.

En 2006, resultaron de especial importancia las reuniones bilaterales celebradas con los Comisarios
europeos con el fin de debatir el funcionamiento del nuevo procedimiento de la Comisién para
tramitar las investigaciones del Defensor del Pueblo, que fue puesto en marcha en noviembre
de 2005. Asimismo, en junio, el Defensor del Pueblo mantuvo una reunién muy productiva con
el personal de la Comision responsable de coordinar la tramitacion de las investigaciones del
Defensor del Pueblo. La colaboracién de la Vicepresidenta de la Comisién, Margot WALLSTROM,
responsable, entre otros, de las relaciones con el Defensor del Pueblo, y de la Secretaria General
de la Comision, Catherine DAY, resulté fundamental para posibilitar la celebracion de todas estas
reuniones. Ademas, en diciembre la Sra. WALLSTROM se dirigi6 al personal del Defensor del
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Pueblo en Estrasburgo y ofrecié un resumen de los esfuerzos que la Comision esta realizando a fin
de mejorar las relaciones con los ciudadanos.

En 2006, el Defensor del Pueblo continué desarrollando las relaciones de trabajo constructivas con
los diputados al Parlamento Europeo. A lo largo del afio, el Sr. DIAMANDOUROS participd en una
serie de reuniones individuales con los diputados, asi como en cuatro reuniones de la Comisiéon
de Peticiones, en las que presentd su Informe Anual y sus informes especiales sobre diversas
cuestiones. A peticion de la Comision de Peticiones, un miembro del personal del Defensor del
Pueblo acudié como representante de éste a cada una de las reuniones celebradas por la Comision
durante este afio.

El Defensor continud con sus esfuerzos para potenciar los contactos con otras instituciones y
organismos en 2006. En marzo, se reunié en Luxemburgo con los presidentes del Tribunal de
Justicia, el Tribunal de Primera Instancia y el Tribunal de la Funcién Publica, con el presidente del
Tribunal de Cuentas y el del Banco Europeo de Inversiones. En octubre, se reuni6 en Grecia con los
directores de la Agencia Europea de Reconstruccion y del Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacion Profesional. A lo largo del afio, ofrecié ademas varias ponencias sobre su trabajo ante
diversos grupos de personal de las instituciones europeas en Bruselas, Luxemburgo y Estrasburgo.

Con el fin de asegurar que a los ciudadanos se les ofrece el mejor servicio posible, el Defensor del
Pueblo firmo varios acuerdos importantes durante 2006.

En marzo, firmoé un nuevo acuerdo con el Parlamento que incluye la cooperacién en areas como
la politica inmobiliaria, la tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Este nuevo acuerdo
permitira al Defensor del Pueblo hacer un uso razonable de los recursos facilitados a la Oficina,
asegurando, a su vez, que goza de autonomia para desempefar sus funciones.

Otro acuerdo relevante firmado en 2006 fue el Memorandum de Acuerdo entre el Defensor del
Pueblo Europeo y el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos. Este acuerdo tenia por objeto
asegurar la tramitacion coherente de las reclamaciones relativas a la proteccion de datos y evitar
duplicaciones innecesarias. El Defensor del Pueblo y el Supervisor de Protecciéon de Datos, el
Sr. Peter HUSTINX, firmaron el Memorandum de Acuerdo el 30 de noviembre en Bruselas®.

Ese mismo dia, el Defensor del Pueblo habia firmado un acuerdo con el Gobierno espanol que
permitiria a los ciudadanos presentar reclamaciones ante el Defensor del Pueblo Europeo en
cualquiera de las lenguas cooficiales de Espaa (euskera, catalan/valenciano y gallego). Con la firma
de este acuerdo, el Defensor del Pueblo adopt6 unas practicas en consonancia con la conclusiones
alcanzadas por el Consejo en junio de 2005, que prevé el uso de estas lenguas a fin de facilitar a los
ciudadanos espanoles la comunicacion con las instituciones de la UE. El Representante Permanente
de Espana ante la Unién Europea, el embajador Carlos BASTARRECHE SAGUES, firmé el acuerdo
en nombre del Gobierno espafiol.

Relaciones con defensores del pueblo y con érganos analogos

El Defensor del Pueblo Europeo colabora estrechamente con sus homologos de los ambitos nacional,
regional y local para garantizar que las reclamaciones de los ciudadanos sobre el Derecho de la UE
se tramitan de forma rapida y eficaz. Esta es una cuestiéon de especial importancia, puesto que
numerosos demandantes se dirigen al Defensor del Pueblo Europeo cuando tienen problemas con
una administraciéon nacional, regional o local. En muchos de estos casos, un defensor del pueblo
del pais puede proporcionar una solucion eficaz. Esta colaboracion es esencial, asimismo, para
mantenerse al corriente de las importantes novedades que se producen en la esfera de los defensores
del pueblo, intercambiar informacion sobre el Derecho de la UE y compartir las mejores practicas.
La cooperacién se produce en su mayor parte en el marco de la Red Europea de Defensores del
Pueblo, aunque el Defensor del Pueblo Europeo también participa en conferencias, seminarios y
reuniones al margen de dicha Red.

Memorandum de Acuerdo entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos;
DO 2007 C 27, p. 21.
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Red Europea de Defensores del Pueblo

La Red Europea de Defensores del Pueblo, abarca actualmente casi noventa oficinas en treinta y
un paises, de dmbito nacional y regional dentro de la Unién Europea y de dambito nacional en los
paises candidatos a la adhesion a la UE, ademas de Noruega e Islandia. La Red sirve de mecanismo
efectivo de cooperacion en la tramitacion de asuntos. En los casos en que es posible, el Defensor
del Pueblo Europeo transfiere los asuntos directamente a los defensores del pueblo nacionales y
regionales, o bien asesora adecuadamente al demandante. En 2006, el Defensor del Pueblo aconsejo
a 828 demandantes que recurrieran a un defensor del pueblo nacional o regional y transfirié 363
reclamaciones (de las cuales, 270 tenian como objeto la misma cuestion) directamente al defensor
del pueblo competente.

Ademas de los intercambios informales de informacién que se producen regularmente dentro
de la Red, existe un procedimiento especial que permite a los defensores del pueblo nacionales o
regionales resolver por escrito cualquier duda en materia de legislaciéon comunitaria e interpretacion
que pueda plantearse, por ejemplo, durante la tramitacion de asuntos concretos. El Defensor del
Pueblo Europeo responde a las preguntas sobre el Derecho de la UE o bien las transmite a las
instituciones y ¢rganos de la UE pertinentes. En 2006, se recibieron dos preguntas (una de un
defensor del pueblo nacional y una de un defensor regional) y se archivaron tres (incluidas dos
iniciadas en 2005). En el capitulo 3 se proporcionan detalles acerca de las preguntas.

La Red se mantiene igualmente activa en materia de intercambio de experiencias y mejores practicas.
Para lograr estos objetivos, se celebran seminarios y reuniones, se publica un boletin periédico, se
mantiene un foro de debate electrénico y se facilita un servicio electronico de noticias diario.

Cada dos anos se celebra un seminario dirigido a los defensores del pueblo nacionales y regionales,
organizado conjuntamente por el Defensor del Pueblo Europeo y su correspondiente homologo
nacional o regional. Entre el 19 y el 21 de noviembre se celebré en Londres el quinto seminario de
defensores del pueblo regionales de los Estados miembros de la UE, organizado por el Defensor
del Pueblo de la Administracion Local para Inglaterra, el Sr. Tony REDMOND, y el Defensor del
Pueblo Europeo. Al evento acudieron cerca de 80 participantes, procedentes de cada uno de los
seis paises que cuentan con defensores del pueblo de ambito regional (es decir, Bélgica, Alemania,
Espafia, Italia, Austria y el Reino Unido*). El tema del seminario era «Working together to promote
good administration and defend citizens’ rights in the EU» [La colaboracion como medio para promover
la buena administracion y defender los derechos de los ciudadanos en la UE]. El programa incluia
sesiones dedicadas al Derecho de la UE, a la promocién de la buena administracion, la tramitacion
de las reclamaciones y la colaboracién entre defensores del pueblo.

Los agentes de enlace, que acttian como el primer punto de contacto de la Red en las oficinas
de los defensores del pueblo nacionales, se reinen también cada dos anos. El quinto seminario
de los agentes de enlace se celebr6 en Estrasburgo del 18 al 20 de junio. Bajo el titulo «Upholding
fundamental rights — Sharing best practice» [El respeto de los derechos fundamentales: compartir
las mejores practicas], el seminario pretendia ser un foro en el que los agentes de enlace pudieran
intercambiar opiniones sobre las mejores practicas en el seno de las instituciones, asi como debatir
sobre su trabajo para promover los derechos fundamentales. El seminario sirvid, asimismo, para
que los agentes de enlace recapacitaran sobre el funcionamiento de la Red y sugirieran formas de
mejorarla. En total, acudieron 28 participantes procedentes de 26 paises europeos, incluyendo, por
primera vez, representantes de las instituciones del defensor del pueblo de Bulgaria, Croacia y
Rumania.

El boletin de noticias del Defensor del Pueblo, European Ombudsmen — Newsletter, siguiod
constituyendo una valiosisima herramienta de intercambio de informacién sobre el Derecho de la
UE y las mejores practicas en 2006. Los dos nimeros del boletin de 2006, publicados en abril y en
octubre, contenian articulos sobre la supremacia del Derecho de la UE, el reconocimiento mutuo de
las cualificaciones en la Unién Europea, la legislacién medioambiental comunitaria y el acceso a la
informacién medioambiental, el papel de los defensores del pueblo en la supervision de los centros
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penitenciarios, el acceso universal a la banda ancha de Internet, la discriminacion en el acceso al
empleo, la libertad de expresion, los derechos de los nifios y los problemas relacionados con la
migracion y el asilo. Los foros de Internet de debate e intercambio de documentos del Defensor del
Pueblo siguieron creciendo a lo largo del ano, lo que permitio a las secretarias compartir informacion
mediante el envio de preguntas y respuestas. Se iniciaron varios debates importantes sobre temas
tan diversos como el control independiente de los centros penitenciarios, el estatuto de residente
permanente para los hijos de inmigrantes nacidos en la UE, la lucha contra la discriminacién y la
promocion de la igualdad de trato, asi como el derecho a votar en las elecciones locales de la UE.
Por su parte, el servicio electronico de noticias del Defensor del Pueblo, Ombudsman Daily News,
se publico todos los dias laborables e incluy¢ articulos, comunicados de prensa y anuncios de las
instituciones incluidas en la Red.

Las visitas informativas a los defensores del pueblo de los Estados miembros y paises candidatos
también han resultado fundamentales para el desarrollo de la Red y constituyen un medio
excepcional para dar a conocer la variedad de herramientas de comunicacién que ésta ofrece. A
lo largo de 2006, el Defensor del Pueblo Europeo visit6 a sus homoélogos en Luxemburgo (marzo),
Espafia (mayo), Irlanda del Norte (noviembre) y Bulgaria (noviembre).

Reuniones

Durante el ano 2006, los esfuerzos del Defensor del Pueblo por colaborar con sus homologos se
extendieron mas alla de las actividades de la Red europea mencionada. Con objeto de afianzar la
institucion del Defensor del Pueblo, debatir las relaciones interinstitucionales e intercambiar mejores
practicas, el Defensor del Pueblo acudid a 28 actos organizados por sus homdlogos nacionales y
regionales y se reunié con un nutrido nimero de defensores y representantes de defensores en la
Unioén Europea y fuera de ella.

Actividades de comunicacion

Una de las actividades centrales del Defensor del Pueblo es intentar llegar a los ciudadanos. En 2006,
se intensificaron los esfuerzos destinados a difundir informacién relativa al derecho de presentar
reclamaciones sobre la mala administracion. El Defensor del Pueblo y su personal llevaron a cabo
cerca de 120 presentaciones en conferencias, seminarios y reuniones celebradas a lo largo del
ano. Las visitas a Luxemburgo, Espana, Irlanda del Norte y Bulgaria le ofrecieron al Defensor la
oportunidad de concienciar a los ciudadanos de estos paises.

En 2006, las actividades de comunicaciéon aumentaron con la distribucién de veintidos comunicados
de prensa entre periodistas de toda Europa. Algunas de las cuestiones tratadas fueron la eleccion
de lenguas en la pagina web de las Presidencias del Consejo de la UE, la transparencia en
relacion con el lobbying (o grupos de presion) y los subsidios, una reclamacién sobre la omision
de aplicar debidamente la Directiva relativa al tiempo de trabajo y sobre la falta de transparencia
en el funcionamiento del Consejo. El Defensor del Pueblo concedié mas de cuarenta entrevistas
a periodistas de medios de comunicaciéon impresos, audiovisuales y electrénicos en Bruselas,
Estrasburgo y durante visitas informativas a otros paises. También presento su trabajo y respondid
a preguntas durante conferencias de prensa y reuniones.

En el transcurso del afo se distribuyé gran cantidad de material sobre la labor del Defensor del
Pueblo, especialmente en las jornadas de puertas abiertas organizadas por el Parlamento Europeo
en mayo. En 2006, se publicaron ediciones nuevas de dos herramientas de comunicacién de gran
importancia: la guia El Defensor del Pueblo Europeo — ;Puede ayudarle?, que incluye un formulario
para presentar reclamaciones, que estd disponible en 23 lenguas, y el prospecto EI Defensor del
Pueblo Europeo — En pocas palabras, en 25 lenguas. En noviembre se publicé la version francesa del
volumen conmemorativo titulado The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution, en
rustica y encuadernado. El Defensor del Pueblo ha seguido distribuyendo ejemplares de sus otras
publicaciones a lo largo del afio, y en particular el Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa en
25 lenguas. En 2006, el Cédigo se publico en Macedonia a fin de promover la buena administracion
en la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia.

La pagina web del Defensor del Pueblo se actualiz6 regularmente con decisiones, comunicados
de prensa y detalles de sus actividades de comunicacion. En mayo, la pagina web del Defensor,
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al igual que las de las demas instituciones, drganos y agencias de la UE, migro al nuevo dominio
de nivel superior «. EU». La direccién oficial actual es la siguiente: http://www.ombudsman.
europa.eu

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006, la pagina web del Defensor del Pueblo recibié 416 533
visitantes. La version en inglés fue la mas visitada, seguida de la francesa, la espafiola, la alemana y
la italiana. En términos de origen geografico de las visitas, el mayor niimero de visitantes procedio6
de Italia, pais al que siguieron Suecia, el Reino Unido, Espana y Alemania. La seccién de enlaces
de la pagina web del Defensor del Pueblo incluye enlaces a las paginas web de los defensores del
pueblo nacionales y regionales de toda Europa. Durante 2006, se realizaron mas de 44 000 visitas a
las paginas enlazadas, lo que demuestra el valor anadido que posee para los ciudadanos el trabajo
de coordinacién que realiza el Defensor del Pueblo en el marco de la Red Europea de Defensores
del Pueblo.

Evolucion interna

En 2006, el Defensor del Pueblo prosiguid con sus esfuerzos encaminados a garantizar que la
institucion estuviera capacitada para atender a las reclamaciones de los ciudadanos de 25 Estados
miembros en las 21 lenguas del Tratado. Asimismo, se llevaron a cabo preparativos ante la adhesion
de Bulgaria y Rumania el 1 de enero de 2007.

Por lo que respecta al personal, el 1 de agosto de 2006, el Defensor del Pueblo designé, por primera
vez, a un Secretario General mediante concurso publico. Se contrat6 también a un tercer supervisor
principal en el Departamento Juridico, para continuar reforzando los procedimientos de tramitacion
de asuntos y control de la calidad.

En 2006, el niimero de puestos de plantilla del Defensor del Pueblo era de 57, frente a los 51 puestos
de 2005. Este incremento se debe principalmente a los preparativos para la adhesion de Bulgaria y
Rumania y a la ejecucién de la decision de conseguir la plena autonomia del Defensor del Pueblo
en la gestion de su personal, frente a los servicios del Parlamento. No esta previsto un aumento en
el presupuesto para 2007 aprobado por las autoridades presupuestarias en diciembre de 2006.

Con vistas a desarrollar y reforzar la comprension de los valores y la mision de la institucién, asi
como promover que se lleven a cabo eficazmente, el Defensor del Pueblo organizé un retiro del
personal en octubre de 2006. Es la primera vez en su breve historia que esta institucion lleva a cabo
una actividad de este tipo.

Como parte de la preparacion para el retiro, se invitd a los miembros del personal a participar en
un ejercicio de autoevaluacidn y expresar su opinion general sobre el funcionamiento de la Oficina
y sobre la influencia del trabajo del Defensor del Pueblo hasta ahora. La autoevaluacién se realizé
mediante un cuestionario en el que los miembros del personal evaluaban diversos aspectos de los
procedimientos y métodos de trabajo del Defensor del Pueblo en los diferentes sectores de actividad
de la institucion, asi como los logros alcanzados en beneficio de los ciudadanos en su conjunto. Uno
de los objetivos adicionales de esta importante actividad era asegurar una mejor gestion del riesgo
en la institucién, como requieren las normas de control interno de la UE.

Los resultados del cuestionario, junto con otros materiales informativos, fueron la base sobre la que
se articularon los debates del evento, que se centraron en (i) el significado de buena administracion,
tanto desde un punto de vista conceptual como de procedimiento, (ii) el modo de llegar a los
ciudadanos en general y dirigirse a publicos mas concretos y especializados y (iii) el modo de seguir
afianzando y promoviendo la cultura de servicio en la oficina del Defensor del Pueblo. Se anim¢6 a
todos los miembros del personal a participar de forma activa en las reflexiones. Tras el retiro, una
amplia mayoria de los participantes coincidié en que esta actividad habia sido una experiencia
muy productiva que habia merecido la pena, por lo que convenia repetirla.

Para el ano 2007, el Defensor del Pueblo ha adoptado una nueva estructura presupuestaria. El total
de créditos para 2007 asciende a 8 152 800 EUR (frente a los 7 682 538 EUR de 2006).
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ESTADISTICAS

1 ASUNTOS TRAMITADOS EN 2006

1.1 NUMERO DE ASUNTOS TRAMITADOS EN 2006 4 422!
— Investigaciones no archivadas a 31.12.2005 .........ccccooeuiiminiminiiinicie e 315%
— Reclamaciones a la espera de una decision sobre la admisibilidad a 31.12.2005 ...................... 270
— Reclamaciones recibidas €n 2006 .........c.ccooeuruiririniniciice s 3 830°
— Investigaciones de oficio iniciadas por el Defensor del Pueblo ... 9
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De los cuales, 281 se referian a la misma cuestion.

De las cuales, tres eran investigaciones de oficio del Defensor del Pueblo Europeo y 312 estaban basadas en reclamaciones.

w

De las cuales 281 se referian a la misma cuestion, tal y como se menciona en la nota al pie de pagina 1.
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1.2 EXAMENES REALIZADOS SOBRE LA ADMISIBILIDAD O LA INADMISIBILIDAD ....... 95%
1.3 CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES
1.3.1 En funcién del tipo de accion emprendida por el Defensor del Pueblo Europeo

en favor de los demandantes

Reclamaciones que dieron lugar a una investigacion (258)
Consejo (2 034)
Consejo y remision (22)

Remisiones (377, de las cuales 270 se referian a lamisma
cuestion)

No era posible emprender acciones (1198)

1.3.2 En razon del ambito de competencias del Defensor del Pueblo Europeo

Dentro de su dmbito de competencias (838)

Fuera de su dmbito de competencias (3 051)
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FUERA DE SU AMBITO DE COMPETENCIAS

0,8%

0,1%

Reclamacion que no guarda relacion con casos de mala
administracion (166)

Demandante no autorizado para presentar una
reclamacion (25)

Reclamacion dirigida contra el Tribunal de Justicia y el
Tribunal de Primera Instancia delas Comunidades Europeas
en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales (4)

Reclamacién no dirigida contra una institucion u drgano
comunitario (2 856)

DENTRO DE SU AMBITO DE COMPETENCIAS
Reclamaciones declaradas admisibles

Reclamaciones que dieron lugar a una investigacion (258)

Ausencia de motivos para iniciar una investigacion (191)

Reclamaciones declaradas inadmisibles
4,4% 2';%
Omisién de las gestiones administrativas previas (197)

No agotamiento de los recursos internos en asuntos de personal (43)
Asunto que se dirime o ha sido resuelto por un tribunal (17)
Superacion del plazo (8)

Autor/objeto no patente (124)

23



ESTADISTICAS INFORME ANUAL 2006

REMISIONES Y CONSEJOS

(En algunos casos es posible ofrecer mas de un consejo)

Se aconsej6 acudir a otro defensor del pueblo o presentar una peticién al
parlamentoregional o nacional (828)

Se aconsejo acudir a la Comision Europea (383)

Se aconsej presentar una peticién al Parlamento Europeo (166)
30,0%
Se aconsejo recurrir a otros organismos (877)

Se aconsejo recurrir a SOLVIT (109)

Remisiones (399, de las cuales, 270 sobre la misma cuestion)
Al Parlamento Europeo (22)
Ala Comision Europea (4)
Aun defensor del pueblo nacional o regional (363, de las cuales, 270 sobre la misma
cuestion)
ASOLVIT(9)
Aotros organismos (1)

INVESTIGACIONES TRAMITADAS EN 2006 ........ccccevvvnnvennnn.. 582

En 2006, el Defensor del Pueblo Europeo tramité 582 investigaciones. 267 de ellas, de las cuales
nueve eran investigaciones de oficio, se iniciaron en 2006, mientras que 315, de las cuales tres eran
investigaciones de oficio, se iniciaron en 2005.

INSTITUCIONES Y ORGANOS OBJETOS DE INVESTIGACION

(Algunas investigaciones afectan a dos o mas instituciones)

Comision Europea (387)
Oficina Europea de Seleccion de Personal (74)
Parlamento Europeo (49)
Consejo de la Unién Europea (11)
Otros (69)
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (4)
Tribunal de Cuentas Europeo (2)
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) (18)
Banco Central Europeo (3)
Comité de las Regiones de la Unién Europea (4)
Comité Econémico y Social Europeo (4)
Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia (3)
Eurojust (1)
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas (4)
Banco Europeo de Inversiones (7)
Agencia Europea de Medio Ambiente (1)
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (4)
Agencia Europea de Sequridad Aérea (3)
Agencia Europea de Defensa (1)
Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (1)
Supervisor Europeo de Proteccién de Datos (2)
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (1)
Agencia Europea de Medicamentos (3)
Oficina Europea de Policia (2)
Agencia Ejecutiva de Energia Inteligente (1)

12,5%
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3.2 TIPO DE MALA ADMINISTRACION DENUNCIADA
(En algunos casos se alegan dos o mas tipos de mala administracion)
200
Falta de transparencia, incluida la denegacién de informacion
(25%)
150 -
Agravio comparativo, abuso de poder (19%)
14l
100 |~
Procedimientos insatisfactorios (12%)
Demora injustificada (9%)
B Otros casos de mala administracion (9%)
50 Discriminacion (9%)
Negligencia (8%)
Errores de derecho (5%)
Omision de la garantia de cumplimientode obligaciones -
0 Articulo 226 (4%)
3.3 PROPUESTAS DE SOLUCION AMISTOSA, PROYECTOS DE RECOMENDACION E
INFORMES ESPECIALES PRESENTADOS EN 2006
— Propuestas de soluCiON amiStOSa ..........cccuriiuriiiniiieiiiei e 28
— Proyectos de reCOMENAACION ..........ccciuiuiuiiiiiiiiiicc ettt 13
— INfOTMES ESPECIALES ..o 2
3.4 INVESTIGACIONES ARCHIVADAS ... otteetreenreeecreeessneeesssseesssssesssssssssssesssssesssssssssssessssasssssases 250*
(Las investigaciones se archivaron sobre la base de una o mas de las siguientes razones)
0 210 4'0 6|0 810 1010 1210
-——— No se constatd mala administracion (de las cuales, 2 fueron de oficio) (35,7%)
Resolucidn por la institucién (24,1%)
E Solucion amistosa (1,1%)
44 Con un comentario critico dirigido a la institucion (15,4%)
4 Proyectos de recomendacion aceptados por la institucién (1.5%)
E Tras la presentacién de un informe especial (0,8%)
9 Retirada por el demandante (3,4%)
m Otros (de las cuales, 2 fueron de oficio) (18,0%)
4

De las cuales, tres fueron investigaciones de oficio del Defensor del Pueblo.
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T.
4 ORIGEN DE LAS RECLAMACIONES REGISTRADAS EN 2006
4.1 éQUIEN PRESENTA RECLAMACIONES?

Ly

=

Empresas y asociaciones Particulares
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)
4.2 DISTRIBUCION LINGUISTICA DE LAS RECLAMACIONES
25%
20% [
5% [T 1
0% 71— |
S [ 1
e e Iy

0% "EN S DE PR PL T NL EL PT F CS HU SV SL SK DA ET LT L/ MT GA
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ORIGEN GEOGRAFICO DE LAS RECLAMACIONES

54 1,4 0,1 14,2
33 0,9 0,1 10,0
44 1,1 0,2 7,6
241 6,3 2,3 2,8
44 1,1 0,4 2,7
781 20,4 9,4 2,2
74 159 1,1 1,7
47 1,2 0,9 1,4
81 2,1 1,8 1,2
105 2,7 2,4 1,1
96 2,5 2,3 1,1
72 1,9 2,2 0,9
37 1,0 1,2 0,8
67 1,7 2,2 0,8
537 14,0 17,8 0,8
106 2,8 3,5 0,8
228 6,0 8,2 0,7
53 1,4 1,9 0,7
7 0,2 0,3 0,7
335 8,7 13,6 0,6
12 0,3 0,5 0,6
20 0,5 1,2 0,4
207 5,4 12,7 0,4
147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3
291 7,6
Desconocido 102 2,7

Esta cifra se ha calculado dividiendo el porcentaje de reclamaciones por el porcentaje de poblacion. Cuando el
cociente es superior a 1, indica que el pais en cuestiéon presenta mas reclamaciones al Defensor del Pueblo de las
que cabria esperar por el tamarfio de su poblacién. Todos los porcentajes de la tabla anterior han sido redondeados
a un decimal.
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COMO PONERSE EN CONTACTO
CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

Defensor del Pueblo Europeo
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex

Francia

+3338817 2313

+33 388 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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