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EL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS

Prof. Dr. Hans-Gert POTTERING
Presidente

Parlamento Europeo

Rue Wiertz

1047 Bruselas

BELGICA

Estrasburgo, 21 de abril de 2009

Sr. Presidente,

De conformidad con el apartado 1 del articulo 195 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea y el apartado 8 del articulo 3 de la Decisién del Parlamento Europeo
sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del ejercicio
de sus funciones, le adjunto el informe relativo al afio 2008.

Le saluda atentamente,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

El Defensor del Pueblo Europeo
1, avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
@& : +33(0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu — eo@ombudsman.europa.eu



Cambios en
el Informe Anuc
del Defensor

del Pueblo

I A PUBLICACION mas importante del Defensor del Pueblo Europeo es su Informe Anual.
Para garantizar que responda a las necesidades de sus numerosos lectores, el Defensor del

Pueblo estudia cada afio el modo de mejorarla. Las principales innovaciones aportadas reciente-
mente son la introduccidn de un Resumen, resimenes de casos y un analisis tematico de las investi-
gaciones. Todos estos cambios se han llevado a cabo para dar un mayor servicio a los ciudadanos. El
resultado se plasma asimismo en un Informe mas sucinto, que ha permitido al Defensor del Pueblo
extraer el maximo provecho de sus recursos y contribuir al desarrollo sostenible a base de respetar
las normas medioambientales mas exigentes.

Este afio asistimos a la reforma mas ambiciosa que se haya practicado en el Informe del Defensor
del Pueblo hasta la fecha. Se ha concebido teniendo en cuenta la puesta en funcionamiento de la

El nuevo Informe Anual es una publicacién mas nueva pagina de Internet del Defensor del Pueblo en enero
pertinente, accesible, respetuosa con el medio de 2009. Las informaciones facilitadas en la pagina de Internety
ambiente y moderna. en el presente Informe se complementan mutuamente. También

se ha elaborado una nueva Sintesis 2008 de seis paginas, que sustituye al antiguo Resumen y esta-
disticas, presentado anteriormente en una publicacién independiente. A partir de abril de 2009, la
Sintesis de 2008 estara accesible, en 23 lenguas, en: http://www.ombudsman.europa.eu/activities/
annualreports.faces

El nuevo Informe Anual es una publicacién mas pertinente, accesible, respetuosa con el medio
ambiente y moderna. A continuacioén explicamos los principales cambios introducidos en el Informe
y presentamos enlaces a secciones de nuestra pagina de Internet que le ayudaran a encontrar lo
que anteriormente se publicaba en el Informe.

m Estructura

La estructura del nuevo Informe ha sido concebida para guiar de un modo ldgico al lector desde
una explicacién del mandato y los procedimientos del Defensor del Pueblo (capitulo 2), hasta sus
actividades de gestion de asuntos concretos en 2008 (capitulo 3), sus actividades de sensibiliza-
cidn (capitulo 4) y la evolucion de su personal y de su presupuesto (capitul 5). El Informe empieza,
como anteriormente, por una introducciéon del Defensor del Pueblo, seguida de un Resumen
(capitulo 1).



36%

31%

28%

m Contenido

El contenido del Informe ha sido objeto de una revisién que garantiza al lector un valor afiadido
real. En particular, el capitulo 3 contiene una relacién completa, ilustrada y exhaustiva de las princi-
pales actividades del Defensor del Pueblo en materia de tramitacion de asuntos durante 2008. Dado
que los resimenes de los asuntos seran publicados periddicamente en las 23 lenguas oficiales de
la UE en http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summaries.faces, en el informe han sido
sustituidos por ejemplos mas breves que contribuiran a ilustrar las conclusiones del Defensor del
Pueblo. El capitulo incluye graficos y diagramas, que ya no figuran en un anexo estadistico aparte
al final del Informe. El capitulo 3 contiene asimismo un amplio analisis tematico que aporta una
explicacidn sintetizada y en profundidad de los asuntos investigados por el Defensor del Pueblo y
de los resultados de sus investigaciones sobre mala administracion. Por ultimo, la lista completa de
los miembros del personal y su informacién de contacto ha sido sustituida en el Informe por una
vision general de los diferentes departamentos y unidades, incluida en el capitulo 5. En la pagina
de Internet del Defensor del Pueblo se puede consultar una lista del personal actualizada periddi-
camente: http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.faces

m Estadisticas

En relacién con el Informe Anual del afio anterior, la Comisién de Peticiones del Parlamento
nos alent6 a mejorar la presentacion de nuestros datos estadisticos. En respuesta a esta suge-
rencia, realizamos una rigurosa revision de las estadisticas que elaboramos y de cémo las elabo-
ramos. Como resultado de dicha revisidn, las estadisticas incluidas en el presente Informe son

Solucionada por la institucién o acuerdo ~ Mas claras (por ejemplo, sobre la evoluciéon del nimero de reclamaciones a lo

No se hallé mala administracién 110

No se justifica la continuacion de la inve

largo del tiempo). También hemos afiadido nueva informacién (por ejemplo, en
materia de investigaciones). Por tltimo, hemos comprobado la metodologia apli-
cada para calcular las estadisticas y, cuando lo hemos estimado necesario, las
hemos mejorado.

m Presentacion

La presentacion del Informe Anual ha sido integramente revisada con el fin de facilitar en lo

el Defensor del Pueblo aplica para tramitar las reclamaciones y llevar
incluido un mayor recurso a los procedimientos informales con el fin
las reclamaciones,

2.1 Derecho a presentar una reclamac
al Defensor del Pueblo

La presentacién de una reclamacion al Defensor del Pueblo constit:
que gozan los ciudadanos europeos (articulo 21 del Tratado constitutive
La presentacion de una reclamacién al Defensor y se encuentra recogido asimismo e
del Pueblo constituye uno de los derechos de que Fundamentales de la Union Europea
gozan los ciudadanos europeos. del Pueblo acusa recibo de los presur
tracion principalmente a través de las reclamaciones, cuya tramitacior

m Impresion

posible su manejo y accesibilidad. El nuevo Informe incluye breves extractos en
los que se destacan los principales puntos tratados y cuyo objeto es atraer la aten-
cion del lector. Las graficas y los cuadros incluidos han sido elaborados con el fin
de facilitar su comprension.

El Informe Anual ha sido impreso en CyclusPrint, que es papel de impresién de alta calidad fabri-

cado exclusivamente a partir de fibras recicladas. El resultado es un menor consumo de energia y de
agua. El CyclusPrint cumple las normas medioambientales mas exigentes. Ha obtenido la etiqueta
ecoldgica de la Flor de la UE, asi como los certificados de gestion medioambiental de la UE EMAS e
Iso 14001.
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M E COMPLACE presentarles a continuacién el Informe Anual del Defensor del Pueblo en un
nuevo formato. Como se ha explicado en paginas anteriores, hemos puesto todo nuestro
empefio en facilitar su manejo y en permitirle al lector hacerse una idea cabal y exhaustiva del
trabajo desarrollado por el Defensor del Pueblo en 2008. Espero recibir sus comentarios sobre los
cambios efectuados.

Como siempre, el Informe Anual recoge el trabajo desarrollado por el Defensor del Pueblo
durante el pasado afio en pro de los ciudadanos, empresas y organizaciones. El Informe destaca
los hechos mas sobresalientes de los asuntos abordados y los resultados obtenidos
por los demandantes y pone el acento en las cuestiones politicas de mayor tras-
cendencia para la institucion durante el afio anterior.

Acercar la Union a los ciudadanos

Suelo decir que el modo en que una institucion responde a las reclamaciones
de los ciudadanos constituye un indicador clave de hasta qué punto estos consti-
tuyen su objeto de atencién principal. Me complace afirmar que, en 2008, la mayor
parte de las instituciones y 6rganos de la UE han vuelto a poner de manifiesto su
interés en resolver las cuestiones notificadas por el Defensor del Pueblo. En 129
de los asuntos archivados en 2008 (el 36 % del total), la institucién afectada acept6
una solucion amistosa o resolvié el asunto; en otros 101 casos, el asunto fue acla-
rado y no fue necesario proseguir las investigaciones, y en 110 casos, el Defensor
del Pueblo no constat6é mala administracién.

Ocho de los casos archivados en 2008 constituyen ejemplos de buenas practicas
institucionales en materia de respuesta a las cuestiones planteadas por el Defensor del Pueblo. En
consecuencia, se han incluido entre los casos destacados en el presente Informe, para que sirvan
de modelo de buen comportamiento administrativo a todas las instituciones y 6rganos de la UE. De
estos ocho asuntos destacados, tres casos guardan relacion con la Comision, mientras que los cinco
restantes estan relacionados con el Consejo, el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas,
la Oficina Europea de Seleccién de Personal (Epso), la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) y, por tercer afio consecutivo, la Agencia Europea de Seguridad Aérea, respectivamente.

Sin embargo, no todas las respuestas a las investigaciones del Defensor del Pueblo han sido ejem-
plares. La Comisidn se neg6 a modificar su postura en un caso de discriminacion por razén de edad.

Suelo decir que el modo en que una institucién Esta negativa me llevé a presentar ante el Parlamento el tnico

responde a las reclamaciones de los ciudadanos informe especial que emiti en 2008. Aunque el nimero de inves-

constituye un indicador clave de hasta qué punto  tigaciones en las que me vi obligado a presentar comentarios

estos constituyen su objeto de atencién principal. criticos a las instituciones de la UE disminuy® (44, frente a las

55 de 2007), sigue tratdndose de un nimero excesivo. Para ayudar
a las instituciones y drganos a obtener mejores resultados, en 2008 publiqué en mi pagina de
Internet dos estudios sobre el seguimiento dado por las instituciones afectadas a los comentarios
criticos y adicionales emitidos en 2006 y 2007. Estos estudios establecen también casos destacados
que, una vez mas, serviran de ejemplo de buena administracién. Publicaré un informe similar en
2009.

Guardian de la transparencia

En 2008 se archivé el mayor nimero de investigaciones hasta la fecha (355), la mayor parte infe-
riores a un afio de duracién. En 2009 velaremos por mejorar nuestros resultados y por emplear
menos tiempo en archivar los asuntos. La inmensa mayoria de las investigaciones iniciadas en 2008
giraron en torno a la falta de transparencia (el 36 % de las investigaciones). Tanto en los asuntos
relacionados con contratos como en las peticiones de acceso a documentos, las reclamaciones por
infraccion y los procedimientos de seleccion, la negativa a facilitar informaciéon o documentos fue
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un tema recurrente. En cada uno de estos asuntos, insté a las instituciones y drganos de la UE
a garantizar los niveles mas elevados de transparencia en su actividad. Algunos asuntos guardaban
relacién con aspectos de la proteccion de datos que, por necesidad, precisan de un enfoque que
equilibre la privacidad con la transparencia. En varios de estos casos consulté al Supervisor Europeo
de Proteccion de Datos, cuyo asesoramiento me fue de gran ayuda.

En 2008 resulté de particular importancia en materia de transparencia la propuesta de la Comi-
sion de reformar las normas comunitarias sobre el acceso del ptiblico a los documentos. Manifesté
mi preocupacion por ciertos aspectos de esta propuesta, que por lo demas consideré adecuada, y
animé al Parlamento a ejercer su funcién de colegislador en la materia para garantizar el mejor
resultado a los ciudadanos. Con el fin de contribuir al debate, realicé un estudio comparativo entre
mis colegas de la Red Europea de Defensores del Pueblo sobre las mejores practicas de los Estados
miembros en relacién con el acceso del publico a la informacién contenida en las bases de datos. Me
inspiré en los resultados de este estudio para formular propuestas concretas con vistas a la reforma
de las normas de la UE sobre el acceso a los documentos. Seguiré con suma atencion la evolucion
del debate durante 2009.

Promover la cultura de servicio
En 2008 el Defensor del Pueblo cursé registro de un total de 3 406 reclamaciones. Como siempre,
intentamos por todos los medios que quienes deseen presentar una reclamacion dispongan de la

Como siempre, intentamos por todos los medios informacion pertinente sobre los servicios del Defensor del

que quienes deseen presentar una reclamacion Pueblo. Por ejemplo, entre las empresas, ONGs y otras organiza-

dispongan de la informacién pertinente sobre los  ciones que, anteriormente, habian recurrido en escasa medida al

servicios del Defensor del Pueblo. Defensor del Pueblo, dimos a conocer nuestra investigacién de

oficio sobre la puntualidad de los pagos efectuados por la Comisién con el fin de comunicar qué
podemos hacer por ellos en concreto.

En casi el 80 % de los casos registrados tuvimos oportunidad de ayudar al demandante iniciando
una investigacion sobre el asunto, remitiéndolo a un érgano competente o indicindole a quién diri-
girse. Con frecuencia se le aconsejo ponerse en contacto con un miembro de la Red Europea de
Defensores del Pueblo. Los Defensores del Pueblo regionales de la Red celebraron una reunién en
Berlin, en noviembre, para explorar vias que nos permitan agruparnos y mejorar el servicio que
prestamos a los ciudadanos. Continué en contacto con los miembros y funcionarios de las insti-
tuciones y drganos de la UE para animarles a adoptar una cultura de servicio a los ciudadanos.
Algunos de los logros mas destacados en este sentido fueron la firma de un Protocolo de Acuerdo
con el Presidente del Banco Europeo de Inversiones y un acuerdo con las Agencias de la Unién
sobre la adopcidn del Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa en sus relaciones con
los ciudadanos.

Otra novedad importante en 2008 guarda relacidn con la revision del Estatuto del Defensor del
Pueblo. Los cambios realizados permiten a los ciudadanos albergar plena confianza en la capa-
cidad del Defensor del Pueblo para llevar a cabo una investigacion en profundidad de las reclama-
ciones y sin restricciones. En 2009 me gustaria seguir trabajando para los ciudadanos sobre la base
de este mandato reforzado.

Estrasburgo, 16 de febrero de 2009
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Resumen

E L DECIMOCUARTO Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo al Parlamento Europeo
ofrece un resumen de sus actividades en 2008. Se trata del sexto Informe Anual presentado
por P. Nikiforos DIAMANDOUROS, que asumi6 el cargo de Defensor del Pueblo Europeo el 1 de abril
de 2003.

m Estructura del Informe

El Informe consta de cinco capitulos. Comienza con una introduccién personal del Defensor del
Pueblo a la que sigue el presente resumen, que constituye el capitulo 1.

El capitulo 2 explica el mandato del Defensor del Pueblo y describe sus procedimientos para
tramitar las reclamaciones y llevar a cabo las investigaciones. Incluye las principales actividades y
evoluciones durante el ejercicio.

El capitulo 3 ofrece un resumen de las reclamaciones tramitadas durante el ejercicio, junto con un
analisis tematico de las investigaciones realizadas. Contiene una seccién consagrada a los casos mas
destacados detectados por el Defensor del Pueblo, asi como un analisis tematico de las conclusiones
mas importantes de hecho y de derecho que figuran en las decisiones adoptadas por el Defensor
del Pueblo en 2008. El capitulo finaliza con un examen de los asuntos ajenos al ambito de compe-
tencias del Defensor del Pueblo y del seguimiento dado por éste a tales reclamaciones.

El capitulo 4 se refiere a las actividades de sensibilizacion del Defensor del Pueblo, lo que incluye
las relaciones con otras instituciones y érganos de la Unién Europea, las relaciones con la red
de Defensores del Pueblo nacionales, regionales y locales de Europa y un resumen de las actua-
ciones del Defensor del Pueblo en materia de comunicacion.

El capitulo 5 ofrece informacién detallada sobre el presupuesto y el personal del Defensor
del Pueblo.

m El cometido del Defensor del Pueblo Europeo

El Defensor del Pueblo Europeo es una institucién consagrada por el Tratado de Maastricht en el
marco de la ciudadania de la Union Europea. El Defensor del Pueblo investiga las reclamaciones

El Defensor del Pueblo investiga las relativas a casos de mala administracion en las actividades de las
reclamaciones relativas a casos de mala instituciones y 6rganos comunitarios, con excepcién del Tribunal
administracién en las actividades de las de Justicia y el Tribunal de Primera Instancia en el ejercicio de sus
instituciones y 6rganos comunitarios. funciones jurisdiccionales. Con la aprobacién del Parlamento

Europeo, el Defensor del Pueblo ha definido la «mala administracién» en términos vinculados al
respeto de los derechos fundamentales, el Estado de Derecho y los principios de buena adminis-
tracion.

Ademas de responder a las reclamaciones de particulares, empresas y asociaciones, el Defensor
del Pueblo actia con autonomia, emprendiendo investigaciones de oficio, se retine con miembros y
funcionarios de instituciones y 6rganos de la UE e intenta llegar a los ciudadanos para informarles
sobre sus derechos y como ejercerlos.
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m Reclamaciones e investigaciones

Andlisis de las reclamaciones examinadas

En 2008, el Defensor del Pueblo registré 3 406 reclamaciones?, en comparacién con las 3 211 de
2007. Casi el 60 % del total de reclamaciones registradas por el Defensor del Pueblo en 2008 se
recibid por via electrénica, bien por correo electrénico, bien mediante el formulario de reclama-
cién disponible en la pagina de Internet del Defensor del Pueblo.

Se tramitaron un total de 3 346 reclamaciones?, frente a las 3 265 de 2007. El 24 % del total de
reclamaciones tramitadas (802) se considerd incluido en el &mbito de competencias del Defensor
del Pueblo Europeo, y el 9 % dio lugar a una investigacion. En casi el 80 % de los casos, el Defensor
del Pueblo pudo ayudar al demandante iniciando una investigacion sobre el asunto, remitiéndole
a un érgano competente o indiciAndole a quién dirigirse para obtener una solucién rapida y eficaz
al problema.

La principal direccién de correo electrénico del Defensor del Pueblo se utilizé en 2008 para
responder a mas de 4 300 correos electrdnicos de solicitud de informacién, de los cuales unos
3300 eran peticiones individuales de informacion, mientras que unos 1 000 correspondian a correos
con miultiple destinatario. En total, durante el afio en cuestion el Defensor del Pueblo tramité mas
de 7 700 reclamaciones y solicitudes de informacién de ciudadanos.

Analisis de las investigaciones iniciadas

En 2008 se iniciaron un total de 293 nuevas investigaciones sobre la base de reclamaciones. El
26 % fueron presentadas por empresas y asociaciones y el 74 % por particulares.

El Defensor del Pueblo inici6 asimismo tres investigaciones de oficio. Dos de ellas correspondian a
asuntos presentados por demandantes no autorizados (es decir, el demandante no era un ciudadano
o residente de la Uni6n ni una persona juridica con oficina registrada en un Estado miembro). En la
tercera, el Defensor del Pueblo se vali6 de la facultad conferida de iniciar investigaciones de oficio
para abordar lo que en principio parecia tratarse de un problema de caracter general relativo al
Sistema de alerta rapida de la Comision Europea (01/3/2008/FOR).

Como en afos anteriores, la mayoria de las investigaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo
en 2008 tenian por sujeto a la Comision (en concreto 195 investigaciones, o el 66 % del total). Puesto
que la Comisidn es la principal instituciéon comunitaria y sus decisiones afectan directamente a
los ciudadanos, es normal que sea el principal objeto de las reclamaciones de los ciudadanos. Se
cursaron 28 investigaciones (el 10 % del total) relativas a la administracién del Parlamento Europeo,
20 (7%) a la Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPso), 10 (3 %) al Consejo de la UE, y 7 (2 %)
a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF). Otras veinte instituciones y 6rganos de la
UE fueron objeto de 37 investigaciones.

Los principales tipos de mala administracion denunciados en 2008 fueron la falta de transpa-
rencia, incluida la negativa a suministrar informacién (107 asuntos, o el 36 % del total), el agravio
comparativo o el abuso de poder (59 asuntos, 20 %), los vicios de procedimiento (27 asuntos, 9 %), la
negligencia (25 asuntos, 8 %), las dilaciones injustificadas (24 asuntos, 8 %), los errores de derecho
(21 asuntos, 7 %), la discriminacidn (14 asuntos, 5%) y el incumplimiento de las obligaciones por
parte de la Comision, es decir, deficiencias en su funcién de guardiana de los Tratados frente a
los Estados miembros (14 asuntos, 5%).

1. A partir de este afio, el Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo sustituye la categoria estadistica
«reclamaciones recibidas» por «reclamaciones registradas», para distinguir las reclamaciones realmente
registradas durante un afio natural dado de las recibidas en el mismo periodo pero registradas el afio
siguiente.

2. Lacategoria estadistica «tramitada» significa que se ha llevado a cabo el andlisis disefiado para determinar
sila reclamacion (i) entra en el ambito de competencias del Defensor del Pueblo, (ii) satisface los criterios de
admisibilidad, y (iii) presenta motivos para iniciar una investigacién. Por razones de tiempo, el nimero de
reclamaciones «tramitadas» en un afio dado difiere del nimero de reclamaciones «registradas» ese mismo
afio.
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En 2008, el Defensor del Pueblo concluy6 355 investigaciones (frente a las 348 de 2007), 352 de
las cuales habia iniciado en respuesta a reclamaciones y tres se habian incoado de oficio. Muchas
de las investigaciones (52 %) fueron concluidas en un plazo de un afio, y mas de un tercio (36 %) en
un plazo de tres meses. Como promedio, los asuntos tardaron 13 meses en cerrarse.

Conclusiones de las investigaciones del Defensor del Pueblo

En la medida de lo posible, el Defensor del Pueblo intenta obtener un resultado positivo en
términos generales que resulte satisfactorio tanto para el demandante como para la institucion
objeto de reclamacidn. La cooperacién entre las instituciones y los drganos comunitarios es esen-
cial para obtener resultados de esta indole, que contribuyan a mejorar las relaciones entre dichas
instituciones y los ciudadanos y permitan evitar litigios costosos y prolongados. En 2008 se obtuvo
un resultado positivo para el demandante en 129 de los asuntos concluidos (un 36 % del total). Estos
asuntos fueron resueltos por la propia institucion o se resolvieron de manera amistosa (frente a
134 asuntos en 2007, cifra que a su vez duplica la obtenida en 2006).

En el 31% de los asuntos (110), no se constaté mala administracidn, lo cual no representa necesa-
riamente un resultado negativo para el demandante, quien al menos recibe de la institucién o el

En la medida de lo posible, el Defensor del Pueblo  6rgano competente una explicacion exhaustiva sobre su actuacion,

intenta obtener un resultado positivo en términos ademas de la opinién del Defensor del Pueblo en la materia.

generales que resulte satisfactorio tanto para El Defensor del Pueblo constaté mala administracion en el 15%

el demandante como para la institucion objeto de los asuntos (53), si bien en ocho obtuvo un resultado posi-

de reclamacion.

tivo para el demandante al haberse aceptado el proyecto de reco-
mendacion que remitié a la institucion afectada. En un asunto en el que la Comisién no acepté
un proyecto de recomendacion relativo a discriminacidn por razén de edad (185/2005/ELB), el
Defensor del Pueblo present6 un informe especial al Parlamento Europeo. Este tipo de informes
constituye el instrumento del Defensor del Pueblo en dltima instancia y la tiltima medida que adopta
en cuanto al fondo en la tramitacion de un asunto. En 44 asuntos, la investigacion concluy6 con un
comentario critico dirigido a la institucién u érgano afectado. Un comentario de este tipo confirma
al demandante que su reclamacioén estd justificada e indica a la institucidon u 6rgano en cuestion que
ha actuado erréneamente, contribuyendo asi a evitar la mala administracion en el futuro.

De la misma forma, el Defensor del Pueblo ha hecho un uso cada vez mas extendido de los comen-
tarios adicionales cuando detecta una oportunidad de mejorar la calidad de la administracion, con
vistas a mejorar la actuacion de las instituciones de la UE en el futuro. En 2008, el Defensor del
Pueblo formul6 comentarios adicionales en un total de 41 asuntos.

Es importante que las instituciones y los drganos reaccionen a los comentarios criticos y adicionales
del Defensor del Pueblo y adopten medidas para resolver los problemas pendientes. Teniendo todo

Es importante que las instituciones y los esto presente, en 2008 el Defensor del Pueblo publicé en su pagina
érganos reaccionen a los comentarios criticos y de Internet dos estudios sobre el seguimiento dado por las institu-
adicionales del Defensor del Pueblo y adopten ciones afectadas a todos los comentarios criticos y adicionales

medidas para resolver los problemas pendientes.  formulados en 2006 y 2007. El Defensor del Pueblo tiene previsto

informar anualmente a los ciudadanos sobre sus conclusiones en
relacion con el seguimiento dado por las instituciones a sus comentarios criticos y adicionales.

Asuntos destacados como ejemplo de buenas practicas [$>9]

Ocho de los asuntos archivados en 2008 constituyen ejemplos ilustrativos de buenas practicas.
Estos asuntos sirven de ejemplo para todas las instituciones y érganos de la UE, en lo que se refiere
al modo adecuado de responder a las cuestiones planteadas por el Defensor del Pueblo.

La Oficina Europea de Seleccidon de Personal (Epso) accedi6 a revelar a los candidatos que asi
lo solicitasen los criterios de evaluacion aplicados en los procedimientos de seleccion, asi como el
desglose de las puntuaciones individuales. Obr¢ asi a raiz de una investigacion de oficio del Defensor
del Pueblo, que elogi6 a Epso por adoptar este enfoque transparente (0I/5/2005/PB). La Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) respondi6é de manera constructiva a una solicitud de
acceso a documentacion. La edicion de dos versiones de cierto informe, una de ellas con los datos
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personales del demandante y la otra sin ellos, le permitié cumplir las normas de acceso a los docu-
mentos de la UE a la vez que adoptar un enfoque orientado hacia el ciudadano (754/2007/BU).
También en relacién con el acceso a los documentos y la informacién, una ciudadana austriaca
present6 una reclamacién al Defensor del Pueblo relativa a la informacién inadecuada que habia
recibido de la Secretaria del Tribunal de Justicia Europeo. Tras la intervencion del Defensor del
Pueblo, la Secretaria remiti6 a la demandante una carta con informacién mas detallada y confirmé
al Defensor del Pueblo que habia incluido esas indicaciones adicionales en sus modelos de respuesta
a consultas de idéntica naturaleza (2448/2008/WP).

El Defensor del Pueblo elogi6 el enfoque constructivo de la Comisién en dos asuntos contrac-
tuales. En un asunto relativo a un conflicto provocado por el pago a una empresa italiana en un
proyecto comunitario de suministro de agua a personas desplazadas en Liberia, la Comision actué
meticulosa y constructivamente a lo largo de todo el procedimiento, hasta el punto de aceptar pagos
adicionales establecidos por sus propios servicios y la demandante. Como resultado, la empresa
italiana percibié mas de 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB). En un asunto relativo a un instituto
austriaco participante en un contrato de investigacién y desarrollo en el ambito de la ingenieria
quimica, la Comision accedi6 a abonar 54 000 EUR a raiz de la peticion del Defensor del Pueblo de
que reconsiderase su negativa a abonar una suma importante por no haber recibido dentro de plazo
las declaraciones finales de gastos (3784/2006/FOR). En el asunto 2672/2008/VL, el Defensor del
Pueblo siguié un procedimiento de investigacion simplificado y le alentd constatar la respuesta
positiva de la Comision al resolver, de manera rapida y ejemplar, una disputa via correo electrénico
entre un investigador y una funcionaria de la Comision.

Otros ejemplos de buenas practicas incluyen el asunto 1162/2007/FOR, en que el Consejo
accedi6 a efectuar un pago ex gratia de 1 000 EUR en reconocimiento por los inconvenientes y
molestias que habia sufrido el demandante. El Consejo habia ofrecido inicialmente al demandante
un contrato de un afio, pero modificé sus condiciones al percatarse de que el demandante cumpliria
65 aflos durante ese periodo. Por tltimo, por tercer afio consecutivo, es encomiable la respuesta de
la Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA) a una reclamacion puesta en su conocimiento. En
el asunto 893/2006/BU, la AESA no s6lo se disculpé por un error cometido en un procedimiento de
seleccidn, sino que ademas accedid a facilitar al demandante la informacion que habia solicitado y
se comprometid a seguir haciéndolo en procedimientos futuros.

Analisis tematico de las investigaciones archivadas
Por lo general, las decisiones relativas al archivo de asuntos se publican en la pagina de Internet
del Defensor del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu) en inglés y en la lengua del deman-

Por lo general, las decisiones relativas al archivo dante, si ésta difiere del inglés. En 2008, el Defensor del Pueblo

de asuntos se publican en el sitio web modificé el formato y la estructura de sus decisiones, que
del Defensor del Pueblo (http://www.ombudsman. conservan los principales datos y analisis, pero abrevian los textos,
europa.eu) en inglés y en la lengua facilitan su lectura y, en consecuencia, los hacen mas accesibles.

del demandante, si ésta difiere del inglés. Cierto nimero de casos se exponen sintetizados en la pagina

de Internet del Defensor del Pueblo en las 23 lenguas oficiales de
la UE. Estos resimenes permiten hacerse una idea del abanico de temas y de instituciones y drganos
comunitarios cubierto por las 355 decisiones relativas al archivo de asuntos adoptadas en 2008, asi
como de las diferentes razones para el archivo de asuntos.

En la seccion 3.5 del presente informe se analizan las observaciones de iure y de facto contenidas
en las decisiones relativas al archivo de asuntos adoptadas por el Defensor del Pueblo en 2008. La
seccion estd organizada de acuerdo con una clasificacion de los temas principales de las investiga-
ciones y se articula en torno a siete categorias principales®:

3. El desglose de los temas principales de las investigaciones iniciadas en 2008 es: transparencia (26 %),
asuntos institucionales y politicos (17 %), la Comisién como guardiana de los Tratados (17 %), oposiciones
y procedimientos de seleccién (14 %), administracién y estatuto (10 %), ejecuciéon de contratos (8%) y
adjudicacion de contratos o subvenciones (8 %).



Resumen

e Transparencia, acceso del publico y datos personales;

e La Comisién como guardiana de los Tratados;

¢ Adjudicacién de contratos y subvenciones;

e Ejecucion de contratos;

e Administracién y Estatuto de los funcionarios;

e Oposiciones y procedimientos de seleccidén; y

¢ Asuntos institucionales y politicos y otros.

La primera seccién del andlisis tematico repasa las decisiones tomadas en 2008 por el Defensor
del Pueblo acerca de (i) el acceso del publico a los documentos, (ii) el acceso del publico a la infor-
macion, y (iii) la proteccién de los datos personales y el derecho de los titulares a tener acceso a
sus datos. Las cuestiones examinadas abarcan desde las dilaciones a la hora de dar acceso a los
documentos hasta las interpretaciones divergentes de las excepciones previstas en el Reglamento
1049/2001 relativo al acceso del ptiblico a los documentos®*. También se analizan asuntos en los que
el Defensor del Pueblo consulté al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) sobre aspectos
de la proteccién de datos relacionados con la transparencia.

La segunda categoria de asuntos se refiere a las reclamaciones contra la Comisién en su funcién
de guardiana de los Tratados. El Defensor se ocupa tanto de los aspectos de procedimiento relativos
al tratamiento que la Comisioén otorga a tales asuntos, como a los aspectos de fondo. En relacion
con estos ultimos, el trabajo del Defensor del Pueblo esta orientado a cerciorarse de que las conclu-
siones alcanzadas por la Comisién son razonables y de que se exponen adecuadamente y se explican
con detalle a los demandantes. En relacién con los aspectos de procedimiento, el principal punto de
referencia en las investigaciones del Defensor del Pueblo es la Comunicacion de la Comisioén sobre
las relaciones con el denunciante en materia de infracciones del Derecho comunitario®. Las alega-
ciones examinadas en relacién con estos casos en 2008 incluian dilaciones, informacion inadecuada
y omision de registro de reclamaciones.

La tercera seccion del analisis tematico se centra en las reclamaciones relativas a la adjudicacion
o no adjudicacion de contratos y subvenciones. La revision del Defensor del Pueblo en estos casos se
limita a comprobar el cumplimiento de las normas que rigen el procedimiento, que los hechos sean
correctos y que no se hayan producido errores manifiestos de evaluacién o abuso de poder. También
puede comprobar si las instituciones han cumplido su deber de fundamentar su motivacién y si
ésta es coherente y razonable. En 2008, el Defensor del Pueblo examiné cuestiones de tratamiento
inadecuado de procedimientos de licitacion, informacién inadecuada y acusaciones infundadas.

La cuarta categoria examina asuntos en los que los demandantes protestaron contra el incum-
plimiento por las instituciones de las obligaciones derivadas de contratos. Respecto a los litigios
contractuales, el Defensor del Pueblo considera justificado limitar su investigacion al examen de si
la institucién u érgano comunitario le ha dado una explicacién coherente y razonable de la base juri-
dica de su actuacion y de por qué estima justificada su visidn de la situacioén contractual. En 2008, el
Defensor del Pueblo examin6 cuestiones relacionadas con la morosidad en los pagos, el trato injus-
tificado y los problemas relativos a subcontratistas.

La quinta categoria examina las reclamaciones relativas a las actividades administrativas de las
instituciones, especialmente en cuanto a la aplicacion del Estatuto de los funcionarios y otros textos
pertinentes. La indole de estos asuntos varia considerablemente y los asuntos afectan a casi todas
las instituciones y érganos.

En la sexta seccion del analisis tematico se examinan reclamaciones relativas a concursos-oposi-
ciones y otros procedimientos de seleccién. La mayor parte de estos asuntos afectan a la Oficina
Europea de Seleccion de Personal (EPso) y tienen que ver con falta de transparencia, problemas
materiales surgidos en relacion con las pruebas y alegaciones de trato injustificado.

4. Reglamento (CE) n21049/2001del Parlamento Europeoy el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso
del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién, DO 2001 L 145, p. 43.

5. Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo y al Defensor del Pueblo Europeo sobre las relaciones
con el denunciante en materia de infracciones del Derecho comunitario, DO 2002 C 244, p. 5.
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La categoria restante cubre una serie de reclamaciones contra las instituciones relativas a sus
actividades de elaboracion de politicas o a su funcionamiento en general.

m Relaciones con las instituciones, los defensores
del pueblo y otros interesados

Relaciones con las instituciones y 6rganos de la UE
Para el Defensor del Pueblo es de vital importancia mantener una relaciéon constructiva con las
instituciones y 6rganos de la Unién Europea a fin de obtener los mejores resultados posibles para

Para el Defensor del Pueblo, una relacién los demandantes. En 2008 el Defensor del Pueblo sigui6 mante-
constructiva con las instituciones y érganos de la niendo reuniones periédicas con miembros y funcionarios de las
UE reviste una gran importancia, ya que faculta instituciones para debatir vias que permitan mejorar la calidad
para alcanzar los mejores resultados posibles de la administracién de la UE.

para los demandantes. En 2008 resultaron de especial importancia las reuniones con

los representantes del Parlamento, el Consejo y la Comision vinculados a la revision del Estatuto
del Defensor del Pueblo. A raiz de un dictamen positivo de la Comision y vista la conformidad del
Consejo, el 18 de junio el Parlamento adopt6 una decisién® relativa a la revisién del Estatuto. La
reforma en curso del Reglamento 1049,/2001 sobre el acceso del publico a los documentos” figur6
también en la agenda interinstitucional del Defensor del Pueblo en 2008.

El Defensor del Pueblo Europeo se retine
periédicamente con miembros y funcionarios
de las instituciones y érganos de la UE.

En esta fotografia el Sr. DIAMANDOUROS
aparece acompaifiado por el Sr. POTTERING,
Presidente del Parlamento Europeo.
Estrasburgo, 12 de marzo de 2008.

Otros hechos destacados del ejercicio incluyen la firma de un Protocolo de Acuerdo® con el
Presidente del Banco Europeo de Inversiones y un acuerdo con todas las agencias de la Unién
sobre la adopcion del Codigo Europeo de Buena Conducta Administrativa. El Defensor del Pueblo
se reunié también periddicamente con representantes de la Oficina Europea de Seleccién de
Personal para ayudarles a promover el maximo nivel de servicio a los ciudadanos en los proce-
dimientos de seleccion.

En 2008 el Defensor del Pueblo siguié en contacto con las otras instituciones y 6rganos, reunién-
dose con representantes destacados del Tribunal de Justicia Europeo, el Tribunal de Primera
Instancia, el Tribunal de la Funcién Publica y la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union

6. Decision del Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2008, por la que se modifica la Decisién 94/262 sobre
el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del ejercicio de sus funciones, DO 2008
L 189, p. 25.

7. Reglamento (CE) n?1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso
del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisidn, DO 2001 L 145, p. 43.

8. Protocolo de acuerdo entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Banco Europeo de Inversiones relativo
a la informacién sobre las politicas, normas y procedimientos del Banco, asi como a la tramitacién de las
reclamaciones, incluidas las reclamaciones presentadas por no ciudadanos y no residentes de la Unién Europea,
DO 2008 C 244, p. 1.



Resumen
Europea. En noviembre, el Defensor del Pueblo presentd su trabajo a los miembros de la Red SoLviT,
y en diciembre ofreci6 una visién general de las relaciones con el Supervisor Europeo de Protec-
cion de Datos en un evento organizado para conmemorar el quinto aniversario de la institucién.
Anteriormente se habia reunido con los Presidentes de los Comités de Personal de las instituciones
de la UE para explicarles el papel que desempeia en la mejora de la calidad de la administracion
comunitaria.
Relaciones con defensores del pueblo y organismos similares
Muchos demandantes se dirigen al Defensor del Pueblo Europeo cuando encuentran problemas
con una administracién nacional, regional o local. El Defensor del Pueblo Europeo coopera estre-
El Defensor del Pueblo Europeo coopera chamente con sus homoélogos en los Estados miembros para
estrechamente con sus homélogos en los Estados  garantizar que las reclamaciones de los ciudadanos en relacion
miembros para garantizar que las reclamaciones con el Derecho comunitario se tramiten de forma rapida y eficaz.
de los ciudadanos en relacién con el Derecho Esta cooperacion tiene lugar principalmente bajo los auspicios de
comunitario se tramiten de forma la Red Europea de Defensores del Pueblo. En la actualidad

rapida y eficaz.

El Defensor del Pueblo Europeo
colabora estrechamente con

sus homédlogos en los Estados
miembros mediante la Red Europea
de Defensores del Pueblo. Los
funcionarios de enlace de las oficinas
de los defensores del pueblo nacionales
son el primer punto de contacto para
los miembros de la Red. Celebraron
su sexto seminario bienal del 1 al

3 de junio de 2008 en Estrasburgo.

componen la Red casi 90 oficinas de 31 paises, que cubren los
niveles nacional y regional de la Unidn, asi como el nivel nacional de los paises candidatos a la adhe-
sién a la UE mdas Noruega e Islandia. La Comision de Peticiones del Parlamento Europeo también
es miembro de pleno derecho de la Red.

Una de las finalidades de la Red es facilitar una transmisién rapida de las reclamaciones al
defensor del pueblo u 6rgano analogo competente. En 2008, las reclamaciones correspondientes a
1079 asuntos se remitieron a un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, o se acon-
sejo al demandante que se dirigiera a un miembro de la Red.

La seccion 4.2 del presente informe ofrece informacién detallada sobre las actividades de la Red
en 2008, cuyo punto descollante fue la celebraciéon en noviembre, en Berlin, del Sexto Seminario de
Defensores del Pueblo Regionales de los Estados miembros de la UE. Su organizacion correspondié
conjuntamente al Defensor del Pueblo Europeo y al Presidente de la Comisién de Peticiones del
Parlamento Regional de Berlin, Sr. Ralf HILLENBERG. Unas 90 personas asistieron al Seminario, que
versoé sobre las reclamaciones y peticiones de las personas vulnerables. Por su parte, los oficiales
de enlace de la Red también se reunieron en 2008, en Estrasburgo.

Las visitas informativas coorganizadas con defensores del pueblo de los Estados miembros
y los paises candidatos han resultado fundamentales para el desarrollo de la Red. A lo largo de
2008, el Defensor del Pueblo Europeo visit6 a sus homélogos en Chipre (marzo), Grecia (mayo),
Letonia (septiembre) y Lituania (octubre).
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La Red es un util mecanismo de intercambio de informacién sobre Derecho comunitario y
mejores practicas mediante los seminarios mencionados, un Boletin de informacién bianual, un
foro electrénico para el intercambio de documentos y de debate y un servicio electrénico diario
de noticias. Ademas de estos intercambios informales de informacién por medio de la Red, existe
un procedimiento especial que los defensores del pueblo nacionales y regionales pueden utilizar
para solicitar respuesta por escrito a consultas sobre el Derecho comunitario y su interpretacion,
incluidas las que surgen en los casos concretos que estén tramitando. En 2008 se recibieron ocho
nuevas consultas.

Relaciones con otros interesados
El Defensor del Pueblo Europeo se ha comprometido a garantizar que todo ciudadano u organi-
zacion que se enfrente a problemas con las instituciones y drganos de la UE conozca su derecho a

El Defensor del Pueblo Europeo se ha presentar una reclamacion por mala administracion. La seccién 4.3

comprometido a garantizar que todo ciudadano
u organizacion que se enfrente a problemas con
las instituciones y drganos de la UE conozca su

derecho a presentar una reclamacién por mala

del presente informe ofrece una visién general de los multiples
modos en que el Defensor del Pueblo intent6 en 2008 dar a
conocer el derecho a presentar una reclamacidn. El Defensor del
Pueblo y su personal realizaron en torno a 135 presentaciones a

administracion.

El Defensor del Pueblo Europeo realiza visitas
informativas periddicas a los Estados miembros
y los paises candidatos para fortalecer las
relaciones con los defensores del pueblo y
concienciar sobre su labor. Durante su visita a
Lituania, del 1 al 3 de octubre de 2008,

el Sr. DIAMANDOUROS ofrecioé una charla a
funcionarios y estudiantes universitarios, y

se reunio con representantes del sector
empresarial lituano y de distintas ONGs. En esta
fotografia aparecen algunos de los asistentes

a la reunidn en la que también participaron

el Colegio de Abogados de Lituania, las
Camaras de Comercio, Industria y Artesania,

asi como la Confederacion de Empresarios.

grupos interesados en su labor. En 2008, las principales activi-
dades mediaticas incluyeron conferencias de prensa en Bruselas, Budapest y Estrasburgo, asi como
en Atenas, Nicosia, Riga, y Vilnius, formando parte de las visitas informativas ya mencionadas. A lo
largo del afio se emitieron 17 comunicados de prensa, que se hicieron llegar a periodistas y ciuda-
danos interesados de toda Europa. Las cuestiones cubiertas incluian la transparencia en el ambito
de las dietas de los diputados al Parlamento Europeo, la revision del Estatuto del Defensor del Pueblo
y la reforma de las normas de la UE sobre el acceso del publico a los documentos.

En 2008 fue de particular interés la publicacion en las 23 lenguas oficiales de la UE de una nueva
guia sobre la labor del Defensor del Pueblo. La pagina de Internet del Defensor del Pueblo se actua-
liz6 periddicamente con decisiones, comunicados de prensa e informacién sobre sus actividades de
comunicacidon. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008, la pagina de Internet registro alre-
dedor de 440 000 visitas, la mayoria de las cuales procedia del Reino Unido, seguidas por las de
Alemania, Francia, Espafia e Italia.




Resumen
® Recursos
La seccidn 5.1 del Informe presenta una vision general de la estructura de la Secretaria del
Defensor del Pueblo y ofrece algunos datos biograficos sobre el Defensor del Pueblo y su personal
En 2008 se llevé a cabo un ambicioso programa administrativo.
de reestructuracién interna de la Secretaria En 2008 se llevd a cabo un ambicioso programa de reestructu-
del Defensor del Pueblo, que entré en vigor el racion interna de la Secretaria del Defensor del Pueblo, que entré
1 de julio. en vigor el 1 de julio. La reestructuracién supuso la creacién de

cuatro Unidades en cada uno de los dos Departamentos existentes: el Departamento Juridico y el
Departamento de Administracién y Finanzas. Con ello se establecié una estructura administrativa
basada en dos Jefes de Departamento, correspondientes al rango de directores y que dependen del
Secretario General, ambos asistidos por cuatro Jefes de Unidad investidos de mayores facultades
de gestion.

La seccion 5.1 contiene asimismo informacion sobre las reuniones y seminarios del personal del
Defensor del Pueblo. Los seminarios del personal forman parte integra de la planificacién estraté-
gica de la institucion, sobre todo porque ofrecen orientaciones ttiles para la formulacién de poli-
ticas y para la elaboracion del plan de gestion anual. Se enmarcan en un ciclo anual de actividades
que ofrecen al personal y los becarios del Defensor del Pueblo la oportunidad de intercambiar
puntos de vista directamente relacionados con el trabajo de la institucion. La institucion llevo a cabo
su segundo seminario del 27 al 29 de febrero de 2008. Las opiniones expresadas posteriormente
por el personal revelan claramente que este segundo seminario se consider6 una experiencia muy
positiva. Los temas y cuestiones debatidos se consideraron muy pertinentes.

En 2008, el nimero de puestos de plantilla del Defensor del Pueblo era de 57, el mismo que
en 2006 y 2007. El presupuesto ascendi6 en 2008 a 8 505 770 EUR.
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Ambito de competencias y procedimientos del Defensor del Pueblo

E STE capitulo contiene una detallada relacion de las funciones del Defensor del Pueblo que
abarca la base juridica de su labor, una descripcién de su mandato e informacién sobre la
admisibilidad de las reclamaciones y las razones para incoar investigaciones. Incluye ejemplos ilus-
trativos de asuntos tramitados en 2008 y destaca novedades concretas, como la revision del Esta-
tuto del Defensor del Pueblo. El capitulo finaliza con una vision general de los procedimientos que
el Defensor del Pueblo aplica para tramitar las reclamaciones y llevar a cabo las investigaciones,
incluido un mayor recurso a los procedimientos informales con el fin de agilizar la resolucion de
las reclamaciones.

® -
2.1 Derecho a presentar una reclamacion
al Defensor del Pueblo
La presentacion de una reclamacion al Defensor del Pueblo constituye uno de los derechos de
que gozan los ciudadanos europeos (articulo 21 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea)
La presentacién de una reclamacién al Defensor y se encuentra recogido asimismo en la Carta de los Derechos

del Pueblo constituye uno de los derechos de que Fundamentales de la Union Europea® (articulo 43). El Defensor

gozan los ciudadanos europeos. del Pueblo acusa recibo de los presuntos casos de mala adminis-

tracion principalmente a través de las reclamaciones, cuya tramitacion representa el aspecto mas
destacado de sus prerrogativas. Asimismo, el Defensor del Pueblo lleva a cabo investigaciones de
oficio para, de esta forma, asumir un papel activo en la lucha contra la mala administracién (véase
la seccién siguiente).

Fundamento juridico de la actuacion
del Defensor del Pueblo

El Defensor del Pueblo desempeiia su labor con arreglo al articulo 195 del Tratado constitutivo
de la Comunidad Europea, con el Estatuto del Defensor del Pueblo (en virtud de la decisién del
Parlamento Europeo) y con las disposiciones de ejecucién adoptadas por el Defensor del Pueblo
en virtud del articulo 14 del Estatuto.

I Revision del Estatuto del Defensor del Pueblo
El Parlamento Europeo adopté el Estatuto en 19942. Tras revisarlo minuciosamente, en
2006 el Defensor del Pueblo llegé a la conclusidn de que sigue constituyendo un marco
adecuado para sus actividades, pero que con leves retoques podria dotarse de mejor
capacidad para trabajar eficazmente en beneficio de los ciudadanos europeos. En junio
de 2008, a raiz de un informe de la Comisidn de Asuntos Constitucionales (presentado por

1. La Carta fue proclamada por primera vez en diciembre de 2000 y firmada y proclamada de nuevo el 12 de
diciembre de 2007, antes de la firma del Tratado de Lisboa el 13 de diciembre de 2007, DO 2007 C 303, p. 1.

2. Decisién 94/262 del Parlamento Europeo de 9 de marzo de 1994 sobre el estatuto del Defensor del Pueblo
y sobre las condiciones generales del ejercicio de sus funciones, DO 1994 L 113, p. 15.
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la diputada al Parlamento Europeo Anneli JAATTEENMAKI), el Parlamento Europeo adoptd
una decisién® por la que se revisa el Estatuto, que entrd en vigor el 31 de julio de 2008.

Las dos modificaciones mas importantes potencian las prerrogativas de investigacién
del Defensor del Pueblo. En primer lugar, en la actualidad el Defensor del Pueblo tiene
pleno acceso durante sus investigaciones a los documentos que se encuentren en poder
de las instituciones y drganos de la UE, que ya no pueden negarse a dar a conocer docu-
mentos por motivos de secreto «debidamente justificados». En segundo lugar, los funcio-
narios de la UE que prestan testimonio ante el Defensor del Pueblo ya no estan obligados
a expresarse «en nombre de la administracién de la que dependan y conforme a sus
instrucciones». También se esclarecen y consolidan las disposiciones adoptadas para que
el Defensor del Pueblo mantenga la confidencialidad de los documentos y la informacién.
Por ultimo, el articulo 5 del Estatuto sienta las bases de la cooperacion del Defensor del
Pueblo con las instituciones y 6rganos de los Estados miembros encargados de promover
y proteger los derechos fundamentales.

El 3 de diciembre de 2008, el Defensor del Pueblo revisé las disposiciones de aplicacién
para reflejar las modificaciones que habia sufrido el Estatuto y tener en cuenta la expe-
riencia adquirida desde 2004, afio en que las disposiciones fueron modificadas por ultima
vez. Las nuevas disposiciones de aplicacion, que entraron en vigor el 1 de enero de 2009,
pretenden mantener y reforzar la confianza que tanto los demandantes como las institu-
ciones depositan en las investigaciones del Defensor del Pueblo. En particular:

— el demandante puede confiar en que: (i) podra ver todo el material que la institu-
cién de que se trate decida enviar al Defensor del Pueblo formando parte de su dictamen
sobre la reclamacidn, o en respuesta a investigaciones adicionales, y (ii) el Defensor del
Pueblo tiene pleno acceso a toda la informacién y documentos que considere pertinentes
para la investigacion;

— lasinstituciones pueden confiar en que, cuando el Defensor del Pueblo solicite docu-
mentos o informacion adicionales a los facilitados en el dictamen de la institucion y las
respuestas a investigaciones adicionales, o cuando examine el expediente, ni el publico
ni el demandante podran acceder a ninguna informacién o documentos que la institucién
considere confidenciales.

El Estatuto del Defensor del Pueblo y las disposiciones de aplicacion se encuentran disponi-
bles en la pagina de Internet del Defensor del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu).
Las disposiciones de aplicacion también estan disponibles en copia impresa en la Secretaria del
Defensor del Pueblo.

m Reclamaciones e investigaciones de oficio

El articulo 195 del Tratado CE faculta al Defensor del Pueblo para recibir reclamaciones de cual-
quier ciudadano de la Uniéon o de cualquier persona fisica o juridica que resida o tenga su domi-
cilio social en un Estado miembro. El Defensor del Pueblo también puede iniciar investigaciones
de oficio. El Defensor del Pueblo puede hacer uso de su facultad para iniciar investigaciones de
oficio con el fin de investigar un presunto caso de mala administracion planteado por una persona
no autorizada para presentar reclamaciones. En estos casos, el Defensor del Pueblo concede a la
persona en cuestion las mismas oportunidades procesales durante la investigacion que en el caso
de una reclamacion. Por regla general, el Defensor del Pueblo utiliza la facultad de iniciar investi-
gaciones de oficio de este tipo segin un planteamiento «caso por caso». En 2008 se abrieron dos
investigaciones de este tipo.

3. Decisidn 2008/587/CE del Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2008, por la que se modifica la Decisiéon
94/262 sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del ejercicio de sus funciones,
DO 2008 L 189, p. 25.
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I Protocolo de Acuerdo con

el Banco Europeo de Inversiones (BEi)

En su Informe Anual de 2006, el Defensor del Pueblo declard que, en el supuesto de
una posible escasez de recursos en el futuro, haria uso de su facultad para realizar inves-
tigaciones de oficio en los asuntos en que la Unica razén para que no pueda tramitarse
una reclamacién por mala administracién del BEl en relacidn con sus actividades de prés-
tamo fuera de la Unidn Europea (préstamos exteriores) consistiera en que el deman-
dante no fuera ciudadano ni residente de la Unién Europea. En su Resolucidn de 25 de
octubre de 2007, el Parlamento Europeo acogioé con satisfaccion la declaracion de inten-
ciones del Defensor del Pueblo y lo invitd a estudiar la posibilidad de celebrar un Proto-
colo de Acuerdo con el BEI.

En diciembre de 2007, el Defensor del Pueblo escribié al Presidente del BEI invitan-
dolo a debatir un proyecto de Protocolo de Acuerdo. El Defensor del Pueblo y el Presi-
dente del BEl firmaron el Protocolo de Acuerdo® el 9 de julio de 2008. El principal
objetivo del Protocolo es mejorar la proteccidon de las partes interesadas ante cual-
quier caso de mala administracion en relacidn con las actividades del BEl. El Protocolo
de Acuerdo aclara que esta proteccion se hace extensiva a quienes no son ciudadanos
o residentes de la UE o no tengan domicilio social en la UE (véase la seccion 4.1). H

El Defensor del Pueblo puede asimismo iniciar investigaciones de oficio para abordar lo que

aparezca como un problema de caracter general en las instituciones. En 2008 lo hizo en una

ocasion:

| Investigacion de oficio

del Sistema de alerta rapida

El Defensor del Pueblo inicié una investigacién de oficio acerca del «Sistema de alerta
rapida» (SAR) de la Comisidn Europea. Este sistema de informacion informatizado confec-
ciona una lista de empresas, ONGs, asociaciones u otras entidades que, segun la Comi-
sién, suponen una amenaza para los intereses financieros de la UE. Aunque el Defensor
del Pueblo admite la enorme importancia de que la Comision haga todo lo posible por
proteger los intereses financieros de la UE, insiste en que las partes afectadas deben recibir
un trato justo y que respete debidamente el principio general de derecho a la presun-
cién de inocencia.

Asi pues, el Defensor del Pueblo pidié detalles a la Comisidn sobre el nimero de orga-
nizaciones incluidas en el SAR, asi como sobre el fundamento juridico de las diferentes
categorias de alerta del SAR. También pidié a la Comision que aclarase su politica de infor-
macidn en relacion con las partes afectadas y explicase los mecanismos de recurso contra
la confeccidn de listas en el SAR.

0l1/3/2008/FOR M

En 2008 concluyd la siguiente investigacion de oficio:

I Investigacion de oficio sobre la puntualidad

de los pagos por parte de la Comision

En diciembre de 2007, el Defensor del Pueblo inicid su segunda investigacién de oficio
sobre la puntualidad de los pagos por parte de la Comisidn. La investigacion revel6 que
la morosidad en los pagos sigue constituyendo un problema grave. Si bien el Defensor
del Pueblo elogio a la Comisidn por las medidas que ya habia adoptado para reducir las

4. Protocolo de acuerdo entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Banco Europeo de Inversiones relativo
a la informacién sobre las politicas, normas y procedimientos del Banco, asi como a la tramitacién de las
reclamaciones, incluidas las reclamaciones presentadas por no ciudadanos y no residentes de la Unién Europea,
DO 2008 C 244, p. 1.
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demoras en los pagos, la instd a efectuar mejoras adicionales, especialmente en relacion
con los contratistas mas vulnerables, como los particulares y las pequefias y medianas
empresas y organizaciones. El Defensor del Pueblo anuncié que llevaria a cabo una nueva
investigacion a principios de 2009.

0Ol/5/2007/GG ™=

Ambito de competencias del Defensor del Pueblo

El articulo 195 del Tratado CE faculta al Defensor del Pueblo para recibir reclamaciones rela-
tivas a casos de mala administracién en la actividad de las instituciones y érganos comunitarios,
con la excepcion del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia en el ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales. En consecuencia, una reclamacion quedara al margen de su ambito de
competencias si:

(1) lareclamacién no se dirige contra una institucién u érgano comunitario;

(ii) la reclamacion se dirige contra el Tribunal de Justicia o el Tribunal de Primera Instancia en

el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales; o

(iii) la reclamacion no se refiere a un presunto caso de mala administracién.

A continuacion se abordan en profundidad cada uno de estos puntos.

m Instituciones y 6rganos comunitarios

El &mbito de competencias del Defensor del Pueblo incluye la tramitacion de las reclamaciones
presentadas contra las instituciones u 6rganos comunitarios. Las instituciones se presentan en un

Las reclamaciones presentadas contra las listado recogido en el articulo 7 del Tratado CE, pero no existe
autoridades publicas de los Estados miembros definicion ni un listado oficial de los érganos comunitarios. El
no entran en el ambito de competencias del término incluye los 6rganos establecidos por los Tratados, como
Defensor del Pueblo Europeo, ni siquiera si se el Comité Econémico y Social Europeo y el Banco Central Europeo,
refieren a asuntos recogidos en el ambito de asi como los 6rganos establecidos por los actos adoptados en
aplicacién del Derecho comunitario. virtud de los Tratados, incluidas agencias como la Agencia

Europea de Medio Ambiente y la Agencia Europea para la Gestion de la Cooperacion Operativa en
las Fronteras Exteriores (FRONTEX).

Las reclamaciones presentadas contra las autoridades publicas de los Estados miembros no
entran en el ambito de competencias del Defensor del Pueblo Europeo, ni siquiera si se refieren
a asuntos recogidos en el ambito de aplicacion del Derecho comunitario. No obstante, un gran
numero de estas reclamaciones se encuentra dentro del ambito de competencias de los defen-
sores del pueblo nacionales y regionales de la Red Europea de Defensores del Pueblo (véase mas
adelante la seccion 3.6).

| Reclamaciones no dirigidas contra una instituciéon
u 6rgano comunitario

Un ciudadano holandés presentd una reclamacion relativa al pago mensual de 14 EUR
gue debia abonar para realizar una transferencia bancaria por medio de Internet de
su cuenta bancaria francesa a su cuenta bancaria holandesa. Dado que la reclamacién
se dirigia contra un banco francés, no se hallaba dentro del ambito de competencias
del Defensor del Pueblo Europeo.

El Defensor del Pueblo informd al demandante acerca del Reglamento (CE) n2 2560/2001,
que tiene por objeto eliminar las diferencias de precios entre los pagos transfronterizos y
los nacionales. Asimismo, el Defensor del Pueblo le facilité el enlace a la pagina de Internet
de la Comision Europea consagrado a esta cuestion. Por ultimo, le informd de que, puesto
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que el asunto podia suponer una infraccion del Derecho comunitario, el demandante podia
considerar la posibilidad de ponerse en contacto con la Comisién directamente.
Asunto confidencial M

Un demandante acudié al Defensor del Pueblo para informarle de los problemas que
habia encontrado en relacién con sus derechos de pensiéon en Liechtenstein. Los problemas
guardaban relacion con el hecho de que, si bien habia trabajado en Liechtenstein, habia
estado viviendo en Austria. El demandante afirmaba que el gobierno de Liechtenstein
estaba violando la legislacion comunitaria relativa a la aplicacién de los regimenes de
seguridad social a los trabajadores por cuenta ajena y a sus familias que se desplazan
dentro de la Comunidad.

Dado que la reclamacién no se dirigia contra una institucidon ni un érgano comuni-
tario, el Defensor del Pueblo no estaba facultado para tramitarla. Se aconsejé al deman-
dante que presentase una reclamacién al Organo Vigilancia de la Asociacién Europea de
Libre Comercio.

505/2008/T) W

Un demandante se puso en contacto con el Defensor del Pueblo sosteniendo que las
sesiones plenarias del Parlamento Europeo en Estrasburgo eran un derroche y que debian
ser interrumpidas. El Defensor del Pueblo explicé que la decisidon sobre como celebrar
las sesiones plenarias la toman exclusivamente los Estados miembros y sefialé que tal
vez la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo pudiera ocuparse de la queja del
demandante.

2759/2008/DH M

m Los tribunales en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales

El Defensor del Pueblo no puede investigar las reclamaciones presentadas contra el Tribunal
de Justicia y el Tribunal de Primera Instancia en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales. El
ejemplo siguiente ilustra este punto.

| Reclamacion contra el Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas (Tice) en el ejercicio de sus funciones

Un ciudadano alemdn presentd una reclamacién al Defensor del Pueblo en relacién
con una sentencia del TICE relativa a la supresion de la ayuda Eigenheimzulage (asigna-
cién de fomento de la adquisicidn de la propia vivienda) en Alemania. El TICE habia fallado
qgue Alemania estaba infringiendo la legislacién comunitaria al excluir la posibilidad de que
esta ayuda se concediese también a las personas que estan sujetas a una tributacién inte-
gral en Alemania pero viven en otro Estado miembro. El demandante protestaba contra
el modo en que esta sentencia estaba siendo aplicada en Alemania.

El demandante afirmaba que el TiCE debia incluir en su sentencia medidas de aplica-
cién. Por lo tanto, la reclamacidn se referia al ejercicio de las funciones jurisdiccionales
del TiCE y quedaba fuera del dmbito de competencias del Defensor del Pueblo.

Se informé al demandante de que podia dirigirse a la Comisidn de Peticiones del Parla-
mento Federal aleman (Bundestag) o presentar una reclamacidn ante la Comision Europea
(que habia incoado una accidn judicial contra Alemania ante el TICE).

376/2008/CD M
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m Mala administracion

El Defensor del Pueblo Europeo ha considerado sistematicamente que la mala administracion es
un concepto amplio y que la buena administracidn requiere, entre otras cosas, el cumplimiento de

Se produce mala administracién cuando un las normas y los principios juridicos, incluidos los derechos funda-
organismo publico no obra de conformidad con mentales. Sin embargo, los principios de la buena administracion
las normas o principios a que ha de atenerse van mas all3, instando a las instituciones y drganos comunitarios
obligatoriamente. no solo a respetar sus obligaciones juridicas, sino también a tener

voluntad de servicio y asegurarse de que el publico reciba un trato correcto y disfrute plenamente
de sus derechos. Por tanto, mientras que la ilegalidad implica necesariamente una mala administra-
cidn, la mala administraciéon no implica automaticamente la ilegalidad. El hecho de que el Defensor
del Pueblo detecte un caso de mala administracién no implica necesariamente la existencia de un
comportamiento ilegal que pueda ser sancionado por un tribunal®.

En su Informe Anual de 1997, en respuesta a un requerimiento del Parlamento Europeo para
que se incluyera una definicién clara del concepto de mala administracién, el Defensor del Pueblo
concluyd que:

«Se produce mala administracién cuando un organismo ptblico no obra de conformidad con las
normas o principios a que ha de atenerse obligatoriamente.»

En 1998, el Parlamento Europeo aprob6 una resolucién en la que daba por buena esta definicién.
Alo largo de 1999, el Defensor del Pueblo y la Comisién mantuvieron un intercambio de correspon-
dencia del que se deduce que la Comisién también estaba de acuerdo con la definicion.

Hay limites para el concepto de mala administracion. Por ejemplo, el Defensor del Pueblo siempre
ha considerado que la labor politica del Parlamento Europeo no puede suscitar problemas de mala
administracién. Por lo tanto, las reclamaciones contra las decisiones de las comisiones parlamen-
tarias son ajenas al ambito de competencias del Defensor del Pueblo.

| Reclamaciones contra la labor

politica del Parlamento Europeo

En 2008, dos diputados del Parlamento Europeo presentaron sendas reclamaciones al
Defensor del Pueblo en relacién con las sanciones que se les habian impuesto a raiz de las
protestas que tuvieron lugar en el pleno durante el periodo parcial de sesiones del Parla-
mento Europeo de diciembre de 2007. Los demandantes protestaban contra:

(i) los procedimientos establecidos en los articulos 147 (sanciones) y 148 (vias de

recurso internas) del Reglamento del Parlamento Europeo;

(ii) la aplicacion del articulo 147 a los episodios que dieron lugar a las sanciones. Segun

los demandantes, dichos episodios no correspondian al ambito de aplicacién del arti-

culo147. También criticaron la conducta del Presidente del Parlamento durante el pleno
en cuestion;

(iii) lavalidez de las decisiones adoptadas por la Mesa del Parlamento sobre los recursos

contra la decision del Parlamento de imponer dichas sanciones.

El Defensor del Pueblo considerd que la adopcién de su Reglamento y la celebracion de
los plenos forman parte de la labor politica del Parlamento. Por otra parte, aunque deter-
minadas decisiones de la Mesa son de caracter administrativo, cuando la Mesa conoce de
un recurso contra la decision del Presidente de imponer una sancion, actia como érgano
politico del Parlamento. Por lo tanto, los demandantes no plantearon un problema de
mala administracion del que pudiera ocuparse el Defensor del Pueblo.

1156/2008/CHM y 1176/2008/WP 1

5. Véase, en este contexto, las sentencias del Tribunal de Primera Instancia de 28 de octubre de 2004 en los
asuntos acumulados T-219/02 y T-337/02, Herrera c. Comisién, apartado 101, y de 4 de octubre de 2006 en el
asunto T-193/04 R, Hans-Martin Tillack c. Comision, apartado 128.
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La Carta de los Derechos Fundamentales consagra en su articulo 41 el derecho a una buena admi-
nistracion como uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos de la Unién. Es importante

Es importante reconocer que la cultura reconocer que la cultura de servicio a los ciudadanos es parte
de servicio a los ciudadanos es parte integral integral de la buena administracion, si bien no debe confundirse
de la buena administracién. con una cultura de inculpacién que incite a adoptar una postura

defensiva. (En este contexto, cabe observar que las investigaciones del Defensor del Pueblo no cons-
tituyen un procedimiento disciplinario o predisciplinario.)

La estrategia del Defensor del Pueblo para promover una cultura de servicio no sélo incluye
varias iniciativas concretas, sino que también se extiende a la tramitacién de las reclamaciones. La
necesidad de reconocer los errores cuando se producen y solventarlos en la medida de lo posible
constituye un elemento importante de una cultura de servicio. Disculparse con prontitud ante el
demandante puede bastar para darle satisfaccidn, o al menos evitar al Defensor del Pueblo la nece-
sidad de remitir una critica formal a la institucién afectada.

| Disculpas de Europol en un asunto de acceso a documentos

Un periodista danés presentd una reclamacion al Defensor del Pueblo en la que afir-
maba que en su caso Europol no habia aplicado adecuadamente sus nuevas normas sobre
el acceso a documentos. Europol pidié disculpas por los inconvenientes que la falta de
respuesta en el tiempo estipulado pudieran haber causado y declaré que asumia toda la
responsabilidad por la dilacién. Ademas, ofrecid garantias de que la respuesta a las futuras
peticiones a Europol se efectuaria sin demoras.

111/2008/TS ™

En asuntos mas complejos en los que el Defensor del Pueblo realiza una apreciacién preliminar
El Defensor del Pueblo intenta, en la medida de de mala administracion, intenta, en la medida de lo posible,
lo posible, alcanzar una «solucién amistosa» alcanzar una «solucidon amistosa» aceptable tanto para el deman-
aceptable tanto para el demandante como parala dante como para la institucién o el 6rgano afectado. No obstante,
institucién o el 6rgano afectado. es importante sefialar que las disposiciones pertinentes del Esta-
tuto (apartado 5 del articulo 3%) y las normas de ejecucién (apartado 1 del articulo 67) sélo se apli-

caran cuando parezca existir un caso de mala administracién y parezca posible solventarlo.

m El Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa

El 6 de septiembre de 2001, el Parlamento Europeo aprob6 un Cédigo de Buena Conducta Admi-
nistrativa que las instituciones y érganos de la Unién Europea, sus administraciones y sus funcio-
narios deben respetar en sus relaciones con el publico. E1 Cédigo recoge los principios del Derecho
administrativo europeo contenidos en la jurisprudencia comunitaria, a la vez que se inspira en la
legislacién de los Estados miembros. Por otra parte, el Parlamento inst6 al Defensor del Pueblo
a aplicar el Cédigo de Buena Conducta Administrativa. Por consiguiente, el Defensor del Pueblo
tomara en consideracion las normas y los principios contenidos en el Cédigo al tramitar las recla-
maciones y realizar investigaciones de oficio.

El Defensor del Pueblo acogid con gran satisfaccion la manifestacion unanime de la aceptacion
del Codigo Europeo de Buena Conducta Administrativa por parte de los Directores de las Agencias
de la UE, reunidos en Lisboa el 24 de octubre de 2008, as{ como su intencién de examinar la mejor
manera para dar publicidad a dicho Cédigo (véase la seccion 4.1).

6. «Enlamedida delo posible, el Defensor del Pueblo buscara con la institucién u 6rgano afectado una soluciéon
que permita eliminar los casos de mala administracion y satisfacer la reclamacién del demandante.»

7. «Si el Defensor del Pueblo determina que existe un caso de mala administracién, cooperara en la medida
de lo posible con la institucidn afectada para encontrar una solucién amistosa que suprima el caso de mala
administracion y dé satisfaccion al demandante.»
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Admisibilidad de las reclamaciones y motivos
para llevar a cabo las investigaciones

Para que el Defensor del Pueblo pueda cursar una investigacion, una reclamacion debe cumplir,
ademas, otros criterios de admisibilidad. Los criterios establecidos en el Estatuto del Defensor del
Pueblo son los siguientes:

1. el autor de la reclamacion y el objeto de la misma deben quedar patentes (apartado 3 del arti-

culo 2 del Estatuto);

2. el Defensor del Pueblo no puede intervenir en las causas que se sigan ante los tribunales ni
poner en tela de juicio la conformidad a derecho de las resoluciones judiciales (apartado 3 del
articulo 1);

3. lareclamacion debera presentarse en el plazo de dos afios contados desde que el demandante
haya tenido conocimiento de los hechos que la motivaron (apartado 4 del articulo 2 del Esta-
tuto);

4. previamente deberan haberse efectuado gestiones administrativas adecuadas ante las insti-
tuciones u 6rganos de que se trate (apartado 4 del articulo 2 del Estatuto); y

5. en caso de reclamaciones relativas a las relaciones laborales entre las instituciones y 6rganos
y sus funcionarios u otros agentes, antes de la presentaciéon de la reclamacién deben haberse
agotado todas las posibilidades de solicitud o reclamacién administrativa interna (apartado
8 del articulo 2 del Estatuto).

I Reclamacion en la que no se habian hecho previamente
gestiones administrativas adecuadas

Un demandante se dirigio al Defensor del Pueblo para informarle de que las autori-
dades holandesas estaban efectuando controles fronterizos regulares en la frontera de
Vetschau entre Holanda y Alemania. Declaraba que tales controles solian llevarse a cabo
en horas punta, lo que provocaba atascos. Afirmaba que los controles equivalian a una
vulneracién intencionada de los acuerdos de Schengen y sostenia que en los Paises Bajos
no se supervisaba la aplicacién de tales acuerdos. Dado que la Comisidon Europea es el
drgano responsable de supervisar la aplicacidn de los acuerdos de Schengen, se entendid
que la reclamacion iba dirigida contra la Comisidn.

En vista de que, aparentemente, el demandante no se habia puesto en contacto con la
Comision, la reclamacion se considerd inadmisible por falta de gestiones administrativas
previas adecuadas. Se informd al demandante de que si, tras ponerse en contacto con la
Comision, ésta no le respondia en un plazo razonable o su respuesta no era satisfactoria,
podia presentar una nueva reclamacion al Defensor del Pueblo.

817/2008/BEH M

El articulo 195 del Tratado CE establece que el Defensor del Pueblo «llevara a cabo las investiga-
ciones que considere justificadas». A fin de no suscitar expectativas injustificadas entre los deman-

A fin de no suscitar expectativas injustificadas dantes y garantizar el mejor uso de los recursos, todas las recla-
entre los demandantes y garantizar el mejor uso maciones admisibles se estudian cuidadosamente para comprobar
de los recursos, todas las reclamaciones si existen perspectivas razonables de que una investigacion pueda
admisibles se estudian cuidadosamente para dar lugar a un resultado ttil. Si no es el caso, el Defensor del
comprobar si existen perspectivas razonables Pueblo archiva el asunto por no existir motivos suficientes para
de que una investigacion pueda dar lugar a un llevar a cabo una investigacion. Por otra parte, el Defensor del

resultado util.

Pueblo estima que cuando una reclamacién ha sido tramitada con
anterioridad como peticién por la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, por lo general
no existen razones para iniciar una investigacion, a menos que se presenten nuevos elementos de
prueba. Conviene seflalar que se consider6 que en el 44 % de los asuntos admitidos a tramite en
2008 no existian razones suficientes para iniciar una investigacion.
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I Reclamacion sin motivos suficientes para iniciar una investigacion

Un ciudadano griego presenté una reclamacién acerca de lo que calificé de compor-
tamiento «inaceptable» de un individuo que trabajaba para la empresa de seguridad de
la Representacidon de la Comision en Grecia. Preguntd el nombre del empleado y pidié
qgue se adoptaran todas las medidas necesarias para asegurarse de que en el futuro se
comportaria adecuadamente y de que era consciente de la pésima impresion sobre los
servicios de la Comision que su comportamiento habia provocado.

La Representacion respondié al demandante disculpandose por el comportamiento
del empleado en cuestion, ofreciéndole ayuda en relacidn con su peticidn inicial y expre-
sando su deseo de que el desafortunado incidente no cambiase la idea que tenia de la UE.
El Defensor del Pueblo llegé a la conclusién de que la Comisién habia tomado las medidas
adecuadas y de que no habia motivos suficientes para iniciar una investigacion.

87/2008/VAV W

Procedimientos del Defensor del Pueblo

Todas las reclamaciones enviadas al Defensor del Pueblo son registradas, acusandose posterior-
mente recibo de las mismas en el plazo de una semana a partir de la fecha de su recepcién. En el
acuse de recibo se informa al demandante del procedimiento de examen de su reclamacion, inclu-
yéndose un nimero de referencia, asi como el nombre y nimero de teléfono del responsable de la
tramitacion.

El siguiente paso consiste en evaluar si existe la posibilidad de abrir una investigacién y normal-
mente se informa al demandante sobre el resultado de dicho examen en el plazo de un mes. Si no
se abre una investigacion, se informa al demandante sobre los motivos correspondientes. Siempre
que sea posible, se remite la reclamacion al 6rgano competente o bien se aconseja al demandante
que recurra a dicho 6rgano.

Durante la investigacion, se informa al demandante de cada uno de los pasos dados. En caso de
que el Defensor del Pueblo decida archivar el asunto, informa al demandante de los resultados de la
investigacion y de las conclusiones relacionadas con la misma. La decisién del Defensor del Pueblo
no es juridicamente vinculante ni genera derechos u obligaciones juridicamente exigibles para el
demandante ni la institucién u 6rgano afectados.

m Procedimientos de investigacion simplificados

En lugar de iniciar una investigacién por escrito de un posible caso de mala administracion, y
con objeto de resolver con rapidez el problema correspondiente, el Defensor del Pueblo hace uso
de procedimientos informales y flexibles, con el consentimiento y la cooperacién de la institucién
u 6rgano afectado.

En 2008 se resolvieron 101 asuntos en los que la intervencion del Defensor del Pueblo permitié
que se contestase rapidamente a cartas que no habfan tenido respuesta hasta ese momento
(para mas informacién sobre el procedimiento utilizado en dichos casos, véase la seccion 2.9 del
Informe Anual de 1998). También se aplicé un procedimiento simplificado, por ejemplo, en los casos
siguientes, que figuran entre los asuntos destacados del afio:

I 2> Resolucion rapida y ejemplar por parte de la Comision
de una disputa por correo electrénico
Un investigador presentd una reclamacion ante el Defensor del Pueblo tras una disputa
por correo electrénico con una funcionaria de la Comision. La disputa giraba en torno al
deseo del investigador de citar en una publicacion académica la respuesta oficial a una
serie de preguntas criticas que habia formulado a la funcionaria por correo electrénico.
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La funcionaria de la Comisidn se opuso tajantemente. Tras examinar atentamente la recla-
macion, el Defensor del Pueblo estimé posible llegar a una solucién amistosa e informal.
Tanto el demandante como la Comisién manifestaron su deseo de explorar esta posibi-
lidad.

Antes de que hubiese transcurrido un mes, el demandante informd al Defensor
del Pueblo de que se habia reunido con la Comision y habian llegado a una solucién
satisfactoria. El Defensor del Pueblo archivé el asunto y elogid la rapidez y ejemplaridad
con que la Comisién habia gestionado el problema.

2672/2008/VL =

I >->-» Informacioén facilitada por la Secretaria
del Tribunal de Justicia Europeo (TicEe)

Una ciudadana austriaca envidé una carta al TICE en la que declaraba que deseaba
demandar a Austria por contravenir el Derecho comunitario. La Secretaria del Tribunal le
informo de que el Tribunal sélo era competente para conocer de asuntos que se hubieran
presentado previamente a la Comision o a un Estado miembro. Le aconsejé que se dirigiese
a la Comisién. La demandante se dirigié al Defensor del Pueblo porque la Secretaria no le
habia informado sobre dénde debia dirigirse para ponerse en contacto con la Comisidn.

Tras una intervencion telefénica de los servicios del Defensor del Pueblo, la Secretaria
remitié una carta a la demandante brindandole informacién mas detallada. Ademas, la
Secretaria informd al Defensor del Pueblo de que habia incluido esas indicaciones adicio-
nales en sus respuestas tipo a consultas similares.

2448/2008/WP W

m Inicio de la investigacién

Cuando el Defensor del Pueblo decide iniciar una investigacion, el primer paso consiste en trans-
mitir la reclamacion a la instituciéon u 6rgano comunitario responsable, con objeto de que dicha
instituciéon u 6rgano remita sus observaciones, normalmente en un plazo de tres meses naturales.
En 2004, el Parlamento Europeo y la Comisidn aceptaron un plazo mas reducido, de dos meses, para
las reclamaciones presentadas contra la negativa a permitir el acceso a documentos.

m Procedimiento justo

El principio de procedimiento justo requiere que la decisiéon del Defensor del Pueblo sobre una
reclamacion no tome en consideracion la informacion contenida en los documentos facilitados por el
demandante o la institucién u 6rgano comunitario correspondiente a menos que la otra parte haya
tenido la posibilidad de analizar tales documentos y transmitir sus observaciones al respecto.

Por consiguiente, el Defensor del Pueblo remite las observaciones realizadas por la institucion
u drgano comunitario en cuestiéon al demandante, a fin de que formule comentarios al respecto. En
caso de que sea necesario realizar investigaciones complementarias en relacion con la reclamacion,
se aplica el mismo procedimiento descrito.

Ni el Tratado CE ni el Estatuto contemplan la presentacién de recursos u otras vias juridicas
contra las decisiones del Defensor del Pueblo en relacién con la tramitacién o los resultados de la
investigacion de una reclamacion. Sin embargo, de conformidad con el articulo 288 del Tratado CE,
se pueden presentar demandas por dafios y perjuicios en contra del Defensor del Pueblo, al igual
que contra las demas instituciones u 6rganos comunitarios. En principio, es posible presentar a los
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tribunales comunitarios una demanda por dafios y perjuicios contra el Defensor del Pueblo sobre
la base de una supuesta tramitacién incorrecta de una reclamacion por parte de este ultimo®.

m Examen de expedientes y audiencia de testigos

Conforme al apartado 2 del articulo 3 del Estatuto del Defensor del Pueblo, las instituciones y los
6rganos comunitarios estan obligados a facilitar al Defensor del Pueblo la informacién requerida y
a trasladarle la documentacion relativa al caso. Tras la revisidn del Estatuto llevada a cabo en 2008,
las instituciones y érganos ya no pueden negarse a facilitar el acceso a documentos «por razones
de secreto o de confidencialidad debidamente justificadas».

La facultad del Defensor del Pueblo de examinar expedientes le permite comprobar la inte-
gridad y veracidad de la informacién proporcionada por la institucién u 6rgano comunitario corres-
pondiente. Por consiguiente, es importante garantizar al demandante y al ptblico en general que
el Defensor del Pueblo pueda llevar a cabo una investigaciéon exhaustiva y completa. En 2008, la
facultad del Defensor del Pueblo para examinar expedientes de las instituciones u érganos comu-
nitarios fue invocada en 16 ocasiones.

El apartado 2 del articulo 3 del Estatuto también establece que los funcionarios y otros agentes
de las instituciones y 6rganos comunitarios estan obligados a prestar declaraciéon cuando lo soli-
cite el Defensor del Pueblo. Una vez mas, a raiz de la revision del Estatuto llevada a cabo en 2008,
los funcionarios de la UE que prestan testimonio ante el Defensor del Pueblo ya no estan obligados
a expresarse «en nombre de la administracion de la que dependan y conforme a las instrucciones
de ésta». En cambio, estan vinculados por las normas correspondientes del Estatuto de los funcio-
narios, y en particular por la obligacién de secreto profesional. En 2008 no se invocé la facultad del
Defensor de oir a testigos.

La obligacion del Defensor del Pueblo de mantener la confidencialidad de los documentos y la
informacion se ha esclarecido y consolidado con la revision del Estatuto. En virtud del Estatuto revi-
sado, el acceso del Defensor del Pueblo a informacién o a documentos clasificados, en particular a
documentos sensibles en el sentido del articulo 9 del Reglamento (CE) n? 1049/2001°, estar4 sujeto
ala observancia de las normas de seguridad de la institucién u 6rgano comunitario de que se trate.
Las instituciones u drganos que faciliten informacién o documentos clasificados con arreglo a lo
anterior informaran al Defensor del Pueblo de dicha clasificacion. Ademas, el Defensor del Pueblo
acordara por adelantado con la instituciéon u 6rgano de que se trate las condiciones para el trata-
miento de la informacioén clasificada o de los documentos o informacién de otro tipo cubiertos por
la obligacion de secreto profesional.

m Procedimiento abierto

El examen de las reclamaciones al Defensor del Pueblo tiene caracter publico, a no ser que el
demandante solicite su confidencialidad.

De conformidad con el articulo 13 de las disposiciones de aplicacion, el demandante tiene derecho
a examinar el expediente del Defensor del Pueblo relativo a su reclamacion. El articulo 14 permite el
acceso del publico a documentos custodiados por el Defensor del Pueblo. La Decisidn del Defensor
del Pueblo de 3 de diciembre de 2008 por la que se modifican las disposiciones de aplicacion,
mencionadas en la seccidn 2.2, incluye modificaciones de los articulos 13 y 14 para adaptar las prac-
ticas del Defensor del Pueblo a las nuevas realidades emanadas de la modificacion del Estatuto.

8. Véase, por ejemplo, el asunto T-412/05 M c. Defensor del Pueblo, sentencia de 24 de septiembre de 2008,
aun no publicado en la Recopilacién (en adelante, «anp»).

9. Reglamento (CE) n?1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso
del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision, DO 2001 L 145, p. 43.












Reclamaciones e investigaciones

E L CAPITULO 3 ofrece un resumen de las reclamaciones tramitadas en 2008, junto con un
analisis de las investigaciones realizadas. Empieza por la presentacién de las reclamaciones
examinadas y a continuacion ofrece una vision general de la labor de investigacién realizada, que
incluye los resultados obtenidos, asi como ejemplos de casos. Contiene una seccién sobre los casos
destacados por el Defensor del Pueblo, asi como un anélisis tematico de las conclusiones mas impor-
tantes de hecho y de derecho que figuran en las decisiones adoptadas por el Defensor del Pueblo
en 2008. El capitulo finaliza con un examen de los asuntos que no corresponden al mandato del
Defensor del Pueblo y del seguimiento que éste dio a tales reclamaciones.

Anadlisis de las reclamaciones examinadas

En 2008 el Defensor del Pueblo registré* un total de 3 406 reclamaciones, frente a las 3 211 de 2007.
Se tramitaron un total de 3 346 reclamaciones?, frente a las 3 265 de 2007. El 24 % de todas las recla-
maciones tramitadas (802) se considerd incluido dentro del &ambito de competencias del Defensor
del Pueblo Europeo.

En 2008 se iniciaron un total de 293 nuevas investigaciones sobre la base de reclamaciones, mas
tres emprendidas de oficio por el Defensor del Pueblo (frente a las 303 y seis, respectivamente,
iniciadas en 2007).

Cuadro 3.1: Asuntos tramitados en 2008

Reclamaciones registradas 3406

Reclamaciones tramitadas 3 346

Reclamaciones dentro del ambito
de competencias del Defensor del Pueblo
Europeo 802

De las cuales: 281 inadmisibles
228 admisibles pero sin motivos suficientes
para iniciar una investigacion
293 dieron lugar a una investigacion

Reclamaciones que dieron lugar 293

a una investigacion

Investigaciones de oficio 3

Investigaciones archivadas 355

De las cuales: 144 registradas en 2008

102 registradas en 2007
109 registradas en afios anteriores

1. A partir de este afio, el Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo sustituye la categoria estadistica
«reclamaciones recibidas» por «reclamaciones registradas», para distinguir las reclamaciones realmente
registradas durante un afio natural dado, de las recibidas en el mismo periodo pero registradas el afio siguiente.
2. La categoria estadistica «tramitada» significa que se ha llevado a cabo el andlisis disefiado para determinar
si la reclamacién (i) entra en el ambito de competencias del Defensor del Pueblo, (ii) satisface los criterios de
admisibilidad, y (iii) presenta motivos para iniciar una investigacion. Por razones de tiempo, el niimero de
reclamaciones «tramitadas» en un afio dado difiere del nimero de reclamaciones «registradas» ese mismo afio.



1000

800

600

400

3000

2500

2000

1500

El Defensor del Pueblo Europeo — Informe Anual 2008

En 2008 el Defensor del Pueblo archivéd mas investigaciones (355) de las que habia archivado
hasta el momento en ningtin otro afio (351 en 2007). De ellas, 144 se habian registrado en 2008, mien-
tras que 102 databan de 2007 y 109 de afios anteriores.

Tal como se aprecia en la figura 313 alo largo de los ultimos cinco afios, el nimero de recla-
maciones que corresponden al ambito de competencias del Defensor del Pueblo ha pasado de las
escasas 603 de 2003 a 802 en 2008. Alcanzé un maximo de 930 en 2004 y otro, menos pronunciado,
de 870 en 2007.

Figura 3.1: Reclamaciones dentro del ambito de competencias en 2003-2008
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En la figura 3.2 vemos* que en 2008 el nimero de reclamaciones ajenas al &mbito de competen-
cias del Defensor del Pueblo aumentd hasta alcanzar las 2 544, frente a las 2 401 de 2007. Adn sigue
por debajo de las elevadas cifras de 2004, 2005 y 2006, que fueron, respectivamente, 2 729, 2 673
y 2768.

Figura 3.2: Reclamaciones fuera del ambito de competencias en 2003-2008
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En conjunto, el nimero de reclamaciones de 2008 confirma una tendencia general a estabili-
zarse aproximadamente en los niveles histéricamente elevados alcanzados tras la ampliacion de la
Unioén llevada a cabo en 2004.

3. Conviene sefialar que, en 2005, 335 reclamaciones incluidas en el ambito de competencias del Defensor del
Pueblo se referian al mismo problema. Para que la comparacién entre afios sea mas adecuada, en la figura 3.1
estas reclamaciones sélo se han contado hasta la undécima, incluida.

4. Conviene sefalar que, en 2006, 281 reclamaciones que no estaban incluidas en el ambito de competencias
del Defensor del Pueblo se referian al mismo problema. Para que la comparacién entre afios sea mas adecuada,
en la figura 3.2 estas reclamaciones sélo se han contado hasta la undécima, incluida.
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El cuadro 3.2 muestra el origen geografico de las reclamaciones registradas en 2008. Alemania,
el pais mas poblado de la UE, fue el que mas reclamaciones presentd, seguido de Espafia, Polonia y
Francia. Sin embargo, en proporcion al tamafio de su poblacidn, los paises que mas reclamaciones
presentaron fueron Malta, Luxemburgo, Chipre y Bélgica.

Cuadro 3.2: Origen geografico de las reclamaciones registradas en 2008

Pais Ndmero de % de % de la poblacién indice
reclamaciones reclamaciones de la UE

Malta 36 11 0,1 1,0
Luxemburgo 33 1,0 0,1 10,0
Chipre 35 1,0 0,2 5,0
Bélgica 229 6,7 2,1 3,2
Eslovenia 1 1,2 0,4 3,0
Austria 108 3,2 1,7 1,9
Irlanda 45 1,3 0,9 1,4
Grecia 110 3,2 2,3 1,4
Bulgaria 74 2,2 1,6 1,4
Portugal 95 2,8 21 1,3
Finlandia 49 1,4 11 1,3
Espaiia 352 10,3 9,0 1,1
Polonia 270 7,9 7,7 1,0
Letonia 18 0,5 0,5 1,0
Alemania 546 16,0 16,6 1,0
Chequia 66 1,9 21 0,9
Suecia 52 1,5 1,8 0,8
Eslovaquia 29 0,9 1,1 0,8
Hungria 46 1,4 2,0 0,7
Paises Bajos 78 2,3 3,3 0,7
Estonia 7 0,2 0,3 0,7
Dinamarca 23 0,7 1,1 0,6
Rumania 97 2,8 4.4 0,6
Francia 240 7,0 12,8 0,5
Italia 219 6,4 1,9 0,5
Reino Unido 197 5,8 12,3 0,5
Lituania 1 0,3 0,7 0,4
Otros 221 6,5

Desconocido 79 2,3

NOTA Esta cifra se ha calculado dividiendo el porcentaje de reclamaciones por el porcentaje de poblacion. Un
cociente superior a 1 indica que el pais en cuestion presenta mas reclamaciones al Defensor del Pueblo de
las que cabria esperar por el tamafio de su poblacién. Todos los porcentajes de la tabla anterior han sido
redondeados a un decimal.

En 2008, 12 Estados miembros presentaron mas reclamaciones de las que cabria esperar por el
tamafio de su poblacion, 12 presentaron menos y tres un nimero de reclamaciones acorde con el
tamafio de su poblacién.
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El mapa siguiente ilustra graficamente la probabilidad de que los ciudadanos de cada Estado
miembro vayan a presentar una reclamacién al Defensor del Pueblo Europeo. Se basa en el nimero
de reclamaciones de cada Estado miembro en relacién con el tamafio de su poblacién (véase la
explicacion anterior del calculo del indice).

Origen geografico de las reclamaciones registradas en 2008

Las reclamaciones se pueden presentar al Defensor del Pueblo Europeo en cualquiera de las
23 lenguas del Tratado de la UE®. A resultas de un acuerdo firmado en noviembre de 2006 entre

Las reclamaciones se pueden presentar al el Defensor del Pueblo Europeo y el gobierno espafiol, los ciuda-
Defensor del Pueblo Europeo en cualquiera danos también pueden presentar reclamaciones al Defensor del
de las 23 lenguas del Tratado de la UE. Pueblo Europeo en cualquiera de las lenguas cooficiales de

Espafia (catalan/valenciano, gallego y vasco)®. En la figura 3.3
podemos ver que, en 2008, la lengua por la que optaron la mayor parte de los demandantes para

5. Biilgaro, checo, danés, holandés, inglés, estonio, finlandés, francés, aleman, griego, htingaro, irlandés, italiano,
letdn, lituano, maltés, polaco, portugués, rumano, eslovaco, esloveno, espafiol y sueco.

6. Al firmar este acuerdo, el Defensor del Pueblo adapt6 su practica a las conclusiones de Consejo de la UE
de junio de 2005, en las que se prevé el uso de estas lenguas para facilitar a los ciudadanos espafioles la
comunicacion con las instituciones de la UE.
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presentar su reclamacion al Defensor del Pueblo fue el inglés, seguido del aleman, el francés

y el espafiol. Se presentdé un reducido nimero de reclamaciones en letdn, maltés, catalan
y estonio.

Figura 3.3: Distribucién lingiiistica de las reclamaciones
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Como se puede apreciar en la figura 3.4, en casi el 80 % de los casos el Defensor del Pueblo pudo
ayudar al demandante iniciando una investigacion del asunto (9 % de los asuntos) o remitiéndolo
a un 6rgano competente o aconsejandole a quién dirigirse (70 %). En la seccion 3.6 se ofrece una
visién general de los asuntos remitidos a un érgano competente o en los que se aconsejé al deman-
dante a quién dirigirse. En el 21% de los asuntos tramitados en 2008, se envidé una respuesta al
demandante pero el Defensor del Pueblo considerd que no era posible llevar a cabo acciones ulte-

riores. En algunos casos, se debié a que el demandante no se habia identificado o no habia dejado
patente el tema de su reclamacion.

Figura 3.4: Tipo de accion emprendida por el Defensor del Pueblo
tras recibir una reclamacion

Envio de respuesta sin
acciones ulteriores
704

/

Investigaciones
293

Remisiones y consejos

Se incluyen 158 reclamaciones registradas a finales de 2007 y tramitadas en 2008 y se excluyen 220 reclamaciones

registradas a finales de 2008 que al acabar el afio se siguen tramitando para determinar qué actuacién
conviene.
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Analisis de las investigaciones’

Todas las reclamaciones que se consideraron incluidas dentro del &mbito de competencias del
Defensor del Pueblo fueron objeto de un analisis mas detallado para determinar su admisibilidad.
De las 802 reclamaciones incluidas en el ambito de competencias, 281 se consideraron inadmisi-
bles, mientras que en 228 de las admisibles, el Defensor del Pueblo no hallé razones suficientes
para iniciar una investigacion.

Figura 3.5: Reclamaciones incluidas en el ambito de competencias
del Defensor del Pueblo
281 293
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Sin razones

Alo largo del afio se iniciaron un total de 293 nuevas investigaciones sobre la base de reclama-
ciones. Asimismo, el Defensor del Pueblo emprendi6 tres investigaciones de oficio.

Como puede apreciarse en la figura 3.6, el nimero de investigaciones iniciadas en 2008 (296) es
ligeramente inferior al de investigaciones iniciadas en 2007 (309), 2005 (343) y 2004 (351), pero supe-
rior al de 2006 (267) y 2003 (253). Las investigaciones archivadas se analizaran en la seccién 3.3.

Figura 3.6: Evolucion del niumero de investigaciones
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7. Conviene sefialar que el analisis presentado en esta seccién se basa en el nimero de investigaciones iniciadas
en 2008,y no (como en afios anteriores) en el total de investigaciones realizadas a lo largo del afio (incluyendo
asuntos que se empezaron a tramitar en afos anteriores). Con este nuevo enfoque estadistico se conseguira
una mejor indicacién anual de las tendencias.
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El 74 % de las reclamaciones que dieron lugar a investigaciones fue presentado por particulares,
mientras que el 26 % fue presentado por empresas y asociaciones.

Cuadro 3.3: Origen de las reclamaciones que dieron lugar a investigaciones

Empresas y asociaciones 26 % (75)
Particulares 74% (218)

La mayoria de las investigaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo en 2008 tenian que ver
con la Comisién Europea (66 %). Puesto que la Comisién es la principal institucién comunitaria y
toma decisiones que afectan directamente a los ciudadanos, es légico que sea el principal objeto de
las reclamaciones de los ciudadanos. Los demandantes también presentaron reclamaciones rela-
cionadas con la administracién del Parlamento Europeo (10 %), la Oficina Europea de Seleccidn de
Personal (7%), el Consejo (3%) y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) (2%)3. Otras
veinte instituciones y 6rganos de la UE fueron objeto de 37 investigaciones®.

Figura 3.7: Instituciones y organos objeto de investigacion

Comisién Europea 195
66 %

Parlamento Europeo 28
10%

Oficina Europea de Seleccidn de Personal 20
7%

Consejo de la Unién Europea 10
3% I

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude 7
2%

Otros 37
13% =10 casos

NOTA En un caso, la misma investigacion afectaba a dos instituciones. Estos porcentajes suman por tanto mas
del 100 %.

Los principales tipos de mala administracién denunciados en 2008 fueron la falta de transpa-
rencia, incluida la denegacién de informacidén (36 % de las investigaciones), el agravio compara-
tivo o el abuso de poder (20 %), los procedimientos insatisfactorios (9 %), la negligencia (8 %), la
demora injustificada (8 %), los errores de derecho (7 %), la discriminacién (5%) y la omisién de

8. En cuanto a las investigaciones de OLAF relativas al Defensor del Pueblo, conviene sefialar que el 2 de junio
de 2008 el Defensor del Pueblo se adhiri6 al Acuerdo interinstitucional, de 25 de mayo de 1999, relativo a las
investigaciones internas efectuadas por OLAF. Ese mismo dia, el Defensor del Pueblo adopt6 una decisiéon
relativa a las condiciones y las modalidades de las investigaciones internas en materia de lucha contra el fraude,
la corrupcién y toda actividad ilegal que vaya en detrimento de los intereses de las Comunidades.

9. Banco Central Europeo (4 investigaciones), Agencia Europea de Medicamentos (4), Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas (3), Comité de las Regiones (3), Europol (3), Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural (3), Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (2), Agencia Europea
para la Gestion de la Cooperacién Operativa en las Fronteras Exteriores de los Estados Miembros de la Unién
Europea (2), Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas (2), Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos (1), Banco Europeo de Inversiones (1), Comité Econémico y Social de las Comunidades
Europeas (1), Agencia Europea de Seguridad Aérea (1), Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos
(1), Agencia Europea de Reconstruccién (1), Centro de Traduccién de los Organos de la Unién Europea (1),
Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de Investigacion (1), Empresa Comun Europea para ITERy el desarrollo
de la energia de fusidn (1), Agencia Ejecutiva de Competitividad e Innovacién (1) y Agencia de Abastecimiento
de Euratom (1).



3-3

36%

20%

9%

8%

8%

7%

5%

5%

13%

El Defensor del Pueblo Europeo — Informe Anual 2008

garantia de cumplimiento de las obligaciones, es decir, la ineficacia de la Comisidn en su funcién de
guardiana de los Tratados frente a los Estados miembros (5 %).
Figura 3.8: Tipos de mala administraciéon denunciados

Falta de transparencia, incluida la denegacién de informacion 107
Agravio comparativo o abuso de poder 59
Errores de procedimiento 27

Negligencia 25
]

Demora injustificada 24

Errores juridicos 21
|
Discriminaciéon 14
]

Omisién de la garantia de cumplimiento de sus obligaciones — Articulo 226 14

Otros 39
=10 casos

NOTA En algunos casos, la misma investigacion examinaba dos o mas tipos de supuesta mala administracion.

Estos porcentajes suman por tanto mas del 100 %.

Resultados de las investigaciones del Defensor
del Pueblo

Como se ve en la figura 3.6, en 2008 el Defensor del Pueblo archivé un nimero récord de inves-
tigaciones (355)- Esta cifra casi duplica el nimero de investigaciones archivadas en 2003. De ellas,
352 guardaban relacién con reclamaciones y tres eran investigaciones de oficio.

La mayor parte de las investigaciones (52 %) se concluyeron en el plazo de un afio, y mas de un
tercio (36 %) en un plazo de tres meses. Estas cifras incluyen los asuntos que el Defensor del Pueblo

En 2008 el Defensor del Pueblo archivé un pudo resolver con gran rapidez, por ejemplo, mediante una

ndmero récord de investigaciones (355). La mayor llamada telefénica a la institucion afectada para proponerle una

parte de las investigaciones (52 %) se concluyeron  solucién® (véase la seccién 2.5). Casi el 70 % de las investiga-

en el plazo de un afio. ciones se archivé en un plazo de 18 meses, si bien los asuntos

restantes tardaron mas, debido a su complejidad o a dilaciones. Como promedio, los asuntos
tardaron 13 meses en cerrarse. En 2009 el Defensor del Pueblo procurara mejorar los resultados de
la institucidn, acortando el tiempo necesario para archivar los asuntos. A este respecto, conviene
sefialar que el trabajo adicional resultante del considerable aumento del nimero de reclamaciones
recibidas desde 2004 ya ha sido completado.

10. También incluye asuntos en los que el Defensor del Pueblo habria realizado una investigacién completa si
el demandante no hubiera retirado la reclamacién y asuntos en los que el Defensor del Pueblo no pudo seguir
adelante con la investigacion porque el demandante decidié acudir a los tribunales.
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Cuadro 3.4: Casos archivados en 2008 tras una investigacion

Duracion media de la investigacion 13 meses
Asuntos archivados en un plazo de 3 meses 36%
Asuntos archivados en un plazo de 12 meses 52%
Asuntos archivados en un plazo de 18 meses 68%

NOTA Para calcular estas cifras se ha partido de un mes de 30 dias. Los porcentajes son acumulados.

Como puede apreciarse en la figura 3.9, en 129 de los asuntos archivados en 2008 (el 36 % del
total) se alcanzo6 rapidamente un resultado positivo para el demandante: la instituciéon afectada
aceptd una soluciéon amistosa o dio por resuelto el asunto. La cifra correspondiente a 2007 fue de
134 asuntos. En otros 101 casos, se clarificé el asunto y no fue necesario seguir investigando, mientras
que en 110 casos el Defensor del Pueblo no constaté mala administracion. El Defensor del Pueblo
constatdé mala administracién en 53 asuntos, si bien en ocho de ellos consiguié un resultado posi-
tivo para el demandante mediante la aceptacién del proyecto de recomendacién que remitié a la
institucién afectada (véase la figura 3.10). Estos resultados se detallan a continuacién®?.

Figura 3.9: Resultados de las investigaciones archivadas

Solucionada por la institucién o acuerdo de solucién amistosa 129
36%

No se hallé mala administracion 110
31%

No se justifica la continuacidn de la investigacion 101
28%

Se hall6 mala administracion 53
15 % [ I I e e e
Otros 6
2% =10 casos

NOTA En algunos casos, las investigaciones se cerraron basandose en dos 0 mas motivos. Estos porcentajes suman
por tanto mas del 100 %.

m Asuntos en los que no se constaté mala administracion

En 2008 se archivaron 110 asuntos en los que no se constaté mala administracion. Ello no repre-
senta necesariamente un resultado negativo para el demandante, quien al menos recibe de la insti-
tucidén o el 6rgano competente una explicacién completa de su actuacién, ademas de la opinién
del Defensor del Pueblo sobre la cuestion. Al mismo tiempo, este resultado constituye una prueba
concreta de que la institucion u érgano afectado ha actuado de conformidad con los principios de
la buena administracion.

I Irregularidades en un concurso de proyectos para
arquitectos en Austria
Un arquitecto austriaco presentd una reclamacién al Defensor del Pueblo relativa al
modo en que la Comisién habia tramitado su reclamacién por incumplimiento. En su recla-
macién a la Comisidn, el arquitecto afirmo que Austria habia infringido la legislacion comu-
nitaria relativa a la adjudicacidn de contratos de servicios publicos en diferentes concursos

11. El analisis que sigue se basa en las investigaciones archivadas en 2008. Las investigaciones que se ocupan
de mas de una queja o reclamacién pueden dar lugar a diferentes resultados.
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de proyectos para arquitectos. Aunque la Comision confirmé que se habia infringido la
legislacion comunitaria, decidié no adoptar medidas adicionales, remitiéndose a una modi-
ficacion de la legislacidn austriaca sobre contratacion publica que, a sumodo de ver, garan-
tizaba que aquel tipo de casos no se repetirian. El Defensor del Pueblo comprendié la frus-
tracion del demandante por la decisién de la Comisién de no adoptar medidas adicionales,
tras casi nueve afios ocupandose del tema. Sin embargo recordd que, de acuerdo con la
jurisprudencia establecida, corresponde a la Comisidn decidir sobre la posibilidad de elevar
o no el asunto a los tribunales. El Defensor del Pueblo considerd plausible la justificacién
de la Comisidn y archivé el asunto sin constatar mala administracion.
3570/2005/WP M

m Asuntos resueltos por la institucion y soluciones amistosas

Siempre que es posible, el Defensor del Pueblo trata de llegar a una solucién amistosa que satis-
faga tanto al demandante como a la instituciéon contra la cual ha presentado la reclamacidn. La

Siempre que es posible, el Defensor del Pueblo cooperacion de las instituciones u 6rganos comunitarios resulta
trata de llegar a una solucién amistosa esencial para lograr unos resultados positivos, ya que contribuye
que satisfaga tanto al demandante como a mejorar las relaciones entre las instituciones y los ciudadanos
a la institucién contra la cual ha presentado y puede evitar litigios costosos y prolongados.

la reclamacion. En 2008, las propias instituciones u érganos resolvieron

125 asuntos a raiz de una reclamacién dirigida al Defensor del Pueblo?.

I Resolucion de una diferencia entre un instituto de investigacion

y la Comision relacionada con un pago

En 2004, un instituto holandés de investigacién firmé un acuerdo de subvencion con
la Comisidn relativo a un proyecto de investigacion sobre la gripe humana. En diciembre
de 2006, el instituto se puso en contacto con el Defensor del Pueblo afirmando que la
Comisidn no le habia pagado un tramo de 288 000 EUR. La Comisidn declaré que no habia
abonado el pago porque el instituto auin no le habia remitido una ejecucidn presupuestaria
adecuada del proyecto. El Defensor del Pueblo examind los expedientes correspondientes
y observé que, entretanto, la Comisidn habia cursado al instituto las explicaciones nece-
sarias para que presentase debidamente la ejecucidn presupuestaria. Posteriormente, la
Comision anuncié que desbloquearia el pago final. El Defensor del Pueblo elogié a la Comi-
sién por la ayuda que habia brindado al instituto y sefialé que consideraba esa manera de
atender a los demandantes un ejemplo de buena administracion.

3794/2006/FOR M

Siempre que una investigacion apunta a observaciones preliminares de mala administracion, el

Siempre que una investigacién apunta a Defensor del Pueblo intenta alcanzar una solucién amistosa. A lo
observaciones preliminares de mala largo del afio se archivaron cuatro asuntos en los que se alcanz6
administracién, el Defensor del Pueblo intenta una solucién amistosa. Al final de 2008, seguian pendientes
alcanzar una solucién amistosa. 25 propuestas de solucién amistosa.

12. Como se sefiala en el capitulo 2, en 101 de estos asuntos la intervencién del Defensor del Pueblo hizo que
se contestase rapidamente a cartas que no habian tenido respuesta hasta ese momento.
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El Defensor del Pueblo alcanza una solucion amistosa con la
Comision en un asunto relativo a una ayuda estatal italiana

En 1993, una compaifiia naviera italiana presentd una reclamaciéon a la Comisién por
un régimen de ayudas sardo a compaiiias navieras. Segun la demandante, el régimen de
ayudas discriminaba a las compaifiias que, pese a estar radicadas en Cerdefia, tuvieran su
sede social fuera de la isla. En 1997, la Comision concluyd que el régimen de ayudas cons-
tituia una ayuda estatal ilegal y por lo tanto era incompatible con el mercado comun. En
2000, el Tribunal de Justicia Europeo anulé la decision de la Comisidn por razones de proce-
dimiento. Sin embargo, la Comisién no adoptd una nueva decisidon. La empresa italiana
presentd una reclamacion al Defensor del Pueblo. El Defensor del Pueblo considerd que
el prolongado retraso constituia un caso de mala administracién y propuso una solucién
amistosa. En diciembre de 2007, la demandante informé al Defensor del Pueblo de que
la Comisidn habia adoptado una nueva decision.

2713/2006/IP (Confidencial)

En algunos casos se puede llegar a una soluciéon amistosa si la instituciéon u érgano de que se trate

En algunos casos se puede llegar a una solucién ofrece una compensacion al demandante. Tal oferta por parte de

amistosa si la institucién u érgano de que se trate  la institucion se hace ex gratia, es decir, sin admitir ninguna

ofrece una compensacién al demandante. responsabilidad legal y sin sentar precedente.

I <> El Consejo paga una indemnizacion
en reconocimiento de los inconvenientes causados al demandante
El Consejo accedid a efectuar un pago ex gratia de 1 000 EUR en reconocimiento de
los inconvenientes y el estrés que habia sufrido el demandante. El Consejo habia ofre-
cido inicialmente al demandante un contrato de un afio, pero modificé sus condiciones al
darse cuenta de que el demandante cumpliria 65 afios durante ese periodo. Sin embargo,
el Defensor del Pueblo no detectd mala administracidn respecto a la alegacién del deman-
dante de discriminacion por razones de edad.
1162/2007/FOR (Confidencial)

m Asuntos en los que se constatdé mala administraciéon

83%

15%

2%

El Defensor del Pueblo constaté mala administracion en el 15% de los asuntos archivados en
2008. En 44 casos, el asunto se archivé con un comentario critico dirigido a la institucién u érgano
afectado (55 asuntos en 2007). Ocho asuntos se cerraron cuando la institucion afectada acepté un
proyecto de recomendacion presentado por el Defensor del Pueblo. En un caso en que la Comision
no acept6 el proyecto de recomendacién, el Defensor del Pueblo present6 un informe especial al
Parlamento Europeo. Estos resultados se analizan con mas detalle a continuacion.

Figura 3.10: Investigaciones en las que se constaté mala administracion

Comentario critico dirigido a la institucion 44
Proyectos de recomendacién aceptados por la institucion 8

Presentacion de un informe especial al Parlamento Europeo 1
=10 casos
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Comentarios criticos
Si no es posible una solucién amistosa, o si las gestiones para lograr dicha soluciéon no dan resul-
tado, el Defensor del Pueblo archiva el asunto y elabora un comentario critico que remite a la insti-

Si no es posible una solucién amistosa, o si las tucion u érgano afectado, o bien redacta un proyecto de recomen-
gestiones para lograr dicha solucién no dan dacion. Se formula un comentario critico (i) cuando a la institu-
resultado, el Defensor del Pueblo archiva cion responsable le es imposible poner remedio a dicho caso de
el asunto y elabora un comentario critico que mala administracioén, (ii) cuando la mala administraciéon no
remite a la institucién u érgano afectado, o bien parece tener consecuencias generalizadas o (iii) cuando no
redacta un proyecto de recomendacién. resulta necesario un seguimiento por parte del Defensor del

Pueblo. También se formula un comentario critico en aquellos
casos en los que el Defensor del Pueblo considera que un proyecto de recomendacion no tendria
ninguna utilidad o si la institucién u 6rgano afectados no aceptan el proyecto de recomenda-
cion pero el Defensor del Pueblo no considera conveniente elaborar un informe especial para
el Parlamento.

Un comentario critico confirma al demandante que su reclamacion se encuentra justificada e
indica a la institucién u 6rgano en cuestion lo que ha hecho mal, para evitar que se produzca otro
caso similar de mala administracion en el futuro.

I Restriccion injustificada de las lenguas en que

se pueden presentar las propuestas

Una asociacion alemana deseaba participar en la convocatoria de propuestas de la
Comisidn sobre un proyecto de rehabilitacion para las victimas de torturas, enmarcado
en la «Iniciativa Europea para la Democracia y los Derechos Humanos». La ONG se dirigié
al Defensor del Pueblo afirmando que la Comisidn insistia en que las reclamaciones se
habian de presentar en inglés, francés o espafiol. Sostenia que la Comisidn estaba obli-
gada legalmente a aceptar el uso de cualquiera de las lenguas oficiales de la UE en las soli-
citudes presentadas en respuesta a sus convocatorias de propuestas. La Comision declard
que habia optado por un uso restringido de las lenguas por razones practicas. El Defensor
del Pueblo archivé el asunto con un comentario critico y concluyendo que la insistencia
de la Comision en el uso del inglés, el francés o el espafiol en las solicitudes presentadas
para participar en proyectos constituia un caso de mala administracién.

259/2005/(PB)GG M

I Admisibilidad cuestionable de los costes

de personal en un proyecto agricola

Una universidad alemana que participaba en un proyecto cofinanciado por la Comu-
nidad se dirigio al Defensor del Pueblo Europeo sosteniendo que la Comision deberia haber
reclamado los pagos adelantados que habia abonado a una universidad espafiola que al
principio se encargaba de la coordinacion del proyecto. La investigacién del Defensor del
Pueblo reveld que existian dudas razonables acerca de los costes de personal, valorados en
38 000 EUR, que deberian haber inducido a la Comision a realizar comprobaciones adicio-
nales. Dado que la Comisidn se negd a llevar a cabo tales comprobaciones, el Defensor del
Pueblo archivé el asunto con un comentario critico, afirmando que la institucion no habia
examinado de un modo suficientemente minucioso y adecuado los sélidos argumentos
del demandante en relacidn con los costes de personal aceptados.

576/2005/GG ™

| Supuesta exclusion sistematica de las licitaciones
para publicaciones electrénicas
Una empresa holandesa desarrollé un software de navegacion y extraccion de datos
para las publicaciones electrénicas de la UE. La empresa presentd una reclamacién al
Defensor del Pueblo porque, tras un cambio de los funcionarios responsables del asunto
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en la Oficina de Publicaciones Oficiales, sus productos habian quedado sistematicamente
excluidos de los procedimientos de seleccién. La empresa menciond cuatro casos que el
Defensor del Pueblo investigd. El Defensor del Pueblo concluyd que la Oficina de Publica-
ciones no habia revisado adecuadamente el primer contrato. También la critico por haber
excluido la posibilidad de prorrogar el segundo contrato basandose en razones claramente
infundadasy erréneas. Sin embargo, el Defensor del Pueblo concluyd que no habia pruebas
de que la Oficina de Publicaciones hubiera excluido sistematicamente el producto de la
demandante de los procedimientos de licitacion.
1128/2004/GG M

I Acceso del publico a las dietas pagadas

a los diputados al Parlamento Europeo

En 2005, el Parlamento rechazé una peticién de informacidn de un periodista acerca
de las dietas cobradas por los cinco diputados malteses en el Parlamento Europeo, por
razones de proteccion de datos. El periodista presentd una reclamacién al Defensor del
Pueblo en la que sostenia que los contribuyentes tienen derecho a saber como gastan el
dinero publico los diputados al Parlamento Europeo. Tras consultar al Supervisor Europeo
de Proteccion de Datos, quien estuvo de acuerdo con el punto de vista del Defensor del
Pueblo, éste instd al Parlamento a revelar la informacidn solicitada, a la luz del derecho
legal del publico a acceder a los documentos. El Parlamento mantuvo su negativa. No
obstante, anuncidé que publicaria en su pdagina de Internet informacion general sobre las
dietas de sus diputados y menciond la posibilidad de volver a considerar el asunto en
2009. El Defensor del Pueblo emitié un comentario critico en el que lamentaba que el
Parlamento no hubiera cumplido la ley tal como la interpretaba el Tribunal de Primera
Instancia. Sin embargo, acogid con satisfaccion la decision del Parlamento de informar
mejor al publico sobre las dietas que cobran los diputados del Parlamento Europeo por
medio de su pagina de Internet.

3643/2005/(GK)WP M

En algunos asuntos, el demandante s6lo reclama, expresa o explicitamente, el reconocimiento

publico de que hubo mala administracién. En esos casos, un comentario critico también supone
En algunos asuntos, el demandante sélo reclama, para el demandante una compensacion adecuada. No obstante,
expresa o explicitamente, el reconocimiento si la propia institucién reconoce la mala administracién y pide
publico de que hubo mala administracién. disculpas, desde el punto de vista de la mejora de las relaciones
entre los ciudadanos y las instituciones de la Unidn el resul-
tado es mejor. Esta actuacidon deja patente que la instituciéon sabe qué ha hecho mal y, por lo
tanto, puede ayudar a evitar que se produzca otro caso similar de mala administracién en

el futuro.

También con vistas a mejorar la actuaciéon de las instituciones de la UE en el futuro, el Defensor
del Pueblo ha hecho un uso cada vez mayor de los comentarios adicionales, cuando detecta una
oportunidad de aumentar la calidad de la administracion. En 2008 el Defensor del Pueblo formulé
comentarios adicionales en un total de 41 asuntos, entre los que se encuentran los siguientes:

I Dilacién en la tramitacion de una reclamacion por infraccion

El Defensor del Pueblo recibié una reclamacién de un ciudadano acerca de la trami-
tacion por la Comisidn de una reclamacion por infraccidn relativa a la legislacion espa-
fiola sobre los aumentos de la fiscalidad del capital. EI Defensor del Pueblo formuld un
comentario critico relativo al hecho de que la Comisién no informara adecuadamente al
demandante cuando éste decidié incoar formalmente un procedimiento de infraccion.
El Defensor del Pueblo formuld también un comentario adicional con sugerencias sobre
como podia la Comision mejorar sus procedimientos.

3737/2006/(BM)JIMA M
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Para garantizar que las instituciones y 6rganos extraen una enseflanza de sus errores y que en
el futuro se evita la mala administracion, en 2008 el Defensor del Pueblo publicé en su pagina de
Internet dos estudios relativos al seguimiento dado por las instituciones afectadas a los comentarios
criticos y adicionales emitidos en 2006 y 2007. En dichos estudios, el Defensor del Pueblo identificé
un reducido niimero de casos que podrian servir a otras instituciones como modelo de respuesta a
los comentarios criticos y adicionales. Los ha declarado asuntos destacados, y se resumen a conti-
nuacion. El Defensor del Pueblo tiene previsto informar anualmente al publico de sus conclusiones
sobre el seguimiento que las instituciones dan a sus comentarios criticos y adicionales.

I Seguimiento dado a los comentarios criticos y adicionales

29> Asuntos destacados del estudio de 2007

Seis de las acciones de seguimiento examinadas en el estudio del Defensor del Pueblo
de 2007 merecen la mencién especial de asuntos destacados. El Parlamento Europeo
adopto diversas iniciativas para mejorar la aplicacion del principio de igualdad de trato de
los candidatos en los concursos en relacion con el embarazo y el parto (3278/2004/ELB).
La Comision adoptd una serie de medidas constructivas, incluida la creacién de un servicio
de consultoria, para garantizar que los cientificos de su Centro Comun de Investigacion
reciban informacién y asesoramiento adecuados acerca de sus derechos y obligaciones
contractualesy de la legislacion nacional aplicable (272/2005/DK). Por otra parte, la Comi-
sidn introdujo nuevas normas para llenar el vacio existente en la cobertura de los seguros
de enfermedad de los ex cdnyuges de funcionarios que sufren enfermedades graves y
accedid a publicar un folleto explicando las nuevas normas y a darle una amplia difusidn
(368/2005/BM). El Banco Central Europeo respondié a las sugerencias del Defensor del
Pueblo modificando sus normas sobre contratacion publica de modo que especificasen
el peso relativo que concede a cada uno de los criterios aplicados para determinar cual
es la oferta econdmicamente mas ventajosa (1137/2005/ID). El Banco Europeo de Inver-
siones aclaré las responsabilidades de sus servicios operativos en relacion con la docu-
mentacidn sobre medio ambiente, establecié nuevos procedimientos para los préstamos
marco, incluido el control medioambiental llevado a cabo por los servicios del Banco, y
facilitd numerosos ejemplos concretos de su compromiso constructivo con las ONGs y otras
organizaciones de la sociedad civil (1807/2006/MHZ). La Oficina Europea de Selecciéon
de Personal dio una respuesta constructiva a las criticas por las diferencias existentes en
los requisitos lingliisticos aplicables en los concursos tras la ampliacidon de la Union en
2004, pues decidid aplicar un régimen linglistico comun a los futuros concursos UE11y
UE10 (3114/2005/MHZ). =

<> Asuntos destacados del estudio de 2006

El Parlamento Europeo introdujo un nuevo modelo de declaraciones de conflicto de
intereses que tiene en cuenta los contactos anteriores con los licitadores o las activi-
dades relacionadas con ellos (3732/2004/GG). La Comisién adopté diversas medidas
constructivas para (i) mejorar la comunicacién con los solicitantes de periodos de prac-
ticas (2471/2005/BU) y (ii) garantizar que sus delegaciones externas disponen de informa-
cién completa sobre un comentario adicional relativo al papel que desempefia la Comi-
sidn a la hora de garantizar que en los procedimientos delegados las autoridades contra-
tantes respetan sus obligaciones en cuanto a la rapidez en la preparacidon y transmision
de los avisos de adjudicacién de contratos (3706/2005/MHZ). Por otra parte, la Comi-
sién respondid a un comentario critico ofreciendo una compensacién a un demandante,
pese a que discrepaba del Defensor del Pueblo en cuanto a la existencia de mala admi-
nistracion (495/2003/ELB). Otros ejemplos de buenas practicas incluyen las mejoras de
las politicas y procedimientos del Banco Europeo de Inversiones para ocuparse de las
peticiones de acceso a informacion y las reclamaciones (994/2004/1P y 3501/2004/PB)
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y la decisién de la Agencia Europea de Defensa de modificar sus procedimientos
de contratacion incluyendo formularios de evaluacién por escrito de cada candidato
(2044/2005/BM). W

Proyectos de recomendacion

En aquellos asuntos en los que la institucién responsable puede solucionar la mala adminis-
tracion, en los casos mas graves o en aquellos que tienen implicaciones generales, el Defensor del
Pueblo suele remitir un proyecto de recomendacion a la institucién u 6rgano afectado. De confor-
midad con el apartado 6 del articulo 3 del Estatuto del Defensor del Pueblo, la institucién u érgano
afectado le transmitira un informe motivado en un plazo de tres meses. En 2008 se redactaron
23 proyectos de recomendacion. Asimismo, el resultado de cuatro de los elaborados en 2007 se
conoci6 en 2008 y durante este ultimo afio se archivaron otros dos asuntos a raiz de proyectos de
recomendacion redactados en 2004 y 2006. Por otra parte, durante este ultimo afio se archivaron
ocho asuntos, en relacidn con los cuales las instituciones responsables aceptaron los proyectos de
recomendacion correspondientes (véase ejemplo ilustrativo mas abajo). Un asunto condujo a la
elaboracién de un informe especial dirigido al Parlamento Europeo. Otros diez asuntos se archi-
varon con comentarios criticos. A finales de 2008 todavia se estaban estudiando 12 proyectos de
recomendacion, incluidos uno procedente de 2007 y diez procedentes de 2008.

I Supuesta denegacion de justicia por el Consejo Superior

de las Escuelas Europeas

Un abogado presentd una reclamacion contra la Comision relativa a dos decisiones del
Consejo Superior de las Escuelas Europeas de aumentar las tasas de la escuela de Luxem-
burgo. El demandante sostenia que se habia producido una denegacién de justicia por
parte del Consejo Superior, al no permitir a las asociaciones de padres recurrir ante el
Comité de reclamaciones las decisiones del Consejo Superior relativas a las tasas escolares.
La investigacion llevod al Defensor del Pueblo a instar a la Comision a que apoyara, en el
contexto de la funcion que desempefia en el Consejo Superior, la opinidn de que la juris-
diccion del Comité de reclamaciones debe cubrir los recursos contra ese tipo de actos del
Consejo Superior. La Comisién respondid que tenia previsto pedir al Secretario General,
en una de las préximas reuniones del Consejo Superior, que se introdujera una modifica-
cién del Reglamento General de las Escuelas para permitir tales recursos.

2153/2004/MF

Informes especiales
Si una institucién u 6rgano comunitario no responde satisfactoriamente a un proyecto de reco-
mendacion, el Defensor del Pueblo puede remitir un informe especial al Parlamento Europeo. El

Si una institucién u 6rgano comunitario no informe especial podra contener recomendaciones.

responde satisfactoriamente a un proyecto de Tal y como se sefal6 en el Informe Anual de 1998, 1a posibilidad
recomendacién, el Defensor del Pueblo puede de presentar un informe especial al Parlamento Europeo reviste
remitir un informe especial al Parlamento un valor inestimable para el trabajo del Defensor del Pueblo. La
Europeo. elaboracién de un informe especial presentado al Parlamento

Europeo constituye el altimo recurso de que dispone el Defensor del Pueblo en relacién con la
tramitacion de un asunto, ya que la adopcioén de una resolucion y el ejercicio de las facultades del
Parlamento son cuestiones que se deben someter al juicio politico de esta institucién®3. Natural-
mente, el Defensor del Pueblo ofrece toda la informacidn y asistencia que el Parlamento necesite
en relacion con el informe especial remitido.

Con arreglo al Reglamento del Parlamento Europeo, la Comisién de Peticiones es responsable
de las relaciones del Parlamento con el Defensor del Pueblo. En una reunién de la Comisién de

13. Atitulo de ejemplo: en 2008, el Parlamento adopt6 una resolucion en la que apoyaba las conclusiones del
Defensor del Pueblo en su informe especial sobre el asunto 1487/2005/GG, relativo al régimen lingiiistico de
las paginas de Internet de las presidencias del Consejo.



3.4

El Defensor del Pueblo Europeo — Informe Anual 2008

Peticiones de 12 de octubre de 2005, el Defensor del Pueblo se comprometio, de conformidad con
el apartado 3 del articulo 195 del Reglamento del Parlamento, a comparecer ante la Comision, por
iniciativa propia, cuando presente un informe especial al Parlamento.

En 2008 se present6 al Parlamento Europeo un informe especial, que se resume a continuacion.

| Discriminacion de los intérpretes independientes

por motivos de edad

Unintérprete independiente belga que habia sido contratado por las instituciones para
determinadas conferencias y reuniones durante mas de 35 afios presentd una reclama-
cién al Defensor del Pueblo cuando, al cumplir 65 afios, dejo de recibir ofertas de trabajo.
El Defensor del Pueblo confirmé que se trataba de discriminacién por motivos de edad.
En respuesta a su proyecto de recomendacion, el Parlamento accedié a cambiar su prac-
tica (asunto 186/2005/ELB). Por su parte, la Comisidn, aunque se negd a cambiar de prac-
tica, no justificé adecuadamente por qué trataba de un modo diferente a los intérpretes
mayores de 65 afios. Dado que el asunto planteaba una importante cuestion de princi-
pios, el Defensor del Pueblo presentd un informe especial al Parlamento.

185/2005/ELB

Asuntos destacados como ejemplo
de buenas practicas

Ocho de los asuntos archivados en 2008 constituyen ejemplos ilustrativos de buenas practicas,
por lo que merecen considerarse asuntos destacados. Sirven de ejemplo para todas las instituciones

Ocho de los asuntos archivados en 2008 y o6rganos de la UE en lo que respecta al modo adecuado de
constituyen ejemplos ilustrativos de buenas responder a las cuestiones planteadas por el Defensor del
practicas, por lo que merecen considerarse Pueblo.

asuntos destacados. Sirven de ejemplo para todas La Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPso) accedié
las instituciones y 6rganos de la UE en lo que arevelar a los candidatos que lo solicitasen los criterios de evalua-
respecta al modo adecuado de responder a las cién aplicados en los procedimientos de seleccién, asi como el

cuestiones planteadas por el Defensor del Pueblo. desglose de las puntuaciones individuales. Ello fue a raiz de una

investigacion de oficio del Defensor del Pueblo, que elogié a Epso
por adoptar este enfoque transparente (01/5/2005/PB). La Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF) tuvo una reaccidon constructiva a una peticién de acceso a documentos. Editando dos
versiones de cierto informe, una de ellas con los datos personales del demandante y la otra sin éstos,
cumplio las normas de acceso a los documentos de la UE a la vez que adoptaba un enfoque centrado
en el ciudadano (754/2007/BU). También en relacién con el acceso a documentos e informacion,
una ciudadana austriaca present6 una reclamacion al Defensor del Pueblo acerca de la informacion
inadecuada que habia recibido de la Secretaria del Tribunal de Justicia Europeo. Tras la interven-
cion del Defensor del Pueblo, la Secretaria remitié una carta a la demandante con informacion mas
detallada y confirm¢ al Defensor del Pueblo que habia incluido esas indicaciones adicionales en sus
respuestas tipo a consultas similares (2448/2008 /WP, véase también la seccion 2.5).

El Defensor del Pueblo elogid a la Comisién por el enfoque constructivo que habia adoptado
en dos asuntos contractuales. En un asunto relativo a un conflicto relacionado con el pago a una
empresa italiana por un proyecto comunitario de abastecimiento de agua a personas desplazadas
en Liberia, la Comision actu6 de forma concienzuda y constructiva durante todo el procedimiento
y lleg6 incluso a aceptar pagos adicionales identificados por sus propios servicios y la demandante.
De este modo, la empresa italiana cobré mas de 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB). En un asunto
relativo a un instituto austriaco participante en un contrato de investigacion y desarrollo del ambito
de la ingenieria quimica, la Comision accedi6 a abonar 54 000 EUR a raiz de la peticion del Defensor
del Pueblo de que reconsiderara su negativa a pagar una suma importante por no haber recibido
a tiempo las declaraciones de gastos finales (3784/2006/FOR). En el asunto 2672/2008/VL, el
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Defensor del Pueblo siguié un procedimiento de investigacion simplificado y destaco la respuesta
positiva de la Comision al resolver, de un modo rapido y ejemplar, una disputa por correo electro-
nico entre un investigador y una funcionaria de la Comisién (véase también la seccién 2.5).

Otros ejemplos de buenas practicas incluyen el asunto 1162/2007/FOR, en que el Consejo accedio
a efectuar un pago ex gratia de 1 000 EUR en reconocimiento de los inconvenientes y el estrés que
habia sufrido el demandante. El Consejo habia ofrecido inicialmente al demandante un contrato
de un afio, pero modificé sus condiciones al darse cuenta de que el demandante cumpliria 65 afios
durante ese periodo. Por ultimo, por tercer afio consecutivo, merece ser encomiada la respuesta
de la Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA) a una reclamacion puesta en su conocimiento.
En el asunto 893/2006/BU, la AESA no s6lo pidi6é disculpas por un error que habia cometido en un
procedimiento de seleccidn, sino que ademas accedi6 a facilitar al demandante la informacién que
habia pedido y se comprometi6 a hacerlo en procedimientos futuros.

Anilisis tematico de las investigaciones
archivadas

Por lo general, las decisiones relativas al archivo de asuntos se publican en la pagina de Internet
del Defensor del Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu) en inglés y en la lengua del deman-

En 2008 el Defensor del Pueblo modificé dante, si es distinta del inglés. En 2008 el Defensor del Pueblo
el formato y la estructura de sus decisiones, modificé el formato y la estructura de sus decisiones, que
que conservan los principales hechos y anilisis, conservan los principales hechos y andlisis, pero abrevian los
pero abrevian los textos, facilitan su lecturay, textos, facilitan su lectura y, por tanto, resultan mas accesibles.

por tanto, resultan mas accesibles. Cierto numero de casos se exponen en la pagina de Internet del

Defensor del Pueblo en forma resumida en las 23 lenguas oficiales
de la UE. Estos resimenes dan una idea del abanico de temas y de instituciones y 6rganos comuni-
tarios cubierto por las 355 decisiones relativas al archivo de asuntos adoptadas en 2008, asi como
de las diferentes razones del archivo de asuntos.

En la seccion 3.5 del presente informe se analizan las observaciones de iure y de facto contenidas
en las decisiones relativas al archivo de asuntos adoptadas por el Defensor del Pueblo en 2008. La
seccion esta organizada segin una clasificacion de los temas principales de las investigaciones y se
articula en torno a siete categorias principales:

e Transparencia, acceso del publico y datos personales;

¢ La Comision como guardiana de los Tratados;

¢ Adjudicacion de contratos y subvenciones;

e Ejecucion de contratos;

e Administracion y Estatuto de los funcionarios;

e Oposiciones y procedimientos de seleccion; y

¢ Asuntos institucionales y politicos y otros.

Cabe sefialar que existe un gran solapamiento entre estas categorias. Por ejemplo, las cuestiones
de la transparencia y el acceso del publico se plantean con frecuencia en las reclamaciones rela-
tivas a la contratacion de personal o a la funcién de la Comisiéon como guardiana de los Tratados.
También conviene advertir que las categorias no se enumeran en el orden en que aparecen en la
figura 3.11%%.

14. La informacién que se facilita en la figura 3.11 se refiere a todas las investigaciones iniciadas en 2008
clasificadas por temas, mientras que el analisis tematico proporciona una idea de conjunto de las conclusiones
mas significativas contenidas en una seleccién de asuntos archivados en 2008. La grafica se incluye en esta
seccién para que el lector pueda hacerse una idea de la importancia de los temas dentro del conjunto de los
asuntos tratados por el Defensor del Pueblo.
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Figura 3.11: Temas de las investigaciones

Peticiones de informacidén y acceso a documentos (transparencia) 76
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Oposiciones y procedimientos de seleccidn (incluidas las practicas) 41
14 % [N I |

Administracion y Estatuto del personal 31
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Ejecucion de contratos 25
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m Transparencia, acceso del publico y datos personales

Como se menciona en la introduccién del presente informe, el Defensor del Pueblo acttia como
guardian de la transparencia. En esta seccion se comentan las decisiones tomadas en 2008 por el

Como se menciona en la introduccién del Defensor del Pueblo acerca de (i) el acceso del publico a los docu-
presente informe, el Defensor del Pueblo actua mentos, (ii) el acceso del publico a la informacidn, y (iii) la protec-
como guardian de la transparencia. ciéon de los datos personales y el derecho de los titulares a tener

acceso a sus datos.

Acceso del publico a los documentos

El articulo 1 del Tratado de la Unién Europea establece que las decisiones en la Unién seran
tomadas «de la forma mas abierta posible», mientras que el articulo 255 del Tratado CE establece
el derecho de acceso a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision.
Este derecho se rige por el Reglamento 1049/2001**. El 30 de abril de 2008, la Comisién present6
una propuesta®® de modificacién y sustitucién del Reglamento 1049/2001. En el capitulo 4 se hace
referencia a la participacion del Defensor del Pueblo en el debate publico sobre la propuesta de la
Comision.

Otras muchas instituciones y 6rganos comunitarios también adoptaron normas sobre acceso
a los documentos, a raiz de las investigaciones de oficio realizadas por el Defensor del Pueblo en
1996 y 1999.

El Reglamento 1049/2001 ofrece a los solicitantes de informacién dos tipos de solucién en caso
de que dicho acceso les sea denegado: interponer recurso judicial en virtud del articulo 230 del
Tratado CE o presentar una reclamacion al Defensor del Pueblo. En 2008, el Defensor del Pueblo
archivo las investigaciones iniciadas a raiz de 12 reclamaciones relativas a la aplicacién del Regla-
mento 1049/2001, seis de las cuales se presentaron contra la Comisién, dos contra el Parlamento
Europeo, dos contra OLAF y una contra la Agencia Europea de Medicamentos (EMEA).

Cinco reclamaciones contenian alegaciones de dilacién indebida. La Comision pidi6 disculpas
por su demora en la tramitacion de dos solicitudes. En el asunto 255/2007/PB, explicé que el
servicio encargado se encontraba sobrecargado de trabajo con la reforma del Reglamento 1049/2001
y asegurd al Defensor del Pueblo que se reorganizaria y se fortaleceria con la contrataciéon de mas

15. Reglamento (CE) n® 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo
al acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisidn, DO L 145 de
31.5.2001, p. 43.

16. COM(2008) 229 final.
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personal. En el asunto 2420/2007/BEH, la Comisidon pidi6 disculpas por no haber tomado una deci-
sion sobre la solicitud de confirmacion del demandante. El demandante acept6 su explicacion de
por qué no podia dar acceso al documento en cuestion. El Defensor del Pueblo criticé a la Comi-
sién en el asunto 3208/2006/GG por no haber creado un registro completo de los documentos que
produce y recibe, tal como exige el Reglamento 1049 /2001. Dado que dicho registro ya deberia existir
en 2002, el Defensor del Pueblo inst6 a la Comisién a actuar con rapidez, y el Parlamento Europeo
apoyo, en una resolucion, al Defensor del Pueblo. El asunto 1161/2007/TN se referia a las solici-
tudes presentadas a la Agencia Europea de Medicamentos (EMEA). El Defensor del Pueblo considerd
que la distincién y la categorizacion efectuadas por la EMEA entre las peticiones de acceso a docu-
mentos y las de acceso a informacion era razonable. Aunque estimé que se habia producido una
ligera dilacion en la respuesta a dos peticiones de informacidn, el Defensor del Pueblo no constaté
mala administracién en general. En el asunto 111/2008 /TS, abordado mediante el procedimiento
de investigacion simplificado, la Europol pidié disculpas por su retraso en la tramitacion de una
solicitud y dio acceso al documento solicitado.

En el asunto 2681/2007/PB, el Defensor del Pueblo critic6 a la Comisién por haber negado,
durante una investigacion anterior, la existencia de cierto documento. Posteriormente, la institucién
reconocio la existencia del documento, después de que el demandante recibiera una copia de otra
fuente. El Defensor del Pueblo sefialé que la presuncion de veracidad de la comprobacion realizada
por la administraciéon de que determinado documento solicitado no existe implica una obligacién
de diligencia especialmente estricta para garantizar la exactitud de tales afirmaciones.

El Defensor del Pueblo se ocup6 de seis reclamaciones relativas a denegaciones de acceso. En
el asunto 3824/2006/1P, la Comision acepté la propuesta de solucion amistosa formulada por el
Defensor del Pueblo, que implicaba dar acceso a los documentos solicitados. La Comision resolvié
también el asunto 1452/2007/PB permitiendo el acceso. En el asunto 3398/2006/PB, la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) accedi6 a dar un acceso parcial al documento en cues-
tion.

Tres asuntos estuvieron relacionados con la letra (b) del apartado 1 del articulo 4*7 del Regla-
mento 1049/2001. El Defensor del Pueblo consulté al Supervisor Europeo de Proteccién de Datos
(SEPD) acerca de las reclamaciones correspondientes, en virtud del Memorandum de Acuerdo
firmado el 30 de noviembre de 2006.

En el asunto 152/2007/GG, OLAF denego la solicitud del demandante de acceso a un documento
relativo a la prdorroga de la comision de servicios de un funcionario nacional adscrito a OLAF. Tras
examinar el documento, el Defensor del Pueblo considero posible que el acceso del publico a la
totalidad del documento supusiera un perjuicio concreto y efectivo para la proteccion de la inti-
midad y la integridad de las personas afectadas. Dado que el demandante declar6 que no deseaba
seguir adelante con la reclamacidn, el Defensor del Pueblo estim6 que no habia motivos para seguir
investigando.

Los otros dos asuntos se referian a reclamaciones presentadas contra el Parlamento Europeo
derivadas de peticiones que el Parlamento decidi6 tramitar en el marco del Reglamento 1049/2001.
Las decisiones por las que se archivaron ambos asuntos se adoptaron el mismo dia.

El asunto 3643/2005/WP se referia a la peticion de informacién de un periodista acerca de las
dietas cobradas por los diputados al Parlamento Europeo malteses. El Parlamento rechaz6 la peti-
cién por razones de proteccidon de datos. El SEPD consideré que, si bien no se ha de denegar a los
diputados al Parlamento Europeo la protecciéon de su intimidad, convenia tener presente la consi-
deracién basica de que el publico tiene derecho a estar informado de su conducta, y en especial
de como gastan los fondos publicos que se les confian. El Defensor del Pueblo redacté un proyecto
de recomendacion de que tal informacidn se revelase. El Parlamento inicamente acept6 una parte
del proyecto de recomendaciéon y rechazé el resto basandose en una interpretacion juridica de

17. «Las instituciones denegaran el acceso a un documento cuya divulgacién suponga un perjuicio para la
proteccion de: (...) (b) laintimidad y la integridad de la persona, en particular de conformidad con la legislacidon
comunitaria sobre proteccion de los datos personales.»
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la relacién que existe entre el Reglamento 1049/2001y el Reglamento 45/2001*® que el Defensor
del Pueblo estim6 contradictoria con la sentencia del Tribunal de Primera Instancia en el asunto
Bavarian Lager™®.

En el asunto 655/2006/1ID, el Parlamento se neg6 a dar al demandante acceso a la lista de los
miembros del régimen de pensiones complementario de sus diputados. El Defensor del Pueblo hizo
una apreciacién preliminar de mala administracién y propuso una solucién amistosa, que el Parla-
mento rechazé. Dado que el Parlamento rechazo en el pleno una propuesta concreta de la Comi-
sién de Control Presupuestario de publicar la lista de nombres, el Defensor del Pueblo archivo el
caso por estimar que, con su actuacion, el Parlamento transformaba la cuestiéon en un asunto de
responsabilidad politica, respecto de la cual es responsable ante el electorado, y no ante el Defensor
del Pueblo.

Acceso del publico a la informacion

El Defensor del Pueblo realizé nueve investigaciones relacionadas con reclamaciones por
supuestas denegaciones de acceso a informacién®°. En dos de los asuntos, el Defensor del Pueblo
considero6 que en realidad el Parlamento habia facilitado la informacién solicitada. Los siete
restantes se archivaron cuando las instituciones y drganos afectados facilitaron la informacién a
resultas de la investigacién del Defensor del Pueblo. Cuatro de las reclamaciones se presentaron
contra la Comision, una contra OLAF y las dos restantes contra el Tribunal de Justicia. Cuatro de
los asuntos se tramitaron mediante un procedimiento de investigacion simplificado.

Proteccion de datos

Ademas de los casos ya mencionados relativos a la aplicacion de la letra (b) del apartado 1 del
articulo 4 del Reglamento 1049/2001, en 2008 el Defensor del Pueblo adopt6 tres decisiones sobre
reclamaciones relacionadas con la proteccién de datos.

En el asunto 1129 /2007/MF, la demandante pidi6 a la Comision detalles del salario de su ex
esposo (un funcionario de la Comisidn) para utilizarlos en el procedimiento de divorcio. Si bien la
Comision se nego a facilitar la informacién por motivos de proteccion de datos, explicé que acep-
taria la peticion si la formulaba una autoridad judicial competente. E1 Defensor del Pueblo consi-
deré que la postura de la Comisién era razonable.

De conformidad con la disposicién explicita del apartado 7 del articulo 2 de su Estatuto, el
Defensor del Pueblo archivé el asunto 2585/2006/BU, en el que el demandante afirmaba que
el Comité de las Regiones estaba tratando ilegalmente datos personales relativos a sus finanzas
privadas, cuando el demandante inicié un procedimiento judicial contra el Comité. Sin embargo, la
investigacion permiti6 que el SEPD aclarara cuestiones importantes relativas al derecho de acceso
de los titulares a su expediente personal y a que se rectifiquen los datos inexactos o incompletos.

29> En el asunto 754/2007/BU, el demandante afirmaba que OLAF debia remitirle el informe
final de una investigacién que esta institucién habia iniciado basdndose en informacién que él
le habia facilitado. OLAF facilitd una copia del informe final, tras suprimir informacién que, en
virtud del Reglamento 1049/2001, no podia revelarse, incluidos los datos personales del deman-
dante. Asimismo, facilité una segunda copia que se habia de transmitir inicamente al demandante,
en la que los datos personales de éste no se habian suprimido. El Defensor del Pueblo consider6
que OLAF habia actuado adecuadamente, archivé el asunto y lo incluyd en la lista de casos desta-
cados de 2008. €€€

18. Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones
y los organismos comunitarios y a la libre circulacién de estos datos, DO 2001 L 8, p. 1.

19. Asunto T-194/04, Bavarian Lager c. Comision, [2007] REC 11-4523.

20. Otros muchos asuntos de denegaciones de acceso a informacion se solucionaron mediante contacto
telefénico directo con la institucién afectada (véase la seccion 2.5).
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m La Comisién como guardiana de los Tratados

El Estado de Derecho constituye uno de los principios fundacionales de la Unién Europea. Una
de las obligaciones mas importantes de la Comisién es actuar como «guardiana de los Tratados»*.

El articulo 226 del Tratado CE establece El articulo 226 del Tratado CE establece un procedimiento general,
un procedimiento general, en virtud en virtud del cual la Comisién puede investigar y remitir al
del cual la Comision puede investigar y remitir Tribunal de Justicia los casos de presuntos incumplimientos del
al Tribunal de Justicia los casos de presuntos Derecho comunitario por parte de los Estados miembros. La
incumplimientos del Derecho comunitario Comisién puede actuar por propia iniciativa, sobre la base de
por parte de los Estados miembros. reclamaciones o en respuesta a la solicitud del Parlamento

Europeo de tramitar las peticiones de los ciudadanos dirigidas a
él en virtud del articulo 194 del Tratado CE. En relacién con asuntos especificos, como por ejemplo
ayudas estatales ilegales, se aplican otros procedimientos.

El Defensor del Pueblo Europeo recibe y tramita las reclamaciones contra la Comision, en su
calidad de guardiana de los Tratados. Si el Defensor del Pueblo abre una investigacion a raiz de una
reclamacion de este tipo, se cuidara siempre de explicar al demandante, en caso necesario, que en el
marco de dicha investigacion no se examinara si existe un caso de infraccion, dado que el Defensor
del Pueblo Europeo no tiene competencia para investigar las acciones de las autoridades de los
Estados miembros. La investigacion del Defensor del Pueblo tiene por tinico objeto examinar la
conducta de la Comisidn en relacion con el analisis y el tratamiento de la reclamacion por infraccién
que se le ha presentado. El Defensor del Pueblo puede ocuparse de los aspectos de fondo y forma
de la actuacion de la Comision. No obstante, las investigaciones que realiza y las conclusiones que
extrae respetan plenamente el poder discrecional de la Comisién, sancionado por los Tratados, y la
jurisprudencia de los 6rganos jurisdiccionales comunitarios, al resolver si conviene o no incoar un
procedimiento de infraccién y demandar al Estado miembro afectado ante el Tribunal de Justicia.

Por lo que se refiere a las obligaciones de procedimiento de la Comisién con respecto a los
demandantes, el principal punto de referencia del Defensor del Pueblo es una Comunicacién publi-
cada por la Comisién en 200222, La Comunicacién establece diversas obligaciones de procedimiento
relativas al registro de las reclamaciones presentadas a la Comision y las excepciones a dicha obliga-
cion, asi como los plazos que se imponen para tramitar las reclamaciones e informar a los deman-
dantes. Esta Comunicacion fue publicada en 2002, en respuesta a las investigaciones previas del
Defensor del Pueblo y a sus criticas hacia la Comision en relacion con estas cuestiones. El Defensor
del Pueblo considera que esta Comunicacién constituye un paso muy importante para aumentar la
confianza que los ciudadanos depositan en la Comisiéon como guardiana de los Tratados. En 2008,
el estudio realizado por el Defensor del Pueblo de coémo aplica la Comisiéon sus propias normas
reveld cierto numero de defectos en la aplicacion de la Comunicacion. A continuacién se presenta
y analiza un ejemplo ilustrativo.

Tal como se explica en el seguimiento de un comentario critico formulado en el marco de la
decision relativa al asunto 880/2005/TN, existen diferentes versiones lingiiisticas del punto 8 de
la Comunicacién. Mientras que las versiones inglesa y sueca prevén que la institucién informe al
demandante cuando no haya podido adoptar una decision sobre el objeto de la reclamacién en el
plazo de un afio?3, las versiones lingiiisticas restantes afiaden que esta obligacién sélo existe si el
demandante lo solicita. La Comision considera que las versiones lingliisticas correctas son las que
prevén la necesidad de una peticion explicita del demandante. El Defensor del Pueblo considera que,
alaluz de la segunda frase de este punto, cuando la Comisién adopt6 la Comunicacién su intencién

21. El articulo 211 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea establece que la Comisién debe velar
«por la aplicacion de las disposiciones del presente Tratado, asi como de las disposiciones adoptadas por las
instituciones en virtud de este mismo Tratado».

22. Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo y al Defensor del Pueblo Europeo sobre las relaciones
con el denunciante en materia de infracciones del Derecho comunitario, DO 2002 C 244, p. 5.

23. «Por regla general, los servicios de la Comisién instruiran las denuncias ... en un plazo maximo de un
afio a partir del registro ... Si se sobrepasare este plazo, el servicio de 1a Comisién responsable del expediente
informara de ello al denunciante por escrito.»
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no era ésa. El mismo problema surgié en la investigacion del asunto 3737/2006/(BM)JMA, sobre la
legislacion espafiola relativa a los aumentos de la fiscalidad del capital. La Comisién tardé dos afios
en dirigir un dictamen motivado a las autoridades espafiolas y no inform¢é al demandante en el plazo
de un afo desde el registro de la reclamacion. El Defensor del Pueblo formulé un comentario critico
y un comentario adicional sugiriendo a la Comision la posibilidad de adoptar el enfoque siguiente:
podia informar a los ciudadanos de las normas de buena administracién que han de cumplir sus
servicios cuando tramitan procedimientos de infraccidn. Tales normas podrian incluir estimaciones
del tiempo necesario para investigar las reclamaciones tras enviar el escrito de requerimiento, o la
informacion que se habia de dar a los demandantes una vez enviado dicho escrito.

La cuestion de la informacién inadecuada constituye un problema recurrente detectado en las
investigaciones del Defensor del Pueblo sobre el modo en que la Comision se ocupa de las reclama-
ciones mencionadas en el articulo 226 presentadas por los ciudadanos. En el asunto 885/2007/JMA,
el Defensor del Pueblo criticé a la Comisién por no haber respondido a la carta del demandante,
tras anunciarle su intencidn de archivar la investigacion relativa al asunto. La Comisién tampoco le
inform6 de que el asunto se habia archivado oficialmente. El mismo tipo de omision se detect6 en
el asunto 2697/2006/(ID)MF, pero el Defensor del Pueblo cerr6 la investigacion sin formular un
comentario critico, pues la Comision pidié disculpas.

También estd relacionado con las obligaciones de procedimiento establecidas en la Comunica-
cion el asunto 1512/2007/JMA, en el que el Defensor del Pueblo formulé un comentario adicional
en que, pese a confirmar que la Comisién no habia incurrido en mala administracién al tramitar la
reclamacion, invitaba a la institucién a intentar aplicar el apartado 5 del punto 4 de su Comunica-
cién explicando a los demandantes las distintas posibilidades existentes en los asuntos de supuesta
infraccién del Derecho comunitario por los Estados miembros.

Otro problema que aparece a menudo en las investigaciones del Defensor del Pueblo en este
ambito esta relacionado con el registro de las reclamaciones. La Comunicacién de la Comision esta-
blece la obligacion de registrar en el registro central de denuncias las reclamaciones que recibe
(apartado 1 del punto 3 de la Comunicacién). Las excepciones a esta obligacidon se enumeran en
el parrafo siguiente: «En caso de duda sobre la naturaleza de un escrito, la Secretaria General de
la Comisién consultara al servicio o servicios competentes en un plazo de quince dias naturales
a partir de su recepcion. A falta de respuesta del servicio o servicios competentes en un plazo de
quince dias habiles, el escrito se registrara de oficio en el registro central de denuncias.» Esta obli-
gacion claramente establecida ha dado lugar a numerosos problemas. Por ejemplo, el Defensor del
Pueblo descubrié que las cartas de los ciudadanos no se registraban como reclamaciones, aunque
no cupiese duda de que pretendian serlo. Por otra parte, la Comisién no apel6 a motivos especificos
para no hacerlo. Asi sucedio en la investigacion 2152/2006/0V, en la que la Comision acept6 una
propuesta de solucién amistosa de registrar la reclamacién. En cambio, en el asunto 2914,/2006 /WP,
relativo al Derecho de competencia, la Comision se negd a admitir su error. Aunque identificé e
invoco una excepcion particular de la obligacién de registro, mantuvo su opinion de que no estaba
obligada a hacerlo. Del mismo modo, consideré que no estaba obligada a informar al demandante
de las razones por las que no habia registrado la reclamaciéon. El mismo tipo de problema relativo al
hecho de no haber registrado una reclamacién y no haber informado al demandante de las razones
de esta omision se produjo en el asunto 431/2008/ELB. En este caso, el Parlamento trato la cues-
tion de fondo como una peticién y el Defensor del Pueblo no la investigé. Sin embargo, archivé el
asunto con un comentario adicional en el que recordaba a la Comision las obligaciones previstas
en la Comunicacién.

El Defensor del Pueblo examiné también el fondo de los andlisis y conclusiones correspondientes
a las investigaciones de las reclamaciones por infracciéon que realiza la Comision. El objetivo del
examen del Defensor del Pueblo es cerciorarse de que las conclusiones alcanzadas por la Comisién
son razonables, estan bien argumentadas y se han explicado minuciosamente a los demandantes.
Si el Defensor del Pueblo fuera a disentir esencialmente de la valoracion de la Comision, lo diria,
si bien sefialaria que la maxima autoridad a la hora de interpretar el Derecho comunitario es el
Tribunal de Justicia. En cualquier caso, los desacuerdos de este tipo son excepcionales. En la mayor



Reclamaciones e investigaciones

parte de los asuntos mencionados, el Defensor del Pueblo consideré que la postura de la Comision
respecto del fondo del asunto era correcta.

En el asunto 841/2008/BEH, el demandante, un fabricante de cdcteles, se habia opuesto a la deci-
sion de la Comision de archivar un caso relativo a una supuesta infraccion del principio de la libre
circulacion de mercancias. El Defensor del Pueblo consider6 que la postura de la Comision era razo-
nable, teniendo en cuenta que los Estados miembros disfrutan de una facultad de apreciacién en
relacion con las excepciones previstas en el articulo 30 del Tratado CE. El asunto 1551/2007/JMA
también se referia a esta disposicion del Tratado, y mas concretamente a la investigacion llevada a
cabo por la Comision respecto de una decision de las autoridades francesas de prohibir la impor-
tacion de huevos espafioles a raiz de un caso de salmonela. El Defensor del Pueblo concluyé que la
Comisidn habia respetado todos los requisitos de procedimiento establecidos en la Comunicacion y
consideré razonable la postura adoptada por la Comisidn, segtin la cual correspondia a los Estados
miembros decidir sobre el nivel adecuado de protecciéon de la salud publica, teniendo en cuenta los
efectos adversos potenciales de un producto y los datos cientificos disponibles.

El asunto 885/2007/JMA se centraba en un proyecto en las Islas Canarias que podia tener un
impacto medioambiental negativo en dos zonas clasificadas como «lugares de importancia comuni-
taria». El demandante afirmaba que la Comisién no habia tenido en cuenta cierta informacién acerca
de lugares alternativos. El Defensor del Pueblo consider6 que la Comisién habia analizado detalla-
damente las inquietudes del demandante y habia explicado las razones que la llevaban a concluir
que, bajo ciertas condiciones, el proyecto podia seguir adelante. No obstante, critic6 a la Comision
por no haber respondido a la tltima carta del demandante, para abordar las razones concretas que
en ella se presentaban, y por no haber informado al demandante de que su reclamacion de habia
archivado oficialmente.

El asunto 789/2005/(GK)ID se referia a una supuesta infraccién, por parte de las autoridades
griegas, de la Directiva comunitaria relativa a los estudios de evaluacion del impacto ambiental (E1a)
por la construccion del tranvia de Atenas. El Defensor del Pueblo propuso que la Comisién conside-
rara la posibilidad de volver a examinar los argumentos del demandante centrandose en la adecua-
cién del E1A. También sugirié que volviera a plantearse si se habia dado a la consulta publica una
publicidad adecuada. La Comision no quiso seguir la recomendacion del Defensor del Pueblo y éste
cerrd el asunto con dos comentarios criticos.

En el asunto 2152/2006/0V, un pensionista holandés residente en Francia se quej6 a la Comision
de que los Paises Bajos estaban infringiendo las normas comunitarias sobre las prestaciones de la
seguridad social. Como ya se ha mencionado en esta seccion, en un principio la Comisién no registré
la reclamacién y no respondid a algunas de las cuestiones esenciales planteadas por el demandante.
Sin embargo lo hizo mas adelante, tras la intervencion del Defensor del Pueblo, aunque mantuvo
su opinion sobre el fondo del asunto. Cuando archivé el asunto, el Defensor del Pueblo declaré que
confiaba en que, al examinar el caso, la Comision tuviera debidamente en cuenta los tltimos argu-
mentos presentados por el demandante y manifest6 que éste podia presentar una nueva reclama-
cién si no quedaba satisfecho con la decision final de la Comision.

En el asunto 3249/2006/(PB)WP, un ciudadano aleman present6 una reclamacién al Defensor
del Pueblo porque la Comisién se habia negado a emprender acciones contra Alemania por haber
violado su libertad de circulacién. Este hecho se produjo después de una disputa por motivos
fiscales. El Defensor del Pueblo recordd que el principal propésito de los procedimientos de infrac-
cién es garantizar el futuro cumplimiento del Derecho comunitario por parte de los Estados miem-
bros, y que dichos procedimientos no tienen por objetivo compensar a los demandantes por hechos
pasados. El Defensor del Pueblo consideré que no estaba justificado seguir investigando.

El asunto 1962/2005/IP se centraba en un proyecto de una carretera de circunvalacion formada
por tres secciones individuales. El demandante afirmaba que antes de lanzar el proceso no se
siguieron las normas medioambientales previstas en el Derecho comunitario. Cuando la Comisién
archivé el procedimiento de infraccién declaré que no se habia producido violacion del Derecho
comunitario. El Defensor del Pueblo estimé que la explicacion de las razones del cierre del asunto
dada por la Comisién no era suficiente ni coherente y formulé un comentario critico.
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m Adjudicacion de contratos y subvenciones

El Defensor del Pueblo tramita reclamaciones relativas a la adjudicacién y a la no adjudicacion
de contratos y concesiones. Sin embargo, considera que las instituciones y, en particular, los comités
El Defensor del Pueblo tramita reclamaciones de evaluacion y los poderes adjudicadores tienen un amplio
relativas a la adjudicacién y a la no adjudicacién margen de apreciacién respecto a los factores que tienen en
de contratos y concesiones. cuenta al decidir sobre la adjudicacion de un contrato tras la aper-
tura de una licitaciéon. Opina que su examen de tales casos se deberia limitar a cerciorarse de la
observancia de las normas, de la exactitud material de los hechos y de la inexistencia de error de
apreciacion manifiesto y de desviacion de poder. Por otra parte, puede examinar si las instituciones
han observado su obligacion de motivacion y si ésta es coherente y razonable.

En diversos asuntos en que los demandantes sostenian que se habian quebrantado normas de lici-
tacion y cuestionaron las decisiones de los poderes adjudicadores, el Defensor del Pueblo concluy6
sus investigaciones sin constatar mala administracién?*. No obstante, en un asunto formuld un
comentario adicional con vistas a mejorar la calidad de los procedimientos futuros®®, y en otro
un comentario critico porque la institucién afectada no habia indicado los mecanismos de recurso
contra las decisiones adoptadas?®.

El asunto 546/2007/JMA se referia a la exclusién de una empresa de diversas licitaciones convo-
cadas para la ejecucion de cierto proyecto. El demandante habia realizado previamente un estudio
de viabilidad de dicho proyecto y la institucién consideré que se podia producir un conflicto de
intereses. El Defensor del Pueblo estimé que los motivos presentados por la institucién eran razo-
nables y no constat6é mala administracidon.

En el asunto 3113/2007/ELB, un licitador qued6 excluido por estimarse que no poseia la capa-
cidad econ6mica y financiera necesaria para ejecutar el contrato. El Defensor del Pueblo recordé
que correspondia a la administraciéon organizar la licitacion para valorar si los candidatos satisfa-
cian las condiciones pertinentes y que no debia anteponer su propia evaluacion a la de la adminis-
tracién. El Defensor del Pueblo consideré que la instituciéon habia dado una explicaciéon razonable
de su postura en el asunto.

En el asunto 3346/2005/MHZ, relativo a una licitacién para suministrar un sistema de TI, el
demandante aseguré que la Comisién no habfa dado razones adecuadas para rechazar su oferta,
habia aplicado incorrectamente los criterios de adjudicacion y habia cancelado el concurso por
razones no validas. El Defensor del Pueblo confirmé que el procedimiento de licitacién se habia
tramitado de un modo inadecuado. Criticé a la Comisién por rechazar su propuesta de solucién
amistosa y destacd que sus posibilidades de conseguir un resultado aceptable para ambas partes
dependen de la voluntad de la institucién de mostrarse mas cordial con los ciudadanos.

El asunto 2283/2004 /GG se referia a una ONG alemana de apoyo a los refugiados y victimas de la
guerra. Dicha ONG solicité a la Comision la cofinanciacion de diversos proyectos. Entre otras cosas,
el Defensor del Pueblo constat6 que la Comision no habia sido imparcial y objetiva al tramitar las
solicitudes del demandante y que habia formulado contra el demandante acusaciones infundadas
de fraude. La Comisién se disculp6 por no especificar las razones de sus decisiones hasta casi tres
afios después de adoptarlas y se mostré arrepentida por haberse extralimitado en su reaccion en lo
referente a la acusacién de fraude. Por otra parte, declaré que habia mejorado considerablemente
su sistema de control de la elegibilidad y se disculp6 también por algunas de sus actuaciones. En
cambio, no abordé adecuadamente los aspectos mas graves de mala administracién constatados
por el Defensor del Pueblo, quien criticé a la institucion e insistié en que no era probable que su
reaccion inspirase confianza entre los ciudadanos y ni entre las partes interesadas.

24. Asuntos 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB y 3114/2004/1P.
25. Asunto 3148/2007/BEH.
26. Asunto 2989/2006/0V.
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m Ejecucién de contratos

El Defensor del Pueblo considera que se produce mala administracién cuando un organismo
publico no obra con arreglo a las normas o principios a que ha de atenerse obligatoriamente.

El Defensor del Pueblo considera También puede haber mala administracion en lo que se refiere al
que se produce mala administracién cuando cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos cele-
un organismo publico no obra con arreglo brados con las instituciones u érganos comunitarios.

a las normas o principios a que ha de atenerse Sin embargo, el examen que el Defensor del Pueblo puede llevar
obligatoriamente. También puede haber a cabo en tales casos es, obviamente, limitado. El Defensor del
mala administracién en lo que se refiere Pueblo opina que, en caso de conflicto, no es a él a quien compete
al cumplimiento de las obligaciones derivadas averiguar si alguna de las partes ha incumplido el contracto. Esta

de los contratos celebrados con las instituciones cuestion sélo puede abordarla eficazmente un érgano jurisdic-

u 6rganos comunitarios. cional competente que tenga la posibilidad de oir los argumentos

de las partes en relacion con el Derecho nacional pertinente y de evaluar las pruebas contradicto-
rias de todos los elementos de hecho.

En los asuntos relacionados con litigios contractuales, el Defensor del Pueblo considera justi-
ficado limitar su investigacion al examen de si la institucién u 6rgano comunitario le ha dado una
explicacion coherente y razonable de la base juridica de su actuacién y de las razones que le inducen
a creer que su enfoque de la posicion contractual esta justificado. De ser éste el caso, el Defensor
del Pueblo concluira que su investigacion no ha revelado la existencia de mala administracion. Esta
conclusién no afectard al derecho de las partes a que un érgano jurisdiccional competente examine
el litigio y lo resuelva con autoridad. Si las partes lo hacen, el Defensor del Pueblo dara inmediata-
mente por concluida su investigacion, en virtud de lo dispuesto en el apartado 7 del articulo 2 de
su Estatuto?”.

Sobre la base de dicho examen, el Defensor del Pueblo ha archivado diversas investigaciones sin
constatar mala administracién o ha estimado que no existian motivos para seguir investigando.
Tales casos incluyen conflictos acerca de las jornadas de trabajo computadas y aceptadas para
calcular la base de pago?2, los conflictos relativos a los costes subvencionables y las cantidades por
cobrar o pagar tras una auditoria®®, la negativa a pagar intereses de demora®® o la dilacién exce-
siva a la hora de abonar los pagos de prefinanciacién de una subvencién3*.

Respecto a la dilacion en los pagos, diferentes investigaciones se archivaron considerandose
resueltas cuando la institucién afectada (la Comisidn) pudo pagar a los demandantes y satisfacer
sus reivindicaciones, después de que el Defensor del Pueblo iniciara sus investigaciones®Z. Cabe
sefialar que en 2008 el Defensor del Pueblo archivé una investigacion de oficio (01/5/2007/GG)
sobre la dilaciéon en los pagos de la Comision en la que llegaba a la conclusién de que habia que
seguir trabajando en la cuestidn.

Otro tipo de problema al que el Defensor del Pueblo se enfrenté en los asuntos contractuales esta
relacionado con los contratos particulares que celebra la Comisién para ejecutar acciones o

En 2008, las instituciones, y en particular la programas financiados por la UE. La Comision establece una rela-
Comisidn, hicieron un verdadero esfuerzo por cion contractual con una empresa o consorcio determinado que,
aceptar las soluciones amistosas propuestas a continuacidn, recurre a subcontratistas, expertos o sus propios
por el Defensor del Pueblo en las disputas empleados para ejecutar el proyecto. Algunos de estos contratos

contractuales.

y los correspondientes programas marco dan a la Comisién
ciertos derechos en relacion con los expertos o empleados del contratista. Este entorno contractual
puede dar lugar a conflictos entre los contratistas de la Comisién y sus empleados o expertos, en lo

27. Asunto 2392/2005/0V.

28. Asunto 1331/2007/]MA.

29. Asuntos 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB y 1785/2005/0V.
30. Asunto 1644/2007/FOR.

31. Asuntos 3794/2006/FOR y 1564/2006/VIK.

32. Asuntos 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/JMA y 2273/2007/MFE.
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cual el Defensor del Pueblo considera que la Comisién tiene cierto grado de responsabilidad33. El
asunto 193/2007/JMA se refiere al despido de un jefe de proyecto después de que la Comisién mani-
festase su descontento con el trabajo que habia realizado. Aunque el Defensor del Pueblo no cons-
taté mala administracion, llamoé la atencién sobre el hecho de que la institucién debe expresar su
postura por escrito, para que la persona afectada pueda presentar sus observaciones a la empresa,
que es el contratista de la Comision. El Defensor del Pueblo formulé la misma observacién en el
asunto 1084/2006/MHZ, relativo a las relaciones entre el contratista y el subcontratista.

Al Defensor del Pueblo le gustaria hacer hincapié en que, en 2008, las instituciones, y en parti-
cular la Comisidn, hicieron un verdadero esfuerzo por aceptar las soluciones amistosas propuestas
por el Defensor del Pueblo en las disputas contractuales.

> En el asunto 3490/2005/(ID)PB, que figura entre los asuntos destacados del afio, el
Defensor del Pueblo considerd ejemplar la respuesta de la Comisién. La institucién actué de forma
concienzuda y constructiva durante todo el procedimiento y llego6 incluso a aceptar pagos adicio-
nales identificados por sus propios servicios y la demandante. La resolucion conllevé que el saldo
de la cuenta del proyecto se cerrara con pagos de 48 486,79 EUR y 101 938,40 USD a la demandante.
El asunto 3784/2006/FOR, que también se encuentra entre los destacados de 2008, se referia a un
instituto austriaco que afirmaba que la Comisién no le habia abonado 97 000 EUR pendientes por un
contrato de investigacién y desarrollo del &mbito de la ingenieria quimica. Para justificar su nega-
tiva a pagar, la Comisién explico que no habia recibido a tiempo las declaraciones de gastos finales.
El Defensor del Pueblo juzgd que esta reaccion era desproporcionada y le pidi6é que reconsiderara
su postura. La Comisién accedié a pagar 54 000 EUR. El instituto acept6 la propuesta y agradeci6 al
Defensor del Pueblo su intervencién. €64

La Comision también resolvid el asunto 2273/2007/MF accediendo a pagar una indemnizacion a
la demandante, a cuyo contrato habia puesto término tras detectar una irregularidad en el procedi-
miento de adjudicacién. Dado que el motivo de la rescisién del contrato no era imputable al deman-
dante, la Comision reconocié que la empresa tenia derecho a una indemnizacion. La demandante
informé posteriormente al Defensor del Pueblo de que habia participado en una nueva licitacién y
figuraba en la lista restringida de licitadores.

m Administraciéon y Estatuto de los funcionarios

Cada ano, el Defensor del Pueblo recibe cierto nimero de reclamaciones relativas a las activi-
dades administrativas de las instituciones (31 investigaciones, es decir, el 10 % de las que se iniciaron

Cada afio, el Defensor del Pueblo recibe cierto en 2008). Estas actividades estan relacionadas con la aplicacién
ndmero de reclamaciones relativas a las del Estatuto de los funcionarios y otros textos pertinentes. Los
actividades administrativas de las instituciones. asuntos presentan caracteristicas muy diversas y afectan a casi

todas las instituciones y 6rganos.

En 2008, el Defensor del Pueblo archivé cuatro casos referidos a funcionarios o a familiares de
funcionarios que le presentaron reclamaciones acerca de lo que consideraban 6rdenes de ingreso
injustas de cantidades indebidamente abonadas por las instituciones. El enfoque que el Defensor
del Pueblo adopta en estos asuntos se basa en la jurisprudencia de los tribunales comunitarios®*
y en consideraciones de equidad y racionalidad en relacidon con esas notas de adeudo. Eviden-
temente, el hecho de que se realicen pagos indebidos a funcionarios o a terceras personas que
estan menos informadas sobre las normas y regulaciones comunitarias interviene en la cuestion.
El Defensor del Pueblo aprecia y destaca que, en general, las instituciones afectadas se han esfor-
zado por responder positivamente a estas propuestas de soluciones amistosas o proyectos de reco-
mendacidén. En el asunto 902/2007/(MHZ)RT, el Parlamento acept6 el proyecto de recomenda-
cidn de reducir parcialmente la orden de ingreso. En otro asunto, 3464/2004/(TN)TS, el Defensor

33. Se puede encontrar ejemplos adicionales en los asuntos 579/2007/(TN)TS, 2306/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F
y 3090/2005/(GK)MHZ.
34. Asunto T-205/01, Ronsse c. Comision [2002] REC-SC I1-1065.
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del Pueblo no constaté mala administracién respecto a la emision por parte del Parlamento de una
orden de ingreso contra un funcionario jubilado, pero critic a la institucién su proceder, pues no
habia informado al demandante ni sobre su decisién ni sobre sus razones. Una vez que el Defensor
del Pueblo hubo decidido proseguir investigando el asunto 3778/2005/ELB, relativo a una demora
de ocho afios en la emisién de una orden de ingreso, la Comision cancel6 dicha orden, reconociendo,
por otra parte, la posibilidad de que los costes asociados a la recuperacién superaran a la propia
deuda. En el asunto 2879/2008/BU, la Comisién accedio, después de que el Defensor del Pueblo
iniciara un procedimiento simplificado, a anular una orden de ingreso por un importe inferior a
200 EUR Yy relativa a intereses devengados.

El Defensor del Pueblo archivé en 2008 nueve asuntos centrados en las relaciones exteriores
(RELEX) en el ambito de las actividades de la Comision. Tres de los asuntos se referian a diferentes
problemas del programa «Junior Experts» para las Delegaciones de la Comisién. Los problemas
estaban relacionados con la seleccién®, 1a contratacién y las condiciones de trabajo®® y las adap-
taciones de los subsidios de subsistencia®”. El Defensor del Pueblo archivé asimismo varios asuntos
relativos a las decisiones sobre la clasificacién de los agentes locales®2, el despido de consultores
que trabajan para proyectos financiados por la UE3?, la negativa a prever disposiciones especiales
en relacion con la participacién de agentes locales en concursos organizados por EPso*® y los
procedimientos de contratacién de los gestores de TI en las Delegaciones de la Comisién**. Los
resultados de estas investigaciones son muy heterogéneos, pero el nimero relativamente elevado
de reclamaciones recibidas por el Defensor del Pueblo parece indicar que en este ambito de acti-
vidad de la Comisién tan descentralizado hay margen de mejora.

Al Defensor del Pueblo le satisface reconocer que, en el ambito de las reclamaciones del personal,
un nimero considerable de asuntos obtuvieron resultados positivos gracias a la actitud proactiva

Al Defensor del Pueblo le satisface reconocer que, de la administracién. En el asunto 1918/2007/ELB, correspon-

en el ambito de las reclamaciones del personal, diente a una reclamacion por los retrasos sufridos en la aplica-

un numero considerable de asuntos obtuvieron cién de una serie de resoluciones judiciales sobre la carrera profe-

resultados positivos gracias a la actitud proactiva  sional del demandante, la Comision resolvié el problema a satis-

de la administracién. faccion de éste. En el asunto 693/2006/(BM)FOR, relativo a un
conflicto por el importe de los complementos pagaderos a un agente empleado en el ambito de la
ayuda alimentaria humanitaria y la cooperacidén en terceros paises, se acept6 una solucién amis-
tosa propuesta por el Defensor del Pueblo. El Defensor del Pueblo pudo también archivar el asunto
2331/2007/RT, relativo a un pago de gastos funerarios. También se consigui6 un resultado positivo
en el asunto 2465/2004/(TN)DK, si bien en un principio la Comisién rechazé una propuesta de
solucién amistosa consistente en dar a un funcionario, que cuestionaba el grado que se le habia
concedido, acceso al formulario utilizado por el comité de calificacion para decidir cual habia de
ser dicho grado. En el asunto 3579/2006/TS, sobre la falta de reembolso, por parte de la Comision,
de los costes de unos exdamenes médicos realizados en un procedimiento de contrataciéon, durante
la investigacion del Defensor del Pueblo la institucion accedié a abonar dichos costes. El Defensor
del Pueblo formul6 un comentario adicional relativo a la tramitacién global de la solicitud del
demandante por la Comision.

En el asunto 2782/2006/(MHZ)RT, aunque la Comision abon6 al demandante las prestaciones
del seguro de responsabilidad a que tenia derecho, el Defensor del Pueblo formul6 dos comenta-
rios criticos al archivar el asunto, relativos al tiempo que la institucion habia tardado en realizar
el pago y a la conducta que habia tenido con el demandante, que el Defensor del Pueblo considerd
descortés. Otras dos investigaciones se archivaron sin que el Defensor del Pueblo constatara mala
administracion por parte de la Comision. Se referian a la transferencia de los derechos de pension

35. Asunto 3738/2006/(SAB)TS.

36. Asunto 1054/2007/MHZ.

37. Asunto 554/2006/(BM)FOR.

38. Asuntos 1104/2005/ELB y 2851/2005/PB.
39. Asunto 1411/2006/]MA.

40. Asunto 2507/2007/VIK.

41. Asunto 887/2007/(BM)JMA.
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de un agente temporal del régimen comunitario al nacional (743/2007/(BM)MF) y al cambio de
cargo de un agente (2393/2007/RT). El Defensor del Pueblo formul6 comentarios adicionales para
ayudar a conseguir futuras mejoras. En cambio, en el asunto 1584/2006/0V, en que un candidato
que habia aprobado unas oposiciones y figuraba en una lista de reserva particip6 en diversas entre-
vistas de empleo pero no llegd a ser contratado, la conclusién no fue tan positiva. El demandante
presentd once alegaciones de vicios de fondo y de forma. El Defensor del Pueblo archivé la investi-
gacion con dos comentarios criticos relativos a los defectos de procedimiento de la Comision en la
tramitacion de las solicitudes del demandante.

El Defensor del Pueblo archivé también cuatro asuntos relacionados con el personal del Parla-
mento. En tres de ellos no constaté mala administracidn. Se referian a (i) la contratacion y la
clasificacion de los candidatos tras un concurso-oposicion, iniciados antes de la entrada en vigor
del nuevo Estatuto de los funcionarios*?, (ii) la contratacién de un intérprete independiente*3
y (iii) el hecho de no haber ascendido a una funcionaria que habia obtenido cierto ntimero de
puntos por méritos*#. En otro asunto (3051/2005/(PB)WP), también relativo a la falta de evalua-
cién comparativa de los méritos del demandante, el Defensor del Pueblo constaté mala administra-
cién y, dado que el Parlamento no aplicé adecuadamente su proyectos de recomendacidn, archivé
el asunto con un comentario critico.

En 2008 se adoptd una decision relativa a los asuntos relacionados con personal del Consejo.

9> En el asunto 1162/2007/FOR, que figura entre los asuntos destacados del afio, el Consejo
accedi6 a efectuar un pago ex gratia de 1 000 EUR en reconocimiento de los inconvenientes y el
estrés que habia sufrido el demandante. El Consejo habia ofrecido inicialmente al demandante un
contrato de un afio, pero modificé sus condiciones al darse cuenta de que el demandante cumpliria
65 afos durante ese periodo. Sin embargo, el Defensor del Pueblo no detecté mala administracion
respecto a la alegacion del demandante de discriminacién por razones de edad (véase también, en
la seccion siguiente, el asunto 185/2005/ELB, relativo a una discriminacién por razones de edad
en la Comisién). €€€

El asunto 1473/2006(SAB)TS contra el Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) estaba rela-
cionado con una traductora hingara que pidi6 acceso al informe sobre su caso redactado por el
panel de acoso de la institucion, asi como informacién acerca del seguimiento dado a su caso por el
CESE. También present6 una reclamacion por irregularidades administrativas y denuncié problemas
graves de discriminacion antisemita. Cuando el Defensor del Pueblo inici6 la investigacidn, el CESE
proporcioné a la demandante el informe y le dio detalles sobre el seguimiento del caso. El Defensor
del Pueblo criticé al Comité por la demora.

El Defensor del Pueblo archivé también cierto nimero de investigaciones relativas al personal
de las agencias. En el asunto 524/2005/BB, la Agencia Europea de Medicamentos (EMEA) pagd
una indemnizacién cuando el Defensor del Pueblo constaté que no habia facilitado a la deman-
dante informacién precisa, clara y adecuada sobre la situacidn contractual en que se hallaba a
raiz de la adopcion del nuevo Estatuto de los funcionarios. En el asunto 2209/2007/VIK, rela-
tivo al reembolso de los gastos de viaje a un candidato, la Agencia de los Derechos Fundamentales
resolvio el problema durante la investigacion del Defensor del Pueblo. Del mismo modo, en el asunto
2467/2007/MF, sobre acoso moral y abuso de poder, la Agencia Ferroviaria Europea (AFE) traté
la cuestion con eficacia. El asunto 1180/2006/ID contra el Centro Europeo para el Desarrollo de
la Formacién Profesional (CEDEFOP) se referia a la rescision de un contrato y el cambio de destino
de un agente. El Defensor del Pueblo constaté mala administracion, pues la agencia no habia moti-
vado su decision, y archivo el asunto con un comentario critico.

42. Asunto 3770/2006/]F.
43. Asunto 2485/2006/MF.
44. Asunto 1586/2007/(MHZ)RT.
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m Oposiciones y procedimientos de seleccién

Desde la creacion de la Oficina Europea de Seleccion de Personal (Epso), la mayor parte de las
investigaciones que el Defensor del Pueblo realiza sobre concursos-oposiciones y otros procedi-

Desde la creacidn de la Oficina Europea mientos de seleccidn de personal se dirigen contra este 6rgano
de Seleccién de Personal (EPs0), la mayor parte de relativamente nueva creacion. Dado el claro potencial de
de las investigaciones que el Defensor del Pueblo  EPSO para servir como punto de contacto destacado y privile-
realiza sobre concursos-oposiciones y otros giado con un nimero considerable de ciudadanos de la UE, resulta
procedimientos de seleccién de personal de particular importancia desarrollar una cultura de servicio
se dirigen contra este 6rgano de relativamente hacia los ciudadanos y llevar a cabo los procedimientos de selec-

nueva creacion.

cién y todas sus actividades con transparencia.

Aunque el Defensor del Pueblo es consciente, en virtud de sus investigaciones, de la tensién que
inevitablemente genera la necesidad de garantizar que los tribunales de concurso no sufren ni
interferencias ni presiones indebidas, asi como de la igualmente importante necesidad de garan-
tizar la transparencia y la responsabilidad en sus actividades, estd convencido de que estas cues-
tiones no son incompatibles y se siente apoyado por la jurisprudencia reciente de los érganos juris-
diccionales comunitarios en esta cuestién*>. Muchos de los ejemplos citados a continuacién ilus-
tran la muy positiva actitud que Epso ha mostrado en relacién con la necesidad de reconciliar
estas cuestiones.

En 2005 el Defensor del Pueblo inici6 una investigacion de oficio (01/5/2005/PB) sobre la
posibilidad de que Epso diera a conocer los criterios de evaluacién y puntuacién aplicados en las
pruebas que gestiona. En 2008 redacté un proyecto de recomendacion en el que instaba a EpPso a
revelar a los candidatos que asi lo solicitasen los criterios de evaluacién, cuando los haya, adop-
tados por los tribunales de concurso en las pruebas escritas y orales, asi como el desglose de sus
puntuaciones individuales, en su caso. La respuesta positiva de EPS0 constituye un importante
paso adelante en cuanto a la transparencia de los procedimientos de seleccion y deberia ayudar
a afianzar la confianza de los ciudadanos en el trabajo de EPso. Respecto a las reclamaciones
concretas, en el asunto 1000/2006 /TN EPso dio una respuesta positiva al proyecto de recomen-
dacién del Defensor del Pueblo, al aceptar que debia revelarse a una candidata el desglose parcial
de la puntuacién que habia obtenido en un examen oral. En el asunto 50/2007/DK, el Defensor
del Pueblo no constatd mala administracion en la negativa de EpPso a facilitar a un candidato el
desglose de su puntuacion en un examen oral, puesto que el tribunal no habia recogido la infor-
macidn relativa a la evaluacién de los candidatos en ningin documento. No obstante, el Defensor
del Pueblo recordé a Epso el proyecto de recomendaciéon que le habia presentado tras la inves-
tigacion de oficio ya mencionada, e hizo lo mismo en algunos otros asuntos*® archivados en 2008.
En otros, el Defensor del Pueblo concluyé que la informacion facilitada por EPso en las fichas
de evaluacidn presentadas a los candidatos era lo bastante clara como para informarles de que no
habian aprobado determinados exdmenes*”. El Defensor del Pueblo archivé estos asuntos sin haber
constatado en ellos mala administracion.

Otra cuestion relacionada con el trabajo de Epso llevé al Defensor del Pueblo a iniciar otra
investigacion de oficio (0I/4/2007/(ID)MHZ). Se trata del acceso de los candidatos que no han
aprobado un examen por ordenador a las preguntas y a las respuestas que dieron. EPSo niega el
acceso a esta informacion por considerar, entre otras cosas, que revelar estas preguntas impediria
la posibilidad de volver a utilizarlas en otros concursos. Tras recibir un niimero considerable de
reclamaciones de particulares acerca de esta practica y concluir que se trataba de un caso de mala
administracion*g, el Defensor del Pueblo inici6 la investigacion. Desde entonces ha recibido otras
muchas reclamaciones sobre esta cuestion y ha comunicado a los demandantes que los mantendra

45. Asunto F-74/07, Meierhofer c. Comision, sentencia de 14 de octubre de 2008, anp.
46. Asuntos 801/2007/ELB, 1312/2007/1P y 01/8/2006/BU.

47. Asuntos 2589/2006/BU y 2900/2006/BU.

48. Asunto 370/2007/MHZ.
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informados sobre el resultado de su investigacion de oficio y que pueden informarse de la evolu-
cién en esta materia consultando su pagina de Internet*®.

Otro tipo de asunto presentado al Defensor del Pueblo respecto de los procedimientos de selec-
cion de Epso guarda relacion con problemas materiales surgidos durante las pruebas, y que se
suponen una desventaja para los candidatos. A titulo de ejemplo podemos citar la existencia en
las pruebas de preguntas incorrectas que deben anularse y que conllevan una supuesta pérdida
de tiempo para los candidatos®?, los ruidos e interrupciones en determinada sala de examen®?, la
desigualdad de condiciones de los candidatos zurdos en las pruebas efectuadas por ordenador®? y
una funcion de correccién ortografica errénea en el ordenador utilizado por un candidato con disca-
pacidad®3. En algunos casos, EPso pidié disculpas por el error o propuso rectificar el problema,
cuando ello fuera posible.

Otro ambito que suscita numerosas reclamaciones es el de las decisiones adoptadas por los tribu-
nales de concurso en relacion con los diplomas que permiten acceder a un concurso determinado.
El elevado nimero de reclamaciones presentadas en este ambito sugiere que EPso podria redactar
las convocatorias de oposiciéon de un modo mas explicito, especificando el tipo de diplomas que
pueden dar acceso al perfil deseado. También podria explicar con mas exactitud como pueden los
candidatos acreditar su experiencia profesional, a fin de evitar reclamaciones y peticiones de que
los tribunales reconsideren las decisiones que han tomado®*. Cabe destacar una reclamacién. En el
asunto 2826/2004/PB, el Defensor del Pueblo concluy6 que el tribunal de concurso habia excluido
ilicitamente a una candidata de una oposicion para secretarios angl6fonos porque su diploma no
daba acceso a estudios universitarios. Tras una larga investigacion, EPso seguia mostrandose
reaciaa admitir el error, pese a que, entretanto, las autoridades nacionales pertinentes habian
confirmado por escrito que la decision del tribunal era errénea en esencia, e incluso después de que
el Tribunal de Primera Instancia anulara otras decisiones erréneas similares del mismo tribunal de
concurso. La reaccidn inicial de Epso fue que s6lo aplicaria las resoluciones de los drganos juris-
diccionales en los asuntos en que los candidatos optaran por acudir a los tribunales. El Defensor
del Pueblo insisti6 en que diera a la demandante el mismo tipo de reparacidn, a lo que Epso final-
mente accedio.

Otros dos casos relacionados con Epso resultan dignos de consideracion. Uno de ellos se refiere
a una supuesta discriminaciéon en relacién con el uso de determinadas lenguas en los concursos
(asunto 3147/2006/1P), y el otro con la supuesta falta de imparcialidad de un miembro de un tribunal
de concurso, que previamente habia sido instructor en un curso de preparaciéon de examenes orga-
nizado por Epso en que el demandante habia participado (asunto 688/2008/RT).

Aunque la mayor parte de las reclamaciones relativas a la contratacion se dirigen contra Epso,
en ocasiones el Defensor del Pueblo recibe reclamaciones contra otras instituciones u érganos, y en
particular contra agencias de creacion reciente que aun estan consolidando sus procedimientos de
contratacion. El Defensor del Pueblo desearia hacer hincapié en el enfoque por lo general positivo
que las agencias adoptan en relacién con sus investigaciones y recomendaciones. Por ejemplo, el
asunto 1678/2005/(ID)MF se referia a una serie de procedimientos de seleccién organizados por
la Agencia Europea de Medicamentos (EMEA). Tras analizar minuciosamente las pruebas presen-
tadas, el Defensor del Pueblo confirmé que se habia producido mala administracion y pidié a la
EMEA que presentase disculpase y abonase 1 000 EUR al demandante en concepto de indemniza-
ciéon por los dafios morales que habia sufrido. La EMEA accedid e inform6 al Defensor del Pueblo
de que en futuros procedimientos de seleccién tomaria en cuenta sus observaciones y conclu-
siones. En el asunto 1332/2007/(BM)MF contra el Centro Europeo para la Prevencion y el Control

49. Asuntos 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB y 801/2007/ELB.
50. Asuntos7/2007/PBy 1850/2006/IP.

51. Asunto 2214./2006/IP.

52. Asunto 1848/2007/(WP)BEH.

53. Asunto 2596/2007/RT.

54. Asuntos 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK y 3224/2006/(SAB)TS.
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de las Enfermedades (EcDc), el Defensor del Pueblo acogi6 con satisfaccion la decision del Ecpc de
adoptar su propio Cédigo de buena conducta administrativa y su compromiso de respetar los prin-
cipios de buena administracién. En relacién con el fondo del asunto, el Defensor del Pueblo consi-
deré que el Ecpc habia facilitado una explicacion razonable, a la vez suficiente y coherente, de su
decision de denegar la solicitud del demandante.

9> Un demandante se dirigié al Defensor del Pueblo en relacién con un procedimiento de
seleccion organizado por la Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA). La AESA tuvo una reaccion
muy positiva a la investigacion del Defensor del Pueblo. En el asunto 893/2006/BU, que constituye
otro caso destacado del afo 2008, la agencia no s6lo reconocié el error y pidi6 disculpas, sino que,
ademas, durante la investigacion accedi6 a facilitar al demandante la informacién que habia solici-
tado y se comprometié a hacer lo propio en los procedimientos futuros. €-€4

Dos asuntos paralelos, uno contra el Parlamento (186/2005/ELB) y otro contra la Comisién
(185/2005/ELB), obtuvieron resultados diferentes. Mientras que el Parlamento acept6 el proyecto
de recomendacion del Defensor del Pueblo, la Comision se neg6 a hacerlo. Estos asuntos estan rela-
cionados con la discriminacién por motivos de edad, y mas concretamente con la decision de dejar
de contratar a intérpretes de conferencias auxiliares, es decir, a intérpretes independientes, de mas
de 65 afos para determinadas conferencias y reuniones. El demandante habia trabajado para estas
instituciones durante mas de 35 aflos como intérprete de conferencias auxiliar, pero al cumplir 65
afios dejé de recibir ofertas de trabajo. El Defensor del Pueblo considerd que la Comision no habia
justificado adecuadamente por qué trataba de un modo diferente a los intérpretes de conferencias
auxiliares de mas de 65 afnos. Dado que el asunto planteaba una importante cuestién de principios,
el Defensor del Pueblo presentd un informe especial al Parlamento. Fue el inico informe especial
presentado por el Defensor del Pueblo en 2008.

m Asuntos institucionales y politicos y otros

Los asuntos restantes corresponden a una serie de reclamaciones presentadas contra las institu-
ciones en relacion con sus actividades de elaboracion de politicas o su funcionamiento general.

En el asunto 284/2006/PB, un demandante danés present6 una reclamacion acerca de la apli-
cacion del Derecho comunitario sobre la introduccion de los tacégrafos digitales en los vehiculos.
Concretamente, afirmé que la Comision no tenia facultad legal para establecer una moratoria sobre
la instalacién obligatoria de dichos tacografos en todos los vehiculos. El Defensor del Pueblo consi-
derd que la alegacion estaba justificada y formulé un comentario critico.

En el asunto 2487/2006 /DK, el demandante presenté una reclamacion por considerar que se
le habia negado sin razoén el acceso a los edificios de la Comision. El Defensor del Pueblo consi-
derd que no se le habia denegado el acceso, sino que mas bien se habia supeditado a ciertas condi-
ciones, y concluyo que la decision de la Comision reflejaba un ejercicio razonable de su autoridad
para regular el acceso a los locales de las Comunidades. En el asunto 2819/2005/BU, el Defensor
del Pueblo criticé al Parlamento Europeo por la brusquedad con que sus servicios de seguridad
trataron a la demandante, antigua asistente de un diputado al Parlamento Europeo, cuando éste
decidi6 dar por terminado su contrato. El Defensor del Pueblo concluy6 que el trato violaba el prin-
cipio de proporcionalidad y redactd un proyecto de recomendacién. El Parlamento se neg6 a discul-
parse ante la demandante y a ofrecerle la indemnizacion propuesta por el Defensor del Pueblo.

El asunto 2235/2005/(TN)TS se centraba en ciertas alegaciones de que la Comisién no habia
supervisado adecuadamente el régimen del seguro de pensiones de los expertos individuales y
habia gestionado mal los procedimientos de licitacién iniciados para encontrar un nuevo asegu-
rador. El Defensor del Pueblo concluyé que la Comisiéon no habia sobrepasado los limites de su
facultad de apreciacidn, ni habia actuado de un modo manifiestamente irrazonable.

Aunque las Escuelas Europeas no son un 6rgano comunitario, el Defensor del Pueblo ha reali-
zado algunas investigaciones relacionadas con su marco general de funcionamiento. Tales inves-
tigaciones se dirigen contra la Comision, que tiene un representante en el Consejo Superior de las
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Escuelas y que ademas es responsable de una parte considerable del presupuesto de funciona-
miento de éstas. En 2008, el Defensor del Pueblo archivé diversas investigaciones sobre el papel de
la Comisidn en el funcionamiento de las Escuelas Europeas. El asunto 262/2006/0V se referia a una
supuesta discriminacion derivada de la norma por la cual se establece un periodo maximo de nueve
afios para el envio de docentes en comision de servicios a las Escuelas. El asunto 2153/2004 /MF
se referia a dos decisiones del Consejo Superior de las Escuelas de aumentar las tasas escolares.
El demandante sostenia que se habia producido una denegacién de justicia al no permitir a las
asociaciones de padres recurrir ante el Comité de reclamaciones tales decisiones. En respuesta a
los llamamientos del Defensor del Pueblo, la Comisién respondi6 que tenia previsto pedir al Secre-
tario General, en una de las proximas reuniones del Consejo Superior, que se introdujera una modi-
ficacion del Reglamento General de las Escuelas para permitir tales recursos.

El Defensor del Pueblo criticé a la Comisién en el asunto 101/2004 /GG, relativo a una peticion
presentada por un antiguo asistente cientifico del Instituto de Elementos Transuranicos (ITu) de
Karlsruhe de que la Comisién investigara diversos quebrantamientos de las normas de seguridad
de la Comision en el ITu, que forma parte de la Comision. Se habia producido un accidente especial-
mente grave en relacion con una supuesta exportacion ilegal de material radiactivo a un laboratorio
de Estados Unidos, en 1997. Las autoridades alemanas examinaron las alegaciones del demandante
y la Comisién tomd medidas para subsanar ciertas deficiencias y evitar que en el futuro se volvieran
a plantear problemas similares. Sin embargo, el Defensor del Pueblo concluy6 que la Comisién no
habia demostrado haber examinado adecuadamente todas alegaciones del demandante, y en parti-
cular el incidente mencionado. Aunque lo acept6, pues la institucidn receptora estadounidense se
abstuvo de facilitar informacion sobre la cuestion y no fue posible determinar si se habia enviado
material radiactivo ilegalmente a los Estados Unidos, criticé que la Comision no hubiera conside-
rado y examinado adecuadamente los elementos restantes pertinentes en este contexto.

Transferencias y consejos

Si la reclamacioén es ajena al ambito de competencias del Defensor del Pueblo, éste intenta
asesorar al demandante sobre otros 6rganos que puedan admitirla a tramite, especialmente si los

Si la reclamacién es ajena al &mbito de asuntos guardan relacién con el Derecho de la UE. Si ello es
competencias del Defensor del Pueblo, éste posible, y siempre que la reclamacién parezca motivada, el
intenta asesorar al demandante sobre otros Defensor del Pueblo, previo consentimiento del demandante,
6rganos que puedan admitirla a tramite. remite la reclamacion directamente al 6rgano competente.

Las reclamaciones ajenas al ambito de competencias del
Defensor del Pueblo se refieren a menudo a supuestas infracciones del Derecho comunitario por
parte de los Estados miembros. Muchos de estos asuntos puede tramitarlos mejor otro miembro
de la Red Europea de Defensores del Pueblo. El Defensor del Pueblo Europeo coopera estrecha-

El Defensor del Pueblo Europeo coopera mente con sus homoélogos nacionales y regionales de los Estados

estrechamente con sus homélogos nacionales y miembros a través de la Red Europea de Defensores del Pueblo

regionales de los Estados miembros a través de la  (véase la seccidn 4.2). Una de las finalidades de la Red es facilitar

Red Europea de Defensores del Pueblo. una transferencia rapida de las reclamaciones al Defensor del

Pueblo nacional o regional u drgano similar competente. La
Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo también participa en la Red como miembro de
pleno derecho.
En algunos casos, el Defensor del Pueblo considera adecuado remitir la reclamacion a la Comision
0 a SOLVIT, una red creada por la Comision para ayudar a las personas que encuentran trabas para
el ejercicio de sus derechos en el mercado interior de la Unién. Antes de remitir una reclamacién o
de aconsejar al demandante, los servicios del Defensor del Pueblo hacen todo lo posible para asegu-
rarse de que se le da el asesoramiento mas adecuado.
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En el 70 % de los casos examinados en 2008 se aconsejé al demandante que acudiera a otros orga-
nismos o se transfirid el asunto. Como puede apreciarse en la figura 3.12, en 1 079 asuntos la reclama-
cién fue remitida a un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo o se aconsejo6 al deman-
dante que se pusiera en contacto con un miembro de la misma (888 se remitieron a un defensor
del pueblo nacional o regional y 191 a la Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo). Otros 325
demandantes fueron remitidos a la Comisién Europea®®, mientras que 708 asuntos fueron transfe-
ridos a otras instituciones u drganos, como SOLVIT o defensores del pueblo u organismos especia-
lizados encargados de la tramitacién de reclamaciones en los Estados miembros.

El resto del presente capitulo contiene ejemplos de asuntos remitidos o en los que se aconsejé
al demandante que acudiera a otros organismos.

Figura 3.12: Reclamaciones remitidas a otras instituciones u érganos
Demandantes a los que se aconsejo ponerse en contacto con otras
instituciones u organos

Un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo

55% | ‘il

Un defensor del pueblo nacional o regional u organismo similar La Comisidn de Peticiones
del Parlamento Europeo

Otras instituciones u 6rganos

2606 [T

La Comision Europea

7o E

NoTA 1

NOTA 2

Se incluyen 158 reclamaciones registradas a finales de 2007 y tramitadas en 2008 y se excluyen 220 reclamaciones
registradas a finales de 2008 que al acabar el afio se siguen tramitando para determinar qué actuacién
conviene.

En algunos casos se dio al demandante mas de un tipo de asesoramiento. Estos porcentajes suman por tanto
mas del 100 %.

I Reclamaciones en las que intervino la Red Europea

de Defensores del Pueblo

Un ciudadano francés presentd una reclamacion contra una oficina regional francesa
de la seguridad social por las dificultades con las que se habia encontrado al solicitar los
pagos de su pension. El Defensor del Pueblo Europeo se puso en contacto con su homo-
logo francés para asegurarse de que podia encargarse del asunto. A continuacién se puso
en contacto con el demandante, quien se mostré de acuerdo en que la reclamacién fuese
remitida al Defensor del Pueblo francés. Este investigd la reclamacion y confirmé que el
demandante cobraria la pension con efecto retroactivo.

1617/2008/CHM M

El Defensor del Pueblo Europeo recibid reclamaciones de ciudadanos bulgaros en rela-
cién con empresas bulgaras del sector de la energia (proveedoras de calefaccidn central
y agua caliente). Los demandantes declaraban que la legislacién comunitaria sobre la
eficiencia del uso final de la energia y los servicios energéticos no habia sido transpuesta
adecuadamente, por lo que el Defensor del Pueblo les aconsejo que presentaran una recla-
macion por infracciéon ante la Comisién e informaran del asunto a la Comisién.

El Defensor del Pueblo bulgaro habia recibido cientos de reclamaciones similares, con
supuestos que iban desde la violacion de los derechos del consumidor hasta el método

55. Esta cifra incluye asuntos en los que una reclamacién contra la Comisién fue declarada inadmisible por
no haberse realizado las gestiones administrativas adecuadas ante las instituciones previas a la presentaciéon
de la reclamacién al Defensor del Pueblo.
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aplicado para calcular las facturas individuales. Dado que las empresas en cuestion
correspondian a su ambito de competencias, el Defensor del Pueblo bulgaro investigé las
reclamacionesy redacté un informe con recomendaciones al Gobierno, las agencias guber-
namentales especializadas, la administracion local y las empresas de servicios publicos.
Posteriormente informd al Defensor del Pueblo Europeo sobre la evolucién de la situa-
cidn, y sobre todo de las modificaciones de la legislacidén bulgara sobre la eficiencia de
la energia.
2349/2008/VIK y casos similares M

Un nacional espafiol presenté una reclamacion al Defensor del Pueblo Europeo en
nombre de un partido politico, por una supuesta violacidn de los derechos fundamentales
por parte de las autoridades nacionales y regionales espafiolas. El demandante declaré que
las autoridades espafiolas no habian tomado todas las medidas necesarias para garantizar
que los ciudadanos que viven en ciertas regiones espafolas con lenguas regionales propias
puedan ejercer sus derechos, en particular respecto del uso del espafiol en las escuelas y
universidades, y para que los ciudadanos no se sientan amenazados por la organizacion
terrorista ETA. El Defensor del Pueblo remitié el asunto al Defensor del Pueblo Europeo,
quien puso en marcha las iniciativas adecuadas en relacién con estas alegaciones.

El demandante afirmd también que la Comisién Europea no habia tomado medidas
contra las autoridades espafiolas para garantizar el cumplimiento de esos derechos y liber-
tades. Puesto que aun no se habia puesto en contacto con la institucién para comunicarle
sus inquietudes, el Defensor del Pueblo Europeo aconsejé al demandante que presentase
una reclamacion ante la Comision.

3009/2007/SMG =

Un demandante residente en Hungria presentd una reclamacion al Defensor del Pueblo
Europeo. El demandante paga una pensién alimenticia a su ex esposa, que vive en Francia.
La reclamacion se referia a que en Hungria no puede deducir la pensién alimenticia de su
renta imponible. Segun el demandante, si viviera en Francia podria deducir la pensién. El
demandante consideraba que la UE deberia actuar en relacion con esta cuestion.

El Defensor del Pueblo remitié la reclamacion al Parlamento Europeo, para que la tratara
como una peticién. La Comision de Peticiones empez6 a estudiarla y pidié al Defensor del
Pueblo Europeo que llevara a cabo un estudio preliminar de los diferentes aspectos del
problema.

2592/2007/LR M

I Reclamaciones remitidas a la Comisiéon Europea

El Defensor del Pueblo Europeo recibié una reclamacién del Defensor del Pueblo
andaluz referente a un vertido de petrdleo provocado por la colisién de dos buques en
las cercanias de la costa de Cadiz, en la zona de Gibraltar. En opinién del demandante,
el vertido de petréleo estaba afectando gravemente a la zona circundante y las autori-
dades responsables no habian tomado las medidas adecuadas. En concreto, el deman-
dante consideraba que la situacion constituia una clara violacién de la legislacion comu-
nitaria sobre responsabilidad medioambiental.

Dado que el asunto implicaba una posible infraccion de la legislacidn comunitaria por
parte de un Estado miembro, el Defensor del Pueblo procedié a remitirlo a la Comisidn. La
Comision informé al Defensor del Pueblo de que habia escrito a su homadlogo andaluz para
explicarle que las autoridades de Gibraltar todavia no habian traspuesto la Directiva perti-
nente y que se estaba ocupando de este aspecto del asunto mediante un procedimiento
de infraccién. Respecto al problema concreto, la Comision mencioné que habia pedido
a las autoridades del Reino Unido que facilitasen mas informacion sobre el caracter del
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material transportado y les habia preguntado si las autoridades del Reino Unido habian
cumplido o no las obligaciones que les impone la legislacién comunitaria. La institucién
se comprometio a informar al Defensor del Pueblo andaluz sobre cualquier novedad que
se produjera en su investigacion.

2017/2008/IMA ™

El Defensor del Pueblo Europeo recibié dos reclamaciones relacionadas con los
problemas experimentados por cényuges de ciudadanos comunitarios que precisaban un
visado para entrar en otro Estado miembro. En el primer caso, a una persona de naciona-
lidad nigeriana casada con otra de nacionalidad rumana se le pidié un visado para entrar
en el Reino Unido. En el segundo, a una persona de nacionalidad tailandesa casada con
otra de nacionalidad britanica se le pidio un visado para entrar en Espafia. Ambos asuntos
implicaban posibles violaciones del derecho previsto en la legislacion comunitaria a que
los ciudadanos de la Unidn y sus familiares circulen y residan libremente en el territorio
de los Estados miembros. El Defensor del Pueblo remitié ambos asuntos a la Comisidn.

Las explicaciones de la Comision resultaron utiles en ambos casos. En el segundo caso
en concreto manifestd que, posiblemente, las autoridades espafiolas habian traspuesto
incorrectamente la Directiva correspondiente, e informo al demandante de que los deta-
lles de su caso serian tenidos en cuenta en su examen global de la conformidad de la legis-
lacién nacional con el Derecho comunitario. Ademas, la Comisién aconsejé al demandante
que si el problema no se resolvia, se pusiera en contacto con SoLvIT Reino Unido.

2709/2008/EC y 2733/2008/EC M

I Reclamacion remitida a SoLviT

Una demandante presentd una reclamacion al Defensor del Pueblo afirmando que la
Comision de la Funcién Publica de Chipre no habia reconocido sus afios de servicio en el
Reino Unido a la hora de calcular su pensidn de jubilacidn, alegando que en aquel momento
Chipre no era un Estado miembro de la Unién Europea. La demandante se sentia discri-
minada, pues ello la obligaba a trabajar mas tiempo que otros funcionarios para poder
cobrar la pensién integra.

La reclamacidn fue remitida a SoLviT, que se puso en contacto con el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social de Chipre. El Ministerio confirmé que no deberia existir
problema alguno para reconocer el periodo de tiempo trabajado por la demandante en
el Reino Unido. Como quiera que, en sus posteriores contactos con SOLVIT, la demandante
aclaré que su reclamacion iba dirigida contra la Comision de la Funcién Publica por no
reconocer el periodo en que habia trabajado en el Reino Unido con fines de promociény
qgue habia llevado su caso ante los tribunales nacionales, SOLvIT le informé que no podia
admitir a tramite su caso especifico.

796/2008/TIS ™
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E L DEFENSOR del Pueblo Europeo dedica bastante tiempo a las tareas de sensibilizacion
respecto a su trabajo de lucha contra la mala administraciéon y de fomento de la transparencia
y la buena administracion. En este capitulo se ofrece un resumen de sus esfuerzos por intensificar
los contactos con las instituciones y 6rganos de la Unién Europea, los defensores del pueblo y otros
interlocutores clave.

Relaciones con las instituciones y 6rganos
de la Unidn Europea

Mantener unas relaciones constructivas con las instituciones y 6rganos de la Unidon Europea
reviste una especial importancia para el Defensor del Pueblo, que trata de obtener los mejores resul-

Para el Defensor del Pueblo, es de vital tados posibles para los demandantes. A tal fin, se retine periddi-
importancia mantener una relacién constructiva camente con miembros y funcionarios de las instituciones para
con las instituciones y érganos de la Unién examinar el modo de mejorar la calidad de la administracién de

Europea a fin de obtener los mejores resultados la Unién Europea. Seguidamente se detallan sus actividades en

posibles para los demandantes. este ambito.

m Parlamento Europeo

El Defensor del Pueblo es elegido por el Parlamento Europeo, a quien esta obligado a rendir
cuentas, especialmente mediante de la presentacion de su Informe Anual y la elaboracion de
informes especiales. En concreto, mantiene una excelente relaciéon de trabajo con la Comision de
Peticiones del Parlamento, que es la responsable de las relaciones de esta institucion con él y que
elabora, a su vez, un informe sobre el Informe Anual del Defensor. A instancias de esta comision,
estuvo representado por alguno de sus colaboradores en todas las reuniones que celebré la misma
durante 2008.
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El Parlamento Europeo elige al Defensor del
Pueblo y responde ante él, principalmente a
través de la presentacion del Informe Anual.
En esta fotografia aparece el Defensor del
Pueblo presentando su Informe de 2007 al
Sr. POTTERING, Presidente del Parlamento
Europeo. Estrasburgo, 12 de marzo de 2008.
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El 12 de marzo de 2008, el Defensor del Pueblo presenté su Informe Anual de 2007 al Presidente
del Parlamento Europeo, Hans-Gert POTTERING. Al dia siguiente lo presento6 al Presidente de la
Comision de Peticiones, Marcin LIBICK], y el 19 de mayo tuvo ocasién de presentarlo a la propia
comision. A su vez, el informe de ésta sobre las actividades del Defensor del Pueblo fue redactado
por la diputada Dushana ZDRAVKOVA. La correspondiente Resolucion fue aprobada por el Parla-
mento en su sesion plenaria del 23 de octubre, por 465 votos a favor y 1 en contra. En ella, el Parla-
mento manifestd su satisfaccion por el trabajo del Defensor del Pueblo, su constructiva coopera-
cién con las instituciones y su perfil publico.

En el &mbito de las relaciones con el Parlamento en 2008 cabe destacar también la revision del
Estatuto del Defensor del Pueblo Europeo. Los cambios propuestos en dicho Estatuto, incluidos
en un proyecto de informe elaborado por la diputada Anneli JAATTEENMAKI como ponente, fueron
examinados a finales de 2007 por la Comisién de Asuntos Constitucionales del Parlamento. El 24 de
enero de 2008 tuvo lugar la segunda presentacion ante esa comision de las propuestas de revision
del Sr. DIAMANDOUROS y el 10 de marzo se aprob6 en la misma el informe de la Sra. JAATTEENMAK],
por 19 votos a favor y 0 en contra. Tal como se sefiala en el capitulo 2 de este Informe Anual, el 18 de
junio se aprobé en el Parlamento la Decisién® de revisién del Estatuto (por 576 votos a favor y 8 en
contra). La version revisada del Estatuto entré en vigor el 31 de julio de 2008.

También formaba parte del programa interinstitucional del Defensor del Pueblo para 2008 la
reforma en curso del Reglamento (CE) n® 1049,/2001 relativo al acceso del ptiblico a los documentos?.
El Defensor del Pueblo expuso sus puntos de vista sobre la propuesta correspondiente de la Comi-
sion Europea ante la Comisidn de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior del Parlamento
Europeo en una reunién que tuvo lugar en Bruselas el 2 de junio y asimismo el 11 de diciembre en
un seminario organizado por el Parlamento de Finlandia y el Ministerio de Justicia finlandés y cele-
brado en Bruselas. En ambos casos, inst6 al Parlamento Europeo a ejercer su funcién de colegis-
lador en relacién con este Reglamento para garantizar el acceso mas amplio posible de los ciuda-
danos a los documentos. Como contribucién al debate de la cuestion, el Defensor del Pueblo realizd
un estudio comparativo de la legislacion y las practicas de los Estados miembros en materia de
acceso del publico a la informacién almacenada en bases de datos. Basandose en ese estudio, apro-
vechd ademas para presentar propuestas concretas para la reforma de las normas sobre el acceso
alos documentos.

m Consejo de la UE

En el primer semestre de 2008, la revision del Estatuto del Defensor del Pueblo Europeo ocupé
un lugar destacado en el orden del dia de la mayoria de las reuniones que el Sr. DIAMANDOUROS
celebro con representantes de los Estados miembros en el Consejo. El 16 de mayo, el Defensor del
Pueblo Europeo hizo una presentacion al Grupo de Asuntos Generales del Consejo para explicar el
propésito de la revision del Estatuto y responder a las posibles preguntas de las delegaciones de
los Estados miembros. El Consejo dio su aprobacion al Estatuto revisado en una declaracion del
Sr. Janez LENARCIC, Presidente en ejercicio, en la sesion plenaria del Parlamento el 18 de junio.

1. Decision 2008/587/CE, Euratom del Parlamento Europeo, de 18 de junio de 2008, por la que se modifica la
Decision 94/262/CECA, CE, Euratom, sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales
del ejercicio de sus funciones, DO L 189 de 17.7.2008, pp. 25-27.

2. Reglamento (CE) n? 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo
al acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisidn, DO L 145 de
31.5.2001, p. 43/48.
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m Comisién Europea

La Comisién Europea es la institucidn sobre la cual el Defensor del Pueblo realiza mayor ntimero
La Comisién Europea es la institucién sobre la de investigaciones. Por ello resulta especialmente importante
cual el Defensor del Pueblo realiza mayor nimero  mantener reuniones periddicas con los Comisarios y altos funcio-
de investigaciones. narios, a fin de garantizar unas relaciones de trabajo construc-
tivas y asimismo la obtencidn de respuestas satisfactorias a las investigaciones del Defensor
del Pueblo. Durante 2008, el Sr. DIAMANDOUROS se reunio con el Presidente de la Comisidn,
José Manuel BARROSO, la Vicepresidenta de la Comision, responsable de Relaciones Institucionales
y Comunicacion, Margot WALLSTROM, el Comisario de Ciencia e Investigacion, Janez POTOCNIK, y el

Comisario de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades, Vladimir SPIDLA.

Para garantizar el mejor servicio posible a los demandantes, el Defensor del Pueblo colabora
estrechamente con los responsables de otras vias de recurso, incluidas las coordinadas por la Comi-
sidn. Asi, durante un seminario que tuvo lugar en Luxemburgo el 20 de noviembre, el Sr. DIAMANDO-
UROS tuvo la ocasion de presentar su trabajo a la Red SoLvIT, creada por la Comisién Europea para
ayudar a las personas que encuentran obstaculos para ejercer sus derechos en el mercado inte-
rior de la Unién. Ambas partes acordaron la necesidad de intensificar los esfuerzos para mejorar
la orientacion que reciben los demandantes, de forma que puedan elegir de forma inmediata la via
de recurso mas adecuada. En este sentido, el Defensor del Pueblo menciond la elaboracién de una
Guia interactiva para su inclusion en la nueva pagina de Internet de su institucion.

= Banco Europeo de Inversiones (BEi)

En 2008, el Defensor del Pueblo dedic6 bastante tiempo a afianzar sus relaciones con el BEI, para
lo cual se reunid con su Presidente, Philippe MAYSTADT, con el Vicepresidente, Plutarchos SAKELLARIS,
y con otros altos funcionarios. También se organizaron visitas de intercambio sumamente instruc-
tivas entre los miembros del personal de ambas instituciones.

De particular importancia fue en 2008 la firma de un protocolo de acuerdo? el 9 de julio entre
el Defensor del Pueblo y el Presidente del BEL Su objeto es mejorar la proteccién de los intere-
sados frente a cualquier posible caso de mala administracion en relacién con las actividades del
BEIL Asimismo, se prevé hacer extensiva esta proteccion a quienes no sean ciudadanos o residentes
de la UE o no tengan un domicilio social en un Estado miembro de la UE. Por otra parte, en caso de
presunta mala administracion y antes de acudir al Defensor del Pueblo Europeo, los demandantes
deberan agotar un procedimiento interno de reclamacion del BEj, el cual se define en la Politica de
gestion de reclamaciones publicada por el Banco y que se sometera a consulta publica en 2009*.

m Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPso)

Dado su importante papel en las actividades de contratacion en la UE y, por consiguiente, en las rela-

Dado su importante papel en las actividades ciones con los ciudadanos europeos, EPso es objeto de una propor-
de contratacion en la UE y, por consiguiente, cién relativamente elevada de las investigaciones del Defensor del
en las relaciones con los ciudadanos europeos, Pueblo. Para contribuir a garantizar un servicio de calidad a
la EPSO es objeto de una proporcién relativamente los ciudadanos en este dmbito, en 2008 el Defensor del Pueblo y sus
elevada de las investigaciones del Defensor colaboradores se reunieron con el Director de EPso, David BEAR-
del Pueblo. FIELD, y su equipo en varias ocasiones. El 15 de abril, el Sr. DIAMAN-

3. Protocolo de acuerdo entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Banco Europeo de Inversiones relativo
a la informacién sobre las politicas, normas y procedimientos del Banco, asi como a la tramitacién de las
reclamaciones, incluidas las reclamaciones presentadas por no ciudadanos y no residentes de la Unién Europea,
DO C 244 de 25.9.2008, p. 1.

4. Para mas informacion sobre la politica de gestion de reclamaciones del BEl, consultese: http://www.eib.org
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DOUROS presentd su trabajo al personal de Epso. A la presentacion sigui6é un animado intercambio de
puntos de vista acerca del mejor modo de dar respuesta a las reclamaciones. El Director de EPso apro-
vechd la oportunidad para exponer los planes de su Oficina en relacién con la modernizacién de los
procedimientos de seleccion de la UE, en el marco del «Programa de desarrollo de EPso». El Sr. BEAR-
FIELD volvio a presentar este programa el 9 de octubre, durante la visita que él y una delegacion de
su personal hicieron a la antena del Defensor del Pueblo en Bruselas para celebrar una reunién con
el Sr. DIAMANDOUROS, el Secretario General, el Jefe del Departamento Juridico y los Jefes de las
Unidades juridicas. La finalidad de la reunién era conocer con mayor detalle sus respectivas labores.
El 17 de diciembre, el Defensor del Pueblo y el Sr. BEARFIELD celebraron otra reunion.

El Defensor del Pueblo se retine periédicamente
con sus homologos de otras instituciones

de la UE para intercambiar informacion y
buenas practicas. En esta fotografia aparece
conversando con el Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos, el Sr. HUSTINX, y el
Asistente del Supervisor, el Sr. BAYO DELGADO.
El Defensor del Pueblo ofrecid sus impresiones
sobre las relaciones que mantiene con el
Supervisor Europeo de Proteccidon de Datos en
un acto celebrado el 17 de diciembre de 2008,
para conmemorar los cinco afios de andadura
del Supervisor y la salida del Sr. BAYo DELGADO.

m Agencias de la UE

El Secretario General del Defensor del Pueblo, Ilan HARDEN, asistio a la reunién de los Directores
de las Agencias comunitarias celebrada el 24 de octubre en Lisboa. En ella, las Agencias manifes-
taron su aceptaciéon unanime del Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa y su intencion
de examinar el mejor modo de darle publicidad en su seno. El Defensor del Pueblo acogid con gran
satisfaccién tal compromiso, que debe contribuir a aclarar a los ciudadanos qué pueden esperar
cuando se dirigen a las Agencias comunitarias. El C6digo debe servir también de guia al personal
de las Agencias responsable de las relaciones con el publico.

m Otras instituciones y 6rganos de la UE

En 2008, el Defensor del Pueblo celebré un elevado nimero de reuniones de distintos tipos con
representantes de las instituciones y 6rganos de la UE. El 24 de enero mantuvo una de ellas, con
los presidentes de los Comités de personal de las instituciones comunitarias, para exponerles su
papel en la mejora de la calidad de la administraciéon de la UE. El 5 de septiembre, participé en un
taller organizado en Viena por el Director de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, Morten KJAERUM. Los dias 20 y 21 de noviembre, el Defensor del Pueblo viaj6 a Luxem-
burgo para entrevistarse con los Presidentes del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas,
Vassilios SKOURIS, del Tribunal de Primera Instancia, Marc JAEGER, y del Tribunal de la Funcién
Publica de la Unién Europea, Paul J. MAHONEY. Por tltimo, el 17 de diciembre resumié las relaciones
entre su institucion y la del Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, Peter HUSTINX, en un semi-
nario organizado por este ultimo en Bruselas. El seminario se celebro tras cinco afios de andadura
del Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos y supuso también el inicio de la labor de Joaquin
BAYO DELGADO como Supervisor Adjunto.
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4.2 Relaciones con defensores del pueblo
y con 6rganos analogos

El Defensor del Pueblo Europeo coopera estrechamente con sus homoélogos, tanto nacionales
como regionales o locales, para garantizar que las reclamaciones de los ciudadanos se tramiten de

El Defensor del Pueblo Europeo coopera forma rapida y eficaz. Este tipo de cooperacion es igualmente
estrechamente con sus homélogos, fundamental para el intercambio de informacion sobre el Derecho
tanto nacionales como regionales o locales, comunitario, para conocer las novedades mas importantes en el
para garantizar que las reclamaciones ambito de los defensores del pueblo y para compartir buenas
de los ciudadanos se tramiten de forma practicas. Dicha cooperacion tiene lugar en su mayor parte bajo
rapida y eficaz. los auspicios de la Red Europea de Defensores del Pueblo, si bien

el Defensor del Pueblo Europeo también participa en conferencias, seminarios y reuniones cele-
brados fuera de la Red.

m Red Europea de Defensores del Pueblo

La Red Europea de Defensores del Pueblo agrupa a cerca de 90 instituciones de 31 paises euro-
peos, de ambito nacional y regional dentro de la Unién y de ambito nacional en los paises candi-

La Red constituye un mecanismo eficaz datos a la adhesion a la UE, mas Noruega e Islandia. La Red cons-
de cooperacién en la tramitacién de tituye un mecanismo eficaz de cooperacién en la tramitaciéon de
las reclamaciones. las reclamaciones. Sus experiencias y buenas practicas se inter-

cambian en seminarios y reuniones, en un boletin periddico, en un foro de Internet y en una publi-
cacion electrénica diaria. En este sentido, tuvo especial importancia en 2008 un estudio compara-
tivo realizado por el Defensor del Pueblo Europeo sobre la legislacion y las practicas de los Estados
miembros en materia de acceso del publico a la informacidn almacenada en bases de datos, elabo-
rado tras recoger informacién de los homodlogos de la Red sobre las buenas practicas al respecto
existentes a escala nacional. El estudio, por otra parte, dio pie al Defensor del Pueblo para presentar
propuestas concretas de reforma de las normas comunitarias sobre acceso del publico a los docu-
mentos.

Cabe destacar la declaracion adoptada en Estrasburgo, en octubre de 2007, en el sexto semi-
nario de defensores del pueblo nacionales, dirigida a facilitar la difusion de la dimensién europea
de la labor de los defensores del pueblo y a aclarar los servicios que ofrecen a los ciudadanos que
presentan reclamaciones sobre cuestiones que entran en el ambito de aplicacion del Derecho comu-
nitario. Durante 2008, el Defensor del Pueblo Europeo tratd de utilizar todas las vias, incluidas sus
publicaciones y presentaciones, para difundir la declaracion, que también se encuentra disponible
en su pagina de Internet en 23 lenguas. EI Sr. DIAMANDOUROS llam6 especialmente la atencidn sobre
ella durante sus visitas informativas a los Estados miembros, coordinadas por sus homdlogos nacio-
nales y regionales.

Cooperacion en la tramitacion de reclamaciones
Son muchos los demandantes que se dirigen al Defensor del Pueblo Europeo cuando tienen
problemas con una administracidn nacional, regional o local. En muchos casos, un Defensor del

Son muchos los demandantes que se dirigen Pueblo del pais en cuestion puede ofrecer una solucion efectiva.
al Defensor del Pueblo Europeo cuando tienen En la medida de lo posible, el Defensor del Pueblo Europeo remite
problemas con una administracién nacional, los asuntos de forma directa a los defensores del pueblo nacio-
regional o local. En muchos casos, un Defensor nales y regionales, o bien asesora adecuadamente al demandante.

del Pueblo del pais en cuestién puede ofrecer una  El capitulo 3 ofrece mas informacién sobre esta cooperacion.

solucién efectiva. Los defensores del pueblo nacionales y regionales pueden
pedir al Defensor Europeo que responda por escrito a las preguntas que le hagan sobre el Derecho
comunitario y su interpretacidn, incluidas las relativas a cuestiones surgidas en su tramitacién de
reclamaciones especificas. El Defensor del Pueblo Europeo da la respuesta directamente o, en su
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caso, remite la pregunta a otra institucién u érgano de la UE. En 2008 se recibieron ocho nuevas
solicitudes de informacion (cinco de defensores del pueblo nacionales y tres de defensores del
pueblo regionales). Este nimero representa un aumento significativo sobre el de afios anteriores e
indica la mayor sensibilizacion acerca del procedimiento de solicitud de informacién tras la publi-
cacion de la declaracién antes mencionada. Las preguntas se referian a cuestiones que abarcaban
desde la interpretacién en los Paises Bajos de las normas comunitarias sobre indemnizaciones a los
pasajeros del transporte aéreo hasta la interpretacion por las autoridades espafiolas de las normas
comunitarias sobre transporte publico.

Seminarios

Se celebran seminarios dirigidos a defensores del pueblo nacionales y, en afios alternos, a defen-
sores del pueblo regionales, organizados conjuntamente por el Defensor del Pueblo Europeo y un
organismo homoélogo de ambito nacional o regional.

El Sexto Seminario de Defensores del Pueblo
de los Estados miembros de la UE se celebro
en Berlin del 2 al 4 de noviembre. Mas de
noventa participantes, aqui fotografiados,
asistieron al acto. El tema del seminario fue
«Proteger a los mas vulnerables de la sociedad:
la funcion de las reclamaciones y peticiones».
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El sexto seminario de defensores del pueblo regionales de los Estados miembros de la UE se
celebrd en Berlin del 2 al 4 de noviembre. Su organizacidn estuvo a cargo del Presidente de la Comi-
sion de Peticiones del Parlamento Regional de Berlin, Ralf HILLENBERG, y el Defensor del Pueblo
Europeo, con el apoyo de la Europdische Akademie Berlin. Asistieron unos 90 participantes de los
paises de la UE que cuentan con defensores del pueblo regionales, es decir, Bélgica, Alemania,
Espafia, Italia, Austria y el Reino Unido®. El tema elegido fue «Proteccién de los mas vulnerables
de la sociedad: funcion de las reclamaciones y las peticiones». El discurso inaugural, pronunciado
por el antiguo Presidente del Tribunal Supremo aleman y actual Mediador de Seguros aleman
(Versicherungsombudsman), Giinter HIRSCH, versé sobre «La funcién de los defensores del pueblo
en la proteccioén juridica nacional y europea». A continuacién se celebraron sesiones temdticas
sobre: la independencia de los defensores del pueblo y las comisiones de peticiones, como trabajar
con eficacia para los ciudadanos, y las reclamaciones sobre atencidn sanitaria, personas mayores,
asuntos sociales y migracion. Los debates fueron animados y esclarecedores, y las opiniones mani-
festadas después por los participantes confirmaron que los defensores del pueblo consideraron la
eleccion de los temas tratados muy relevante para su trabajo diario.

En el marco de la Red se celebr6 asimismo en 2008 el sexto seminario de funcionarios de enlace,
del 1 al 3 de junio, en Estrasburgo. Los funcionarios de enlace constituyen el primer punto de
contacto de la Red con las instituciones de los defensores del pueblo nacionales. En el sexto semi-
nario se debatié una amplia gama de temas, como la libertad de expresion, el acceso a la informa-
cién y los documentos, la promocidén de la buena administraciéon y la tramitacion efectiva de las

5. Los paises se enumeran en el orden protocolario de la UE, es decir, por orden alfabético del nombre de cada
pais en su propia lengua. Este es el orden que se utiliza en la presente publicacion.
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reclamaciones. Los trabajos se iniciaron con un discurso del Presidente del Tribunal de la Funcion
Publica de la Unién Europea, Paul ]. MAHONEY, sobre «La Carta de los Derechos Fundamentales de la
UE y la libertad de expresion de los funcionarios». A continuacion, la jueza Helena JADERBLOM, presi-
denta del Grupo de especialistas sobre el acceso a los documentos oficiales del Consejo de Europa
y Presidenta del Tribunal Administrativo de Apelacion (Kammarrdtten) de Estocolmo, Suecia, hizo
una presentacion del proyecto de Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos
oficiales. El seminario concluy6 con una sesion sobre «Garantia de la aplicacion del Derecho comuni-
tario», inaugurada por Alain LAMASSOURE, diputado al Parlamento Europeo y ex Ministro de Asuntos
Europeos francés. En total asistieron al seminario 30 participantes de 28 paises europeos.

Defensores del Pueblo de Europa — Boletin

El Boletin de informacién de los Defensores del Pueblo resume el trabajo de los miembros de la
Red Europea de Defensores del Pueblo y de los miembros europeos del Instituto Internacional del
Ombudsman (Ior). Publicado en inglés, francés, aleman, italiano y espafiol, esta dirigido a las mas
de 400 oficinas de defensores del pueblo de &mbito europeo, nacional, regional y local. Aparece dos
veces al afio, en abril y en octubre. En 2008, en los dos nimeros se trataron una amplia gama de
temas, como la discriminacion racial, los obstaculos a la libre circulacidn, las cuestiones de migra-
cion y asilo, el Derecho comunitario de medio ambiente, la funcién de los defensores del pueblo
en la supervision de los centros penitenciarios, los derechos de las personas con discapacidad, los
derechos de la infancia y el derecho de manifestacion. Un tema recurrente en muchos de los arti-
culos fue el papel de los defensores del pueblo en relacién con la garantia de la plena aplicacién del
Derecho comunitario.

El Sexto Seminario de los
funcionarios de enlace en la
Red Europea de Defensores del
Pueblo tuvo lugar

del 1 al 3 de junio en
Estrasburgo. Los participantes
del seminario mantuvieron
debates sobre distintos
asuntos, como la libertad de
expresion, el acceso a la
informacion y los documentos,
el fomento de una buena
administracion y la tramitacion
eficaz de las reclamaciones.

Herramientas de comunicacion electronica
El foro en Internet del Defensor del Pueblo para el debate e intercambio de documentos entre

los defensores del pueblo y su personal en Europa ha resultado ser una herramienta extremada-
mente util para la Red. Mas de 230 personas tienen acceso al foro, que ofrece a las oficinas la opor-
tunidad de cooperar a diario.

La seccion del foro a la que los usuarios acceden con mayor frecuencia es el periddico virtual
Ombudsman Daily News, que se publica todos los dias laborables y contiene noticias sobre las dife-
rentes oficinas de los defensores del pueblo, asi como de la Unién Europea. Casi todas las oficinas
de los defensores del pueblo nacionales y regionales de toda Europa consultan actualmente el Daily
News y colaboran con él periddicamente.
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En 2008 el foro sigui6 siendo de gran utilidad a las oficinas para compartir informacién a través
del envio de preguntas y respuestas. Este sistema permiti6 iniciar debates importantes sobre temas
tan diversos como el derecho a la huelga, la libertad de reunién, los mecanismos de supervisién poli-
cial, la eutanasia, la revelacion de datos médicos, el problema de las personas sin hogar, el acceso a
los servicios de salud de los solicitantes de asilo, el acceso al empleo en el sector publico y el envio
de reclamaciones por correo electrénico.

En el foro figura una lista oficial de los defensores nacionales y regionales de los Estados miem-
bros de la UE, Noruega, Islandia y los paises candidatos a la adhesién a la Unién. La lista se actua-
liza a medida que se producen cambios en los datos de contacto de las oficinas, por lo que consti-
tuye una fuente indispensable de informacién para los defensores del pueblo de toda Europa.

m Reuniones con la participacién del Defensor del Pueblo

4.3

Durante el aflo 2008, los esfuerzos del Defensor del Pueblo por colaborar con sus homélogos
se extendieron mas alla de las actividades de la Red Europea de Defensores del Pueblo. Con
vistas a promover la labor de los defensores del pueblo y el intercambio de buenas practicas, el
Sr. DIAMANDOUROS y sus colaboradores participaron en actos organizados por defensores del pueblo
nacionales y regionales de toda Europa, incluidos los de Bélgica, Bulgaria, Estonia, Francia, Irlanda e
Italia. En ellos se abordaron diversas cuestiones, desde el acceso a los documentos hasta el estable-
cimiento de redes de defensores del pueblo. En 2008, el Defensor del Pueblo Europeo y su personal
también se entrevistaron con diversos defensores del pueblo y representantes de estas institu-
ciones de dentro y fuera de la UE.

Relaciones con otros grupos de interés

El Defensor del Pueblo Europeo tiene el compromiso de asegurar que cualquier persona u orga-
nizacidon que tenga un problema con las instituciones y 6rganos de la UE conozca su derecho a

El Defensor del Pueblo Europeo tiene el presentar una reclamacion por mala administracién. En 2008,
compromiso de asegurar que cualquier persona intensifico junto con su personal sus esfuerzos de sensibilizacion,
u organizacién que tenga un problema con las para lo que se llevaron a cabo unas 135 presentaciones. Asimismo,
instituciones y érganos de la UE conozca su se cred una nueva unidad, la Unidad de Medios de Comunicacion,
derecho a presentar una reclamacién por mala Empresa y Sociedad Civil, en la antena de Bruselas, con objeto de

administracion.

llegar a los ciudadanos, ONGs, asociaciones y empresas.
En este apartado se resumen las muchas actuaciones a través de las cuales el Defensor del Pueblo
intent6 en 2008 aumentar la sensibilizacion respecto al derecho a presentar una reclamacion.

m Conferencias y reuniones

Iniciativas en las que particip6 el Defensor del Pueblo

En 2008 el Defensor del Pueblo dedicé bastante tiempo a reunirse con los principales interesados
para informarles de sus servicios. Asi, presentd su trabajo en mas de 60 actos a profesionales del
sector juridico, asociaciones empresariales, grupos de expertos, ONGs, representantes de las admi-
nistraciones locales y regionales, grupos de interés, universitarios, representantes politicos de alto
nivel y funcionarios. Estas conferencias, seminarios y reuniones se organizaron en Bruselas y en el
territorio de los Estados miembros, a menudo en el marco de las visitas informativas del Defensor
del Pueblo (véase mas abajo).
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El Sr. DIAMANDOUROS Vviajoé a Budapest

el 15 de septiembre para participar en

un acto informativo que organizaron sus
homoélogos del Defensor del Pueblo hungaro,
los Sres. SzABO, FULOP y KALLAI. Acudieron

al acto numerosos periodistas, y se conto
ademas con la presencia de diversas ONGs,
empresarios y ciudadanos interesados.

Iniciativas en las que participaron los colaboradores
del Defensor del Pueblo
Los colaboradores del Defensor del Pueblo también trabajan intensamente para dar a conocer
mejor la institucién. En 2008, se realizaron mas de 75 presentaciones a unos 2 500 ciudadanos de
toda la UE. El grupo mas numeroso de visitantes fue el procedente de Alemania, seguida por Francia.
Entre sus componentes habia estudiantes y becarios, abogados y jueces, empresarios y miembros
de grupos de interés, funcionarios y personal de las oficinas de los defensores del pueblo.
Aunque la disponibilidad de recursos limita el nimero de presentaciones realizables cada afio,
el Defensor del Pueblo intenta, en la medida de lo posible, aceptar invitaciones de ciertos grupos
especificos. Todas estas presentaciones revisten una enorme importancia para dotar a la adminis-
tracion de la UE de un «rostro humano».

A lo largo del aio se hizo una amplia difusién de distintas
publicaciones sobre el Defensor del Pueblo, especialmente
durante la Conferencia anual de la Red Europea de Empresas
(Enterprise Europe Network), celebrada en Estrasburgo, asi como
en las Jornadas de puertas abiertas organizadas por el Parlamento
Europeo en mayo, en Bruselas y en Estrasburgo. Varios miles de
visitantes se acercaron al stand del Defensor del Pueblo en las
Jornadas de puertas abiertas, y muchos de ellos mantuvieron
largas conversaciones con el personal del Defensor del Pueblo.

m Visitas informativas

En 2003, para sensibilizar a los ciudadanos sobre su derecho a presentar reclamaciones y para
reforzar sus relaciones de trabajo con sus homologos nacionales y regionales, el Defensor del Pueblo

En 2008, las visitas informativas del Defensor inici6 un programa intensivo de visitas informativas a los Estados
del Pueblo le llevaron a Chipre, Grecia, Letonia miembros y los paises en vias de adhesion a la Unién Europea.
y Lituania. Desde entonces, el ritmo de las visitas no se ha ralentizado. En 2008,

las visitas informativas del Defensor del Pueblo le llevaron a Chipre, Grecia, Letonia y Lituania.
(i) En Chipre, la Comisaria para la Administraciéon (Defensora del Pueblo), Eliana NicoLAou,
organizo un programa intensivo para la visita del Defensor del Pueblo, de cuatro dias de duracidn,
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entre el 17y el 20 de marzo. El Sr. DIAMANDOUROS se reunid con el Presidente de Chipre, Dimitris
CHRISTOFIAS, el Presidente del Parlamento, Marios GAROYIAN, tres ministros del gobierno, los
dirigentes de los partidos politicos y el Presidente del Tribunal Supremo, Christos ARTEMIDES.
Durante su estancia en Nicosia, el Defensor del Peblo ofrecié dos conferencias publicas sobre su
trabajo, se reuni6 con el Consejo de Camaras de Comercio de Chipre, y fue galardonado con el
premio «Yannos Kranidiotis» al servicio publico.

(ii) Durante su visita a Grecia, del 23 al 28 de mayo, el Defensor del Pueblo Europeo se reunio
con el Presidente, Karolos PAPOULIAS, el Primer Ministro, Kostas KARAMANLIS, el Presidente del
Parlamento, Dimitris SIOUFAS, el Presidente del Consejo de Estado, Georgios PANAGIOTOPOULOS,
tres ministros del gobierno, los dirigentes de los partidos politicos y un ex Presidente y dos ex
Primeros Ministros. También se entrevistd con abogados, ONGs, funcionarios y empresarios,
para explicar sus servicios. La visita fue coordinada por el Defensor del Pueblo griego, Yorgos
KAMINIS, y sus colaboradores.

(iii) EI Defensor del Pueblo Europeo visit6 Letonia del 28 al 30 de septiembre. La visita fue orga-
nizada por el Defensor del Pueblo letén, Romans APSITIS, y durante ella el Defensor del Pueblo

Todas estas visitas resultaron extremadamente Europeo presentd su trabajo a representantes del gobierno local,
fructiferas en términos de sensibilizacion de los ONGs, empresarios y estudiantes universitarios. Asimismo, se entre-
ciudadanos respecto de los derechos que les vistd con las autoridades judiciales y explicé su trabajo a una serie
amparan con arreglo a la legislacién comunitaria de comisiones parlamentarias. Por tltimo, durante su estancia en
y sirvieron, asimismo, para difundir la labor del Riga, el Sr. DIAMANDOUROS se reuni6 con el Presidente de Letonia,
Defensor del Pueblo Europeo y sus homélogos Valdis ZATLERS, asi como con tres ministros del gobierno.

y para facilitar informacion sobre el derecho a (iv) El Defensor del Pueblo visit6 Vilnius del 1al 3 de octubre, en el
presentar una reclamacién. marco de una visita informativa organizada por los Defensores del

Pueblo Europeo realizé una visita

parlamentarios (del Seimas). En esta

fotografia aparecen, de izquierda

el Sr. NORMANTAS, la Sra. ZAMZICKIENE

acompanando al Sr. DIAMANDOUROS.

Pueblo parlamentarios (del Seimas), Romas VALENTUKEVICIUS, Albina RADZEVICIOTE, Augustinas
NORMANTAS, Virginija PILIPAVICIENE, Zita ZAMZICKIENE, y sus colaboradores. El Sr. DIAMANDOUROS
se reunié con diversas comisiones del Seimas, asi como con el Ministro de Justicia, Petras BAGUSKA.
El Sr. DIAMANDOUROS pronuncié un discurso puiblico ante algunos funcionarios y estudiantes univer-
sitarios y se reuni6 con representantes empresariales lituanos, asi como con algunas ONGs.

LITUANIA — El Defensor del

informativa a Lituania,

del 1 al 3 de octubre de 2008,
organizada conjuntamente
con los Defensores del Pueblo

a derecha, la Sra. PILIPAVICIENE,
la Sra. RADZEVICIUTE,

y el Sr. VALENTUKEVIEIUS

(v) EI Sr. DIAMANDOUROS también viaj6é a Budapest el 15 de septiembre para participar en un
acto informativo organizado por sus homologos hingaros Maté SzaBé, Sandor FULOP y Erno
KALLAL

Todas estas visitas resultaron extremadamente fructiferas en términos de sensibilizacién de los

ciudadanos respecto de los derechos que les amparan con arreglo a la legislacién comunitaria y
sirvieron asimismo para difundir la labor del Defensor del Pueblo Europeo y sus homoélogos y para
facilitar informacién sobre el derecho a presentar una reclamacion.
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GRECIA — Durante su visita informativa a Grecia, del

23 al 28 de mayo, el Defensor del Pueblo Europeo se
reunioé con numerosos altos funcionarios, incluidos

el Presidente, el Primer Ministro y el Portavoz

del Parlamento. Aqui aparece fotografiado con la

Sra. PAPADEMETRIOU, Presidenta de la Comision
Parlamentaria para Asuntos Europeos. Durante su visita,
el Sr. DIAMANDOUROS también se reunié con abogados,
varias ONGs, funcionarios y empresarios para explicarles
su labor. El Defensor del Pueblo griego, el Sr. KAMINIs,
coordind la visita informativa del Sr. DIAMANDOUROS.

LETONIA — Durante su visita a Letonia del 28 al 30 de
septiembre de 2008, el Defensor del Pueblo Europeo
presenté su trabajo a representantes y funcionarios
del gobierno local, ONGs, empresarios y estudiantes
universitarios. Aqui aparece fotografiado con el
Defensor del Pueblo de Letonia, el Sr. APSITIS, a su
izquierda, el Presidente del Tribunal Constitucional

a su derecha, Sr. Gunars KUTRIS, asi como jueces

y funcionarios del Tribunal Constitucional.

© Athens News Agency

LETONIA — El Defensor del Pueblo Europeo
visitd Letonia del 28 al 30 de septiembre de

2008 con el proposito de informar sobre su labor.
Dicha visita fue organizada conjuntamente con
el Defensor del Pueblo nacional, el Sr. ApsiTis. El
Sr. DIAMANDOUROS aparece aqui fotografiado

> con el Sr. ApsiTIs a su derecha y con el Presidente
<
de Letonia, el Sr. Valdis ZATLERS, a su izquierda.
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m Actividades con los medios de comunicacion

El Defensor del Pueblo reconoce el importante papel que los medios de comunicacién desem-
pefian para informar a la opinién publica, enriquecer el debate y mejorar la visibilidad de sus servi-

Uno de los componentes esenciales de sus cios en todos los Estados miembros de la UE. Uno de los compo-
actividades y esfuerzos por promover nentes esenciales de sus actividades y esfuerzos por promover el
el respeto de los derechos que garantiza el respeto de los derechos que garantiza el Derecho comunitario y
Derecho comunitario y mejorar la calidad de mejorar la calidad de la administracién es una politica proactiva
la administracién es una politica proactiva de comunicacion.

de comunicacién. En 2008, las principales actividades mediaticas del Defensor del

Pueblo incluyeron la celebracién de conferencias de prensa en Bruselas para presentar su Informe
Anual y en Estrasburgo para exponer los cambios introducidos en su Estatuto, asi como en Atenas,
Budapest, Nicosia, Riga y Vilnius, en el marco de las visitas informativas antes mencionadas. Las
ruedas de prensa con periodistas interesados de diferentes diarios y agencias brindaron también
al Defensor del Pueblo Europeo la oportunidad de exponer su labor a los ciudadanos y sus puntos
de vista sobre ciertos temas. Por tilltimo, en 2008 el Sr. DIAMANDOUROS concedid unas 30 entrevistas
arepresentantes de la prensa escrita y los medios de comunicacién audiovisuales y electrénicos en
Estrasburgo, en Bruselas y en otros lugares, sobre todo durante sus visitas informativas.

Las visitas informativas del Defensor
del Pueblo Europeo van generalmente
acompaiiadas de ruedas de prensa.

El Defensor del Pueblo aparece aqui
fotografiado con el Presidente del
Defensor Pueblo parlamentario de
Lituania, el Sr. VALENTUKEVICIUS, en una
rueda de prensa conjunta en la que
explicaron sus respectivos trabajos.

En 2008 se emitieron 17 comunicados de prensa, que se hicieron llegar a los periodistas y partes
interesadas de toda Europa. Entre las cuestiones tratadas en ellos cabria mencionar la transpa-
rencia de los complementos salariales de los diputados al PE, las demoras en los pagos de la Comi-
sion Europea, la revisién de Estatuto del Defensor del Pueblo y la revision de las normas comuni-
tarias sobre acceso del publico a los documentos. En relacion con esta ultima cuestion, el Defensor
del Pueblo también public6 en European Voice una carta abierta a la Vicepresidenta a la Comision,
Margot WALLSTROM, en la que expresaba sus preocupaciones acerca de las propuestas de la Comi-
sion en este ambito.



Relaciones con las instituciones, defensores del pueblo y otros grupos de interés

m Publicaciones

En 2008 se hizo una amplia difusién de distintas publicaciones sobre el trabajo del Defensor del
Pueblo, especialmente durante la Conferencia anual de la Red Europea para las Empresas (Enter-

Todas las publicaciones del Defensor del Pueblo prise Europe Network), celebrada en noviembre en Estrasburgo,
estan disponibles en su pagina de Internet, asf como en las Jornadas de puertas abiertas organizadas por el
http://www.ombudsman.europa.eu, y se pueden Parlamento Europeo en mayo en Bruselas y en Estrasburgo.

obtener gratuitamente en EU Bookshop, Digna de interés fue en 2008 la publicacién de una nueva guia
http://bookshop.europa.eu sobre el trabajo del Defensor del pueblo, editada en las 23 lenguas

oficiales de la UE, que se distribuy6 entre diferentes interesado y entre el publico en general.

Todas las publicaciones del Defensor del Pueblo estan disponibles en su pagina de Internet,
http://www.ombudsman.europa.eu, y se pueden obtener gratuitamente en EU Bookshop,
http://bookshop.europa.eu

m Comunicacioén en linea

Comunicacion por correo electréonico
En 2008, cerca del 60 % del total de reclamaciones recibidas por el Defensor del Pueblo se presen-
taron a través de Internet. Una elevada proporcion de ellas utilizaron el formulario en version elec-

En 2008, cerca del 60 % del total de tronica, disponible en la pagina de Internet del Defensor del
reclamaciones recibidas por el Defensor del Pueblo en 23 lenguas.
Pueblo se presentaron a través de Internet. En 2008, la cuenta principal de correo electrénico del Defensor

del Pueblo Europeo fue utilizada para responder a un total de 4 300 solicitudes de informacién.
De ellas, alrededor de 3 300 eran solicitudes individuales, a las que los correspondientes colabo-
radores del Defensor del Pueblo remitieron una respuesta personal. En 2007 y 2006 se recibieron
unas 4 100 y 3 500, respectivamente, solicitudes individuales de este tipo. De los 4 300 correos elec-
trénicos recibidos, alrededor de 1 000 eran multitudinarios, relativos a las supuestas dificultades
a las que se enfrentaban ciertas cadenas de television catalanas para emitir sus programas en la
Comunidad Valenciana.

Evolucion de la pagina en Internet

La pagina en Internet del Defensor del Pueblo se cre6 en julio de 1998. En 2008, su creador siguié
colaborando estrechamente con el Jefe de la Unidad de Comunicacion, asi como con los servicios
técnicos del Parlamento Europeo, para preparar la transformacion de esta pagina en un servicio
para los ciudadanos moderno, dindmico, informativo, interactivo y en constante evolucion. El lanza-
miento de la nueva pagina en Internet se prevé para comienzos de 2009.

La pagina en Internet del Defensor del Pueblo se actualizaba regularmente con decisiones, comu-
nicados de prensa e informacion sobre actividades de comunicacion. Entre el 1 de enero y el

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008 31 de diciembre de 2008, esta pagina en Internet recibié alrededor
la pagina en Internet del Defensor del Pueblo de 440 000 visitas. La versién en inglés de la pagina en Internet
recibié alrededor de 440 000 visitas. fue la mas visitada, seguida de las versiones francesa, alemana,

espafiola e italiana. Entre los distintos enlaces que contiene esta pagina estan incluidos aquellos
dirigidos a las paginas en Internet de los defensores nacionales y regionales en Europa. Mas de
97 000 visitas a estos enlaces fueron efectuadas durante 2008, lo que demuestra el valor afiadido
que supone para los ciudadanos el servicio prestado por la Red Europea de Defensores del
Pueblo.

A fin de garantizar que la pagina en Internet del Defensor del Pueblo Europeo esté en la
vanguardia de la UE este tipo de servicios, la Secretaria del Defensor del Pueblo colabord a lo largo
de 2008 con el Comité Editorial Interinstitucional de Internet (CEiii).
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Debates en directo (chats) en Internet

Por primera vez en 2008, la oficina del Defensor del Pueblo particip6 en un chat en Internet orga-
nizado por el European Institute bulgaro, en el marco de un proyecto titulado «Now, Interacting
with the European Parliament» (Es tiempo de interactuar con el Parlamento Europeo). Bajo el lema
«La funcién del Defensor del Pueblo Europeo: contribuir a mejorar las relaciones entre la UE y sus
ciudadanos», algunos colaboradores del Defensor del Pueblo respondieron a las preguntas formu-
ladas sobre muy distintas cuestiones vinculadas a la tramitacion de las reclamaciones. El chat en
Internet recibié una amplia cobertura mediatica que contribuy6 a difundir el trabajo del Defensor
del Pueblo en Bulgaria y fue todo un éxito.
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5.1 Personal

Para tramitar adecuadamente las reclamaciones sobre mala administracion en las 23 lenguas
del Tratado y fomentar la sensibilizacion sobre el derecho a presentar reclamaciones, la institu-
cion del Defensor del Pueblo cuenta con el apoyo de un personal muy cualificado y multilingtie. En
este apartado se describe el trabajo desarrollado por los diferentes departamentos y unidades de
la institucidn. Antes se da una explicacion de la reestructuracion efectuada en 2008 y se ofrece una
breve sinopsis del retiro anual del personal del Defensor del Pueblo y de las reuniones del personal
que se celebraron a lo largo del afio.

m Reestructuracion

En 2008 se llevo a cabo un ambicioso programa de reestructuracion interna, que entro en vigor
el 1 de julio. La reestructuracién supuso la creacién de cuatro Unidades en cada uno de los dos

En 2008 se llevé a cabo un ambicioso programa Departamentos existentes: el Departamento Juridico y el Depar-
de reestructuracion interna, que entré en vigor tamento de Administracion y Finanzas. Con ello se consiguié una
el 1 de julio. estructura basada en dos Jefes de Departamento, correspon-

dientes al rango de directores y que dependen del Secretario General, ambos asistidos por cuatro
Jefes de Unidad con mayores facultades de gestion.

Esta reorganizacién interna se puso en marcha sin contratar nuevo personal: el nimero de
puestos siguid siendo de 57. La autoridad presupuestaria ha autorizado un aumento de seis puestos
de trabajo en el presupuesto de 2009.

El Defensor del Pueblo aparece
aqui fotografiado con su equipo en
el segundo retiro que tuvo lugar
del 27 al 29 de febrero de 2008. El
retiro de la institucion forma parte
de un ciclo anual de actividades
que proporcionan al personal

y los becarios la oportunidad

de intercambiar sus puntos de
vista de manera informal sobre
asuntos directamente vinculados
con la labor del Defensor del
Pueblo. Las conclusiones que se
extraen de los retiros ayudan a
definir los objetivos estratégicos
del Defensor del Pueblo que, a

su vez, sirven para guiar las
actividades de la institucion.
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m Retiro del personal

Los retiros del personal del Defensor del Pueblo Europeo forman parte integrante de la planifi-
cacion estratégica de la institucion, sobre todo porque ofrecen orientaciones ttiles para la formula-
cidn de politicas y para la preparacion del plan de gestion anual. Los retiros constituyen un foro de
debate y didlogo abierto, asi como un laboratorio de ideas. Se enmarcan en un ciclo anual de activi-
dades que ofrecen al personal y los becarios del Defensor del Pueblo la oportunidad de compartir
los puntos de vista directamente relacionados con el trabajo de la institucion. Las conclusiones
extraidas en ellos contribuyen a conformar los objetivos estratégicos del Defensor del Pueblo que,
a su vez, orientan las actividades de cada una de sus Unidades.

La institucidn llevd a cabo su segundo retiro del 27 al 29 de febrero de 2008. Como preparacion,
se invité al personal a responder a un cuestionario sobre los objetivos de la institucidn, la percep-
cion exterior del Defensor del Pueblo y el funcionamiento de la oficina. Las respuestas al cuestio-
nario, junto con otros materiales informativos, sirvieron de base para articular los debates del
retiro. Se invitd al personal a participar activamente en estos debates, que se centraron en los obje-
tivos y prioridades de la institucidn, las percepciones exteriores y la labor reactiva y anticipatoria
del Defensor del Pueblo.

Las opiniones ofrecidas posteriormente por el personal ponen de manifiesto con claridad que
este segundo retiro se consider6 una experiencia muy positiva. Los temas y cuestiones debatidos
se consideraron muy pertinentes. El auténtico interés, entusiasmo y apertura de todos los partici-
pantes contribuyeron a la creacion de un excelente entorno de trabajo.

m Reuniones de personal

Para contribuir a garantizar un buen flujo de informacion entre el personal y promover las opor-
tunidades de desarrollo profesional, la institucidn del Defensor del Pueblo celebra regularmente
reuniones de personal. Por regla general, en el orden del dia se incluye una descripcion de las acti-
vidades recientes y futuras de la institucion, asi como una presentacion de su evolucién admi-
nistrativa, juridica y politica. En 2008, las reuniones de personal se celebraron el 3 de julio y el
12 de diciembre y constituyeron un foro util de debate y de intercambio de informacién. La ultima
de ellas fue la primera en la que, a raiz de la reorganizacion antes mencionada, los Jefes de Unidad
adoptaron un papel mas activo y explicaron las actividades de sus correspondientes unidades y
otras iniciativas pertinentes.

El Defensor del Pueblo y su personal

A continuacién se ofrece un resumen de la estructura de la institucidn e informacién de referencia
sobre el Defensor del Pueblo y sus colaboradores. El apartado concluye con una breve descripcion
del papel del Comité de personal del Defensor del Pueblo y del responsable de la proteccion de
datos de la institucion.

Defensor del Pueblo Europeo

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO

Nacido el 25 de junio de 1942 en Atenas, Grecia. Fue elegido Defensor del Pueblo Europeo el 15 de enero
de 2003 y tomé posesion de su cargo el 1 de abril de 2003. Fue reelegido para un mandato de cinco afios
el 11 de enero de 2005.

De 1998 a 2003 fue el primer Defensor del Pueblo de Grecia. Desde 1993 fue, asimismo, catedratico de
Politica Comparada en el Departamento de Ciencias Politicas y Administracién Publica de la Universidad de
Atenas (en la actualidad, en excedencia). Desde 1995 hasta 1998 desempefio el cargo de director y presidente
del Centro Nacional Griego para la Investigacion Social (EKKE).
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Obtuvo la Licenciatura en Ciencias Politicas en la Universidad de Indiana (1963), y las titulaciones de Maestria
en Artes (1965), Maestria en Filosofia y Letras (1969) y Doctorado (1972) en esa misma disciplina en la Universidad
de Columbia (EE.UU.). Antes de incorporarse en 1988 al profesorado de la Universidad de Atenas, ejercio la
docencia y la investigacidn en la Universidad del Estado de Nueva York y en la Universidad de Columbia,
respectivamente (1973-78). De 1980 a 1983 desempefid el cargo de director de Desarrollo en el Athens College
de Atenas, Grecia. De 1983 a 1988 fue director del Programa para Europa occidental, asi como Oriente Préximo'y
Norte de Africa, del Consejo de Investigacién de Ciencias Sociales, Nueva York. Desde 1988 hasta 1991 fue director
del Instituto Griego de Estudios Internacionales y Estratégicos de Atenas, un laboratorio de ideas de orientacion
politica creado con fondos conjuntos de las Fundaciones Ford y MacArthur. En 1997 fue profesor invitado de
Ciencias Politicas en el Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales «Juan March» de Madrid.

Ha desempefiado el cargo de presidente de la Asociacién Griega de Ciencias Politicas (1992-98) y de la
Asociacion de Estudios de Griego Moderno de los Estados Unidos de América (1985-88). Entre 1999 y 2003 fue
miembro de la Comisién Nacional griega de Derechos Humanos, mientras que entre 2000 y 2003 fue miembro
del Consejo Nacional griego para la Reforma Administrativa. De 1988 a 1995, fue copresidente del Subcomité
sobre Europa meridional del Consejo de Investigacion de Ciencias Sociales (Nueva York), cuyas actividades
son financiadas con fondos de la Fundacion Volkswagen. También es coeditor general de la Serie sobre la
Nueva Europa meridional y beneficiario de becas de investigacion de la Fundacion Fulbright y la NEH (National
Endowment for the Humanities).

Ha escrito numerosos trabajos sobre politica e historia de Grecia, de Europa meridional y del sudeste
de Europa, en particular sobre la democratizacion, la construccidn del Estado y la nacidn y la relacion entre
cultura y politica.

— Secretaria del Defensor del Pueblo Europeo
La Secretaria del Defensor del Pueblo Europeo se encarga del funcionamiento de la oficina
personal del Defensor del Pueblo. Lleva la agenda del Defensor del Pueblo, coordina su correspon-

La Secretaria del Defensor del Pueblo Europeo se  dencia entrante y saliente, presta asesoramiento relativo a las

encarga del funcionamiento de la oficina personal relaciones con las otras instituciones y érganos comunitarios,

del Defensor del Pueblo. trata los aspectos protocolarios de la labor de la institucién y se

ocupa de las tareas de secretaria general del Defensor del Pueblo.

Secretario General
El Secretario General se encarga de la planificacion estratégica en la institucion y de la supervi-
sion de su administraciéon general. Asimismo, asesora al Defensor del Pueblo sobre la estructura y

El Secretario General se encarga de la la gestion de la institucidn, la planificacién de sus actividades y el
planificacién estratégica en la institucién y de la control de su trabajo y sus resultados. En lo que respecta concre-
supervision de su administracién general. tamente al trabajo del Departamento Juridico, el Secretario

General asiste y asesora al Defensor del Pueblo en la tramitacion
de reclamaciones y en las investigaciones. Por tltimo, el Secretario General coordina las relaciones
entre la institucién del Defensor del Pueblo y las demas instituciones europeas y desempefia un
papel fundamental en el desarrollo de las relaciones con las oficinas de los defensores del pueblo
de toda Europa y el acercamiento a los ciudadanos europeos.

I lan HARDEN — SECRETARIO GENERAL

Nacido el 22 de marzo de 1954 en Norwich, Inglaterra. Estudié Derecho en el Churchill College de
Cambridge, donde obtuvo la Licenciatura en Filosofia y Letras con la calificacion de matricula de honor («first
class honours») en 1975 y la Licenciatura en Derecho en 1976. Tras su graduacion, ingresod en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Sheffield como profesor desde 1976 hasta 1990, profesor titular desde 1990
hasta 1993, profesor adjunto desde 1993 hasta 1995 y catedratico de Derecho publico en 1995. En 1996
ingreso en la institucion del Defensor del Pueblo Europeo como consejero juridico principal, convirtiéndose
en Jefe de la Secretaria de 1997 a 1999 vy, a partir de 2000, en Jefe del Departamento Juridico. Fue nombrado
Secretario General del Defensor del Pueblo el 1 de agosto de 2006. lan HARDEN es autor o coautor de
numerosas publicaciones sobre Derecho comunitario y Derecho publico, entre las que se incluyen The
Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective
and democratic Europe (Londres CEPR, 1995), y European Economic and Monetary Union: The Institutional
Framework (Kluwer Law International, 1997). Asimismo, es miembro de la Association frangaise de droit
constitutionnel y del «Study of Parliament Group» del Reino Unido, y profesor honorario de la Universidad
de Sheffield. M
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Departamento Juridico
El Departamento Juridico estd compuesto fundamentalmente por letrados cuya principal respon-
sabilidad consiste en analizar las reclamaciones presentadas al Defensor del Pueblo y realizar las

El Departamento Juridico estd compuesto correspondientes investigaciones bajo la supervision del Jefe del
fundamentalmente por letrados cuya Departamento Juridico y los cuatro Jefes de las Unidades juri-
principal responsabilidad consiste en analizar dicas. El Jefe del Departamento Juridico también asesora al
las reclamaciones presentadas al Defensor Defensor del Pueblo en relacion con la estrategia y la direcciéon
del Pueblo y realizar las correspondientes juridicas de la institucioén, y dirige el Departamento.

investigaciones.

En 2008, el Departamento contaba con una plantilla de
24 personas y estaba formado por el Jefe del Departamento Juridico, cuatro Jefes de Unidades juri-
dicas, tres Asesores juridicos principales, 14 letrados, un jurista-lingiiista y una asistente del Jefe
del Departamento Juridico. Durante el afio de referencia, el Departamento Juridico tuvo 23 beca-
rios a su cargo.

I Jodo SANT'ANNA — JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

Nacido el 3 de mayo de 1957 en Setubal, Portugal. Estudié Derecho en la Universidad de Lisboa de 1975 a
1980 e ingreso en el colegio de abogados de esta ciudad en 1981. Entre 1980 y 1982 trabajé como letrado en
la Division Juridica y Administrativa del Ministerio de Interior portugués para la region de Lisboa. Entre 1982 y
1984, continud con sus estudios de Derecho de la propiedad intelectual en la Universidad Ludwig-Maximilian
y el Instituto Max-Planck de Munich. Tras regresar a Portugal en 1984, fue nombrado Jefe de la Division
Juridica y Administrativa del Ministerio del Interior portugués para la region de Lisboa. En 1986, se convirtio
en funcionario del Parlamento Europeo y trabajo en las Direcciones Generales de Informacidn y Relaciones
Publicas, de Estudios y de Personal y Finanzas y, por ultimo, en el Servicio Juridico del Parlamento Europeo.
En 2000 ingresd en la institucion del Defensor del Pueblo como Jefe del Departamento de Administracion
y Finanzas. El 1 de julio de 2007 fue nombrado Jefe del Departamento Juridico.

— Jefes de las Unidades juridicas
Cada Jefe de Unidad juridica tiene bajo su mando un equipo de letrados y becarios para garan-
tizar una elevada calidad en la tramitacidn de las reclamaciones, y asiste al Jefe del Departamento

Cada Jefe de Unidad juridica tiene bajo su mando  Juridico para garantizar que el trabajo del Departamento es

un equipo de letrados y becarios para garantizar adecuado, oportuno y coherente. Se incluye en estas tareas la

una elevada calidad en la tramitacién de las difusion y supervision del cumplimiento de los procedimientos,

reclamaciones.

normas y plazos internos. Los Jefes de las Unidades juridicas
tienen asimismo tareas propias, similares a las de los letrados que se describen mas adelante. Por
otra parte, acuden a ciertos actos publicos en representacion del Defensor del Pueblo. Todos ellos
dependen del Jefe del Departamento Juridico, con el que se retinen periédicamente.

Actualmente existen cuatro Jefes de Unidad juridica: Gerhard GRILL, de nacionalidad alemana,
que empezd a trabajar en la institucién del Defensor del Pueblo en 1999, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA,
de nacionalidad polaca, quien se uni6 a la institucién en 2003, y Fergal O REGAN, irlandés, que lo
hizo en 2006. Peter BONNOR, de nacionalidad danesa y que trabaja en la instituciéon desde 1998, es
Jefe de Unidad juridica interino.

— Letrados
Los letrados se ocupan de tramitar las reclamaciones, que se pueden enviar al Defensor del Pueblo
en cualquiera de las 23 lenguas del Tratado de la Unién Europea. Asimismo, proponen y llevan a

Los letrados se ocupan de tramitar las cabo investigaciones de oficio, responden a las solicitudes de
reclamaciones, que se pueden enviar al Defensor informacion de los ciudadanos, prestan asistencia al Defensor del
del Pueblo en cualquiera de las 23 lenguas del Pueblo en relacién con cuestiones juridicas y asesoramiento rela-
Tratado de la Unién Europea. tivo a las tradiciones, procedimientos y evoluciones en el ambito

juridico de sus respectivos Estados miembros y realizan presentaciones del trabajo del Defensor
del Pueblo.
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Departamento de Administracion y Finanzas

El Departamento de Administracidn y Finanzas lleva a cabo todas las labores de la institucion
no relacionadas directamente con el examen de las reclamaciones y la realizacion de las investiga-
ciones. Desde el 1 de julio de 2008 se compone de cuatro Unidades, que se describen mas adelante,
asi como de la Secretaria de Tramitacion de Reclamaciones. El Jefe del Departamento coordina el
trabajo de éste. Es responsable de la organizacién general y del funcionamiento de la oficina, de la
gestion del personal, de proponer la estrategia presupuestaria y financiera de la institucién y super-
visar su aplicacion, asi como de representar al Defensor del Pueblo en una serie de foros interna-
cionales. En 2008, el Departamento contaba con una plantilla de 31 personas.

I Jodo SANT'ANNA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (INTERINO) H

— Secretaria de Tramitacion de Reclamaciones
La Secretaria de Tramitaciéon de Reclamaciones se encarga del registro, distribucién y segui-
miento de las reclamaciones que se presentan ante el Defensor del Pueblo. Se ocupa de que éstas
La Secretaria de Tramitacién de Reclamaciones se  se registren en una base de datos, de que se acuse recibo de ellas

encarga del registro, distribucién y seguimiento y de que se transmitan al Departamento Juridico. Gestiona toda
de las reclamaciones que se presentan ante el la correspondencia entrante y saliente, actualiza los registros de
Defensor del Pueblo. las reclamaciones en la base de datos durante todo el proceso de

tramitacidn, controla el cumplimiento de los plazos, elabora estadisticas relativas a las reclama-
ciones y archiva documentos relacionados con ellas. Peter BONNOR es el Jefe de la Secretaria de
Tramitacién de Reclamaciones.

— Unidad de Administracién y Personal
Las tareas de la Unidad de Administracién y Personal son muchas y muy distintas. Entre ellas se
incluyen las cuestiones relativas al personal y su contratacidn, la correspondencia entrante y
Las tareas de la Unidad de Administracion saliente, la centralita telefonica, la infraestructura de la oficina, la
y Personal son muchas y muy distintas. Entre ellas coordinacion de la traduccion de los documentos, la organizacion
se incluyen las cuestiones relativas al personal y gestion de la biblioteca de consulta juridica y la aplicacién de la
Yy su contratacién. politica de archivo y documentacioén de la institucion. Esta Unidad
es también responsable de la politica de tecnologias de la informacion y de atender las necesidades
informaticas de la institucion, tarea que lleva a cabo en estrecha cooperacién con el Parlamento
Europeo. El Jefe de la Unidad es Alessandro DEL BoN, de doble nacionalidad alemana e italiana, que
ingreso en la institucion en 1998.

— Unidad Presupuestaria y Financiera
La Unidad Presupuestaria y Financiera se encarga de garantizar el cumplimiento por parte de la
Oficina del Defensor del Pueblo de las normas financieras aplicables y de asegurar asimismo que
La Unidad Presupuestaria y Financiera se encarga  los recursos presupuestarios se utilizan eficientemente y que se

de garantizar el cumplimiento por parte protegen de forma adequada. Esta Unidad también se encarga de
de la Oficina del Defensor del Pueblo de las establecer y aplicar los correspondientes mecanismos de control
normas financieras aplicables y de asegurar interno necesarios para lograr tales objetivos. Estas funciones son
asimismo que los recursos presupuestarios consecuencia del hecho de que el Defensor del Pueblo Europeo
se utilizan eficientemente y que se protegen disponga de un presupuesto independiente. Los gestores finan-
de forma adequada. cieros, bajo la autoridad del ordenador delegado, elaboran y

ejecutan el presupuesto. El Jefe de la Unidad es Loic JULIEN, de nacionalidad francesa, quien comenzd
a trabajar en la institucion en 2005.
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— Unidad de Comunicacion
La Unidad de Comunicacidn elabora las publicaciones y el material promocional del Defensor
del Pueblo, mantiene la pagina de Internet y establece la identidad visual de la institucién. También

La Unidad de Comunicacién elabora las coordina la Red de Defensores del Pueblo y, de forma mas general,
publicaciones y el material promocional las relaciones con las asociaciones de defensores del pueblo
del Defensor del Pueblo, mantiene la pagina dentro y fuera de Europa. El Jefe de la Unidad es Ben HAGARD, de
de Internet y establece la identidad visual nacionalidad britanica, que se incorporo6 a la instituciéon en

de la institucion.

1998.

— Unidad de Medios de Comunicaciéon, Empresa y Sociedad Civil
La Unidad de Medios de Comunicacién, Empresa y Sociedad Civil ayuda al Defensor del Pueblo
a llegar a los ciudadanos y organizaciones que puedan necesitar sus servicios. Contribuye a las

La Unidad de Medios de Comunicacién, Empresa  tareas de sensibilizacion respecto al trabajo del Defensor del

y Sociedad Civil ayuda al Defensor del Pueblo Pueblo en toda la Unién Europea. La Unidad mantiene y promueve
a llegar a los ciudadanos y organizaciones que las relaciones con los medios de comunicacién y organiza las
puedan necesitar sus servicios. visitas informativas y los actos en los que participa el Defensor

del Pueblo. Su personal también se encarga de redactar las publi-
caciones y los discursos del Defensor del Pueblo. Rosita AGNEW, de nacionalidad irlandesa y que
trabaja para la institucién desde 2001, es la Jefa de esta Unidad.

— Comité de Personal

El Comité de Personal del Defensor del Pueblo representa los intereses del personal y promueve
un didlogo continuo entre la institucion y éste. E1 Comité de Personal ha contribuido enormemente
al adecuado funcionamiento del servicio, al ofrecer al personal un canal para la expresion de sus
opiniones y llamar la atencion de la administracién sobre cualesquiera dificultades relativas a la
interpretacion y la aplicacion de los reglamentos en vigor. El Comité de Personal presenta suge-
rencias sobre la organizacion y funcionamiento del servicio, asi como propuestas para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo del personal. En este contexto, desempefié un importante papel
en los retiros del personal de 2006 y 2008.

— Responsable de la Proteccion de Datos

Cada institucién y drgano comunitario cuenta con un responsable de la proteccion de datos,
que coopera con el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos y vela por que el tratamiento de los
datos no tenga efectos adversos sobre los derechos y las libertades de los interesados. El respon-
sable de la proteccion de datos también garantiza que los responsables del tratamiento y los inte-
resados sean informados de sus derechos y obligaciones de conformidad con el Reglamento (CE)
n?45/2001*. Desde marzo de 2006, Loic JULIEN es el responsable de la proteccién de datos en la
institucion del Defensor del Pueblo Europeo.

1. Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones
y los organismos comunitarios y a la libre circulacién de estos datos, DO L 8 de 12.1.2001, pp. 1-22.
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5.2 Presupuesto

m El presupuesto en 2008

Desde el 1 de enero de 2000, el presupuesto del Defensor del Pueblo constituye una seccién
independiente del presupuesto de la Unién Europea (actualmente, seccién VIII)2. Se divide en tres
titulos. El titulo 1 del presupuesto incluye los sueldos, indemnizaciones y otros costes relacionados
con el personal. El titulo 2 cubre los inmuebles, mobiliario, material y gastos diversos de funciona-
miento. Por ultimo, el titulo 3 contiene los gastos resultantes del ejercicio de funciones generales
por parte de la institucion.

El presupuesto ascendié en 2008 a 8 505 770 EUR.

m Cooperacion interinstitucional

Para garantizar el mejor uso posible de los recursos y evitar duplicaciones innecesarias
de personal, el Defensor del Pueblo coopera en la medida de lo posible con otras instituciones
y 6rganos de la UE. Esta cooperacién y la facturacion de estos servicios al Defensor del Pueblo
Europeo ha permitido un ahorro considerable para el presupuesto comunitario. El Defensor del
pueblo coopera en este sentido especialmente con:

(i) el Parlamento Europeo, que ofrece sus servicios técnicos al Defensor del Pueblo en una serie

de ambitos, entre los que se incluyen el inmobiliario, la tecnologia de la informacién, las comu-

nicaciones, los servicios médicos, la formacidn, la traduccién y la interpretacion;

(ii) la Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europeas, sobre diversos aspectos de las

publicaciones;

(iii) el Centro de Traduccién de los Organos de la UE, que se encarga de muchas de las traduc-

ciones requeridas por el Defensor del Pueblo en su trabajo para los ciudadanos.

m Control presupuestario

Para garantizar una gestion efectiva de los recursos que se ponen a disposicion del Defensor del
Pueblo, un auditor interno, funcionario del Parlamento Europeo, lleva a cabo una serie de compro-
baciones periédicas de los sistemas de control interno y las operaciones financieras efectuadas
por la institucién.

La institucién del Defensor del Pueblo también es fiscalizada por el Tribunal de Cuentas
Europeo.

2. Reglamento (CE, CECA, Euratom) n?2673/1999 del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por el que se modifica
el Reglamento financiero, de 21 de diciembre de 1977, aplicable al presupuesto general de las Comunidades
Europeas, DO L 326 de 18.12.1999, pp. 1-2.
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Por correo

Defensor del Pueblo Europeo

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCIA

Por teléfono

+333 88172313

+333 881790 62

Por correo electronico

eo@ombudsman.europa.eu

Pagina de Internet

http://www.ombudsman.europa.eu
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