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1. Teil Allgemeiner Arbeitsbericht

Anzahl und Schwerpunkte der Eingaben

Die Anzahl der Neuangaben lag 2006 bei 3659; dies ist der Hochststand seit Beste-
hen des Amtes. Gegenlber dem Vorjahr ist eine Steigerung von rund 900 Eingaben
zu verzeichnen. Die Anzahl der zuldssigen Neuangaben belduft sich auf 3.295. Die
Anzahl der unzuldssigen Eingaben hat sich gegenliber dem Vorjahr von 211 auf 364
erhdht. Wie bereits im Vorjahr liegt die Quote der Eingaben, bei denen geholfen be-

ziehungsweise weitergeholfen werden konnte, relativ hoch.

Die hohe Zahl der Neueingaben stellte auch eine hohe Arbeitsbelastung des Blrger-
beauftragten sowie seines Blros dar. Ein Vergleich mit den Vorjahren zeigt, dass sich
die Schwerpunkte bei den Eingaben im Wesentlichen nicht verschoben haben. An
der Spitze liegt im Berichtsjahr das Sachgebiet Sozialwesen mit 19,1 %, gefolgt von
der Ordnungsverwaltung mit 16,7 % und der Rechtspflege mit 13,8 %. Auch bei den
Ubrigen Sachgebieten kam es zu keinen auffallenden Veranderungen gegeniiber dem

Vorjahr.

Wie bereits in den Vorjahren bilden die Bereiche soziale Hilfen, Strafvollzug und Aus-
landerrecht die Schwerpunkte. Erneut nahmen Petitionen aus dem Bereich soziale
Hilfen/Grundsicherung deutlich zu und belegen wie im Vorjahr die Spitzenposition,
wobei eine Steigerung von 11,9 % auf 13,8 % zu verzeichnen ist. An zweiter Stelle
liegen Petitionen aus dem Bereich des Strafvollzugs mit einem Anteil von 10,2 %. An
dritter Stelle liegen Eingaben aus dem Stra3enverkehrsrecht, wobei eine Steigerung
von 5,9 % auf 9,4 % zu verzeichnen ist. Diese Steigerung ist allerdings auch darauf
zurtickzufiihren, dass sich allein 146 Blrgerinnen und Blrger mit einem Anliegen,
das denselben Sachverhalt betrifft, an den Blrgerbeauftragten wandten. Der Anteil
der Petitionen zu Auslanderfragen ist von 7,4 % auf 4,4 % zurtickgegangen und liegt

nunmehr an vierter Stelle.

Eine deutliche Zunahme ist auch in dem Bereich 3.4 sonstige kommunale Angele-
genheiten mit einer Steigerung von 1,8 auf 4,3 % zu verzeichnen. In den Ubrigen

Sachbereichen sind keine besonderen Veranderungen feststellbar.



Form der Eingaben

Bei der Erfassung von Eingaben im Biro des Blirgerbeauftragten wird unterschieden,
ob diese schriftlich, in einem persdnlichen Gesprach oder in einem Telefongesprach
erfolgen. Entgegen dem Trend der Vorjahre ist der Anteil der schriftlich eingelegten
Eingaben zuriickgegangen und liegt nunmehr bei 68,9 %. Deutlich angestiegen ist
hingegen der Anteil der telefonischen Eingaben, der nunmehr bei 17,4 % liegt und

damit erstmals hdher ist als der Anteil der personlichen Eingaben.

Eingaben nach dem Wohnsitz der Petentinnen und Petenten

Im Biro des Birgerbeauftragten werden Eingaben unter anderem auch nach dem
Wohnsitz der Petentinnen und Petenten in den kreisfreien Stadten und Landkreisen
erfasst. Die Vergleichbarkeit wird dadurch hergestellt, dass der Anteil der Eingaben
bezogen auf 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner einer Stadt oder eines Landkrei-

ses errechnet wird.

Nicht in die Berechnung einbezogen werden Eingaben von Personen, die in anderen

Bundeslandern oder im Ausland leben oder sich in Justizvollzugsanstalten befinden.

Durchschnittlich wandten sich 6 von 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner des

Landes Rheinland-Pfalz an den Blrgerbeauftragten.

Im Berichtsjahr wird der Spitzenplatz von der Stadt Koblenz mit 19,8 von 10.000 Ein-
wohnerinnen und Einwohnern eingenommen. Dies ist allerdings mit darauf zurtickzu-
fuhren, dass sich, wie auch schon an anderer Stelle erwahnt, 146 Burgerinnen und
Burger mit demselben Anliegen an den Bulrgerbeauftragten gewandt hatten. Die fol-
genden Platze nehmen die Landkreise Alzey-Worms und Bernkastel-Wittlich mit je-
weils 14,5, gefolgt von der Stadt Mainz mit 13,4 ein. Die wenigsten Eingaben je
10.000 Einwohnerinnen und Einwohner kamen mit 2,6 aus der Stadt Ludwigshafen
und mit 3,8 aus der Stadt Speyer. Der Landkreis mit den wenigsten Eingaben ist der

Landkreis Germersheim mit 4.



Zur Vermeidung etwaiger Missverstandnisse sei darauf hingewiesen, dass mafigeb-
lich flr diese Statistik ausschlieRlich der Wohnsitz der jeweiligen Petentinnen und
Petenten ist. Hingegen wird nicht darauf abgestellt, welche Verwaltung Gegenstand
der betreffenden Eingabe ist. Aus der Anzahl der Eingaben pro 10.000 Einwohnerin-
nen und Einwohner einer Stadt oder eines Landkreises lassen sich daher auch so gut
wie keine Rickschlisse auf das Verhaltnis der Birgerinnen und Birger zu den

betreffenden Stadt- oder Kreisverwaltungen zu.

Erstmals wurde im Berichtsjahr auch eine Statistik zu der Anzahl der Eingaben aus
den einzelnen Orts- und Verbandsgemeinden gefiihrt. An der Spitze liegt dabei die
Ortsgemeinde Nackenheim mit 43 Eingaben und die Verbandsgemeinde Bodenheim

mit 53 Eingaben.

AbschlieBend bearbeitete Eingaben

Insgesamt wurden im Berichtsjahr vom Blrgerbeauftragten 5.059 Eingaben bearbei-
tet. Diese Zahl ergibt sich aus den Neueingaben im Berichtsjahr und den unerledigten
Eingaben aus den Vorjahren.

Abgeschlossen wurden im Jahr 2006 insgesamt 3.202 Eingaben.

66,1 % der zuldssigen Eingaben konnten im Sinne der Petentinnen und Petenten
beziehungsweise mit einer weiterfiihrenden Hilfe abgeschlossen werden.
Burgernahe durch Sprechtage

Wie bereits in der bisherigen Amtszeit des Blrgerbeauftragten nehmen die Sprechta-
ge einen hohen Stellenwert ein. Diese wurden in Kreisverwaltungen sowie am

Dienstsitz des Bilrgerbeauftragten in Mainz abgehalten. Insgesamt fanden 33

Sprechtage statt.



Sprechtage des Burgerbeauftragten 2006

Kreisverwaltung Germersheim
Kreisverwaltung Kaiserslautern
Kreisverwaltung Rhein-Pfalzkreis
Kreisverwaltung Bad Kreuznach
Kreisverwaltung Trier-Saarburg
Kreisverwaltung Bad Durkheim
Kreisverwaltung Cochem-Zell
Kreisverwaltung Stdwestpfalz
Kreisverwaltung Westerwaldkreis
Kreisverwaltung Donnersbergkreis
Kreisverwaltung Neuwied
Kreisverwaltung Rhein-Lahn-Kreis
Kreisverwaltung Bernkastel-Wittlich
Kreisverwaltung Birkenfeld
Kreisverwaltung Bitburg-Prim
Kreisverwaltung Altenkirchen
Kreisverwaltung Kusel
Kreisverwaltung Rhein-Hunsrick-Kreis
Kreisverwaltung Mayen-Koblenz
Kreisverwaltung Ahrweiler
Kreisverwaltung Sudliche WeinstralRe
Kreisverwaltung Daun

Kreisverwaltung Alzey-Worms

Hinzu kamen 10 Sprechtage in Mainz.

Allgemeines aus der Tatigkeit des Biirgerbeauftragten

Wie bereits im statistischen Teil erwahnt, hat die Zahl der Neuangaben mit 3659 ei-
nen Hoéchststand erreicht. Die Zahl der Eingaben des Vorjahres war bereits am
11.09.2006 erreicht. Spezielle Griinde fur die beachtliche Zunahme der Eingaben
sind nicht ersichtlich. Allerdings fallt auf, dass die Eingaben, die das Arbeitslosengeld

Il sowie die Geblhreneinzugszentrale (GEZ) betreffen, deutlich zugenommen haben.



Auf die Anderungen in den einzelnen Téatigkeitsbereichen wird im zweiten Teil des
Jahresberichts eingegangen. Die Zunahme ist allerdings auch darauf zurtickzufiihren,
dass es ofter als in den Vorjahren vorkam, dass sich eine grofRere Anzahl von Birge-
rinnen und Blrgern zu einer bestimmten Angelegenheit an den Blrgerbeauftragten
wandte. Beispielsweise seien die folgenden Eingaben mit der gréf3ten Anzahl von

Blrgerinnen und Birgern genannt:

Am hdchsten war die Anzahl von 146 Birgerinnen und Birgern, die sich gegen die
geplante Anderung einer Stadtbuslinie in Koblenz wandten. Dem Anliegen konnte
entsprochen werden, weil die betreffende Stadtverwaltung im Zuge des Petitionsver-

fahrens von der zunachst beabsichtigten Linienflihrung absah.

30 Burgerinnen und Birger wandten sich gegen den beabsichtigten Stralenausbau
in der Ortsgemeinde Gondershausen. In dieser Angelegenheit konnte im Zuge des
Petitionsverfahrens im Einzelnen geklart werden, aus welchen Grunden die Mal-
nahme aus Sicht der Ortsgemeinde erforderlich ist, wie die Arbeiten im Einzelnen

ausgefuhrt werden sollen und mit welchen Kosten zu rechnen ist.

26 Birgerinnen und Birger wandten sich gegen Larmbelastigungen, die von einer
Jugendherberge in Bad Kreuznach ausgehen. Die Bemihungen des Blrgerbeauf-

tragten konnten aber bislang noch nicht zu einer abschliellenden Klarung fiihren.

25 Burgerinnen und Blrger wandten sich gegen den Ausbau ihrer Anliegerstralle in
Oppenheim. Hierbei geht es unter anderem auch um die Frage, ob die Stralle wegen
der innerdrtlichen Verkehrsflihrung als Kreisstra3e zu werten ist. Der Vorgang konnte

bislang noch nicht abgeschlossen werden.

24 Burgerinnen und Blrger wandten sich gegen die Veranlagung zu Ausbaubeitra-
gen, zu deren Erhebung die Ortsgemeinde Nackenheim kommunalaufsichtlich veran-

lasst worden war. Auf diese Eingabe wird im Tatigkeitsbericht naher eingegangen.

17 Insassen einer Jugendstrafanstalt begehrten den Empfang eines russischen TV-

Kanals. Auch auf diese Eingabe wird im Tatigkeitsbericht naher eingegangen.

Allerdings erklaren die vorgenannten Eingaben die auffallige Zunahme der Eingaben

allein nicht.



Die hohe Zahl der Eingaben fuhrte naturgemaf zu einer entsprechenden Mehrbelas-
tung des Birgerbeauftragten sowie seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Erschwe-
rend kam hinzu, dass die Personalsituation im Blro des Burgerbeauftragten im Be-
richtszeitraum aus verschiedenen Griinden zeitweise angespannt war. Dies flihrte
bedauerlicherweise dazu, dass die Petitionen nicht in allen Fallen, wie sonst Ublich
und geboten, zeitnah abgearbeitet werden konnten. Ein kurzfristiger personeller Eng-
pass konnte zeitweise dadurch aufgefangen werden, dass nach der Landtagswahl ein
ehemaliger Mitarbeiter der Landtagsfraktion Blindnis 90/Die Griinen eingestellt wur-
de.

Auswirkungen auf die Arbeit des Birgerbeauftragten hatte auch die Landtagswahl im
Marz 2006, insbesondere weil sie zu einer neuen Zusammensetzung des Petitions-
ausschusses fiihrte. Die Zusammenarbeit mit dem neuen Petitionsausschuss, dessen
Vorsitzender wie bisher der Abgeordnete Peter Wilhelm Dréscher (SPD) und dessen
stellvertretender Vorsitzender der Abgeordnete Matthias Lammert (CDU) ist, gestaltet

sich unverandert gut und konstruktiv.

Aufgrund der Landtagswahl gab es auch Anderungen im Landtagsprasidium sowie
bei den Fraktionen. Mit dem Landtagsprasidium und den Fraktionen wird traditionell
eine gute Zusammenarbeit gepflegt. Der neue Landtagsprasident, Joachim Mertes,
MdL, hat als erster Landtagsprasident Gberhaupt dem Birgerbeauftragten und sei-
nem Bulro kurz nach seiner Wahl einen Besuch abgestattet. Mit den Fraktionsvorsit-
zenden Jochen Hartloff (SPD), Christian Baldauf (CDU) und Herbert Mertin (FDP)

wurden Gesprache gefihrt.

Im Berichtsjahr hat der Blrgerbeauftragte wie bereits in den Vorjahren einen Vortrag
an der JVA Schule in Wittlich gehalten, damit die Schilerinnen und Schiler dort aus
erster Hand Informationen zum Petitionsrecht sowie zur Arbeit des Birgerbeauftrag-

ten erhalten.

Der Birgerbeauftragte beachtet im Rahmen seiner Tatigkeit auch die Entwicklung
des Petitionswesens im Bund sowie in den anderen Bundeslandern und pflegt mit
den jeweiligen Institutionen eine gute Zusammenarbeit. Hierbei ist er, wenn dies ge-
wulnscht wird, auch gern bereit, die Institution des Burgerbeauftragten in Rheinland-

Pfalz und die sich daraus ergebenden Vorteile fur die Burgerinnen und Birger zu er-



lautern. Dies geschah beispielsweise anlasslich einer Fraktionssitzung der SPD Frak-

tion im Landtag des Saarlandes.

In diesem Zusammenhang hat der Blrgerbeauftragte auch wiederholt darauf hinge-
wiesen, dass in Rheinland-Pfalz eine beachtliche Starkung des Petitionsrechts da-
durch erfolgt ist, dass in Artikel 90 a Abs. 2 Satz 2 der Landesverfassung ausdrtck-
lich klargestellt ist, dass die sich aus dem Petitionsrecht ergebenden Verpflichtungen
auch juristische Personen des Privatrechts, nicht rechtsfahige Vereinigungen und
natlrliche Personen, soweit sie unter der Aufsicht des Landes offentlich-rechtliche
Tatigkeit ausliben, betreffen. Aufgrund dieser mit Verfassungsrang ausgestatteten
Regelung werden unndétige Diskussionen, ob im Einzelfall die betreffenden Stellen bei
der Bearbeitung von Petitionen mitwirken missen oder nicht, von vornherein ausge-
schlossen. Eine entsprechende Verfassungsanderung ist nunmehr auch in Berlin er-
folgt, nachdem der Ausschuss fir Verfassungs- und Rechtsangelegenheiten, Immuni-
tat und Geschéaftsordnung des Abgeordnetenhauses Berlin in seine Beratungen auch
die rheinland-pfalzische Regelung sowie die damit verbundenen Erfahrungen einbe-
zogen hatte. Nach Ansicht des Burgerbeauftragten sollte eine entsprechende verfas-
sungsrechtliche Regelung auch ins Grundgesetz aufgenommen werden, um das Peti-

tionsrecht der Birgerinnen und Birger auch auf Bundesebene weiter zu starken.

Fir den Birgerbeauftragten ist bei der Bewertung seiner Arbeit immer wieder von
Interesse, wie andere Blrgerbeauftragte beziehungsweise Ombudsleute ihre Tatig-
keit sehen. Hier sei beispielsweise die Aussage des Ombudsmanns der Stadt Zirich
erwahnt, der sich in seinem Bericht 2005 unter anderem mit der Frage auseinander-
setzte, ob die Tatigkeit des Burgerbeauftragten tber den Einzelfall hinaus Wirkungen
zeigt. Er fuhrt dazu wortlich aus: ,Die Konfliktldsung im Einzelfall ist wesentlich, zwei-
fellos. Sie soll aber optimalerweise auch Mittel zum Zweck sein, indem sie das Ver-
haltnis von Blrgerinnen und Blrgern staatlichen Institutionen gegeniber nachhaltig
verbessert sowie die Verwaltung unterstitzt und starkt, ihre Tatigkeit kompetent, pro-
fessionell und birgerinnen- und biirgernah auszufithren.” Dem ist aus Sicht des Blir-

gerbeauftragten nichts hinzuzufiigen.

Auf einige Verwunderung stiel3 beim Birgerbeauftragten die Aufforderung des Euro-
paischen Blrgerbeauftragten Nikiforos Diamandouros, die Deutschen sollten sich
haufiger beschweren. Aus Sicht des Blrgerbeauftragten kann nicht beobachtet wer-

den, dass die Deutschen nicht von den bestehenden Moglichkeiten, sich mit ihren



Beschwerden an die jeweils zustandigen Institutionen zu wenden, Gebrauch machen.
Dieser Eindruck wird auch vom Vorsitzenden des Petitionsausschusses des Europai-
schen Parlaments bestatigt, der berichtet, dass 22,7% aller Petitionen im Jahr 2005
an das Europaische Parlament von deutschen Staatsangehérigen eingereicht wur-

den.

Voraussetzung dafir, dass im breiten Umfang von bestehenden Beschwerdemdg-
lichkeiten Gebrauch gemacht wird, ist allerdings auch ein méglichst leichter Zugang
zu der entsprechenden Institution. Der Birgerbeauftragte legt daher grofiten Wert
darauf, dass die Zugangsmoglichkeiten ,niederschwellig und unburokratisch® sind.
Jede Biirgerin und jeder Blrger soll die Méglichkeit haben, sich mit den zur Verfi-
gung stehenden Mitteln an den Birgerbeauftragten zu wenden. Dem stehen umfang-
reiche Formularantrage, wie sie beispielsweise bei Eingaben an den Petitionsaus-
schuss des Deutschen Bundestages per Internet vorgesehen sind, entgegen. Dem-
entsprechend hat der Birgerbeauftragte auch keine Bedenken, ihm per E-Mail zuge-
hende Eingaben zu bearbeiten, wenn, gegebenenfalls durch entsprechende Ruickfra-
ge, die Person der Absenderin beziehungsweise des Absenders feststeht. Der Bir-
gerbeauftragte kann daher nicht recht nachvollziehen, dass sich der Petitionsaus-
schuss des Deutschen Bundestages an der Bearbeitung einer Eingabe gehindert
sah, die dem Blrgerbeauftragten per E-Mail zugegangen war, aber eine Bundesan-

gelegenheit betraf.

Da es immer wieder vorkommt, dass Burgerinnen und Blrger Geldzuwendungen
oder Sachgeschenke anbieten oder anfragen, wie sie sich erkenntlich zeigen kénnen,
werden diese darauf hingewiesen, dass so etwas nicht angenommen wird, der Bir-
gerbeauftragte aber die Initiative Herzenssache von SWR und SR unterstiitzt und in

seinem Buro und bei seinen Sprechtagen im Land um ,eine kleine Spende* bittet.

Vernetzung mit anderen Institutionen

Wie bereits in den Vorjahren gab es zahlreiche Kontakte zum Petitionsausschuss des
Deutschen Bundestages und zu den Petitionsausschiissen der anderen Bundeslan-

der sowie zu den Ombuds-Instutionen auf nationaler und internationaler Ebene.



Auf nationaler Ebene ist der Blrgerbeauftragte Sprecher der Arbeitsgemeinschaft der
parlamentarisch gewahlten Blrgerbeauftragten in Deutschland. Diese tagte vom 27.
bis 29.08.2006 in Libeck. Der Birgerbeauftragte hat sich dort unter anderem fiir eine

bessere Hilfestellung fiur ,Hartz IV-Empfanger ausgesprochen.

Auf EU Ebene hat der Birgerbeauftragte am 5. Seminar der regionalen Burgerbeauf-
tragten aus den EU-Mitgliedsstaaten vom 19. bis 21.10.2006 in London teilgenom-
men und zur Thematik ,Die aktive Arbeit der Blrgerbeauftragten — Férderung guter
Verwaltungsarbeit® einen Vortrag mit dem Thema ,Besserer Zugang fir Burger®

gehalten.

Dariber hinaus ist die Mitgliedschaft des Blirgerbeauftragten im ,Europaischen Om-
budsmann-Institut (EOI)* von internationaler Bedeutung, dessen Vizeprasident er ist.
Aulerdem ist er Landerverantwortlicher fiir Belgien, Deutschland und Frankreich. Er
nahm an der Vorstandssitzung am 31.03.2006 sowie der anschlieRenden aulieror-
dentlichen Generalversammlung am 01.04.2006 in Innsbruck teil. Die Generalver-
sammlung befasste sich unter anderem mit der Thematik ,Hierarchische Gliederung

von Ombuds-Institutionen®.

Von besonderer Bedeutung ist auch die Zusammenarbeit in der Grof3region Saar-Lor-
Lux. Malgebend hierfur ist die ,Gemeinsame Erklarung zur Zusammenarbeit bei Be-
schwerden von Birgerinnen und Birgern in der GrofRregion®“. Beziiglich des grenz-
Uberschreitenden Netzwerks hat die Landesregierung in ihrem 5. Gesamtbericht Gber
den Stand und die mdégliche Weiterentwicklung der grenziiberschreitenden Zusam-

menarbeit in Rheinland-Pfalz (Landtagsdrucksache 15/143) folgendes ausgeflhrt:

,Die ,interregionale Gruppe Saar-Lor-Lux“ im Ausschuss der Regionen (AdR) ist auf-
gerufen, sich in Zukunft verstarkt zu Schwerpunktthemen auszutauschen. Dartber
hinaus wird sie gebeten, zu ausgewahlten Themenschwerpunkten Diskussionen mit
Europaabgeordneten aus den einzelnen Partnerregionen der Grolregion zu fihren.
Auch sollten sich die Vertreter der Partnerregionen im AdR in Bezug auf fir die Grof3-

region wichtige Fragestellungen abstimmen.

Die Gipfelteilnehmerinnen und —teilnehmer unterstreichen die Bedeutung des Netz-
werks der Blrgerbeauftragten der Grof3region. Der Beratungsbedarf insbesondere in

Bezug auf Grenzgangerfragen ist nach wie vor grol3. Aus diesem Grund begruf3en die
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Gipfelteilnehmerinnen und —teilnehmer die Bemiihungen des Netzwerks um eine ver-
starkte Offentlichkeitsarbeit.”

Bei einer Veranstaltung in Namur am 17.03.2006 wurden unter anderem auch Uber-
legungen Uber die Entwicklung von Aktionen des Netzwerks angestellt. In diesem
Zusammenhang wurden eine Mediationsintervention bei den Verwaltungsbehérden,
Querschnittsempfehlungen an die jeweiligen Parlamente, Durchfihrung eines thema-
tischen Kolloquiums sowie die Kommunikation innerhalb der Arbeitsgruppen der
Groliregion vorgeschlagen. Ferner wurden Kooperationen und Ubergreifende Ausbil-
dungen zwischen Mediationsinstituten vorgeschlagen. Es erfolgte eine gemeinsame
EntschlieBung zu den besprochenen Themen. Mitglieder des Netzwerkes werden

daher auch bei der Ubergabe des Jahresberichts 2006 anwesend sein.

Der Blrgerbeauftragte nutzt bereits seit langerem die sich aus der Zusammenarbeit
ergebenden Mdoglichkeiten, um Petentinnen und Petenten bei grenziberschreitenden
Problemen zu helfen. Beispielsweise seien zwei Falle genannt, bei denen der luxem-

burgische Birgerbeauftragte eingeschaltet wurde.

In einem Fall hielt sich eine deutsche Staatsangehérige voribergehend wegen eines
Praktikums in der Stadt Luxemburg auf. Da im Bereich ihrer dort angemieteten Unter-
kunft eine Regelung fur Anwohnerparken gilt, wollte sie einen Anwohnerparkausweis
beantragen. Dies wurde jedoch abgelehnt, weil sie nicht als Einwohnerin in Luxem-
burg gemeldet war. Die Petentin wollte allerdings aus verschiedenen persénlichen
Griinden davon absehen, sich flir einen verhaltnismalig kurzen Zeitraum von ihrem
Wohnort in Rheinland-Pfalz abzumelden. Seitens des luxemburgischen Blirgerbeauf-

tragten wurde keine Mdglichkeit gesehen, dem Anliegen der Petentin zu entsprechen.

In einem anderen Fall beanstandete ein deutscher Staatsangehoriger, der aufgrund
seiner Erwerbstatigkeit in Luxemburg eine Rente einer luxemburgischen Rentenver-
sicherung bezieht, dass er dieser gegenlber vierteljahrlich ein amtliches Lebens-
zeugnis zusenden muss. Er empfand dies als Diskriminierung nicht luxemburgischer
Staatsangehoériger. Die Vorgehensweise der luxemburgischen Rentenversicherung
konnte zwar vom luxemburgischen Blrgerbeauftragten nicht beanstandet werden, er
versicherte jedoch, dass es sich keinesfalls um eine Demitigung auslandischer Be-
zieherinnen und Bezieher luxemburgischer Pensionen handelt, da die Regelung in

gleicher Weise auch flr luxemburgische Staatsangehérige gilt, die sich im Ausland
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niedergelassen haben. Die Regelung wird fir erforderlich erachtet, da keine internati-
onale Zusammenarbeit besteht, die eine unverzigliche Mitteilung von Todesfallen an

die luxemburgischen Rentenversicherer in die Wege leitet.

Fir die Region am Oberrhein wird derzeit unter Federfiihrung des Birgerbeauftragten

ebenfalls ein Netzwerk aufgebaut.

Zusammenarbeit und Dank

Auch im Berichtsjahr gestaltete sich die Zusammenarbeit mit den beteiligten Verwal-
tungen im Wesentlichen problemlos. Der Birgerbeauftragte bedankt sich bei allen,

die mit Eingaben und deren Erledigung befasst waren.

Gleichwohl kommt es in Einzelfallen immer wieder zu Problemen mit einzelnen Ver-
waltungen. Beispielsweise seien nachstehend einige Falle, bei denen es durch eine
unzureichende Mitarbeit der jeweiligen Verwaltung zu Verzégerungen bei der Bear-

beitung von Eingaben kam, genannt.

Ab und an kommt es vor, dass sich Ortsblrgermeister dartiber entristen, dass sich
Blrgerinnen und Birger ihrer Gemeinde in Angelegenheiten, die die Ortsgemeinde
betreffen, an den Blrgerbeauftragten wenden. Gemaf § 68 Absatz 1 der Gemeinde-
ordnung, wonach die Verbandsgemeindeverwaltungen die Verwaltungsgeschafte der
Ortsgemeinden fihren, erfolgt die Bearbeitung von Eingaben Uber die jeweilige Ver-
bandsgemeindeverwaltung. Dennoch wenden sich Ortsbirgermeister in laufenden
Eingaben unmittelbar an den Bilrgerbeauftragten, um den Vorgang aus ihrer Sicht
darzustellen. Den betreffenden Birgermeistern ist offensichtlich weder der Dienstweg
noch der Ablauf des Petitionsverfahrens bekannt. In diesen Fallen wird die zustandi-
ge Verbandsgemeindeverwaltung gebeten, dem betreffenden Ortsblirgermeister das
Verfahren zu erklaren und dafir Sorge zu tragen, dass Stellungnahmen nur Gber die

Verbandsgemeindeverwaltung erfolgen.

Einer Stadtverwaltung war offensichtlich nicht bekannt, dass in auslanderrechtlichen
Angelegenheiten das Petitionsverfahren sowie ein etwaiges Verfahren vor der Harte-
fallkommission von einander zu trennen sind. In dem betreffenden Fall hatte sich

wéahrend eines laufenden Petitionsverfahrens auch die Hartefallkommission mit der
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Angelegenheit befasst. Die Stadtverwaltung vertrat die Auffassung, dass der Vorgang
nicht mehr dem Petitionsausschuss vorgelegt werden kénne, nachdem die Hartefall-
kommission abschlieBend dartuber beraten hatte. Hierbei hat sie offensichtlich ver-
kannt, dass kein Petitionsverfahren mit der Entscheidung der Hartefallkommission
seinen Abschluss findet. Im Ubrigen ist es auch ohnehin nicht Sache der Verwaltung,

Uber den Ablauf von Petitionsverfahren zu befinden.

In einem anderen Fall ging es um eine Beitragsangelegenheit, bei der dem Anliegen
des Petenten letztlich teilweise entsprochen werden konnte, da der Bescheid im Zuge
des Verfahrens zu seinen Gunsten abgeandert wurde. Der Bitte des Biirgerbeauftrag-
ten um Zusendung einer Ausfertigung des entsprechend abgeanderten Bescheides
wollte die betreffende Stadtverwaltung zunachst nicht nachkommen. Sie berief sich
auf das Steuergeheimnis. Erst ein Hinweis des Birgerbeauftragten auf § 4 Absatz 1 b
des Landesgesetzes Uber den Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz, wo-
nach dem Burgerbeauftragten ein uneingeschranktes Einsichtsrecht in die Akten und

Unterlagen zusteht, fihrte dazu, dass der Bescheid zugesandt wurde.

Ungewohnlich war auch die Ansicht einer Kreisverwaltung, die in einer auslander-
rechtlichen Angelegenheit festgestellt hatte, dass die Voraussetzungen fiir die Ertei-
lung einer Aufenthaltserlaubnis vorliegen. Sie erklarte, sie werde die Aufenthaltser-
laubnis aber erst nach Abschluss des Petitionsverfahrens erteilen. Hier musste der
Kreisverwaltung erklart werden, dass ein anhangiges Petitionsverfahren selbstver-
stéandlich der Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis nicht entgegensteht und eine ab-
schlielRende Beratung erst erfolgen kann, wenn feststeht, ob dem Anliegen entspro-
chen werden kann oder nicht. Aufgrund dieses Hinweises wurde die Aufenthaltser-

laubnis erteilt, so dass die Eingabe einvernehmlich abgeschlossen werden konnte.

Groflere Unkenntnisse bezlglich Inhalt und Umfang des Petitionsrechts bestehen
offensichtlich bei der Verbandsgemeindeverwaltung Winnweiler. Eine Blrgerin hatte
sich mit einer Beitragsangelegenheit, die an sich keine Besonderheiten aufwies, an
den Blrgerbeauftragten gewandt und sich in diesem Zusammenhang auch Uber die
Vorgehensweise von Bediensteten beschwert. Zur Verwunderung des Biirgerbeauf-
tragten nahm der Birgermeister der besagten Verbandsgemeindeverwaltung die Ein-
gabe zum Anlass, seine Verwunderung dartber zum Ausdruck zu bringen, dass sich
ein Burger ,aus seiner Verbandsgemeinde an den Petitionsausschuss und an den

Burgerbeauftragten wendet, ohne vorher den normalen Weg zu gehen, namlich mit
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dem Betroffenen Kontakt aufzunehmen.“ Des Weiteren hat er zum Ausdruck ge-
bracht, dass es ihn sehr interessieren wirde, was die Petentin ,in Wahrheit veran-
lasst hat und was tatsachlich dahinter steckt, wenn sie unter Missachtung aller we-
sentlichen ordnungs- und beamtenrechtlichen Grundsatze sich auch unter Umgehung
des Dienstweges an Petitionsausschuss, Burgerbeauftragten und politische Mandats-
trager wendet.“ Der betreffende Blrgermeister wurde vom Blirgerbeauftragten in aller
Deutlichkeit darauf hingewiesen, dass das gemal Artikel 17 Grundgesetz und Artikel
11 der Landesverfassung des Landes Rheinland-Pfalz verfassungsrechtlich garan-
tierte Petitionsrecht an keinerlei Voraussetzungen gebunden ist. Darliber hinaus
mussen Petentinnen und Petenten selbstverstandlich auch nicht erklaren, aus wel-
chen Griinden sie sich dazu entschieden haben, von ihrem Petitionsrecht Gebrauch

Zu machen.

Ungewdohnlich war auch das Vorgehen des Birgermeisters der Gemeinde Oberhau-
sen-Rheinhausen in Baden-Wurttemberg. Dieser hatte zunachst als Birgermeister
der betreffenden Gemeinde eine Eingabe eingereicht, mit der er geltend machte, ein
Pilot habe beim Start vom oder beim Landeanflug zum Flugplatz Speyer luftverkehrs-
rechtliche Regelungen, die zur Vermeidung von Stérungen und Beldstigungen zwin-
gend einzuhalten sind, nicht beachtet. Nachdem ihm erklart worden war, dass der
Burgerbeauftragte nicht fur die von ihm vertretene Gemeinde tatig werden kann, hatte
er im Mitteilungsblatt der Gemeinde die Biirgerinnen und Birger aufgefordert, bei
.Belastigungen durch den Flugbetrieb in Speyer ihren Unmut den zustandigen Be-
hérden mitzuteilen. Hierbei sollen sie die Moglichkeit nutzen, sich direkt an den Bur-
gerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz zu wenden. Ein als ,Formulierungshilfe®
bezeichnetes an den Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz adressiertes
Beschwerdeschreiben fand sich im Mitteilungsblatt sowie im Internet. Aufgrund der
vorliegenden Unterlagen drangte sich dem Blrgerbeauftragten der Eindruck auf, dass
der Blrgermeister den Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz als Institution
des Landes Rheinland-Pfalz offensichtlich fir seinen Widerstand gegen den beab-
sichtigten Ausbau des Verkehrslandesplatzes Speyer-Ludwigshafen instrumentalisie-
ren wollte. Daflir spricht auch, dass dem Biirgermeister aufgrund seiner Korrespon-
denz mit dem Birgerbeauftragten eigentlich bekannt sein musste, dass der Blrger-
beauftragte nicht die zustandige Stelle ist, um etwaige VerstéRe von Privatpersonen
gegen luftverkehrsrechtliche Vorschriften festzustellen und gegebenenfalls zu ahn-
den. Der Birgerbeauftragte hat diesen ungewdhnlichen Vorgang zum Anlass ge-

nommen, sich an den Innenminister des Landes Baden-Wrttemberg zu wenden und
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ihn zu bitten, die Vorgehensweise des betreffenden Birgermeisters einer Prifung zu
unterziehen. Der Innenminister des Landes Baden-Wirttemberg teilte dem Birgerbe-
auftragten nach erfolgter Prifung mit, dass es auch nach seiner Auffassung dem
Aufgabenzuschnitt des Blrgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz nicht gerecht
wird, die Einwohnerinnen und Einwohner direkt auf den in der Sache nicht zustandi-
gen Blurgerbeauftragten zu verweisen. Das Innenministerium hat daher veranlasst,
dass im Rahmen der Rechtsaufsicht ein klarendes Gesprach mit dem Blrgermeister
geflhrt und im Sinne des Zuriickhaltungsgebotes, dem der Birgermeister als Amts-
trager unterliegt, darauf hingewirkt wird, dass er dem auch aus Sicht des Innenminis-

ters berechtigten Anliegen des Blirgerbeauftragten Rechnung tragt.

Der Dank des Biirgerbeauftragten gilt den Mitgliedern des Petitionsausschusses des
Landtags Rheinland-Pfalz und insbesondere dem Vorsitzenden Peter Wilhelm Dro-
scher (SPD) sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Landtagsverwaltung.
Ein besonderer Dank gilt auch der Strafvollzugskommission und deren Vorsitzenden

Peter Wilhelm Droscher (SPD) fur ihr besonderes Engagement.

2. Teil Berichte zu den einzelnen Tatigkeitsbereichen

1 — Rechtspflege
1.1 Gerichte

Wie bereits in den Vorjahren sind die Eingaben zu diesem Gebiet konstant und
betreffen schwerpunktmaRig Beschwerden uber eine lange Verfahrensdauer. Jeweils
nur wenige Eingaben betreffen Kostenfragen und Beschwerden Uber Gerichtsbe-

dienstete.

Als Beispiel firr eine lange Verfahrensdauer sei die Eingabe eines Petenten genannt,
der nach dem Tod seines Bruders einen Erbschein beantragt hatte. Da zwei weitere
Brider als vermisst galten, waren zunachst beim selben Amtsgericht zwei Todeser-
klarungsverfahren durchzufihren. Durch langere krankheitsbedingte Personalausfalle
sowie durch mehrere Dezernatswechsel waren Umstande aufgetreten, die zu einer

erheblichen Verfahrensverzégerung gefuhrt hatten. Aufgrund der Eingabe veranlass-
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te der Direktor des betreffenden Amtsgerichts, dass die beiden Verfahren umgehend

bearbeitet wurden, so dass auch der Erbschein zeitnah ausgestellt werden konnte.

Etwas ungewdhnlich war die Eingabe eines Petenten, der aus der Presse erfahren
hatte, dass das Anbringen von Kreuzen im Gerichtsgebdude in Trier zur Diskussion
stand. Der Petent setzte sich nachdriicklich dafiir ein, dass die Kreuze verbleiben
beziehungsweise, soweit sie bereits entfernt waren, wieder angebracht werden. Die
Entscheidung Uber die Gestaltung des Gerichtsgebdudes obliegt dem Prasidenten
des Landesgerichts Trier im Rahmen seines Hausrechts. Dieser hat aber nach Anho-
rung des ortlichen Richterrates sowie der Personalrate des Landgerichts und Amtsge-

richts Trier entschieden, in den Sitzungssalen keine Kreuze mehr aufzuhangen.

1.2 Staatsanwaltschaft

Die Eingaben zu diesem Sachgebiet haben gegenliber dem Vorjahr leicht zugenom-
men und betreffen erneut ganz Uberwiegend Ermittlungsverfahren. In diesem Zu-
sammenhang beschweren sich Blrgerinnen und Birger insbesondere dariber, dass
auf ihre Anzeige hin veranlasste Ermittlungsverfahren eingestellt worden sind und
begehren eine Wiederaufnahme des Verfahrens. In den meisten Fallen dieser Art
zeigt sich allerdings, dass bereits umfassend unter Berlicksichtigung aller Gesichts-
punkte ermittelt worden war, so dass kein Anlass zu weiteren Ermittlungen besteht. In
die Prifungen werden jeweils neben den zustandigen Staatsanwaltschaften auch die

Generalstaatsanwaltschaften sowie das Ministerium der Justiz einbezogen.

Einige Eingaben betreffen die Vollstreckung von Ersatzfreiheitsstrafen. Erfreulicher-
weise konnte in allen Fallen erreicht werden, dass von einer Vollstreckung abgese-
hen wird, wenn von den Betroffenen Zahlungswilligkeit gezeigt und ein akzeptables
Ratenzahlungsangebot unterbreitet wird. Leider kommt es aber auch vor, dass sich in
solchen Fallen die Betroffenen erst dann an den Burgerbeauftragten wenden, wenn
die Vollstreckung der Ersatzfreiheitsstrafe unmittelbar bevorsteht. Jedoch konnte
auch in solchen Fallen dank der konstruktiven Zusammenarbeit mit der zustéandigen
Staatsanwaltschaft in vielen Fallen geholfen werden. Beispielsweise sei der Fall eines
Petenten genannt, der sich telefonisch an den Burgerbeauftragten wandte, nachdem
er erfahren hatte, dass der zustandigen Polizei bereits ein Verhaftungsauftrag vorlag.

Unter dem Eindruck der drohenden Verhaftung leistete er eine Teilzahlung und un-
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terbreitete ein akzeptables Ratenzahlungsangebot. Der Blrgerbeauftragte schaltete
unverzuglich die zustandige Staatsanwaltschaft Koblenz ein, von der noch am selben
Tag die Mitteilung erfolgte, dass der Haftbefehl aufgehoben wird. Diese erfreuliche
Nachricht wurde dem Petenten sofort mitgeteilt, so dass dieser erst einmal aufatmen

konnte.

Ungewdhnlich war die Eingabe von Eltern, die die Art und Weise der Einstellung ei-
nes staatsanwaltschaftlichen Ermittlungsverfahrens gegen ihren minderjahrigen Sohn
beanstandeten. Wahrend in aller Regel eine Verfahrenseinstellung fiir die Beschul-
digten eine positive Entscheidung darstellt, enthielt diese im vorliegenden Fall auch
Vorwilrfe gegen den Sohn. Inm wurde namlich eine Verfehlung vorgeworfen, die im
Erziehungregister vermerkt wurde. Gegenstand der Ermittlungen war ein Vorfall, bei
dem der Sohn von einem Mitschiiler tatlich angegriffen worden war. Die Eltern mach-
ten geltend, durch die Art der Einstellung sei ihr Sohn vom Opfer zum Tater gewor-
den. Misslich an dieser Situation war, dass gegen die Einstellungsverfugung kein
Rechtsmittel vorgesehen ist. Der Blrgerbeauftragte bat daher die zustandige Staats-
anwaltschaft, die Tatbeteiligung des Sohnes nochmals zu prifen. Da gegen den Mit-
schuler Anklage erhoben worden war, wartete die Staatsanwaltschaft zunachst den
Ausgang des betreffenden Strafverfahrens ab. Dies fuhrte jedoch im Ergebnis nicht
weiter, weil das Gericht den Mitschiler zwar verurteilt hat, die Tatbeteiligung des
Sohnes der Petenten jedoch nicht weiter aufgeklart wurde. Die Staatsanwaltschaft
veranlasste daher weitere Ermittlungen, wobei auch Zeugen vernommen wurden.
Dies flihrte schlieRlich zu dem Ergebnis, dass nicht ausgeschlossen werden konnte,
dass der Sohn in Notwehr gehandelt hat. Das Verfahren wurde dann gemaf § 170
Abs. 2 Strafprozessordung eingestellt und die Eintragung im Erziehungsregister ge-

[6scht.

1.3 Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte, Notariate

Die Zahl der Eingaben, mit denen sich Birgerinnen und Birger Uber Rechtsanwaltin-
nen und Rechtsanwalte beschwert haben, liegt wie bereits in den Vorjahren auf nied-

rigem Niveau. Nur wenige Beschwerden betreffen Notariate.

Die zustandigen Rechtsanwaltskammern wirken im Einzelfall durchaus konstruktiv an

einer Klarung der Angelegenheit mit.
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1.4  Strafvollzug
1.5 Vollzugslockerungen

1.6  Arztliche Versorgung im Strafvollzug

Die Zahl der Eingaben von Strafgefangenen hat gegentber dem Berichtszeitraum
2005 deutlich zugenommen und bewegt sich nach wie vor auf hohem Niveau. Die
Zunahme betrifft die Sachgebiete 1.4 Strafvollzug und 1.5 Vollzugslockerungen, wah-
rend das Sachgebiet 1.6 Arztliche Versorgung gleich geblieben ist. Beim Vergleich
der Herkunft der Eingaben war bereits im Vorjahr aufgefallen, dass unverhaltnisma-
Big viele Eingaben aus der JVA Rohrbach kommen. Diese liegt nunmehr nach einer
beachtlichen Zunahme auf dem ersten Platz und das mit deutlichem Abstand vor der
JVA Frankenthal, bei der allerdings ebenfalls ein erheblicher Zugang der Eingaben zu
verzeichnen ist. Deutlich zuriickgegangen sind die Eingaben aus der JVA Wittlich, die
nunmehr mit der JVA Diez und der JVA Zweibricken im Mittelfeld liegt. Letztere lag
allerdings im Vorjahr noch auf dem letzten Platz, so dass hier auch die Eingaben zu-

genommen haben.

Die JVA Trier und die JVA Koblenz liegen mit jeweils nur wenigen Eingaben auf den

letzten Platzen.

Traditionell nur wenige Eingaben kommen aus den Jugendstrafanstalten. Zwar sind
im Berichtszeitraum zwolf Eingaben aus der JSA Schifferstadt zu verzeichnen, jedoch

betreffen diese denselben Sachverhalt, auf den spater noch eingegangen wird.

Besondere Schwerpunkte bei der Zuordnung der Eingaben zu den einzelnen Voll-
zugsanstalten sind letztlich nur bei der JVA Rohrbach zu erkennen. Schwerpunkte
gab es dort im Zusammenhang mit dem Sport, dem Einkauf, der Drogenberatung, im
Zusammenhang mit Telefongesprachen und der Bearbeitung von Antragen, bei den
Haftbedingungen, bei der Freistunde und im Zusammenhang mit Antragen auf Verle-
gung in den offenen Vollzug. Daneben zeigten sich gewisse Schwerpunkte bei der
JVA Zweibricken im Zusammenhang mit dem Einkauf, in der JVA Frankenthal im
Zusammenhang mit der Drogenberatung und in der JVA Wittlich im Zusammenhang

mit Vollzugslockerungen.
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Ein nicht zu verkennendes Problem gibt es im Strafvollzug aufgrund der unterschied-
lichen Volks- und Religionszugehorigkeiten der Gefangenen. Die Justizvollzugsan-
stalten sind zwar grundsatzlich darum bemdiht, den sich daraus ergebenden unter-
schiedlichen Interessen, Bedlrfnissen uns Anspriichen der Gefangenen gerecht zu
werden. Dies gelingt jedoch nicht in allen Fallen, was zu einer ganzen Reihe von Ein-
gaben fihrte, bei denen die Petentinnen und Petenten geltend machen, dass ihren
spezifischen Bedurfnissen nicht ausreichend Rechnung getragen wird. Hierzu seien

beispielsweise die folgenden Eingaben genannt:

Eine ganze Reihe von Eingaben aus verschiedenen Justizvollzugsanstalten betraf
den Empfang russischer Fernsehsender. Durch die Vorhaltung entsprechender tech-
nischer Einrichtungen ist es inzwischen auch in Vollzugsanstalten maoglich, die unter-
schiedlichsten auslandischen Sender zu empfangen. Bei der Senderauswahl wird in
der Regel auf die Anzahl der Gefangenen aus den entsprechenden Herkunftslandern
abgestellt. So ist beispielsweise der Empfang tlrkischer und italienischer Sender
durchweg Ublich. Eine Sondergruppe stellen allerdings die aus Russland stammen-
den Aussiedler dar. Bei dieser Gruppe besteht aus sprachlichen Griinden sowie auch
aus einem offensichtlich noch vorhandenen kulturellen Interesse an Russland der
Wunsch, russische Fernsehsender zu empfangen. Wahrend sich die Justizvollzugs-
anstalten zunachst durchweg auf den Standpunkt stellten, dass es sich um deutsche
Staatsangehdrige handelt, bei denen die Empfangsmdglichkeit an deutschsprachiger
Sender ausreichen, fand mancherorts bereits ein Umdenken statt. So fihrten ent-
sprechende Eingaben aus der JVA Koblenz dazu, dass dort ein russischsprachiges
Fernsehprogramm zur Verfligung gestellt wird. Anders verhielt es sich jedoch bei der
Jugendstrafanstalt Schifferstadt, aus der sich insgesamt zwdlf Gefangene an den
Blrgerbeauftragten gewandt hatten mit der Bitte, sich fir den Empfang eines rus-
sischsprachigen Fernsehsenders einzusetzen. Wahrend sich die Jugendstrafanstalt
Schifferstadt zunachst darauf berief, dass technische Probleme einem entsprechen-
den Empfang entgegenstiinden, machte sie schlielllich geltend, dass es aus padago-
gischen Griinden geboten sei, dass die aus Russland stammenden Aussiedler aus-
schlieBlich deutschsprachige Sender empfangen. Gerade im Jugendstrafvollzug soll-
te es das Bemihen der Anstalt aber sein, die betreffende Personengruppe in das
bestehende Gesellschafts- und Wertesystem zu integrieren. Dies kénnte nicht uner-
heblich auch dadurch unterstitzt werden, dass kein russischer Sender empfangen
wird. Der Petitionsausschuss hat die Eingabe auf Vorschlag des Birgerbeauftragten

an die Strafvollzugskommission Uberwiesen. Das Ministerium der Justiz hat zwi-
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schenzeitlich eine Losung in Aussicht gestellt, die den Interessen des betroffenen
Personenkreises weitgehend gerecht wird. Eine abschlieRende Regelung ist aber

noch nicht erfolgt.

Ein anderes Problem ist die Korrespondenz auslandischer Gefangener, von dem aber
vielfach auch Aussiedler trotz ihrer deutschen Staatsangehoérigkeit betroffen sind. Da
die Korrespondenz der Gefangenen der Postkontrolle unterliegt, ist es grundsatzlich
geboten, dass diese in deutscher Sprache erfolgt, da anderenfalls eine wirksame
Postkontrolle nicht méglich oder mit einem unverhaltnismalig hohen Aufwand ver-
bunden ware. Soweit die Empfangerinnen und Empfanger der deutschen Sprache
nicht oder nur unzureichend machtig sind, erscheint es aus Sicht des Ministeriums
der Justiz zumutbar, dass diese die Hilfe vertrauenswiirdiger Familienmitglieder oder

Bekannter in Anspruch nehmen.

Geholfen werden konnte hingegen einem Gefangenen aus der JVA Koblenz, bei dem
es sich ebenfalls um einen Aussiedler handelte. Er bemangelte, dass in der Anstalts-
bibliothek nur in beschranktem Umfang russische Literatur zur Verfigung steht. In-
zwischen hat die JVA Koblenz aber weitere russische Literatur fur ihre Bibliothek neu
beschafft.

Ein weiteres Problemfeld ist die Religionsausiibung bestimmter Gefangenengruppen.
So beanstandete ein Gefangener mit islamischer Religionszugehdrigkeit, dass ihm
kein Gebetsteppich in der gebotenen Gréle zur Verfliigung gestellt wirde. Die betref-
fende Justizvollzugsanstalt erklarte zu diesem Anliegen, dass sie zur Klarung von
Fragen der Religionsaustibung einen islamischen Religionsbeauftragten eingesetzt
hat. Dieser flihrt auch personliche Gesprache mit den betreffenden Gefangenen, um
deren Bedurfnisse und Wiinsche festzustellen. Nunmehr hat er mehrere Gebetstep-
piche mitgebracht, die von den Gefangenen bei entsprechendem Bedarf in Besitz

genommen werden kdnnen.

Im Jahresbericht 2005 wurde darauf eingegangen, dass die Justizvollzugsanstalten
aufgrund des Gesetzes zur Modernisierung der gesetzlichen Krankenversicherung fur
jede Erstinanspruchnahme des Anstaltsarztes je Kalendervierteljahr Geblhren erhe-
ben. Zu dieser Problematik liegt nunmehr ein Beschluss des Oberlandesgerichts Kob-
lenz vor, wonach diese Gebuhr nicht erhoben werden darf, weil das Strafvollzugsge-

setz keine ausdrickliche Rechtsgrundlage dafiir enthalt. Aufgrund dieses Beschlus-
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ses werden nun keine Praxisgebihren mehr erhoben. Bereits eingezogene Praxisge-
bihren werden den Betroffenen auf Antrag zurtickerstattet. Aus Sicht des Bilrgerbe-
auftragten ist allerdings derzeit noch nicht abschlieBend geklart, weshalb die Erstat-
tung nur auf Antrag erfolgt, in welcher Weise die Gefangenen auf die Antragstellung

hingewiesen werden und wie bei bereits entlassenen Gefangenen verfahren wird.

Ebenso wurde bereits im Jahresbericht 2005 auf die Problematik hingewiesen, dass
es zumindest in einigen Vollzugsanstalten bei der Drogenberatung zu Engpassen
kommt. Zu diesem Problem gab es im Berichtszeitraum vermehrt Eingaben, insbe-
sondere aus der JVA Rohrbach und der JVA Frankenthal. Aus Sicht des Blirgerbe-
auftragten sollte dieser wichtigen Aufgabe noch mehr Aufmerksamkeit geschenkt
werden. Es erscheint nicht ausgeschlossen, dass zumindest in Einzelfallen eine The-
rapie erst mit zeitlicher Verzégerung begonnen werden kann, weil die erforderliche
Drogenberatung sowie der Sozialbericht nicht zeitnah erfolgen kénnen. Darlber hin-
aus raumte zum Beispiel die JVA Rohrbach von ihr nicht zu vertretende Engpasse
ein, weil mehrere Bewerber eine offene Stelle trotz zuvor erfolgter Zusage nicht ange-

treten haben.

Ein spezielles Problem in der JVA Diez ist der Vollzug der Sicherungsverwahrung.
Der Birgerbeauftragte hat eine Protestresolution der Sicherungsverwahrten aus Diez
zum Anlass fur einen Selbstaufgriff genommen. Die Sicherungsverwahrung war fiher
in Nordrhein-Westfalen vollstreckt worden, bis das entsprechende Landerabkommen
aufgekindigt wurde. Die Sicherungsverwahrten mussten daher in der JVA Diez auf-
genommen werden. Seitens der JVA Diez wird eingeraumt, dass es wegen der raum-
lichen Gegebenheiten nicht moglich ist, die Sicherungsverwahrten in vollem Umfang
so unterzubringen, wie sie es in der JVA Werl gewohnt waren. Fur die Sicherungs-
verwahrten wurde zwar eine eigene Abteilung eingerichtet, die allerdings nach einiger
Zeit wegen weiterer Neuzugange nicht mehr ausreichte. Dies hat zur Folge, dass
einige Sicherungsverwahrte zusammen mit Strafgefangenen untergebracht werden
mussen. Aullerdem steht den Sicherungsverwahrten kein eigener Hof zur Verfigung.
Aufgrund der vorhandenen Gegebenheiten ist aus Sicht des Ministeriums der Justiz
eine unmittelbare Anderung der derzeitigen Verhaltnisse leider nicht méglich. Es ist
allerdings vorgesehen, im Zuge der Neubaumalinahmen der JVA Wittlich dort eine
gesonderte Abteilung fur die Sicherungsverwahrten einzurichten. Mit dem Bezug wird
Anfang 2009 gerechnet. Bis dahin missen die derzeit zweifelsohne bestehenden

Unzulanglichkeiten hingenommen werden, wobei die JVA Diez durchaus bemuht ist,
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den Interessen, Bedurfnissen und Forderungen der Sicherungsverwahrten im Rah-
men des Mdglichen gerecht zu werden. Der Petitionsausschuss hat auf Vorschlag
des Blrgerbeauftragten mehrere Eingaben von Sicherheitsverwahrten an die Straf-
vollzugskommission Uberwiesen. Eine abschlieRende Klarung konnte dort aber noch

nicht herbeigeflhrt werden.

Mehrere Gefangene beschwerten sich Uber die hygienischen Verhaltnisse in der JVA
Wittlich, die unter anderem zu einem Rattenbefall filhren wiirden. Die JVA Wittlich
wies darauf hin, dass die problematische Situation insbesondere darauf zurickzufih-
ren ist, dass Gefangene Speisereste aus den Haftraumfenstern werfen oder in die
Toiletten schiitten. Die Gefangenen wurden wiederholt auch Uber die Gefangenen-
mitverantwortung und entsprechende Aushdnge am Schwarzen Brett aufgefordert,
dies zu unterlassen und bei der Essensausgabe nur soviel zu nehmen, wie sie auch
verzehren mochten. Bedauerlicherweise wird dieser Aufforderung nach wie vor nicht
in vollem Umfang Rechnung getragen, so dass es immer wieder zu entsprechenden
Beschwerden kommt. Soweit VerstoRe festgestellt werden, werden die gewohnten
Mafllnahmen gegen die Betreffenden veranlasst. Erschwerend ist allerdings, dass in
den meisten Fallen die Verantwortlichen nicht festgestellt werden kdnnen. Bauliche
Malnahmen an den Fenstern, die ein Rauswerfen verhindern konnten, sind aus bau-

rechtlichen Grunden nicht zulassig.

In den Sommermonaten kommt es wiederholt zu Eingaben von Gefangenen, die un-
ter der Hitze und mangelnden Luftungsmaoglichkeiten leiden. Hochsommerliche Witte-
rungsverhaltnisse, die letztlich flr die gesamte Bevodlkerung belastend sind, flhren
bei Gefangenen zu besonderen Beschwernissen, weil wegen der verhaltnismalig
kleinen Fenster und verschlossenen Tlren keine weiteren Luftungsméglichkeiten
bestehen. Seitens der Justizvollzugsanstalten besteht jedoch durchaus das Bemdu-
hen, die Situation so weit wie moglich ertraglich zu gestalten. So wurde in der JVA
Rohrbach gestattet, die Tiren tagstber offen zu halten allerdings unter der Auflage,
den Haftraum nicht zu verlassen. Die JVA Trier hat verschiedene Verglnstigungen
gewahrt, um die Belastungen so weit wie moglich auszugleichen. So wurden zusatz-
lich mehrmals taglich Tee gereicht und Instanz-Granulate zur eigenstandigen Zube-
reitung von Kaltgetranken ausgegeben, eine Sprenkelanlage wurde zur Kihlung des
Betonspazierhofs installiert und durch Offnung der Feuereinrichtungsklappe wurde

versucht, auch auf den Fluren einen Frischluftaustausch herzustellen.
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Die Beschwerden zur arztlichen Versorgung in den Justizvollzugsanstalten sind im
Verhaltnis zur Gesamtzahl der Gefangenen verhaltnismalig gering, was darauf
schlielen lasst, dass es kaum Grund zur Beanstandung gibt. Es kann auch nicht ver-
kannt werden, dass einige Gefangene mit ihren Eingaben letztlich weniger die arztli-
che Behandlung beanstanden als vielmehr erreichen wollen, dass bei ihnen Haftun-
fahigkeit festgestellt wird. Allerdings fihren auch schwere und schwerste Erkrankun-
gen nicht ohne weiteres zur Haftunfahigkeit, zumal Freiheitsstrafen auch im Justiz-
vollzugskrankenhaus Wittlich vollstreckt werden kdnnen. Eine durchaus tragische
Komponente hatte die Eingabe eines Gefangenen, dessen schwere Herzerkrankung
zu einem ploétzlichen Herztod flihren kénnte. Allerdings besteht nach Beurteilung des
Anstaltsarztes die erhohte Gefahrdung gleichermallen sowohl in Haft als auch in
Freiheit. Die Belastung innerhalb der Haft sei nicht grofier als au3erhalb des Voll-
zugs, wobei der Vollzug allein nicht als das Leben gefahrdender Faktor zu werten sei.
Da die medizinische Versorgung des betreffenden Gefangenen in Haft dem Grad
einer adaquaten Versorgung in Freiheit entspricht, liegt trotz der durchaus lebensbe-

drohenden Erkrankung keine Haftunfahigkeit vor.

1.7 Gnadensachen

Wie bereits in den Vorjahren wandten sich nur wenige Blrgerinnen und Blirger an
den Birgerbeauftragten mit der Bitte, sie im Zusammenhang mit einem Gnadenge-
such zu unterstiitzen. In einigen Fallen erfolgte auch eine Beschwerde lber eine be-
reits ergangene ablehnende Gnadenentscheidung. In jedem Einzelfall veranlasst die
zustandige Staatsanwaltschaft umfassende Gnadenermittlungen, deren Ergebnis
zusatzlich auch von den Generalstaatsanwaltschaften sowie dem Ministerium fir Jus-

tiz gepruft wurde.

2 — Ordnungsverwaltung
2.1 Allgemeine polizeiliche Angelegenheiten

2.2 Vollzugspolizei, polizeiliche Ermittlungsverfahren

Die Eingaben zu diesen Sachgebieten sind im Vergleich zum Vorjahr zurlickgegan-

gen. Wie schon bisher betrafen sie vorrangig Beschwerden Uber Polizeibedienstete,
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aber auch Beschwerden im Zusammenhang mit BuRgeldverfahren. Hierbei ist zu be-
rucksichtigen, dass bei Buligeldverfahren das Ordnungswidrigkeitengesetz Anwen-
dung findet, sodass letztlich nur das zustandige Gericht im Einspruchsverfahren tGber
die RechtmaRigkeit eines verhangten BulRgeldes entscheiden kann. Der Burgerbeauf-
tragte nimmt allerdings entsprechende Eingaben regelmaRig zum Anlass, die zustan-
dige Buligeldstelle zu bitten, fir den Fall, dass sie dem Einspruch nicht abhelfen
kann, den Vorgang zumindest bis zum Abschluss des Petitionsverfahrens noch nicht
an die Staatsanwaltschaft weiterzuleiten. Den betreffenden Bilrgerinnen und Birgern
geht es namlich gerade auch darum, Uber den Blirgerbeauftragten die Griinde, die
zur Verhangung des BuBgeldes gefiihrt haben, zu erfahren sowie sicherzustellen,
dass ihr Vorbringen berticksichtigt wird und gegebenenfalls benannte Zeugen ver-
nommen werden. Sie missen daher auch die Gelegenheit haben, ihren Einspruch
gegebenenfalls aufgrund des Ergebnisses der Ermittlungen des Blirgerbeauftragten
zurickzunehmen, um weitere Kosten zu vermeiden. Im Rahmen seiner Ermittlungen
veranlasst der Blrgerbeauftragte eine llickenlose Aufklarung des jeweiligen Sachver-
halts, so dass den betroffenen Blrgerinnen und Birgern eine Entscheidung tber ihre

Vorgehensweise ermdglicht, zumindest aber erleichtert wird.

Wie in den Vorjahren betreffen einige Eingaben zu diesem Sachgebiet die Hundehal-
tung. Allerdings lasst sich eine gewisse Entspannung dieses vor einigen Jahren noch
sehr emotional behandelten Problemfeldes erkennen. Den Blrgerbeauftragten errei-
chen immer wieder Eingaben, die erkennen lassen, dass die betreffende Hundehalte-
rin beziehungsweise der betreffende Hundehalter sich der ,Gefahrlichkeit* ihres Hun-
des oft nicht bewusst sind. So beklagte sich eine Blirgerin iber die Sicherstellung und
Unterbringung ihres Hundes und machte geltend, dass sie sowie ihr Hund unter der
Trennung leiden wirden. Es stellte sich jedoch heraus, dass die MalRnahme von der
betreffenden Stadtverwaltung angeordnet worden war, nachdem der Hund wegen
mehrerer Beilvorfalle als gefahrlicher Hund eingestuft werden musste. Die Petentin
kam jedoch angeordneten Auflagen nicht nach, obwohl sie auf die Folgen ihrer Unta-
tigkeit hingewiesen wurde. Zudem kam es zu einem erneuten Beildvorfall mit Perso-
nenschaden. Dies lasst durchaus auch auf eine gewisse Uneinsichtigkeit der Petentin
schliel3en, so dass die Stadtverwaltung keine Mdglichkeit sieht, die Haltung des Hun-

des wieder zu gestatten.
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2.3. StraBenverkehrsrecht, Fiihrerschein, OPNV, Bahn

Die Zahl der Eingaben in diesem Bereich hat sich im Vergleich zum Vorjahr mehr als
verdoppelt, was insbesondere darauf zurtickzufiihren ist, dass sich allein 146 Peten-
tinnen und Petenten im Zusammenhang mit der geplanten Anderung einer Stadtbus-

linie an den Blrgerbeauftragten gewandt haben.

Ein wesentlicher Anteil der Eingaben betraf aber auch erneut das Fahrerlaubnisrecht.
Hier zeichnet sich eine neue Entwicklung durch ein Urteil des Europaischen Ge-
richtshofs ab. Dieser hat die Umschreibung von im EU-Ausland erworbenen Fahrer-
laubnissen erleichtert. So wandte sich zum Beispiel ein Petent dagegen, dass seine
Kreisverwaltung die Vorlage eines polizeilichen FUhrungszeugnisses als Vorausset-
zung fur die Umschreibung einer niederlandischen Fahrerlaubnis verlangte. Im Ver-
lauf des Petitionsverfahrens verzichtete die Kreisverwaltung jedoch auf die Vorlage
des Flhrungszeugnisses und begriindete dies mit einer Entscheidung des Europai-
schen Gerichtshofs. In einem anderen Fall verlangte ein Petent die Umschreibung
einer in Polen erworbenen Fahrerlaubnis. Die Ermittlungen ergaben, dass der Petent
mehrfach wegen Trunkenheit am Steuer und Fahrens ohne Fahrerlaubnis strafrecht-
lich verurteilt worden war. Ein im Jahr 2002 erstelltes medizinisch-psychologisches
Gutachten fiel fir ihn negativ aus. Die Fahrerlaubnisbehérde weigerte sich, den polni-
schen Fiuhrerschein des Petenten umzuschreiben. Sie verwies darauf, dass die letzte
strafrechtliche Verurteilung des Petenten, die einen Entzug der Fahrerlaubnis und die
Verhangung einer Sperrfrist zur Folge hatte, nach Erteilung der polnischen Fahrer-

laubnis erfolgte. Der Birgerbeauftragte sah keinen Anlass, dies zu beanstanden.

Viele Petentinnen und Petenten setzten sich mit ihren Eingaben aber auch fir eine
Verbesserung der Verkehrssicherheit ein. Diese Eingaben waren in der Regel auf die
Beschrankung der zulassigen Hochstgeschwindigkeit, bauliche MaRnahmen zur Re-
duzierung der Geschwindigkeit, haufigere Verkehrskontrollen und die Einrichtung
verkehrberuhigter Zonen gerichtet. Bemerkenswert ist, dass demgegenuber nur sehr
wenige Petitionen gegen beschrankende verkehrsbehdrdliche Malinahmen einge-
reicht wurden. Allerdings wird die Verkehrssituation haufig von den zustandigen Stel-
len nicht so kritisch gesehen wie von den Petentinnen und Petenten. So konnte zum
Beispiel dem Anliegen einer Petentin nicht entsprochen werden, die sich fiir die Mon-
tage eines beheizbaren Verkehrsspiegels eingesetzt hatte. Die Petentin machte gel-

tend, der montierte Verkehrsspiegel wirden im Winter regelmafig beschlagen. Die
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Ermittlungen ergaben, dass die Verbandsgemeindeverwaltung in Zusammenarbeit
mit der Polizei die Gefahrlichkeit der Kreuzung anlasslich eines Ortstermins Uberpruift
hatte und festgestellt hat, dass die Verkehrssituation nicht besonders gefahrlich sei.
Insbesondere falle die Kreuzung nicht durch erhdhte Unfallzahlen auf. Es gab zwar
keine Einwande seitens der Polizei gegen einen beheizbaren Verkehrsspiegel, in der
Abwagung des geringen Vorteils gegenliber den Kosten lehnte der fiir die Investition
verantwortliche Ortsgemeinderat die Montage aber nach mehrfacher Beratung aller-
dings ab. In einem anderen Fall griff eine Verbandsgemeindeverwaltung allerdings
die Eingabe eines Petenten auf, der die Einrichtung einer verkehrsberuhigten Zone in
seiner Strale gefordert hatte. Die Verbandsgemeindeverwaltung sah zwar keine
zwingenden Griinde, die Stralde in eine verkehrsberuhigte Zone umzuwandeln, ent-
schied jedoch gemeinsam mit der Ortsgemeinde, die in den Nachbarstralien bereits

bestehende Verkehrsberuhigung auf die Stralle des Petenten auszudehnen.

Einen Teilerfolg konnte eine Burgerinitiative in Ludwigshafen erzielen. Sie setzte sich
fur Mallinahmen zur Verbesserung der Wohnqualitat einer Stra3e im Stadtgebiet ein.
Die Ermittlungen ergaben, dass die Stadtverwaltung dem zentralen Anliegen der Bur-
gerinitiative, eine Tempo-30-Zone einzurichten, nicht entsprechen konnte. Der Lan-
desbetrieb Strallen und Verkehr Rheinland-Pfalz (jetzt Landesbetrieb Mobilitat Rhein-
land-Pfalz) hatte die erforderliche Zustimmung verweigert und dies damit begriindet,
dass es sich um eine wichtige Hauptverkehrsstrale handele. Die Stadtverwaltung
richtete jedoch an der stark belasteten Kreuzung eine eigene Spur flir Rechtsabbie-
ger ein, um so den Verkehrsfluss zu verbessern. Dartber, ob weitere MaRnahmen
erforderlich sind, soll entschieden werden, wenn nach Ablauf von 12 Monaten erste

Erfahrungen mit der Rechtsabbiegespur vorliegen.

Aber auch bei voriibergehenden Problemen kann der Blrgerbeauftragte gelegentlich
helfen. Eine Petentin, die in einer Anliegerstralte wohnt, beschwerte sich dariber,
dass der Umleitungsverkehr, der durch den Ausbau einer Bundesstralte entstand,
entgegen der Umleitungsbeschilderung ihre Anliegerstralle benutzt. Sie hatte sich an
die zustandigen Stellen gewandt und den Eindruck gewonnen, dass diese das Prob-
lem zwar erkennen, die Verantwortung aber jeweils auf andere Stellen abwalzten. Im
Verlauf des Petitionsverfahrens setzten sich Vertreter der Ortsgemeinde und der Ver-
bandsgemeindeverwaltung zusammen und suchten nach einer Losung. Die Anlieger-
stralRe wurde vorubergehend in eine Einbahnstralle umgewandelt. Da der weit Uber-

wiegende Teil des Umleitungsverkehrs diese StralRe in der Fahrtrichtung benutzt hat-
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te, fur die nunmehr ,Durchfahrt verboten“ galt und dieses Verbot von den Ver-
kehrsteilnehmerinnen und -teilnehmern beachtet wurde, konnte dem Anliegen der
Petentin entsprochen werden. Aus Sicht des Blrgerbeauftragten zeigt dieser Fall,
dass Burgerinnen und Birgern manchmal auch dadurch geholfen werden kann, dass
man Probleme auch mit unkonventionellen und auf den ersten Blick keineswegs nahe

liegenden Ideen lI6sen kann.

Viele Petentinnen und Petenten wollten mit ihren Eingaben auch Anderungen von
Parkplatzregelungen erreichen. In diesen Fallen handelt es sich jedoch haufig nicht
um Konflikte zwischen Petentinnen und Petenten auf der einen und Verwaltungen auf
der anderen Seite. Vielmehr spielen auch Interessenkonflikte der Anwohnerinnen und
Anwohner sowie ortsansassiger Unternehmen eine wichtige Rolle. So konnte dem
Anliegen eines Petenten nicht entsprochen werden, der sich gegen ein Park- und
Halteverbot vor seinem Haus wandte. Die Ermittlungen ergaben, dass die Fertigstel-
lung eines Neubaugebietes Anderungen bei der Verkehrsfilhrung in der StralRe des
Petenten erforderlich machte. Insbesondere konnte das Parken nur noch auf der ei-
nen Seite der Stral’e zugelassen werden. Das Anwesen des Petenten befindet sich in
einer Kurve vor einem Einmundungsbereich. Die Entscheidung, das Parken nicht vor
dem Grundstiick des Petenten, sondern nur auf der gegenlberliegenden Straliensei-
te zu erlauben, wurde damit begriindet, dass parkende Autos vor dem Anwesen des
Petenten die Sicht auf den Einmindungsbereich versperren. AuRerdem befinde sich
das Anwesen des Petenten im Innenbereich der Kurve. Dadurch, dass man das Par-
ken im Auflenradius erlaubt habe, stiinde mehr Parkraum zur Verfligung. Demge-
genuber kdnne es dem Petenten zugemutet werden, die wenigen zusatzlichen Meter
auf die andere StralRenseite zurlickzulegen. In einem anderen Fall konnte erreicht
werden, dass ein absolutes Park- und Halteverbot in ein eingeschranktes Halteverbot
umgewandelt wurde. AuRerdem wurde im Bereich des Grundstiicks des Petenten ein
Parkplatz markiert, der mit dem Hinweisschild ,Bewohner mit Parkschein frei" verse-

hen wurde. Dadurch konnte dem Anliegen des Petenten entsprochen werden.

In einem anderen Fall konnte dem Anliegen einer schwerbehinderten Petentin ent-
sprochen werden. Diese wurde durch Pkws behindert, die auf dem Gehweg vor ihrem
Grundstlick parken. Da sie einen elektrisch betriebenen Rollstuhl benutzt, war es nur
schwer beziehungsweise uUberhaupt nicht moglich, den Gehweg zu befahren. Daher

wurde vor dem Grundstiick der Petentin ein eingeschranktes Halteverbot erlassen
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und die Verbandsgemeindeverwaltung sicherte auch zu, den Bereich vor dem Anwe-

sen der Petentin verstarkt zu Uberwachen.

Wie bereits erwahnt, wandten sich zahlreiche Blrgerinnen und Blirger gegen die ge-
plante Anderung einer Buslinie in Koblenz. Sie machten gelten, dass die neue Route
durch eine zu enge Stralde flihren wirde. Da diese zum Beispiel auch von landwirt-
schaftlichen Fahrzeugen genutzt wird, befiirchteten sie Probleme bei Begegnungen
mit Bussen. AulRerdem seien hohe Investitionskosten mit der Routenanderung ver-
bunden. Im Zuge des Petitionsverfahrens sah die zustandige Stadtverwaltung letztlich

von der geplanten Linienflihrung ab.

Ein weiterer Petent beschwerte sich dartber, dass im Verkehrsverbund Region Trier
kein Seniorenticket angeboten wird. Die Ermittlungen ergaben, dass seit 01.01.1996
die Landkreise und kreisfreien Stadte in Rheinland-Pfalz die Aufgabe des offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) wahrnehmen. Sie haben sich daraufhin zu Verkehrs-
verbinden zusammengeschlossen und verfolgen in erster Linie das Ziel, regional
einheitliche Tarife anbieten zu kénnen. Die einzelnen Verkehrsverblinde haben die
Tarife jedoch unterschiedlich und in eigener Verantwortung ausgestaltet. In Rhein-
land-Pfalz bestehen deshalb besondere Angebote fir Seniorinnen und Senioren le-
diglich im Karlsruher Verkehrsverbund, dem Verkehrsverbund Rhein-Neckar und dem
Westpfalzverkehrsverbund. Solche Angebote missen sich im Ubrigen selbst tragen,
weil sie nicht subventioniert werden dirfen. Dies hat beispielsweise im Verkehrsver-
bund Rhein-Neckar dazu gefuhrt, dass vor Einfuhrung des Angebots flr Seniorinnen
und Senioren eine Mindestabnahme von 50.000 Vertragen garantiert werden musste.
Der Preis, den der Petent fir eine regulare Monatskarte im Verkehrsverbund Region
Trier bezahlen muss, betragt 60,60 €. Dieser Betrag liegt beispielsweise nicht we-
sentlich Uber dem Preis der Seniorenkarte im Verkehrsverbund Rhein-Neckar mit
57,50 €. Der Petent kann mit der Monatskarte im Verkehrsverbund Region Trier zu-
satzlich montags bis freitags ab 19:00 Uhr sowie samstags, sonn- und feiertags ganz-
tagig eine weitere erwachsene Person und drei Kinder mithehmen. Diese Mdglichkeit
besteht bei der Seniorenkarte des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar nicht. Im Ergeb-
nis sieht der Verkehrsverbund Region Trier jedoch aufgrund seiner Tarifstruktur keine

Moglichkeit, ein Seniorenticket anzubieten.
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2.4 Auslanderwesen, Staatsangehorigkeit

Nach wie vor liegt die Zahl der auslanderrechtlichen Eingaben an vorderer Stelle, ist
jedoch im Vergleich zum Vorjahr deutlich zuriickgegangen. Dies betrifft insbesondere
Eingaben von Flichtlingen aus dem ehemaligen Jugoslawien, auch wenn es sich
hierbei nach wie vor um die gréfite Petentengruppe handelt; wobei es sich durchweg
um Familien mit einem langjahrigen Aufenthalt und guter Integration handelt. Insbe-
sondere wenn die Kinder den grofiten Teil ihres Lebens in Deutschland verbracht
haben oder hier geboren sind, erscheint eine Rickflihrung ins Herkunftsland zuneh-
mend als besondere Harte. Es wurden daher groRe Hoffnungen und Erwartungen an
eine bereits seit langerem diskutierte Altfallregelung geknipft. Im Vorgriff darauf wur-
den bereits vielfach langerfristige Duldungen erteilt, was wohl auch zu einem Ruck-
gang diesbeziglicher Eingaben geflhrt haben dirfte. Erfreulicherweise hat die In-
nenministerkonferenz sodann am 17.11.2006 eine Altfallregelung beschlossen, so
dass Anlass zur Hoffnung besteht, dass dem betreffenden Personenkreis ein dauern-

des Aufenthaltsrecht in der Bundesrepublik Deutschland ermdglicht werden kann.

Von manchen Auslanderinnen und Auslandern sowie den sie unterstiitzenden Orga-
nisationen wurden Hoffnungen an einen Beschluss des Oberverwaltungsgerichts
Koblenz vom 24.02.2006 zu Artikel 8 Abs. 1 der Europaischen Menschenrechtskon-
vention geknipft. Diese Vorschrift gebietet das Recht auf Achtung des Privatlebens.
In diesem Zusammenhang wird diskutiert, ob sich daraus ein Anspruch der Kinder auf
ein Aufenthaltsrecht in dem Land ihrer Geburt beziehungsweise ihrer Kindheit herlei-
ten lasst. Das Oberverwaltungsgericht hatte in dem zu entscheidenden Fall den
Schutz des Artikels 8 Abs. 1 der Europaischen Menschenrechtskonvention bejaht. In
dem betreffenden Fall konnen die Kinder, die zunachst als Flichtlinge anerkannt
worden sind, seit ihrer Einreise auf einen rechtmafliigen Aufenthalt von Uber elf Jah-
ren verweisen, von denen sie Uber sieben Jahre in Besitz einer Aufenthaltsgenehmi-
gung waren, bis die Flichtlingsanerkennung widerrufen wurde. Nach Ansicht des
Ministeriums des Innern und fir Sport kann hingegen allein ein langer Aufenthalt der
Kinder keinen Aufenthaltsanspruch aufgrund Artikel 8 Abs. 1 der Europaischen Men-

schenrechtskonvention begrinden.

In besonderen Hartefallen kann in Auslanderangelegenheiten unabhangig von der
rechtlichen Situation in der Hartefallkommission Uber ein etwaiges Aufenthaltsrecht

beraten werden. Uber die Hartefallkommission wurde bereits im Jahresbericht 2005
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eingehend berichtet. Der Blrgerbeauftragte, der Mitglied der Hartefallkommission ist,
pruft in jedem Einzelfall, bei dem aus rechtlichen Grinden dem jeweiligen Anliegen
nicht entsprochen werden kann, ob Griinde fir die Annahme einer besonderen Harte
vorliegen. Wenn dies der Fall ist, stellt er bei der Hartefallkommission einen Antrag

auf Sachbefassung.

Ein verhaltnismaRig hoher Anteil der Eingaben betraf das Aufenthaltsrecht von Aus-
landerinnen und Auslandern, deren Familienangehoérige entweder bereits Uber ein
Aufenthaltsrecht verfiigen oder deutsche Staatsangehérige sind. Dabei ging es ent-
weder darum, Personen, die sich bereits in Deutschland befinden, ein weiteres Auf-
enthaltsrecht zu gewahren oder aber um die Erteilung eines Visums zum Zwecke der
Familienzusammenfiihrung oder Eheschliefung. Leider muss in diesem Zusammen-
hang immer wieder festgestellt werden, dass es aus den unterschiedlichsten aufent-
haltsrechtlichen Griinden leider nicht mdglich ist, eine familiare Lebensgemeinschaft
in Deutschland zu erhalten oder herzustellen. Teilweise ist bzw. war aber auch strittig,
ob die geltend gemachte familidre Lebensgemeinschaft tatsachlich besteht und un-
terhalten wird. So geht es beispielsweise immer wieder um die Frage, ob auslandi-
sche Vater deutscher Kinder beziehungsweise von Kindern mit Aufenthaltsrecht tat-
sachlich den Umgang mit ihren Kindern auch pflegen. Der Birgerbeauftragte legt
insbesondere in diesem sensiblen Bereich groflen Wert darauf, dass vor einer ab-
schliefenden Entscheidung eingehende und nachvollziehbare Ermittlungen von der
jeweils zustandigen Auslanderbehoérde veranlasst werden. Nicht selten flihren diese
dann dazu, dass schlief3lich doch ein Aufenthaltsrecht erteilt beziehungsweise dem

beantragten Visum zugestimmt werden kann.

Stark zugenommen haben Eingaben in Zusammenhang mit Einblrgerungsverfahren.
Dieser Problemkreis wurde deshalb auch zum Anlass fiir ein besonderes Thema ge-

nommen.

Auf die Auswirkungen des zum 01.01.2005 in Kraft getretenen Zuwanderungsgeset-
zes wurde bereits im Jahresbericht 2005 ndher eingegangen. Dabei ist fir die Arbeit
des Blrgerbeauftragten von besonderem Interesse, in welchem Umfang gemaR § 25
Aufenthaltsgesetz ein Aufenthaltsrecht aus humanitéaren Grinden gewahrt wird. Nach
wie vor ware es aus Sicht des Burgerbeauftragten zu begrif3en, wenn die Auslander-
behdrden bei langen Aufenthalten und guter Integration, insbesondere, wenn es sich

um Familien mit Kindern handelt, durchweg unter verstarkter Gewichtung der humani-
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taren Gesichtspunkte positive Entscheidungen fir die Betroffenen treffen wirden.
Offensichtlich wird von einzelnen Auslanderbehdrden in unterschiedlichem Umfang
von dieser Ermessensvorschrift Gebrauch gemacht. Diesen Problemkreis betrifft un-
ter anderem auch die Antwort des Ministeriums des Innern und fir Sport auf eine
kleine Anfrage des Abgeordneten Reiner Marz (Bundnis 90/Die Grinen) vom
02.02.2006 (Drucksache 14/49180). Die Antwort des Landrats lasst erkennen, dass
zumindest im Zeitraum 01.01. bis 31.12.2005 von einzelnen Auslanderbehérden in
unterschiedlichem Umfang Aufenthaltserlaubnisse nach § 25 Abs. 3, 4 und 5 Aufent-
haltsgesetz erteilt worden sind. Allerdings sind die Faktoren, die fir die Anzahl der
erteilten Aufenthaltserlaubnisse ursachlich sein konnen, derart unterschiedlich und
vielschichtig, dass sich allein aus der Statistik kaum aussagekraftige Schlussfolge-

rungen ziehen lassen durften.

Wie bereits wiederholt in Jahresberichten erwahnt, besteht zwischen dem Ministerium
des Innern und fir Sport, dem Petitionsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz so-
wie dem Burgerbeauftragten eine Vereinbarung, wonach grundsatzlich wahrend ei-
nes laufenden Petitionsverfahrens von aufenthaltsbeendenden MalRhahmen abgese-
hen werden soll. Grundséatzlich werden die in dieser Vereinbarung getroffenen Rege-
lungen auch von allen Beteiligten zuverlassig beachtet, so dass auslanderrechtliche
Eingaben ordnungsgemal bearbeitet werden kénnen. Jedoch kommt es in Einzelfal-
len immer wieder mal zu Problemen. So hat in einem Fall der Oberblrgermeister der
Stadt Neustadt an der Weinstrale, Hans Georg Loffler (CDU), die Abschiebung eines
Auslanders wahrend eines anhangigen Petitionsverfahrens veranlasst, obwohl der
Blrgerbeauftragte dieser Vorgehensweise ausdricklich nicht zugestimmt hat. Der
Oberblrgermeister hat sich dabei darauf berufen, dass die Eingabe nicht Erfolg ver-
sprechend erschien. Nach bisher einhelliger Auffassung aller Beteiligten kommt es
allerdings nicht darauf an, da es der Verfassungsrang des Petitionsrechts sowie die
Achtung vor dem Parlament gebietet, dass sich der Petitionsausschuss mit der Ein-
gabe befassen kann, bevor die Abschiebung erfolgt. Eine vorab einseitig von der Ver-
waltung vorgenommene Bewertung der Erfolgsaussichten wiirde das Petitionsrecht
verklrzen und der Bedeutung des Petitionsausschusses nicht gerecht. Daher hat der
Blrgerbeauftragte beanstandet, dass der Oberblrgermeister die Abschiebung veran-
lasst hat, bevor sich der Petitionsausschuss mit der Eingabe abschlieRend befassen
konnte. Der Petitionsausschuss hat sich der Auffassung des Burgerbeauftragten an-
geschlossen, dass keine nachvollziehbaren Griinde daflr ersichtlich waren, weshalb

die nachste Sitzung des Petitionsausschusses nicht hatte abgewartet werden kon-
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nen. Der Petitionsausschuss hat dann in seiner Sitzung am 07.11.2007 auch bean-
standet, dass der Neustadter Oberbirgermeister Hans Georg Loéffler (CDU) die Ab-
schiebung veranlasst hat, bevor sich der Petitionsausschuss mit der Eingabe ab-
schlielfend befassen konnte. Nach Auffassung des Blrgerbeauftragten, der sich der
Petitionsausschuss angeschlossen hat, waren keine nachvollziehbaren Griinde daflr
ersichtlich, weshalb die nachste Sitzung des Petitionsausschusses nicht hatte abge-
wartet werden konnen. Der Oberbirgermeister wurde vom Petitionsausschuss auch
darauf hingewiesen, kinftig von einer solchen Vorgehensweise abzusehen. Da aber
auch das Ministerium des Innern und fir Sport an dem Verfahren beteiligt war, wurde
auch dieses um eine Stellungnahme gebeten. Es legte dar, dass es aufgrund der ihm
vom Oberblrgermeister der Stadt Neustadt vorgelegten Informationen von einer fa-
chaufsichtlichen Weisung gegen die Abschiebung abgesehen hat. Das Ministerium
aulRert im Ubrigen sein Bedauern dartber, dass es versaumt wurde, den Blrgerbe-
auftragten entsprechend zu informieren. Ferner sicherte es zu, dass kiinftig in gleich
gelagerten Fallen eine unmittelbare Unterrichtung des Birgerbeauftragten selbstver-
standlich erfolgt. Im Ubrigen rdumte das Ministerium ein, dass im Rahmen des Ver-
fahrens bei Petitionen von Auslanderinnen und Auslandern ein Nachsteuerungsbe-
darf zwischen dem Ministerium und dem Birgerbeauftragten notwendig ist. Ferner
hat sich an diesem Fall erneut gezeigt, wie problematisch es werden kann, wenn vor-
ab seitens der Stadt- oder Kreisverwaltung lediglich telefonischer Kontakt mit dem
Blro des Blrgerbeauftragten aufgenommen wird. In solchen Gesprachen kann es
durchaus zu Missverstandnissen kommen, die aber in dieser sensiblen Frage unbe-
dingt zu vermeiden sind. Das Ministerium des Innern und fur Sport wurde deshalb
vom Blurgerbeauftragten gebeten, die Kreis- und Stadtverwaltungen darauf hinzuwei-
sen, dass kulnftig eine solche Kontaktaufnahme nur noch schriftlich vorzunehmen ist

und von Telefongesprachen abgesehen werden sollte.

Die Ruckkehr von Auslanderinnen und Auslander in ihre Herkunftslander soll unter
anderem durch die Landesinitiative Ruckkehr 2005 geférdert werden. Zu diesem
Zweck wurden Landesmittel zur Verfligung gestellt, mit deren Hilfe die betreffenden
Personen individuell gefordert werden kénnen, um ihnen einen neuen Start im Her-
kunftsland zu erleichtern. Weniger bekannt dirfte sein, dass diese Riickkehrhilfe nicht
nur Auslanderinnen und Auslandern sondern beispielsweise auch Spataussiedlerin-
nen und Spataussiedlern gewahrt werden kann. So hatte sich eine aus Russland
stammende Spataussiedlerfamilie an den Birgerbeauftragten gewannt, die Probleme

hatte, in Deutschland Fuld zu fassen. Da sie Gelegenheit hatte, in Russland ein land-
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wirtschaftliches Anwesen zu erwerben, mit dem der Lebensunterhalt der Familie si-
chergestellt werden kann, wollte die Familie zurlickkehren; sie erklarte ihre Ruick-
kehrbereitschaft, wenn ihr mit einer entsprechenden Hilfe der Erwerb des Anwesens
ermoglicht wird. Nach eingehender Prifung der Angelegenheit erklarte sich die zu-

stéandige Kreisverwaltung bereit, die Rickkehr mit insgesamt 15.000 € zu férdern.

2.5 Pass-und Meldewesen

2.6 Personenstandswesen

Die Eingaben zu diesen Sachgebieten liegen wie bereits in den Vorjahren auf niedri-
gem Niveau. Den Eingaben liegen in der Regel Probleme bei der Ab- und Anmeldung

sowie im Zusammenhang mit der Vornahme standesamtlicher Handlungen zugrunde.

Etwas ungewohnlich war der Fall eines Blrgers, der bei der Stadt Mainz einen Sozi-
alausweis beantragen wollte. Die Stadt gewahrt mit diesem Sozialausweis den ge-
meldeten Einwohnerinnen und Einwohnern bei Vorliegen bestimmter Voraussetzun-
gen gewisse Vergunstigungen. Dem Blrger wurde zu seiner Verwunderung erklart,
dass er keinen Sozialausweis erhalten konne, da er in der Stadt nicht polizeilich ge-
meldet sei. Dies konnte der Petent nicht nachvollziehen, da er nach wie vor unter
seiner bisherigen Anschrift wohnhaft ist. Sein Anliegen war es, wieder unter seiner
bisherigen Anschrift gemeldet zu werden. Aufgrund der Eingabe stellte sich dann
heraus, dass er von Amts wegen abgemeldet worden war, weil er von einem Mitar-
beiter der Stadtverwaltung nicht angetroffen werden konnte. Dies war fur den Burger-
beauftragten nicht nachvollziehbar, weil niemand verpflichtet ist, sich dauernd in sei-
ner Wohnung aufzuhalten. Selbst aus einer langeren Abwesenheit kann nicht, zumin-
dest nicht ohne weitere Ermittlungen, gefolgert werden, dass die Wohnung aufgege-
ben worden ist. Im vorliegenden Fall veranlasste die Stadtverwaltung dann aufgrund
der Erklarung des Petenten, dass er weiterhin unter der angegebenen Anschrift
wohnhatft ist, seine erneute Anmeldung sowie die kurzfristige Ausstellung des bean-

tragten Sozialausweises.

Bei Eingaben zum Personenstandswesen geht es in einigen Fallen auch um die zu
zahlenden Geblhren. So begehrte ein Ehepaar die unentgeltliche Berichtigung einer
fehlerhaften beglaubigten Abschrift aus dem Familienbuch. Das Problem lag darin,

dass das Ehepaar zwischenzeitlich umgezogen war. Das Standesamt, das die fehler-
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hafte Abschrift erstellt hatte, konnte deshalb mangels Zustandigkeit keine neue mehr
erstellen. Das nunmehr zustandige Standesamt verlangte aber fir die Ausstellung die
gesetzlich vorgesehene Gebuhr. Im Zuge des Petitionsverfahrens konnte erreicht
werden, dass die betreffende Verbandsgemeindeverwaltung sich im Hinblick auf die
Besonderheit des Einzelfalles dann bereit erklarte, die Urkunde gebihrenfrei auszu-

stellen.

Im weiteren Sinne zahlt auch die Verleihung staatlicher Auszeichnungen zu diesem
Sachgebiet. Gelegentlich wenden sich Blrgerinnen und Blirger an den Blrgerbeauf-
tragten, die der Ansicht sind, dass sie selbst, Angehdrige oder Bekannte eine staatli-
che Auszeichnung verdient hatten. In der Regel haben die betreffenden Personen
zuvor von der Staatskanzlei oder der Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Trier, die
fur die Staatskanzlei Verdienste von Personen, die flir die Verleihung einer staatli-
chen Auszeichnung vorgeschlagen werden, zu prifen hat, die Mitteilung erhalten,
dass die Voraussetzungen nicht vorliegen. Dabei stof3t bei den Betreffenden haufig
auf Befremden, dass die dafur mafigeblichen Grinde nicht mitgeteilt werden. Dies ist
allerdings bei der Verleihung staatlicher Auszeichnungen absolut untblich. Auskinfte
Uber das Verfahren sind nicht vorgesehen, zumal es keinen Rechtsanspruch auf
Auszeichnungen und Ehrungen gibt. In einem Fall zum Beispiel begehrte ein Petent,
der bereits im Jahr 1982 die Ehrennadel des Landes Rheinland-Pfalz fiir seine vielfal-
tigen ehrenamtlichen Tatigkeiten erhalten hatte, die Verleihung einer weiteren staatli-
chen Auszeichnung, weil er sich auch weiterhin in vielfacher Weise ehrenamtlich en-
gagiere. Eine héhere Auszeichnung kann indessen nur verliehen werden, wenn die
bereits gewurdigten Leistungen im Grad ihrer Auszeichnungswiurdigkeit wesentlich
gesteigert wurden oder seit der vorangegangenen Auszeichnung eine Leistung voll-
bracht wurde, die fir sich allein, auch was ihre Dauer angeht, die Verleihung einer
héheren Auszeichnung rechtfertigen wiirde. Im Zuge dieser Prifung erfolgt zusatzlich
auch ein Quervergleich mit anderen Auszeichnungsvorschlagen. Im vorliegenden Fall
sah die Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Trier keine Moéglichkeit, den Petenten

fur eine hohere Auszeichnung vorzuschlagen.
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2.7 Wahlen und Statistik

Die Eingaben in diesem Bereich bewegen sich wie bisher auf niedrigem Niveau. Auch
die Landtagswahl am 26. Marz 2006 hat nicht zu einer Erhéhung der Anzahl der Ein-
gaben geflihrt.

Ein Petent wandte sich mit seiner Eingabe zwar gegen die Falzung der Stimmzettel
bei der Landtagswahl. Er machte geltend, dass nicht eindeutig erkennbar gewesen
sei, dass die Stimmzettel nicht nur einmal, sondern zweimal gefaltet waren. Dadurch
habe er die Partei, die er hatte wahlen wollen und die sich im unteren Bereich des
Stimmzettels befunden habe, nicht gesehen und daher auch nicht wahlen kdnnen.
Die Ermittlungen haben ergeben, dass zur Landtagswahl 15 Wahlvorschlage vom
Landeswahlausschuss zugelassen worden sind. Damit die einzelnen Vorschlage les-
bar waren, musste der Stimmzettel groRer als DIN A 4 sein. Die Stimmzettel wurden
vorab gefaltet, um es insbesondere alteren Menschen zu erleichtern, diese in die
Wahlumschlage zu stecken. Darlber hinaus wies der Landeswabhlleiter darauf hin,
dass die Stimmzettel bei vorangegangenen Bundestags- und Europawahlen ebenfalls
mehrfach gefaltet waren, sodass die Wahlerinnen und Wahler mit dieser Art der Fal-
zung durchaus vertraut sind. Im Ubrigen habe eine Uberpriifung vor Ort ergeben,
dass der Wahlvorstand im Stimmbezirk des Petenten einen Musterstimmzettel in et-
wa drei Metern Entfernung von der Wahlkabine aufgehangt hatten und der Landes-
wahlleiter die kommunalen Wahlleiter darauf hingewiesen hatte, dass die jeweiligen
Wahlvorstande die Wahlerinnen und Wabhler in den Wahllokalen auf die Falzung auf-

merksam machen sollten.

In einem anderen Fall beschwerte sich eine Petentin dartber, dass ihr die Wahlbe-
nachrichtigung nicht nachgesandt worden sei. Sie habe einen Nachsendeauftrag ge-
stellt, vermutete aber, dass dieser die Wahlbenachrichtigung deshalb nicht einge-
schlossen habe, weil diese mit ,Info-Post" verschickt worden sei. Sie habe daher kei-
ne Briefwahlunterlagen beantragen konnen. Die Ermittlungen ergaben, dass die
Wahlbenachrichtigungen tatsachlich per Info-Post verschickt worden sind. Allerdings
werden auch ,Info-Post" Briefe nachgesendet. Warum dies im Fall der Petentin nicht
erfolgte, lied sich auf Grund der Angaben der Petentin nicht mehr nachvollziehen. Es
handelt sich nach Angaben des Landeswahlleiters jedoch um einen Einzelfall. Die
Petentin sei auch nicht an der Teilnahme gehindert gewesen, da sie Briefwahlunter-

lagen auch ohne Vorlage der Wahlbenachrichtigung hatte beantragen kénnen.
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2.8 Brand- und Katastrophenschutz

Auch in diesem Jahr gab es nur wenige Eingaben zum Thema Brand- und Katastro-
phenschutz. Die meisten Petentinnen und Petenten beschwerten sich mit ihren Ein-
gaben Uber die Hohe der fir Feuerwehreinsatze festgesetzten Kosten. In einem Fall
wandte sich ein Petent zum Beispiel gegen eine Forderung von 150,00 €, die ihm fir
einen Feuerwehreinsatz in Rechnung gestellt worden war. Die Feuerwehr war zu ei-
nem brennenden Pkw gerufen worden, der Brand war beim Eintreffen der Feuerwehr
jedoch bereits geléscht. Der Petent machte geltend, dass er die Kosten bei einer
Rente von 500,00 € nicht tragen kdnne. Die Ermittlungen ergaben, dass die zustandi-
ge Verbandsgemeindeverwaltung lediglich die Kosten flr das Ausricken in Rech-
nung gestellt hatte. Sie schloss mit dem Petenten eine Ratenzahlungsvereinbarung,

woraufhin dieser seinen Widerspruch gegen den Bescheid zuriicknahm.

2.9 Bestattungswesen

Die Zahl der Eingaben zu diesem Sachgebiet ist gegentiber dem Vorjahr in etwa
gleich geblieben. Dies gilt auch bezlglich der Probleme, mit denen sich die Blrgerin-
nen und Burger an den Blrgerbeauftragten gewandt haben. Dabei fallt nach wie vor
auf, dass die Friedhofssatzungen oft nur wenig Flexibilitdt zulassen, was wiederum

bei den betroffenen Burgerinnen und Blrgern zu Unverstandnis fuhrt.

Ein Blrger ging sogar so weit, dass er den Friedhofszwang abschaffen wollte. Er ver-
trat die Auffassung, dass es Birgerinnen und Blrgern Uberlassen werden sollte, wel-
che Bestattungsform und welchen Bestattungsort sie fur sich winschen. Da mit die-
ser Eingabe eine Anderung des Bestattungsgesetzes begehrt wurde, handelt es sich
um eine Legislativeingabe, die vom Petitionsausschuss des Landetags Rheinland-
Pfalz zu behandeln war. Dieser sah allerdings keine Mdglichkeit, dem Anliegen des

Petenten zu entsprechen.

Einige Eingaben betreffen auch den Zustand und die Pflege von Friedhéfen. So be-
anstandete beispielsweise ein Blirger, dass sich hinter dem Grab seines Vaters ein
ungepflegter Hang befand, wodurch es auch zu einer Verunreinigung der Grabstelle
kam. In diesem Fall konnte dem Anliegen des Petenten entsprochen werden, da die

Gemeinde bereit war, den Hang mit Bodendeckern zu bepflanzen.
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Gegenstand von Eingaben waren aber auch die Grabmale. Die Gemeinden missen
aufgrund der einschlagigen Unfallverhitungsvorschriften die Grabmale von Zeit zu
Zeit auf ihre Standfestigkeit hin Uberprifen. Dies fuhrte in HalBloch zu einiger Unruhe,
insbesondere bei der alteren Bevdlkerung, weil eine von der Gemeinde veranlasste
.Ruttelprobe® in einer Vielzahl von Fallen zu Beanstandungen fiihrte. In diesem Zu-
sammenhang wurde von einigen Burgerinnen und Birgern die Ansicht vertreten, die
Gemeinde habe bereits bei der Errichtung des Grabmals dafir Sorge zu tragen, dass
der beauftragte Unternehmer seine werkvertraglichen Leistungen vertragsgemafn
erflllt. Dies ist jedoch nicht der Fall. Die Gemeinde hat allerdings zu prifen, ob ein
geplantes Grabmal den satzungsmafigen Bestimmungen entspricht. Vertragliche
Bindungen bestehen jedoch nur zwischen dem Inhaber der Grabstatte und dem
Steinmetzbetrieb. Im vorliegenden Fall hatte allerdings die Gemeinde das schlechte
Ergebnis der ,Ruttelprobe“ zum Anlass genommen, die am Ort ansassigen Stein-
metzbetriebe auf die Problematik nicht standfester Grabmale hinzuweisen. Offen-
sichtlich gibt es in einigen Gemeinden auch Probleme im Zusammenhang mit der
Entfernung von Grabmalen nach Ablauf der Nutzungszeit. In diesen Fallen wird aus
Sorge, dass die Kosten eines Tages zulasten der Gemeinde gehen, in Friedhofssat-
zungen eine Regelung aufgenommen, wonach bereits nach der Aufstellung des
Grabmals eine Gebuhr fur dessen Entfernung und die Entsorgung erhoben wird. Fur
den Fall, dass die Entfernung durch den Nutzungsberechtigten erfolgt, wird der Be-
trag, allerdings ohne Zinsen, zurlickerstattet. Nach der Rechtsprechung des Ober-

verwaltungsgerichts wird eine solche Regelung als zulassig erachtet.

Im Jahresbericht 2005 wurde Uber den Fall einer Birgerin berichtet, deren Ehemann
in verhaltnismalig jungen Jahren verstorben war. Zur Bestattung wahlte sie eine
Doppelgrabstelle in der Erwartung, dort eines Tages auch selbst ihre letzte Ruhe fin-
den zu kénnen. Da der Ortsgemeinderat kurz darauf aber eine Satzungsanderung
beschloss, wonach das entsprechende Grabfeld im Rahmen einer beabsichtigen Sa-
nierung des Friedhofs geschlossen werden sollte, befiirchtete die Petentin, dass die
Beisetzung in einer gemeinsamen Grabstatte nicht mehr sichergestellt sei. Der Petiti-
onsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz hat diese Eingabe auf Vorschlag des
Blrgerbeauftragten an die Landesregierung Uberwiesen. Diese beanstandete zu-
nachst, dass die Gemeinde die Petentin nicht bereits bei den Vorarbeiten zur Ande-
rung der Friedhofssatzung informiert und in die Anhérung miteinbezogen hatte, nach-

dem feststand, dass sie durch den Beschluss direkt betroffen sein wirde. Aul3erdem



-37 -

sei nicht erkennbar, warum der Petentin nicht andere Losungen angeboten wurden.
Die Landesregierung hielt es im Ubrigen fur sehr hilfreich, wenn die Gemeinde noch-
mals mit der Petentin und deren Angehdrigen Kontakt aufnimmt und versucht, eine
Lésung zu finden. Augrund dieser Stellungnahme veranlasste der Blrgerbeauftragte
erganzende Ermittlungen, die allerdings ergaben, dass der Petentin im Rahmen von
— leider nicht dokumentierten — Gesprachen mehrfach zugesichert worden ist, dass
sich fur sie keine maRgeblichen Anderungen durch die geénderte Friedhofssatzung
ergeben. Vielmehr ist eine Zubelegung der Grabstatte mit Familienangehorigen bis

zum Jahr 2032 méglich.

3 — Gemeindeverfassungsrecht - Kommunales Abgabenrecht
3.1 Gebihren
3.2 Beitrage

3.3 Anschlusskosten

Bei den Eingaben zu diesen Sachbereichen ist gegentber den Vorjahren eine be-
achtliche Zunahme zu verzeichnen. Dies hangt moglicherweise damit zusammen,
dass aufgrund der allgemeinen wirtschaftlichen Situation die Belastung durch kom-
munale Abgaben flr viele Haushalte zunehmend schwieriger zu tragen ist. Zudem
fallt auf, dass sich nicht nur Einzelne gegen die Belastung mit Gebihren und Beitra-
gen zur Wehr setzen, sondern sich immer wieder auch mehrere Anliegerinnen und

Anlieger gemeinsam an den Birgerbeauftragten wenden.

Als Beispiel sei der Fall der Gemeinde Nackenheim genannt, die die Anliegerinnen
und Anlieger einer Gemeindestralle zu Ausbaubeitragen veranlagt hatte. Die Beson-
derheit in diesem Fall lag darin, dass die BaumalRnahme bereits einige Jahre zurtick-
lag und die Gemeinde selbst davon ausgegangen war, dass es sich nicht um eine
Ausbaumallinahme, sondern um Reparaturarbeiten gehandelt hat. Die Arbeiten wa-
ren im Zuge der Instandsetzung der StralRe nach Kanalisationsbaumalnahmen er-
folgt. Die Kommunalaufsicht hat allerdings aufgrund einer Priifung der Haushalts- und
Wirtschaftsfihrung der Ortsgemeinde die MalRnahmen als Ausbaumaflnahmen ge-
wertet und die Nichterhebung der Anliegerbeitrage bemangelt. Da die Ortsgemeinde
jedoch weiterhin von ReparaturmalRnahmen ausging und deshalb eine Veranlagung

der Anliegerinnern und Anlieger ablehnte, wurde sie von der Kreisverwaltung ange-
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wiesen, Ausbaubeitrdge zu erheben. Die Ortsgemeinde legte gegen diese Verfligung
Widerspruch ein. Ein gleichzeitig dagegen erhobener Eilantrag wurde vom Verwal-
tungsgericht abgelehnt mit der Begrindung, dass es sich objektiv um eine Ausbau-
maflnahme handele, so dass grundsatzlich Beitrage zu erheben seien. Es ergab sich
somit die eher ungewdhnliche Situation, dass Burgerinnen und Blrger Beitrdge zah-
len sollten, obwohl die MaRnahme langst finanziert war und die Ortsgemeinde das
Geld gar nicht haben wollte. Ortsgemeinde und die betroffenen Blirgerinnen und Bir-

ger zogen also an einem Strang.

Der Birgerbeauftragte erfuhr aufgrund eines Fernsehberichts von dieser Angelegen-
heit und nahm den Fall zum Anlass fir einen Selbstaufgriff. In der Folgezeit wandten
sich aber auch die 24 Anliegerinnen und Anlieger an den Blrgerbeauftragten mit der
Bitte, ihnen zu helfen. Der Blrgerbeauftragte schaltete daraufhin die zustandige Ver-
bandsgemeindeverwaltung, die Kreisverwaltung sowie die Aufsichts- und Dienstleis-
tungsdirektion Trier, die fur die Bearbeitung des Widerspruchs der Ortsgemeinde zu-
standig war, ein. Nachdem der Sachverhalt im Einzelnen geklart war, fand auf Vor-
schlag des Birgerbeauftragten ein gemeinsames Gesprach statt, an dem die Peten-
tinnen und Petenten sowie die vorgenannte Verwaltung und der Blrgerbeauftragte
beteiligt waren. Bei diesem Gesprach bestand ausreichend Gelegenheit, die unter-
schiedlichen Standpunkte im Einzelnen darzulegen. Als Ergebnis dieses Gesprachs
wurde vorgeschlagen, dass die umlagefahigen Kosten von der Verbandsgemeinde-
verwaltung erneut zu prufen sind. Im Rahmen einer aufRergerichtlichen Einigung soll-
ten lediglich die Kosten fiir den Ausbau der Gehwege zugrunde gelegt werden. Au-
ferdem sollte die Ortsgemeinde den Gemeindeanteil GUberdenken. In der Folgezeit
beschloss der Ortsgemeinderat dann, den Gemeindeanteil von 30% auf 45% anzu-
heben. Aufgrund dieses Ldsungsvorschlages wurde die Belastung der Blrgerinnen
und Burger letztlich um mehr als 50% gegenuber den zunachst veranschlagten Be-
tragen gemindert. Es fand dann noch ein weiteres Gesprach des Blirgerbeauftragten
mit den Anliegerinnen und Anliegern statt, bei dem die Vor- und Nachteile, die mit der
Annahme des Vergleichsvorschlags verbunden waren, ausgiebig erdrtert wurden.
Hierbei ging es wegen des noch anhangigen Widerspruchsverfahrens der Ortsge-
meinde auch darum, dass der Vorschlag moglichst von allen angenommen werden
sollte. Inhalt des Losungsvorschlags war namlich auch, dass dieser Widerspruch zu-
rickgenommen werden sollte. Dies ware jedoch dann problematisch gewesen, wenn
einige Anliegerinnen und Anlieger mit dem Vorschlag nicht einverstanden gewesen

waren, da diese, wenn der Widerspruch gleichwohl zuriickgenommen worden ware,
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den Eindruck hatten gewinnen kénnen, dass sich die Gemeinde gegeniiber ihren ur-
springlichen Absichtserklarungen gegen sie stellen wolle. Erfreulicherweise konnte
schlieBlich erreicht werden, dass alle betroffenen Blrgerinnen und Blrger dem Vor-
schlag zustimmten, so dass eine insgesamt einvernehmliche Regelung erzielt werden

konnte.

3.4 Sonstige kommunale Angelegenheiten
3.5 Grundstiicksangelegenheiten
3.6  Wirtschaftliche Einrichtungen

3.7 Gemeindeverfassung, gemeindliche Angelegenheiten, Gemeindestrafen,

allgemeine Angelegenheiten

Im Berichtszeitraum war eine erhebliche Steigerung im Sachgebiet 3.4 Sonstige
kommunale Angelegenheiten zu verzeichnen. Diese ist insbesondere darauf zurtck-
zufiihren, dass sich in einer Reihe von Fallen bereits im Vorfeld gemeindlicher Stra-
Renbaumalnahmen zahlreiche Anliegerinnen und Anlieger an den Blrgerbeauftrag-
ten wandten, da sie mit der Malhahme entweder Uberhaupt nicht oder nicht in der
geplanten Art und Weise einverstanden waren. Vielfach zeigten sich die betroffenen
Blrgerinnen und Birger Uber die Art ihrer Beteiligung an der Planung enttauscht und
unzufrieden. Anliegerinnen und Anlieger haben als Hauptnutzer einer Stralde ein ver-
standliches Interesse daran, dass diese ihren Wiinschen und Anforderungen ent-
spricht. Und es geht ihnen verstandlicherweise auch um die damit verbundenen Kos-
ten. Vielfach haben sie jedoch den Eindruck, dass der Gemeinderat Uber ihre Kopfe
hinweg Entscheidungen trifft und sie allenfalls, gegebenenfalls auch noch unzurei-
chend, Uber die Planungen unterrichtet. Mehrere Blrgerinnen und Birger sehen in
dieser Situation oft als einzigen Ausweg, ihre Interessen, Bedenken und Vorschlage
im Wege einer Petition Uber den Blirgerbeauftragten zu artikulieren. In solchen Ver-
fahren legt der Birgerbeauftragte groRten Wert darauf, dass sich die zustandigen
Stellen intensiv mit dem Vorbringen der Petentinnen und Petenten auseinanderset-
zen und dazu im Einzelnen Stellung nehmen. Auch wenn es sich letztlich um Ent-
scheidungen handelt, die von den zustandigen Gremien im Rahmen der kommunalen
Selbstverwaltung zu treffen sind, geht der Blrgerbeauftragte dennoch davon aus,
dass auf diesem Wege eine intensive Auseinandersetzung mit den Sorgen der betrof-

fenen Anliegerinnen und Anlieger erfolgt. Auf jeden Fall kbnnten den Betroffenen die
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Grinde fir die getroffenen Entscheidungen dargelegt werden, was moglicherweise

zu einer héheren Transparenz fuhrt.

Im Ubrigen decken die oben genannten Sachbereiche alle denkbaren Probleme, zu
denen es beim Kontakt von Birgerinnen und Blrgern zu Kommunalverwaltungen
kommen kann, ab. Einige Eingaben betrafen Beglaubigungen, um die Gemeinde-
bzw. Stadtverwaltungen von Blrgerinnen und Blrgern gebeten worden waren. So
hatte sich zum Beispiel ein Blrger etwas irritiert an den Birgerbeauftragten gewandt,
nachdem es die Stadtverwaltung abweichend von ihrer bisherigen Praxis abgelehnt
hatte, eine Unterschrift zu beglaubigen. Stattdessen verwies sie auf Notarinnen und
Notare. Die betreffende Stadtverwaltung erklarte in ihrer Stellungnahme dazu, dass
sich an ihrer Berechtigung, Unterschriften 6ffentlich zu beglaubigen, zwar nichts ge-
andert hat. Sie weist allerdings darauf hin, dass sich ihre Befugnis ausschlieBlich auf
die offentliche Beglaubigung von Unterschriften bezieht. Im Gegensatz dazu sind die
Notarinnen und Notare berechtigt, auch auf den Inhalt der Urkunde Bezug zu neh-
men, die Unterzeichnerinnen und Unterzeichner auf die rechtlichen Folgen der Unter-
schrift hinzuweisen und sie zu beraten. Aus diesem Grund ist beispielsweise bei allen
testamentarischen Verfugungen eine notarielle Beurkundung erforderlich. Die betref-
fende Stadtverwaltung erklarte ihre Vorgehensweise damit, dass sie es auch als ihre
Aufgabe ansieht, Birgerinnen und Blirger, die sich wegen einer Beglaubigung an sie
wenden, konkret zu beraten. Nur wenn sie den Eindruck gewinne, dass die rechtli-
chen Folgen unter Umstanden fiir die Unterzeichnenden nicht absehbar sind, verwei-
se sie an eine Notarin beziehungsweise an einen Notar. Dies trifft insbesondere auch
auf Unterschriftsleistungen bei vertraglichen Vereinbarungen zu. Die betreffende
Stadtverwaltung verweist daher unter anderem in Vertragsangelegenheiten allgemein
auf die urkundsberechtigten Notarinnen und Notare. Die Stadtverwaltung hat im Ubri-
gen versichert, dass dies ausschlieRlich zum Schutz von Birgerinnen und Blirger

geschieht.

In einem anderen Fall wandte sich ein Betreuer an den Birgerbeauftragten, dessen
Betreute ihren Wohnsitz teilweise auRerhalb der Stadt, in der er wohnt, haben. Die
Stadtverwaltung seines Wohnorts lehnte Beglaubigungen fiir Betreute mit anderen
Wohnsitzen ab, da sie diesbezlglich ,nicht zustandig“ sei. Nach dem Landesgesetz
Uber die Beglaubigungsbefugnis soll eine Unterschrift zwar nur 6ffentlich beglaubigt
werden, wenn die betreffende Person im Gebiet der Gemeinde ihren Wohnsitz, ihren

standigen Aufenthalt oder ihren standigen Arbeitsplatz hat. Aufgrund der Eingabe
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erklarte sich die betreffende Stadtverwaltung jedoch erfreulicherweise bereit, abwei-
chend von dieser Sollvorschrift auch Beglaubigungen von in der Stadt ansassigen
ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuern flr deren auswarts wohnenden Betreu-
ter vorzunehmen. Dadurch wird die Arbeit von Betreuerinnen und Betreuer durchaus

etwas erleichtert.

4 — Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht
4.1. BAT und Zusatzversorgung

4.2. Besoldung, Beihilfe

4.3. Anstellungsverhaltnis

44. \Versorgung

Die Zahl der Eingaben zu diesen Sachgebieten liegt auf dem Niveau des Vorjahres.

Die Umstellung des Bundesangestelltentarifvertrages auf den Tarifvertrag fur den
offentlichen Dienst hat bisher nicht zu einer nennenswerten Zahl von Eingaben ge-
fuhrt.

Eine Reihe von Eingaben betraf allerdings das Anstellungsverhaltnis von Lehrerinnen
und Lehrern. So konnte einer Petentin geholfen werden, die sich um eine Versetzung
in den rheinland-pfalzischen Schuldienst beworben hatte. Dies war von der Aufsichts-
und Dienstleistungsdirektion unter Hinweis auf eine amtsarztliche Untersuchung zu-
nachst abgelehnt worden. Die Petentin machte jedoch geltend, dass ihre Aussagen
bei dem Untersuchungstermin von der Amtsarztin falsch interpretiert worden seien. In
dem Gutachten seien falschlicherweise auch regelmafig auftretende starke Migrane-
anfalle festgestellt worden. Die Petentin verwies darauf, dass sie bislang trotz lang-
jahriger Tatigkeit beinahe keine Fehlzeiten wegen Krankheit hatte. Im Verlauf des
Petitionsverfahrens wurde die Petentin erneut vom Gesundheitsamt Trier untersucht.
Daraufhin konnte ihr eine Stelle an einer berufsbildenden Schule in Ludwigshafen
angeboten werden. Eine andere Lehrerin wandte sich an den Blirgerbeauftragten,
weil ihr Stundendeputat als Folge einer Augenerkrankung reduziert werden sollte.
Aufgrund der verminderten Sehfahigkeit der Petentin befiirchtete die Aufsichts- und
Dienstleistungsdirektion Trier, dass die Petentin ihrer Aufsichtspflicht bei einem vollen

Stundendeputat nicht gerecht werden kdnne. Im Laufe des Petitionsverfahrens legte
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die Petentin ein weiteres arztliches Gutachten vor. Daraufhin entschied die Aufsichts-
und Dienstleistungsdirektion, die Petentin im 1. Schulhalbjahr 2006/2007 mit einem
nur noch leicht reduzierten Stundendeputat weiterzubeschéaftigen. Diese Reduzierung
hielt sie im Rahmen der Firsorgepflicht fir geboten. Gleichzeitig konnte der Petentin
jedoch in Aussicht gestellt werden, dass sie ab Februar 2007 wieder die volle Stun-
denzahl unterrichten kann, wenn sich bei ihr keine gesundheitlichen Verschlechte-
rungen einstellen. Die Petentin hat jedoch spater von sich aus einen Antrag auf Teil-

zeitbeschaftigung ab dem 01.02.2007 gestellt hat, dem auch entsprochen wurde.

In zwei Fallen, in denen die Petentinnen die 2. Staatsprifung fir das Lehramt an
Schulen nicht bestanden hatten, konnte der Blrgerbeauftragte nicht helfen. Im ersten
Fall hatte sich die Petentin dariber beschwert, dass sie von den Ausbildern an ihrer
Schule schlecht betreut worden sei. Sie wollte mit ihrer Eingabe erreichen, dass sie
die aus ihrer Sicht schlechten Ausbildungsbedingungen dem Prasidenten der Auf-
sichts- und Dienstleistungsdirektion in einem persdnlichen Gesprach schildern konn-
te, um dadurch eine andere Entscheidung zu erreichen. Die Ermittlungen haben al-
lerdings ergeben, dass die Petentin aufgrund ihrer schlechten Leistungen im Vorbe-
reitungsdienst aus diesem vorzeitig entlassen wurde, da ein erfolgreicher Abschluss
des 2. Staatsexamens nicht mehr mdglich war. Die Entscheidung, die Petentin aus
dem Vorbereitungsdienst zu entlassen, war bereits Gegenstand eines verwaltungsge-
richtlichen Verfahrens und war dort bestatigt worden. Daher sah der Prasident der
Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion keine Veranlassung, ein Gesprach mit der
Petentin zu fihren. lhre Argumente seien umfassend geprift worden, sodass eine
Anderung der Entscheidung nicht mdglich sei. In dem anderen Fall hatte die Petentin
die Prifung im 2. Staatsexamen zweimal nicht bestanden. Sie wollte mit ihrer Einga-
be erreichen, dass sie zumindest als Vertretungslehrerin eingesetzt werden kann.
Mehrere Schulen hatten ihr entsprechende Angebote gemacht, da sie grofen Bedarf
hatten und sie trotz der nicht bestandenen Prifung auf Grund ihrer praktischen Erfah-
rung beschaftigen wollten. Die Petentin machte geltend, dass im Bereich der Nach-
mittagsbetreuung an Ganztagsschulen regelmafig Personen ohne formale Qualifika-
tion fir das Lehramt beschaftigt wirden, da der Bedarf durch qualifiziertes Personal
nicht gedeckt werden kénne. Die Ermittilungen ergaben, dass das Vorbringen der Pe-
tentin in Bezug auf den Einsatz von Personen ohne Lehramtsprifung zutreffend ist.
Allerdings sind die Schulen verpflichtet, diese Personen sorgfaltig auszuwahlen und
zu Uberwachen. Sobald sich erweise, dass sie ungeeignet seien, missen die Vertra-

ge beendet werden. Im Falle der Petentin habe das wiederholte Nichtbestehen der 2.
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Staatsprufung bewiesen, dass sie fur eine Tatigkeit als Lehrerin nicht geeignet sei.
Daher kénne sie auf Grund der eindeutigen gesetzlichen Regelungen auch nicht als

Vertretungslehrerin oder im Rahmen der Nachmittagsbetreuung eingesetzt werden.

Regelmalig wenden sich Beamtinnen und Beamte, aber auch Angestellte mit Be-
schwerden Uber ihre Besoldung beziehungsweise ihr Gehalt an den Birgerbeauftrag-
ten. Der folgende Fall soll beispielhaft aufzeigen, um welche Art von Fragen es in
diesem Zusammenhang geht: Der Petent beschwerte sich mit seiner Eingabe dar-
Uber, dass er eine Zulage nicht mehr erhalt, seitdem er in eine héhere Besoldungs-
gruppe befordert worden ist. Die Ermittlungen ergaben, dass der Petent als begrenzt
dienstfahiger Beamter mit 28 von 40 Wochenstunden beschaftigt ist. Seine Dienstbe-
ziige werden entsprechend der von ihm geleisteten Arbeitszeit berechnet. Vor seiner
Beforderung hat er den Unterschiedsbetrag zwischen seinen Teilzeitdienstbeziigen
und seinem fiktiven Ruhegehalt als Zulage erhalten. Durch die Beférderung ist diese
Zulage weggefallen. Die Oberfinanzdirektion Koblenz sah keine Mdbglichkeit, dem
Anliegen zu entsprechen. Sie erlauterte, dass es nach den einschlagigen Bestim-
mungen des Bundesbesoldungsgesetzes auch nach der Beférderung bei der bisheri-
gen fiktiven Ruhegehaltsberechnung bleibt. Der Petent kann sich also nicht verlan-
gen, dass das fiktive Ruhegehalt der Besoldungsgruppe, in die er beférdert wurde,
zugrunde gelegt wird. Die Dienstbezlige, die er nach der Beférderung erhalt, liegen
héher als das fiktive Ruhegehalt, deshalb gibt es keinen Differenzbetrag mehr, der

ausgeglichen werden musste. Die Zulage musste also entfallen.

4.5. Kranken- und Pflegeversicherung

Die Eingaben zu diesem Sachgebiet haben im Vergleich zum Vorjahr wieder zuge-

nommen.

Zahlreiche Burgerinnen und Burger wandten sich an den Blrgerbeauftragten, weil sie
nicht damit einverstanden waren, dass ihnen Leistungen von der Kranken- bzw. Pfle-
geversicherung nicht erstattet werden sollten. Diese Eingaben betrafen ein breites
Spektrum des Leistungskataloges. Hierzu zéhlen die Ubernahme von Kosten fiir die
arztliche Behandlung, bestimmte Medikamente, Kuren und Pflegeleistungen. Die
betreffenden Birgerinnen und Birger kritisierten in diesem Zusammenhang in der

Regel die ablehnende Entscheidung des Medizinischen Dienstes der Krankenversi-
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cherung (MDK). Dieser entscheidet normalerweise nach Lage der Akten, ohne die
Petentinnen und Petenten selbst zu untersuchen. Dies flhrt naturgemal eher zu ei-
ner geringeren Akzeptanz dieser Entscheidungen bei den Betroffenen. Hinzu kommt,
dass die ablehnenden Bescheide der Kranken- bzw. Pflegeversicherung in vielen
Fallen nur kurz begrundet sind bzw. in der Begrindung kaum auf den konkreten Fall
eingegangen wird, sodass die Grinde fir eine negative Entscheidung nicht oder nur
schwer nachvollziehbar sind. Es konnte der Eindruck bleiben, dass der auf den Kran-
ken- bzw. Pflegeversicherungen lastende Kostendruck mittlerweile auch Auswirkun-
gen auf Patientinnen und Patienten hat. Aus Sicht des Blirgerbeauftragten besteht
hier Handlungsbedarf. So pladiert er fir eine bessere Kommunikation zwischen den
behandelnden Arztinnen und Arzten sowie dem MDK. Dariiber hinaus teilt er die Kri-
tik von Petentinnen und Petenten an den Begrindungen in negativen Bescheiden, die
zwar oftmals ausflihrlich erscheinen, bei naherem Betrachten jedoch sehr allgemein

gehalten sind und kaum auf den Einzelfall eingehen.

Beispielhaft sei hier der Fall eines Petenten genannt, der an ,Morbus Bechterew" lei-
det. Er wandte sich an den Blrgerbeauftragten, weil sein Antrag auf Bewilligung einer
Kur vom MDK nach Aktenlage abgelehnt worden war. Der Burgerbeauftragte erreich-
te im Petitionsverfahren, dass der MDK den Petenten personlich untersuchte und ein

neues Gutachten erstellte. Daraufhin wurde die Kur des Petenten bewilligt.

Wie auch im Vorjahr bildete die Aufnahme in die gesetzliche Krankenversicherung
einen weiteren Schwerpunkt. In den meisten Fallen wollen Rentnerinnen und Rentner
die Aufnahme in die ,Krankenversicherung der Rentner®, das heil’t die Aufnahme als
pflichtversichertes Mitglied der gesetzlichen Krankenversicherung, erreichen. In zahl-
reichen Fallen wandten sich aber auch Menschen an den Birgerbeauftragten, die
nicht krankenversichert sind und zumindest als freiwillig versichertes Mitglied in die
gesetzliche Krankenversicherung aufgenommen werden wollten. Ob dem jeweiligen
Anliegen entsprochen werden kann, richtet sich in der Regel danach, ob die Peten-
tinnen und Petenten die gesetzlichen Voraussetzungen im Hinblick auf die Vorversi-
cherungszeiten erfiillen. Diese sind durch die Bestimmungen des Finften Buches
Sozialgesetzbuch (SGB V) eindeutig geregelt. Dementsprechend gering sind die

Médglichkeiten des Blrgerbeauftragten, in diesen Fallen zu helfen.

Im Hinblick auf diejenigen Menschen, die auf Grund der bisherigen gesetzlichen Re-

gelungen ohne Krankenversicherungsschutz sind, begrift der Blrgerbeauftragte die
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Verabschiedung des Gesetzes zur Starkung des Wettbewerbs in der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV-Wettbewerbsstarkungsgesetz), das eine allgemeine Ver-
sicherungspflicht vorsieht, sodass nach dem Inkrafttreten samtlicher Neuregelungen
ab dem 01.01.2009 niemand in Deutschland mehr ohne Absicherung im Krankheits-

fall sein muss. die das Ziel verfolgt.

4.6. Rentenversicherung

4.7. Unfallversicherung

Bei den Eingaben zu diesen Sachgebieten ist im Berichtsjahr ebenfalls ein Anstieg zu

verzeichnen.

Dabei hatten die Eingaben wie in den Vorjahren auch die Berechnung der Rentenhd-
he und die Anerkennung von Beitragszeiten zum Gegenstand. Hier konnte den Pe-
tentinnen und Petenten in der Regel erlautert werden, auf welcher Grundlage die
Entscheidung des Rentenversicherungstragers getroffen worden ist. Es konnte aber
zum Beispiel auch in Kooperation mit dem franzdsischen Blrgerbeauftragten erreicht
werden, dass dem Bruder einer Petentin eine Rente des franzosischen Rentenversi-

cherungstragers bewilligt und ausbezahlt wurde.

4.8 Soldatenversorgung, Unterhaltssicherung

Im Berichtszeitraum lagen hierzu keine Eingaben vor.

5 — Sozialwesen

Wie bereits im letzten Jahresbericht dargestellt, haben sich aufgrund der sogenann-
ten Hartz-IV-Gesetze sowie der Reform des Sozialhilferechts verschiedene Anderun-
gen bei der Zustandigkeit der Zahlungen von Leistungen und bei den Empfangerin-
nen und Empfangern der Leistungen ergeben. Als Folge der Umstrukturierung ist ab
diesem Berichtsjahr eine geadnderte Zuordnung zu den Sachgebieten 5.1 und 5.9 er-

folgt. So erfasst das Sachgebiet 5.1 nunmehr die Eingaben, die das Sozialgesetz-
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buch Zweites Buch (SGB Il), das sogenannte Arbeitslosengeld Il, betreffen. Dagegen
erfasst das Sachgebiet 5.9 nunmehr alle Eingaben zum Sozialgesetzbuch Zwdlftes
Buch (SGB XllI), das unter anderem die Leistungen der Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung umfasst. Dies muss bei einem Vergleich der Zahlen dieses

Jahres mit den Vorjahren berucksichtigt werden.

Die Eingaben zum Bereich Sozialwesen bilden mit einem Anteil von 19,1 % nach wie
vor einen Schwerpunkt bei der Arbeit des Blrgerbeauftragten. Dabei ist vor allem zu
den Bereichen 5.1 und 5.9 ein erheblicher Anstieg zu verzeichnen, der insbesondere
auf der erheblichen Zunahme der Eingaben zum Bereich des Arbeitslosengeldes Il
beruht. Insgesamt stellen die Eingaben zu diesen beiden Bereichen einen Anteil von

13,8 % an den gesamten zulassigen Eingaben.

Auch in diesem Jahr méchte sich der Blrgerbeauftragte ausdricklich fir die gute
Zusammenarbeit mit den Arbeitsgemeinschaften bedanken, so dass in vielen Fallen

den betroffenen Blrgerinnen und Blrgern geholfen werden konnte.

5.1 Leistungen nach dem SGB II

In mehreren Fallen beklagten Blirgerinnen und Burger dariber, dass eine Bearbeitung
ihrer Antrage nicht erfolgte. Aufgrund der Eingaben beim Blrgerbeauftragten stellte sich
manchmal heraus, dass die Antrdge wegen eines Versehens nicht bearbeitet worden
waren. So beanstandete zum Beispiel ein Petent, dass tber seinen Widerspruch von
Oktober 2005 bis Anfang September 2006 nicht entschieden worden war. Die Ar-
beitsgemeinschaft stellte bei einer Uberpriifung dann fest, dass der Widerspruch ver-
sehentlich als erledigt gekennzeichnet worden war, obwohl es keine diesbezlgliche
Entscheidung gegeben hatte. Aufgrund der Eingabe des Petenten konnte die Ange-
legenheit kurzfristig geklart werden und dem Widerspruch des Petenten wurde abge-

holfen.

Ein weiterer Schwerpunkt betraf auch in diesem Jahr die Ubernahme der Kosten der
Unterkunft. RegelmaRig wenden sich Betroffene an den Burgerbeauftragten, wenn
von den Arbeitsgemeinschaften nur noch die angemessenen Kosten der Unterkunft
Ubernommen werden. So wies beispielsweise eine Petentin darauf hin, dass eine

Wohnung zu den von der Arbeitsgemeinschaft genannten Konditionen gar nicht zu
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finden sei. Die Arbeitsgemeinschaft stellte jedoch die ernsthaften Bemihungen der
Petentin in Frage, da andere Falle zeigen wirden, dass entsprechender Wohnraum
im ndheren Umkreis durchaus zu finden sei. Da die Petentin auch wahrend des Peti-
tionsverfahrens gegenuber der Arbeitsgemeinschaft keine ernsthaften wenn auch er-
folglosen Bemiihungen nachweisen konnte, war die weitere Ubernahme der tatsach-
lichen Unterkunftskosten nicht mdglich, sodass ihrem Anliegen nicht entsprochen

werden konnte.

Sofern die Betroffenen nachweisen kénnen, dass ihre Bemihungen um eine ange-
messene Wohnung erfolglos waren, werden in der Regel die tatsachlichen Unter-
kunftskosten weiter Gbernommen, wobei die Bemiihungen jedoch fortzusetzen sind.
Es gibt aber auch Falle, in denen den Betroffenen ein Umzug in eine andere Woh-
nung nicht zugemutet werden kann; auch dann werden die tatsachlichen unange-
messenen Unterkunftskosten weiter ibernommen. Dazu erfolgt jedoch in der Regel
eine ausfuhrliche Prifung des Einzelfalls. So veranlasste eine Arbeitsgemeinschaft in
einem Fall nach Vorlage eines erneuten arztlichen Attests eine Uberprifung durch
den Arztlichen Dienst der Arbeitsagentur, der schlielich feststellte, dass der Petentin
aus gesundheitlichen Grunden ein Wohnungswechsel nicht zugemutet werden kann.

In diesem Fall werden die tatsachlichen Unterkunftskosten selbstverstandlich gezahit.

Andere Eingaben betrafen die Ubernahme von Umzugskosten, die im Rahmen des
SGB Il ibernommen werden kénnen. Voraussetzung daflr ist jedoch, dass dies vor
dem Umzug abgeklart und eine entsprechende Zusicherung erteilt wird. So wollte
eine Petentin die Ubernahme ihrer Umzugskosten und der Kaution durch die Arbeits-
gemeinschaft erreichen. Diese wies jedoch darauf hin, dass sowohl der Petentin als
auch ihrer Rechtsanwaltin mitgeteilt worden war, dass eine Ubernahme dieser Kosten
nur moglich ist, wenn vor Abschluss eines Mietvertrages die Zustimmung der Arbeits-
gemeinschaft eingeholt wird. Die Petentin hat trotzdem einen Mietvertrag Uber eine
Wohnung ohne Zustimmung der Arbeitsgemeinschaft abgeschlossen, wobei auch
noch die Mietkosten die angemessenen Unterkunftskosten Ubersteigen. Vor diesem
Hintergrund sah die Arbeitsgemeinschaft keine Moglichkeit, die beantragten Umzugs-

kosten und die Kaution zu ibernehmen.

In vielen Fallen schildern die Petentinnen und Petenten Probleme bei der Art und
Weise der Bearbeitung ihrer Antrage und der Zahlung der Leistungen durch die Ar-

beitsgemeinschaft. Dies sind auch Falle, in denen die Betroffenen ihren Mitwirkungs-
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pflichten, wie beispielsweise den Verpflichtungen aus Eingliederungsvereinbarungen,
den Nachweis von Bewerbungen oder Veranderungen der Lebensumstande oder
beim Einkommen mitzuteilen, nicht nachkommen. Dies zieht in der Regel entspre-
chende Konsequenzen wie Kirzung von Leistungen oder die Rickforderung gezahl-

ter Leistungen nach sich.

Im Ubrigen wird zu diesem Téatigkeitsbereich auf die Ausfihrungen in Teil 3 dieses

Berichts verwiesen.

5.2 Landespflegegeld, Pflegeversicherung, Blindengeld

Zu den genannten Rechtsbereichen erreichte den Burgerbeauftragten im Berichtsjahr

nur eine kleine Zahl von Eingaben ohne erwdhnenswerte Besonderheiten.

5.3 Wohngeld

Die Zahl der Eingaben zum Thema Wohngeld ist gegenliber dem Vorjahr leicht ange-
stiegen. Die Eingaben betrafen dabei vor allem die Bearbeitungsdauer der Wohn-
geldantrage sowie Fragen zur Berechnung und den Voraussetzungen fiir die Gewah-

rung von Wohngeld.

So begehrten mehrere Petentinnen und Petenten, die eine Ausbildung absolvierten,
die Zahlung von Wohngeld. Das Wohngeldgesetz ist jedoch auf Haushalte nicht an-
zuwenden, zu denen ausschlielBlich Personen gehdren, denen dem Grunde nach ein
Anspruch auf Berufsausbildungsbeihilfe nach dem Soziagesetzbuch Drittes Buch —
Arbeitsforderung (SGB Ill) oder auf Leistungen nach dem Bundesausbildungsférde-
rungsgesetz (BAfOG) zusteht. Hintergrund dafur ist, dass sowohl bei der Berufsaus-
bildungsbeihilfe als auch den BAf6G-Leistungen ein Zuschuss zu den Unterkunfts-
kosten enthalten ist. Dabei ist unerheblich, ob diese Leistungen tatsachlich gezahlt
werden oder ob sie beispielsweise aufgrund eines zu hohen Einkommens der Eltern

abgelehnt werden.
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5.4 Bundesausbildungsforderung, Bundeserziehungsgeld

Die Eingaben, die Fragen des Bundesausbildungsforderungsgesetzes (BAf6G) be-
treffen, sind im Vergleich zum Vorjahr annahernd gleich geblieben. Dabei betrafen die
Eingaben vor allem die Bewilligung beziehungsweise die lange Bearbeitung der Erst-

und Folgeantrage.

Problematisch dabei sind die Falle, in denen bei der Berechnung der BAf6G-Leistun-
gen Einkommen der Eltern bericksichtigt wird, die Kinder dieses Geld von den Eltern
beziehungsweise dem unterhaltspflichtigen Elternteil jedoch nicht erhalten. Das Ge-
setz sieht in diesen Fallen allerdings die Moglichkeit einer Vorausleistung von Ausbil-
dungsférderung vor, wenn der Auszubildende glaubhaft machen kann, dass die El-
tern den Unterhaltsbeitrag nicht leisten und die Ausbildung gefahrdet ist. In diesen
Fallen geht dann der Unterhaltsanspruch gegenuber den Eltern in Hohe der geleiste-
ten Aufwendungen auf das Land Rheinland-Pfalz Gber. Dazu sieht das Gesetz jedoch
neben dem Antrag des Auszubildenden eine Anhérung der Eltern vor, wodurch sich

das Verfahren verzégern kann.

So wurde in einem Fall der Antrag eines Studenten vom August 2005 nach Anforde-
rung weiterer Unterlagen unter Anrechnung eines Unterhaltsbeitrages des Vaters
zwar im Dezember 2005 bewilligt. Der Petent konnte dann im weiteren Verlauf des
Verfahrens aber glaubhaft machen, dass sein Vater den Unterhaltsbeitrag nicht leis-
tet. Die Kreisverwaltung veranlasste daraufhin die Anhoérung des Vaters durch die
zustandige Verwaltung in Berlin, worauf dann schlieBlich im April 2006 auch diese

Betrage an den Petenten ausgezahlt wurden.

5.5 Schwerbehinderte und Kriegsopfer
5.6 Wiedergutmachung, Lastenausgleich
5.7 Behindertenrecht

Zum Sachgebiet 5.6 gibt es in diesem Berichtsjahr keine nennenswerten Eingaben
mehr. Die Zahl der Eingaben zu den beiden anderen Sachgebieten ist im Vergleich
zum Vorjahr leicht gestiegen. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass eine Abgrenzung

zwischen den Sachgebieten 5.5 und 5.7 teilweise schwierig ist. Darliber hinaus wer-
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den viele Eingaben, in denen es um Hilfen fur behinderte Menschen geht, nicht dem

Sachgebiet 5.7 zugeordnet, sondern auch unter anderen Gliederungspunkten gefihrt.

Der weitaus grofdte Teil der Eingaben hatte die Feststellung eines (héheren) Grades
der Behinderung beziehungsweise die Zuerkennung von Nachteilsausgleichen zum
Gegenstand. In einigen Fallen konnte dabei dem Anliegen der Petentinnen und Pe-
tenten entsprochen werden. Allerdings gab es auch etliche Falle, in denen der sub-
jektive Eindruck der Betroffenen Uber die Schwere ihrer gesundheitlichen Beeintrach-
tigungen nicht mit den objektiven Feststellungen der behandelnden Arzte oder den

Ergebnissen der versorgungsarztlichen Begutachtungen Ubereinstimmte.

So wandte sich ein Blrger beziglich der Zuerkennung des Merkzeichens ,aG* an
den Birgerbeauftragten, da er aufgrund seiner Erkrankungen zwischenzeitlich auf
einen Rollstuhl angewiesen ist. Das Amt fiir soziale Angelegenheiten sah nach Aus-
wertung der Befundberichte keine Mdglichkeit, das beantragte Merkzeichen zuzuer-
kennen, nachdem sogar der behandelnde Orthopade auf Nachfrage mitteilte, dass
der Petent lediglich zeitweise nach einer Operation auf Unterarmgehstitzen ange-

wiesen und die Verordnung eines Rollstuhls nicht erforderlich war.

Im Berichtsjahr erreichten den Birgerbeauftragten auch wieder Eingaben, mit denen
Petentinnen und Petenten die Zuerkennung von Parkerleichterungen begehrten. In
einem Fall wandte sich eine Petentin gegen die Ablehnung der Ausnahmegenehmi-
gung, da zwar in ihrem Fall nicht ausdrucklich eine der genannten Voraussetzungen
vorlag, jedoch wegen des Fehlens einer Kérperfunktion eine Vergleichbarkeit mit ei-
ner Morbus-Crohn-Erkrankung gegeben sei. Dies hat das zustandige Amt flr soziale
Angelegenheiten nach Vorlage der erforderlichen Gutachten schliellich ebenfalls

bestatigt.

5.8 Gesundheitswesen

Die Eingaben zu diesem Bereich haben im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls zuge-

nommen.

Auch in diesem Jahr bildeten dabei Eingaben zum Maliregelvollzug den Schwer-

punkt. Petentinnen und Petenten thematisierten dabei auch Probleme des Alltags in
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den Einrichtungen. Ein Petent beschwerte sich beispielsweise darUber, dass er durch
den Larm eines neu angeschafften TischfuBballspiels beim Fernsehen gestort werde.
Aus raumlichen Griinden ist es jedoch nicht mdglich, das TischfuRRballspiel und den
Fernseher in getrennten Raumen unterzubringen. Ein Ausgleich der widerstreitenden
Interessen werde jedoch dadurch herbeigefihrt, dass das TischfulRballspielen nur bis
20:15 Uhr gestattet wurde; danach sollen diejenigen, die sich das Abendprogramm im

Fernsehen anschauen méchten, nicht mehr vom TischfulRball gestort werden.

Bemerkenswert war die Eingabe eines aufmerksamen Biirgers, der sich Sorgen um
die Situation in einem benachbarten Haus machte, in dem &ltere Menschen leben.
Der Petent hatte Zweifel, ob diese verninftig betreut werden. Die Ermittlungen erga-
ben, dass die Heimaufsicht auf Grund der Beobachtungen des Petenten erstmalig
Kenntnis von maoglichen Missstanden erhielt und eine Kontrolle durchfiihrte. Sie ver-
mutete, dass es sich bei der Einrichtung um ein Heim im Sinne des § 1 Heimgesetz
handelte. Um einem Rechtsstreit aus dem Weg zu gehen, 16ste der Pflegedienst die
Einrichtung daraufhin auf und brachte die Bewohnerinnen und Bewohner des Hauses
anderweitig unter. Der Petent machte dann geltend, dass dort aber weiter altere
Menschen in einer Gemeinschaft leben. Das Landesamt flr Soziales, Jugend und
Versorgung hat daraufhin erneut Ermittlungen eingeleitet. Eine Nachfrage bei der
Gemeindeverwaltung ergab aber, dass dort keine Antrage auf Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch gestellt worden waren und es keine Anhaltspunkte
fur eine durch diesen Pflegedienst ambulant betreute Wohngemeinschaft gab. Den-
noch filhrte die Heimaufsicht eine Uberpriifung vor Ort durch. Diese ergab jedoch,

dass es sich nur um einen ,Privathaushalt“ handelt.

5.9 Sozialhilfe, Grundsicherung, soziale Hilfen allgemein, SGB XII

Zu diesem Sachgebiet gehéren nunmehr alle Eingaben zum Bereich des SGB XII,
das zum 01.01.2005 an die Stelle des ehemaligen Bundessozialhilfegesetzes sowie
des Grundsicherungsgesetzes getreten ist. Dabei betreffen die Eingaben vielfaltige

Fallgestaltungen.

So fallen hierunter vor allem Eingaben von Personen, die nicht (mehr) erwerbsfahig
sind und damit keinen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il haben. Dabei gibt

es oftmals Probleme bei der Beurteilung, ob eine Person erwerbsfahig ist oder nicht.
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Die Feststellung der vollen dauerhaften Erwerbsminderung liegt in der Zustandigkeit
des Tragers der Rentenversicherung, dessen Entscheidung flr den Trager der Sozi-
alhilfe bindend ist. Problematisch sind in diesem Zusammenhang die Falle, in denen
die Personen zuvor Arbeitslosengeld Il bezogen haben, aber durch eine amtsarztliche
Untersuchung festgestellt wurde, dass keine Erwerbsfahigkeit mehr vorliegt und die
Zahlung des Arbeitslosengeldes Il daraufthin eingestellt wird. Dies geschah so im Fall
einer Petentin. Die Kreisverwaltung als Trager der Sozialhilfe flihlte sich noch nicht
zustandig, da das Gutachten des Rentenversicherungstragers noch nicht vorlag und
damit die Voraussetzungen zur Gewahrung der Grundsicherung bei voller Erwerbs-
minderung noch nicht festgestellt werden konnten. Die zusténdige Arbeitsgemein-
schaft weigerte sich jedoch, trotz Vorliegens einer Entscheidung des Sozialgerichts
unter Hinweis auf die dagegen eingelegte Beschwerde beim Landessozialgericht die
Leistungen vorerst weiterzuzahlen. Die Kreisverwaltung hat sich dann auf Wunsch
des Blrgerbeauftragten mit der Arbeitsgemeinschaft in Verbindung gesetzt und er-
reicht, dass die durch Beschluss des Sozialgerichts zuerkannten Leistungen auch

ausgezahlt werden.

Auch in Fallen, in denen der Leistungsbezug endet, bendtigen die Betroffenen Unter-
stlitzung. So wandte sich eine Petentin an den Blirgerbeauftragten, da ihr das bisher
am Monatsanfang gezahlte Arbeitslosengeld Il Ende Juni eingestellt wurde, die ihr
gewahrte Rente jedoch erstmals Ende Juli ausgezahlt wurde. Um den Zeitraum zu

Uberbricken, gewahrte die Stadtverwaltung der Petentin ein Darlehen.

Im Rahmen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung fallen bei der
Berechnung der Leistungen und der Zahlung der Kosten der Unterkunft die gleichen
Probleme an wie beim Arbeitslosengeld Il. Insoweit wird auf die dortigen Ausfiihrun-

gen verwiesen.

Darlber hinaus werden auch nach SGB XII grundsatzlich keine einmaligen Beihilfen
mehr Gbernommen, da diese einmaligen Bedarfe nunmehr pauschal im Regelsatz
enthalten sind. Gleichwohl begehren auch weiterhin Blrgerinnen und Blrger die Ge-
wahrung einmaliger Beihilfen. In einem Fall bendétigte ein Petent kurzfristig eine Bei-
hilfe zur Reparatur eines Heizofens, da dieser mit Beginn der Heizperiode nicht mehr
funktionierte und dies seine einzige Moglichkeit war, die Wohnung zu beheizen. Da
die Wohnung des Petenten aber ohne Heizung vermietet wird, muss er selbst fur die

Wartung und Reparatur aufkommen. Die Stadtverwaltung hat festgestellt, dass es
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sich hierbei zwar um einen von den Regelsatzen umfassten, aber nach den Umstan-
den unabweisbar gebotenen Bedarf handelt. Daraufhin hat sie dem Petenten die dar-

lehensweise Ubernahme der Reparaturkosten angeboten.

Daneben fallen in diesen Bereich auch Eingaben, die die Zahlung von Hilfe zur Pflege
in Altenpflegeheimen betreffen sowie in diesem Zusammenhang durch die Verwaltun-
gen geltend gemachte Unterhaltsanspriiche und Ersatzanspriiche gegen die Kinder
und andere Berechtigte. So wandte sich eine Petentin gegen die Forderung einer
Kreisverwaltung, die fir ihre Mutter die nicht gedeckten Heimpflegekosten bezahlt,
eine ihr Ubertragene Bausparsumme zurlickzuzahlen. Nach Ansicht der Kreisverwal-
tung handelte es sich hierbei um eine Schenkung, fir die keine Gegenleistung er-
bracht wurde. Die Mutter der Petentin aber hatte ein kostenloses Wohnrecht. Darlber
hinaus erhielt die Petentin weitere monatliche Zahlungen der Mutter, mit der die ent-
standenen Unkosten abgedeckt werden konnten. Solche Schenkungen kénnen bei
Bedurftigkeit des Schenkers innerhalb einer bestimmten Frist durch den Schenker
zuruckgefordert werden. In diesem Fall war der Anspruch der Mutter auf die Kreis-
verwaltung Ubergegangen. Dem Anliegen der Petentin konnte leider nicht entspro-

chen werden.

Auch wandten sich erneut Blrgerinnen und Birger an den Birgerbeauftragten, die
Unterstutzung bei der Suche nach einer anderen Wohnung wunschten. Die Kommu-
nalverwaltungen sind in diesen Fallen in der Regel bereit, im Rahmen der vorhande-
nen Moglichkeiten bei der Suche nach einer Wohnung zu helfen. Da jedoch keine
Verpflichtung besteht, angemessenen Wohnraum zur Verfligung zu stellen, gibt es
zwischen den tatsachlichen Mdéglichkeiten und den Wunschvorstellungen der Peten-
tinnen und Petenten oftmals grofle Unterschiede. So haben auch die Bemihungen
einer Kreisverwaltung bisher nicht dazu geflihrt, dass einer neunkdpfigen Familien

eine dringend bendtigte groRere Wohnung vermittelt werden konnte.

Dagegen konnte in einem anderen Fall aufgrund der Bemihungen der Stadtverwal-
tung im Zusammenwirken mit der ortlichen Wohnungsbaugesellschaft einer Familie
eine angemessene Wohnung zur Verfiigung gestellt werden. Die Petentin hatte
schon beflrchtet, dass sie ihre Kinder, die zwischenzeitlich zu finft in einem Zimmer

schlafen mussten, sonst in ein Heim geben musste.
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6 - Wirtschaftsordnung
6.1  Wirtschaftsforderung
6.2 Wirtschaftsordnung

6.3 Fremdenverkehr

Die Eingaben in diesen Sachgebieten bewegen sich wie in den Vorjahren auf niedri-

gem Niveau.

Hervorzuheben ist die gute Zusammenarbeit mit dem Schlichter der rheinland-
pfalzischen Sparkassenorganisation, den der Burgerbeauftragte in mehreren Fallen
jeweils eingeschaltet hat. Gerade im Zusammenhang mit Problemen zwischen Ge-
schaftskunden und einzelnen Sparkassen hat er sich sehr konstruktiv fir die Anliegen

der Petentinnen und Petenten eingesetzt.

Die SchlieBung eines Futtermittelfachgeschafts in einem Gewerbegebiet in Mainz
veranlasste gleich mehrere Petentinnen und Petenten, offenbar unabhangig vonein-
ander, den Burgerbeauftragten um Hilfe zu bitten. Die Ermittlungen haben ergeben,
dass die SchlieBung des Geschafts nicht, wie urspringlich von den Petentinnen und
Petenten angenommen, auf Vorgaben der Stadtverwaltung Mainz beruhte; vielmehr
war der Miet- bzw. Pachtvertrag aus Grinden, auf die die Stadt Mainz keinen Einfluss
hatte, nicht verlangert worden. Allerdings hat die Inhaberin des Geschafts bei der
Stadtverwaltung Mainz angefragt, ob ein alternativer Standort vorhanden sei. Inhabe-
rin und Stadtverwaltung konnten sich jedoch nicht auf einen Standort einigen, da die
Geschéftsinhaberin einen Standort in einem Gewerbegebiet suchte. Der Mainzer
Stadtrat hat jedoch beschlossen, dass derartige Geschafte wohnortnah und nicht in
Gewerbegebieten angesiedelt werden sollen. Dies hatte Auswirkungen auf die Be-
bauungsplane der Stadt Mainz. Diese Grundsatzentscheidung hatte fir den alten
Standort des Geschéfts keine Auswirkungen, da sich die Geschaftsinhaberin dort auf

Bestandschutz berufen konnte.

Auch das Thema ,Lotterie" war Gegenstand von Eingaben. Eine Petentin beschwerte
sich Uber Anrufe, mit denen fir die Teilnahme an Lotterien geworben wird. Sie flihlte
sich durch die Anrufe belastigt. Die Ermittlungen haben ergeben, dass die Anrufer fiir
eine Teilnahme an der Suddeutschen Klassenlotterie warben; sie wurden offenbar
von Call-Centern aus durchgefuhrt. Die SKL hat jedoch umfangreiche MaRnahmen

ergriffen, um solche unerwinschten Werbeanrufe zu unterbinden. Der Petentin konn-
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te eine Telefonnummer genannt werden, unter der sie sich bei etwaigen kunftigen
Beschwerden direkt an die Stddeutsche Klassenlotterie wenden kann. Ein anderer
Petent wollte mit seiner Eingabe erreichen, dass der mdgliche Héchstgewinn bei der
staatlichen Lotterie begrenzt wird. Das Ministerium der Finanzen hat dazu erlautert,
dass ihm von anderen Lotteriespielern des Ofteren vorgeschlagen wird, den Haupt-
gewinn weiter zu erhdhen. Diese Anregungen beziehen sich meistens auf entspre-
chende Presseberichte aus den USA und auch aus dem europaischen Ausland, in
denen Jackpots in Héhe von 100 Mio. € und mehr beschrieben werden. Das Ministe-
rium der Finanzen hat sich fir einen Mittelweg ausgesprochen, der die Interessen
beider Gruppen von Spielerinnen und Spielern angemessen berlicksichtigt. Aus sei-
ner Sicht muss neben vielen Kleingewinnen auch die Chance auf einen héheren Ge-
winn geboten werden. Da der Hochstgewinn zumeist auf mehrere Spieler aufgeteilt

wird, betragt der Einzelgewinn nur auflerst selten mehr als 5 Mio. €.

6.4 Wohnungsbauférderung
6.5 Modernisierung, sonstige Forderprogramme

6.6 Gesetz zum Abbau der Fehlsubventionierung im Wohnungswesen

Die Zahl der Eingaben bewegt sich auch in diesem Berichtsjahr auf niedrigem Ni-

veau.

6.7 Steuern

Bei der Zahl der Eingaben kann fir den Berichtszeitraum eine deutliche Zunahme

festgestellt werden.

Hervorzuheben ist zunachst die sehr grofse Kooperationsbereitschaft der Finanzver-
waltung mit dem Birgerbeauftragten. Gerade in den Fallen, in denen den Anliegen
aus rechtlichen Griinden nicht entsprochen werden konnte, haben die Finanzamter
ihre Auffassung umfassend begriindet. Daher war es dem Burgerbeauftragten so gut
wie immer moglich, den Petentinnen und Petenten die Grunde fur die Entscheidung
der Finanzverwaltung noch einmal darzulegen und im Einzelnen zu erldutern. Die
Finanzverwaltung erprobt derzeit ein neues Beschwerdemanagement als Pilotprojekt

in drei Finanzamtern. Dieser Schritt wird seitens des Blirgerbeauftragten positiv be-
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wertet. Auf Grund der fur die einzelnen Finanzamter festgestellten Fallzahlen |asst
sich derzeit jedoch noch nicht beurteilen, ob dieses Beschwerdemanagement letztlich
zu einem Rickgang von Eingaben aus dem Zustandigkeitsbereich dieser drei Fi-

nanzamter gefihrt hat.

Ein besonderer Schwerpunkt lasst sich im Berichtszeitraum nicht feststellen, aller-
dings hat die Reform der Besteuerung der Renten, die zu Beginn des Jahres 2005 in

Kraft getreten ist, zu mehreren Eingaben geflhrt.

In der Vergangenheit wurde lediglich der Ertragsanteil der Rente besteuert. Dies flihr-
te in der Regel dazu, dass Renten Uberhaupt nicht besteuert wurden. Zum 1. Januar
2005 wurde die Besteuerung der Renten auf Grund einer Entscheidung des Bundes-
verfassungsgerichts aber grundlegend reformiert. Bislang wurde der Arbeitnehmeran-
teil des Lohns, der an die Rentenversicherung gezahlt wird, besteuert. Daflr waren
Renten mit Ausnahme des Ertragsanteils steuerfrei. Dies wurde nun geandert, so-
dass zuklnftig die Beitrage zur Rentenversicherung zwar von der Steuer befreit sind,
die ausbezahlten Renten jedoch der Besteuerung unterliegen. Diese Reform hat der-
zeit fur die Mehrheit der Rentnerinnen und Rentner keine praktischen Konsequenzen,
da die Einfihrung der nachgelagerten Besteuerung von Renten schrittweise ge-
schieht. In Fallen, in denen eine Rente jedoch mit anderem Einkommen aus nicht-
selbststandiger Arbeit oder einer Beamtenpension zusammentrifft, flihrt die Reform
zu teilweise erheblichen Steuernachforderungen fir das Jahr 2005 verbunden mit
hohen Vorauszahlungen fur das Jahr 2006. Mehrere Petentinnen und Petenten
wandten sich in diesem Zusammenhang an den Birgerbeauftragten. In diesen Fallen
konnte den Petentinnen und Petenten im Hinblick auf die Hohe der Steuer nicht ge-
holfen werden, da diese korrekt berechnet und diese Berechnung seitens der Peten-
tinnen und Petenten auch grundsatzlich nicht in Zweifel gezogen wurde. Die Finanz-
verwaltung zeigte sich auch entgegenkommend bei der Ausgestaltung von Vereinba-
rungen Uber Stundungen oder Ratenzahlungen. Dadurch war es moglich, konkrete
Harten zu vermeiden. In diesem Zusammenhang fihlten sich einige Petentinnen und
Petenten im Vorfeld unzureichend informiert. Tatsachlich aber stellte sich heraus,
dass sowohl die Bundesregierung als auch Landesregierung und Finanzverwaltung
umfangreiche Offentlichkeitsarbeit Gber die Medien und mit Hilfe von Informations-
broschiren gemacht hatten. Diese Informationen haben die Betroffenen im Einzelfall
jedoch nicht immer erreicht. Gerade deshalb hat die Finanzverwaltung in Einzelfallen

versucht, Harten, die dadurch entstanden sind, dass sich Blrgerinnen und Bulrger
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nicht auf die veranderte Besteuerung ihrer Rente eingestellt haben, durch Stundung

und Ratenzahlungsvereinbarungen abzumildern.

Im Ubrigen haben sich Blrgerinnen und Biirger mit sehr vielfaltigen Anliegen in Steu-
ersachen an den Burgerbeauftragten gewandt. Im Folgenden werden deshalb bei-
spielhaft einige Falle aufgegriffen. Ein Petent beschwerte sich lber eine unklare
Buchflihrung seitens des Finanzamts. Er machte geltend, dass die von ihm in den
vergangenen 15 Jahren bereits gezahlten Steuern nicht ordnungsgemal’ verbucht
worden seien. Die Ermittlungen ergaben, dass der Petent die Zahlung von etwa
337 000,00 € an die Finanzkasse nachgewiesen hat. Die Finanzkasse hatte jedoch
den Eingang von Zahlungen in Hohe von 356 000,00 € verbucht. Daher fiihrte das
Finanzamt die vermeintlich unklaren Buchungen auf Fehler in der Buchhaltung des
Petenten zurlick. Dieser Einschatzung konnte der Birgerbeauftragte nicht widerspre-

chen.

In einem anderen Verfahren beschwerte sich ein Petent dartber, dass er Unterhalt,
den er an seine geschiedene Ehefrau geleistet hatte, nicht steuermindernd geltend
machen konnte. Die Ermittlungen ergaben, dass die Ehefrau des Petenten eine ge-
meinsame Erklarung Uber die Zahlung des Unterhaltes widerrufen hatte. Dieser Wi-
derruf erfolgte bereits im Jahre 2002 und lag dem Finanzamt seit damals vor. Da die
beiden Eheleute jedoch in unterschiedlichen Abteilungen veranlagt wurden, erfuhr der
Sachbearbeiter des Petenten erst im Jahre 2005 von diesem Widerruf. Daraufhin
anderte das Finanzamt die bereits bestandskraftigen Steuerbescheide des Petenten
fur 2003 und 2004 mit der Begriindung, der Petent konne die Unterhaltszahlungen
auf Grund der fehlenden gemeinsamen Erklarung nicht mehr steuerlich geltend ma-
chen, ab. Bei Abgabe der Steuererklarung fir das Jahr 2005 erfuhr der Petent dann,
dass er die Unterhaltszahlungen doch geltend machen kénne, wenn er dies geson-
dert durch Abgabe der Anlage ,U*“ beantrage. Daraufhin wollte der Petent diesen An-
trag auch fir die Jahre 2003 und 2004 stellen. Dies lie} das Finanzamt zunachst
nicht zu und begrindete dies mit der zwischenzeitlich eingetretenen Bestandskraft
der geanderten Steuerbescheide 2003 und 2004. Der Petent war damit nicht einver-
standen und argumentierte, dass es nicht sein kénne, dass das Finanzamt die Steu-
erbescheide andern durfte, obwohl der Widerruf der Ehefrau drei Jahre lang vorgele-
gen habe und nicht an die richtige Abteilung weitergegeben worden sei, ihm nun aber
verwehrt werde, den oben genannten Antrag zu stellen, nur weil eine Frist abgelaufen

sei. Im Verlauf des Petitionsverfahrens Uberprifte das Finanzamt seine Entscheidung
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noch einmal und entschied, die Steuerbescheide 2003 und 2004 entsprechend dem

Antrag des Petenten abzuandern.

Ein Ehepaar beschwerte sich dariiber, dass es Schenkungsteuer fiir die Ubereignung
eines Grundstiicks bezahlen sollte. Die Eltern des Ehemannes hatten diesem ein
Wohnhaus geschenkt. Einige Jahre spater wurde dieser Vertrag aufgehoben. Das
Finanzamt argumentierte, dass diese Vertragsaufhebung wiederum eine steuerpflich-
tige Schenkung sei, da das Hausgrundstlick ohne Gegenleistung an die Eltern zu-
rickgegeben worden sei. Die Ermittlungen haben zunachst ergeben, dass es sich
nach standiger Rechtsprechung tatsachlich um eine steuerpflichtige Schenkung han-
delte. Allerdings Uberpriifte das Finanzamt die Angelegenheit noch einmal. Dabei
stellte sich heraus, dass die Rickibertragung des Grundstlicks darauf zurtickzufiih-
ren war, dass der Sohn der Petenten Allergiker ist und er deshalb aus medizinischen
Griinden nicht in dem Haus leben kann. Zweck der urspriinglichen Schenkung war
jedoch, dass die Petenten mit ihrem Sohn in das Haus einziehen sollten. Dies war
nun nicht mehr moglich. Daraufhin entschied das Finanzamt, dass in diesem Fall die
Steuerpflicht nicht besteht. Hatten die Vertragsparteien bei der ersten Schenkung
gewusst, dass der Sohn an Allergien litt, ware das Haus nie verschenkt worden. Des-

halb sei die Rickabwicklung des Vertrages nicht schenkungsteuerpflichtig.

Mehrere Eingaben beschaftigten sich mit dem Thema der Zweitwohnungsabgabe, die
in den vergangenen Jahren in einigen Kommunen eingefuhrt wurde. Personen, die in
den jeweiligen Kommunen ihren Zweitwohnsitz angemeldet haben, missen eine Ab-
gabe zahlen, die sich grundsatzlich an der Hohe der Miete orientiert. Begriindet wird
dies damit, dass die Kommunen fiir Personen mit Zweitwohnsitz keine Steuern erhal-
ten, dem betroffenen Personenkreis aber dennoch die gesamte kommunale Infra-
struktur zur Verfiigung steht. Herauszuheben sind an dieser Stelle zwei Punkte, die
im Zusammenhang mit Eingaben relevant geworden sind. Eine Petentin setzte sich
daflr ein, dass ihr Sohn von der Zweitwohnungsabgabe befreit wird. Sie begriindete
dies damit, dass ihr Sohn den ersten Wohnsitz in ihrem Haushalt behalten musse,
damit sie weiterhin Kindergeld erhalt. Die Ermittlungen ergaben, dass die Verwaltung
davon ausgeht, dass der Sohn seinen ersten Wohnsitz tatsachlich nicht mehr bei sei-
ner Mutter hat. Weitere Recherchen ergaben darlber hinaus, dass die Kindergeld-
zahlung nicht vom Wohnsitz abhangig ist. Gerade im Falle von Studierenden scheint
die falsche Vorstellung weit verbreitet zu sein, dass sie ihren ersten Wohnsitz bei ih-

ren Eltern belassen missen, um weiterhin Anspruch auf Kindergeld zu haben. Des-
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halb werden offenbar Wohnsitze in Universitatsstadten entgegen der melderechtli-
chen Vorschriften als Zweitwohnsitz angegeben. Die Zweitwohnungsabgabe lielke
sich in diesen Fallen bei rechtmaligem Verhalten vermeiden, ohne dass dadurch der
Kindergeldanspruch verloren geht. Ein weiteres Problem ergibt sich unter Umstan-
den, wenn in beiden Wohnorten eine Zweitwohnungsabgabe erhoben wird. Ein Pe-
tent, der in Rheinland-Pfalz studiert, wollte seinen Wohnsitz bei seinen Eltern in einer
anderen rheinland-pfalzischen Kommune, die ebenfalls eine Zweitwohnungsabgabe
erhebt, nicht vollstandig aufgeben. Er beschwerte sich dariber, dass er die Zweit-
wohnungsabgabe nicht vermeiden kénne. Die Ermittlungen ergaben jedoch, dass
seine Heimatkommune diesem Anliegen in der Zweitwohnungsabgabensatzung be-
reits Rechnung getragen hatte. Eine Zweitwohnung bei den Eltern unterliegt danach
nicht der Zweitwohnungsabgabe. Der Petent kann also mit seinem ersten Wohnsitz in
seiner Universitatsstadt und mit Zweitwohnung bei seinen Eltern gemeldet sein, ohne

dass eine Zweitwohnungssteuer anfallt.

Mit Beschluss vom 29.01.2007 hat das Oberverwaltungsgericht Rheinland-Pfalz in
einem Eilverfahren entschieden, dass ein Student, der im Haushalt seiner Eltern mit
Hauptwohnsitz gemeldet ist, fir seinen Nebenwohnsitz am Studienort nicht zur
Zweitwohnungsteuer herangezogen werden kann. Nach dem Oberverwaltungsgericht
verstdldt die Erhebung einer Zweitwohnungsteuer von Studierenden, die am elterli-
chen Wohnsitz mit Hauptwohnsitz gemeldet sind und am Studienort eine Nebenwoh-
nung nutzen, gegen den Grundsatz der Steuergerechtigkeit. Die bzw. der Studieren-
de habe keine rechtliche und tatsachliche Verfligungsmaoglichkeit tGber die in der elter-
lichen Wohnung genutzten Raumlichkeiten und deshalb im steuerrechtlichen Sinne
keine Hauptwohnung inne. Darlber hinaus sei eine Zweitwohnungsteuer nur gerecht-
fertigt, wenn das Innehaben einer weiteren Wohnung neben der Erstwohnung den
Schluss auf eine besondere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zulasse, was nach den
vom Oberverwaltungsgericht getroffenen Feststellungen bei Studierenden im allge-
meinen jedoch nicht der Fall ist. Der Beschluss des Oberverwaltungsgerichts wird
vom Bilrgerbeauftragten zum Anlass genommen, auch die bereits abgeschlossenen

Petitionen nochmals zu Uberprifen.

Eher ungewodhnlich war das Anliegen eines Petenten, der erreichen wollte, dass das
Land Rheinland-Pfalz eine Initiative zur Reform des Steuerrechts im Bundesrat ein-
bringt. Er bezog sich dabei im Wesentlichen auf einen Reformvorschlag der FDP. Aus

Sicht des Ministeriums der Finanzen besteht allerdings keine Veranlassung, im Sinne
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des Petenten initiativ zu werden. Der Reformvorschlag strebt einen Tarif mit drei Stu-
fen von 15%, 25% und 35% an, der auch fiir Kapitalgesellschaften gelten soll. Aus
Sicht des Ministeriums der Finanzen wirde dies dazu flhren, dass auch fir Kapital-
gesellschaften ein Grundfreibetrag gelten wirde. Dies sei jedoch abwegig, da dem
Steuerrecht ein sozialhilferechtliches Existenzminimum fur Kapitalgesellschaften
fremd ist. AuRerdem werde so ein Anreiz geschaffen, Unternehmen in eine Vielzahl
von kleinen Gesellschaften mit beschrankter Haftung aufzuspalten. Das Ministerium
geht auch nicht davon aus, dass der Stufentarif einfacher sei. Die Berechnung des
durchschnittlichen Steuersatzes bei einem bestimmten Einkommen werde sogar
schwieriger, da jeweils berechnet werden misse, welche Anteile des Einkommens
mit welchem Steuersatz versteuert werden. Schlieldlich wiirde der Stufentarif zu jahr-
lichen Steuerausfallen von rund 14 Mrd. € fihren, die nicht ausgeglichen werden

konnen.

7 — Kultur
7.1 Schulische Angelegenheiten

Auch im Berichtsjahr wandten sich wieder zahlreiche Burgerinnen und Burger in
schulischen Angelegenheiten an den Bilrgerbeauftragten. Die Zahl der Eingaben liegt
in etwa auf demselben Niveau wie im Vorjahr. Die Anliegen zeigen die gesamte
Bandbreite von Problemen, zu denen es im schulischen Bereich kommen kann, auf.
Insbesondere ging es um die Aufnahme an eine bestimmte Schule, um Probleme im
Unterricht beziehungsweise mit bestimmten Lehrerinnen und Lehrern, um Prifungs-

fragen sowie die Schilerbeférderung.

Schnell geholfen werden konnte beispielsweise einer Blirgerin, die sich fir ihre Enkel-
tochter einsetzte, die an einer bestimmten Berufsfachschule aufgenommen werden
wollte. Bei der Aufnahme zeichneten sich zunachst Probleme ab. Die Grof3mutter
machte geltend, dass die Aufnahme an der Schule in besonderer Weise der Forde-
rung ihrer Enkelin dienen wirde, zumal deren Situation aus verschiedenen Grinden
nicht ganz unproblematisch war. Erfreulicherweise konnte die Aufnahme dann recht-
zeitig zum Schuljahr 2006/2007 erfolgen.
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In einem anderen Fall berichtete ein Blrger Uber massive Probleme, die sein Sohn
mit der Klassenlehrerin hatte. Diese flhrten schlieBlich dazu, dass eine Teilnahme
des Sohnes am Unterricht nicht mehr méglich erschien. Die Aufsichts- und Dienstleis-
tungsdirektion Trier nahm die Eingabe zum Anlass, den Beschwerden des Petenten
im Einzelnen nachzugehen. Hierbei ergab sich, dass diese durchaus begriindet wa-
ren. Der betreffenden Lehrerin wurde die Auflage erteilt, nach Ansatzen und Lésun-
gen zur Kontaktaufnahme mit den Eltern zu suchen. Zudem wurde veranlasst, dass
die Lehrerin die Klasse im neuen Schuljahr nicht mehr fihren darf. Da es nicht mog-
lich war, ihr wenige Wochen vor Ende des Schuljahres die Klassenfiihrung zu entzie-
hen, konnte der Sohn des Petenten flir das restliche Schuljahr voriibergehend eine
andere Klasse besuchen. Etwas verfahren war auch die Situation die einer weiteren
Eingabe zugrunde lag. Eine Mutter hatte als Empfangerin von Arbeitslosengeld Il bei
der zustandigen Stelle einen Zuschuss zu den Kosten flr die Klassenfahrt ihrer Toch-
ter beantragt und bendétigte eine Schulbescheinigung, dass alle Kinder an der Klas-
senfahrt teilnehmen. Die Schule weigerte sich jedoch, diese Schulbescheinigung
auszustellen, weil die Tochter an einer Glastlr der Schule einen Schaden in Héhe
von 125 € verursacht hatte. Die Mutter hatte der Schule gegenuber bereits zugesagt,
diesen Schaden zu ersetzen, was ihr jedoch aus finanziellen Griinden nicht sofort
moglich war. Auch fir den Burgerbeauftragten war nicht ersichtlich, was die Schulbe-
scheinigung mit dem Schadensersatz zu tun haben sollte. Die Aufsichts- und Dienst-
leistungsdirektion Trier wurde deshalb gebeten, die Schule mdglichst kurzfristig zur
Ausstellung der Schulbescheinigung zu veranlassen, damit die Teilnahme der Schi-
lerin an der Klassenfahrt sichergestellt war. Die Bescheinigung wurde dann auch um-

gehend ausgestellt, so dass dem Anliegen entsprochen werden konnte.

In mehrfacher Hinsicht ungewdhnlich war sowohl die Eingabe eines Vaters, der an
einem Elternabend teilnehmen wollte, als auch deren Bearbeitung. Im Vorfeld war der
Vater von der Leiterin der Grundschule, die von seinem Sohn besucht wird, in einer
schriftlichen Verfiigung aufgefordert worden, seine Anliegen kiinftig ausschliefilich in
schriftlicher Form einzureichen und nicht mehr personlich vorzusprechen. Aufgrund
dieser Verfligung war sich der Petent im Unklaren, ob er an einem bevorstehenden
Elternabend teilnehmen konnte oder nicht. An sich war dem Wortlaut der Verfligung
nicht zu enthehmen, dass auch die Teilnahme an Elternabenden ausgeschlossen
sein sollte. Da der Petent jedoch zur Vermeidung etwaiger Probleme eine eindeutige
Erklarung winschte, schaltete der Blrgerbeauftragte die Aufsichts- und Dienstleis-

tungsdirektion Trier in der Hoffnung, dass eine solche aufgrund des recht einfach er-
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scheinenden Sachverhalts kurzfristig erfolgen werde, ein. Der Birgerbeauftragte er-
hielt dann jedoch anstelle der erwarteten eindeutigen Auskunft die folgende Mittei-
lung: ,Wie mir die Schule berichtet, hat dort eine Anfrage des Petenten wegen des
Elternabends nicht stattgefunden. Dem Petenten ist in einem vergleichbaren Fall im
vergangenen Winter von der Grundschule auf seine Bitte hin schriftlich gestattet wor-
den, einen Elternabend in der Klasse seines Sohnes zu besuchen. Griinde, weshalb
dies bei dem bevorstehenden Elternabend anders sein sollte, hat die Schule mir nicht
genannt. Die Grundlagen fiir die Teilnahme des Petenten an der Veranstaltung sind
dieselben wie im November. Ich gehe deshalb auch davon aus, dass die Grundschu-
le eine vom Petenten gedulRerte Bitte wie im Vorjahr behandeln wird. Was im Ubrigen
die dem Petenten gegeniber erlassene Verfligung der Schule anbelangt, ist der Pe-
tent in dieser Angelegenheit anwaltlich vertreten und beraten. Das Schreiben
schliel3t mit der Hoffnung, dass die Eingabe mit diesen Auskiinften zur Zufriedenheit
aller Beteiligten erledigt werden konnte. Dieser Hoffnung konnte sich allerdings der
Blrgerbeauftragte nicht anschliel3en, weil der Petent, wenn ihm diese Stellungnahme
der Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Trier mitgeteilt worden waére, genauso
schlau wie zuvor gewesen ware. Da die Angelegenheit schliellich wegen des kurz
bevorstehenden Elternabends eilbedirftig wurde, waren mehrere Telefongesprache
des Blrgerbeauftragten mit den zustandigen Stellen erforderlich, um dem Petenten
schlief3lich die gewinschte Sicherheit zu geben. Anschlielend hat der Petent berich-
tet, dass er am Elternabend teilgenommen hat und sich erfreulicherweise auch der
Kontakt zur Schule normalisiert habe. Aus welchen Grinden sich die Klarung der
doch recht einfach erscheinenden Problematik derart schwierig gestaltete, hat sich

dem Blrgerbeauftragten bis heute leider nicht erschlossen.

7.2 Weiterbildung

7.3 Hochschulen

Wie in den vergangenen Jahren gab es in diesen Bereichen nur eine geringe Zahl

von Eingaben. Schwerpunkte konnten nicht festgestellt werden.

Die intensiv diskutierte Einfilhrung von Langzeitstudiengebihren in Rheinland-Pfalz
war allerdings auch Gegenstand von Eingaben. Eine Petentin wandte sich gegen die
Erhebung von Langzeitstudiengebuiihren flr das Wintersemester 2006/2007, weil sie

im Jahr 2004 einen Bescheid erhalten hatte, aus dem sich ergab, dass sie im Winter-
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semester 2006/ 2007 letztmalig geblhrenfrei studieren kénne. Dieser Bescheid er-
wies sich auf Grund eines Computerfehlers jedoch als falsch. Obwohl der betreffen-
den Fachhochschule der Computerfehler bekannt war, hatte sie den Bescheid von
2004 nicht geandert, sodass die Petentin in dem Glauben, noch Uber ein Guthaben
auf ihrem Studienkonto zu verfiigen, den Abschluss fir das Wintersemester 2006/ 07
geplant hatte. Im Laufe des Petitionsverfahrens Uberprifte das Ministerium fir Bil-
dung, Wissenschaft, Jugend und Kultur die Angelegenheit und kam mit der Fach-
hochschule Uberein, dass der Petentin die bereits entrichteten Gebihren zuriicker-

stattet werden.

7.4 Rundfunk, Fernsehen, Gebiihrenbefreiung

Nachdem schon im Berichtsjahr 2005 ein deutlicher Anstieg der Eingaben in diesem
Sachgebiet zu verzeichnen war, hat sich die Zahl der Eingaben im Vergleich zum
Vorjahr fast verdoppelt. Dieser Anstieg ist — wie bereits im Vorjahr — auf die Anderung

des Rundfunkgebuhrenstaatsvertrages zum 01.04.2005 zurlckzuflihren.

Bezliglich der besonderen und grundséatzlichen Probleme, die sich aufgrund der An-
derung des Rundfunkgebihrenstaatsvertrages ergeben haben, wird auf die Ausflih-

rungen in Teil 3 dieses Berichts verwiesen.

In diesem Jahr hatten alle Eingaben in irgendeiner Weise die Erhebung von Rund-
funkgeblihren zum Gegenstand. Dabei lassen sich die Eingaben zum Rundfunkge-
bldhrenrecht in verschiedene Bereiche einteilen. So gibt es offenbar Unklarheit bei
den Birgerinnen und Blrgern dartber, wann die Gebuhrenpflicht eigentlich besteht
und das sie auch entsprechende Mitwirkungspflichten haben. So gab es verschiede-
ne Falle, in denen sich Blrgerinnen und Blrger dariber beschwerten, dass sie fir ein
Autoradio extra Gebuhren zahlen sollten, obwohl ihr Partner bereits Rundfunkgeblh-
ren zahlt. Der Sudwestrundfunk (SWR) hat darauf hingewiesen, dass in diesen Fallen
ein Unterschied zwischen einer ehelichen und einer nichtehelichen Lebensgemein-
schaft besteht. In einer nichtehelichen Lebensgemeinschaft gilt der Grundsatz, dass
jeder fir sein Radio und Fernsehgerat Rundfunkgeblihren zahlen muss. Fir die ge-
meinsam genutzten Gerate wie zum Beispiel im Wohnzimmer reicht es jedoch aus,
dass einer der beiden Partner die Gerate anmeldet. Fir diesen gelten dann auch sei-

ne weiteren Gerate in der Wohnung und in seinem Kraftfahrzeug als geblhrenfreie
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Zweitgerate. Der andere Partner jedoch muss seine Rundfunkgerate, sei es in dem
auf ihn zugelassenen Kraftfahrzeug oder Gerate im eigenen Zimmer, gesondert an-

melden.

Ein grof3er Teil der Eingaben betraf die Befreiung von der Rundfunkgeblhrenpflicht.
Sofern eine Befreiung aufgrund der Vorlage eines befristeten Sozialleistungsbeschei-
des erfolgt, richtet sich die Dauer der Befreiung nach der Geltungsdauer dieses Be-
scheides. Problematisch sind dabei die Falle, in denen trotz rechtzeitiger erneuter
Antragstellung der Folgebescheid Uber die weitere Gewahrung der Leistungen nicht
rechtzeitig vorliegt. So reklamierte eine Studentin, deren Befreiung bis Ende Septem-
ber befristet war, dass sie bereits im Juli einen neuen BAf6G-Antrag gestellt hat, der
jedoch nicht rechtzeitig beschieden wurde. Der SWR hat in diesem Zusammenhang
auf die Maoglichkeit einer vorsorglichen Antragstellung hingewiesen: Diese bewirkt,
dass die Antragstellung fiir eine mogliche Folgebefreiung rechtzeitig erfolgt und eine
direkte Folgebefreiung mdglich ist. Der geforderte Bescheid kann dann nachgereicht

werden.

In einem anderen Fall war einer Empfangerin von Arbeitslosengeld Il, die bis Novem-
ber 2005 aufgrund des Bezuges von Arbeitslosengeld Il von der Rundfunkgeblihren-
pflicht befreit war, eine weitere Befreiung in Aussicht gestellt worden, wenn sie den
Folgebescheid bis zu einem bestimmten Zeitpunkt an die GEZ schickt. Die Petentin
hat dies jedoch versaumt, sodass die GEZ schlieRlich Geblhren fir die Zeit von De-
zember 2005 bis Mai 2006 forderte. Nachdem die Petentin jedoch den entsprechen-
den Bescheid zusandte und auch aufgrund des weiteren Bezugs von Arbeitslosen-
geld ab Juni 2006, hat der SWR ausnahmsweise auf die Beitreibung der Gebiihren

verzichtet.

Insgesamt ist festzuhalten, dass bei den Eingaben zu diesem Sachgebiet der Anteil
der einvernehmlich abgeschlossenen Eingaben sehr hoch ist. Dabei werden auch
gerade von Seiten des SWR oftmals Anregungen fir eine einvernehmliche Lésung
gegeben. Allerdings ist in etlichen Fallen aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen
und des Gebots der Gleichbehandlung aller Rundfunkteilnehmer keine Lésung im

Sinne der Petentinnen und Petenten moglich.
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7.5 Sonstige kulturelle Angelegenheiten

Wie auch in den Vorjahren erreichten den Burgerbeauftragten nur wenige Eingaben

zu diesen Sachgebieten.

7.6 Kinder-, Jugend- und Personensorge

Die Zahl der Eingaben zu diesem Sachgebiet ist im Berichtszeitraum gegeniber dem

Vorjahr leicht angestiegen. Der Gegenstand der Eingaben ist dabei sehr vielfaltig.

Einen Schwerpunkt bildeten dabei Eingaben, die den Bereich der Kindertagesstatten
betrafen, wobei diese im Einzelnen wiederum sehr unterschiedlich waren. So waren
einige Blrgerinnen und Blrger mit der Héhe des zu zahlenden Kindergartenbeitrages
nicht einverstanden. Andere wiederum wollten fur ihr Kind einen Platz in einem be-
stimmten Kindergarten in einer anderen Gemeinde des Landkreises oder gar in dem
benachbarten Landkreis erhalten. So wiinschte in einem Fall die Mutter eines Kindes,
dass dieses den Waldkindergarten in der Nachbargemeinde besucht, da dieser fir
ihren Sohn besser geeignet sei. Sie ist jedoch nicht in der Lage, den von der Nach-
bargemeinde geforderten Eigenanteil zu zahlen. Die Ortsgemeinderate der betroffe-
nen Gemeinden wollten die Kosten ebenfalls nicht Ubernehmen, um keinen Praze-
denzfall zu schaffen. Als Konsequenz blieb der Sohn der Petentin zunachst zu Hau-
se. Auf Bitten des Burgerbeauftragten hat sich dann die zustandige Kreisverwaltung
der Angelegenheit angenommen. Als Ldsung hat sich ergeben, dass der Junge ganz-
tags den Kindergarten in der Stadt im Kreisgebiet besucht, in der der Vater arbeitet.
Denn diese Stadtverwaltung berechnet keine Gemeindeanteile fur Kinder auf3erhalb
des im Bedarfsplan festgelegten Einzugsbereichs, sodass sich das Problem, wenn

auch anders als zunachst gewlnscht, geldst hat.

Zwei allein erziehende Petentinnen, die jeweils einen Hortplatz fiir ihr schulpflichtiges
Kind bendtigten, um ihrer Arbeitstatigkeit nachzugehen, konnte zum Beispiel geholfen
werden. Dabei fand sich in einem Fall jedoch erst eine Lésung, nachdem auch der
Petitionsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz mit der Angelegenheit befasst war.
Die Petentin wollte in diesem Fall erreichen, dass ihr Sohn nach der Schule einen
Hortplatz in der nur wenige Meter entfernten Kindertagesstatte erhalt, die er auch vor

der Einschulung besucht hatte. Nach Auskunft der Stadtverwaltung konnten jedoch
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aufgrund der hohen Zahl nicht alle Kinder, die den Kindergarten besucht hatten, dort
auch einen Hortplatz erhalten. Der Junge musste daher nach der Schule mit einem
Stadtbus zu einer weiter entfernt liegenden Kindertagesstatte fahren. Da diese auch
weiter entfernt von der Arbeitsstatte der Mutter lag, war es ihr nur unter gro3en Prob-
lemen mdglich, den Sohn am spaten Nachmittag rechtzeitig abzuholen. Inzwischen

hat der Junge den gewtinschten Hortplatz aber erhalten.

Einen weiteren Schwerpunkt bildeten die Eingaben, in denen sich Petentinnen und
Petenten (ber Probleme mit dem zustandigen Jugendamt beklagten. Dies sind viel-
fach Falle, bei denen es zwischen den Eltern oder auch zwischen Eltern und Grofel-
tern zu Auseinandersetzungen Uber das Sorge- und Umgangsrecht kommt. Dies fiihrt
oft dazu, dass ein Elternteil das Gefihl hat, dass seine Sichtweise der Dinge nicht
ausreichend gewdrdigt wird und sich ungerecht behandelt fiihlt. Diese Probleme aber

koénnen oft zusammen mit den Jugendamtern ausgeraumt werden.

DarUber hinaus entstehen ,Probleme® mit den Jugendamtern auch dadurch, dass
diese zum Schutz der Kinder tatig werden, weil ihrer Meinung nach eine Gefahrdung
des Kindeswohls nicht ausgeschlossen ist. Die Betroffenen halten dies jedoch oft fur
eine Einmischung in ihre Angelegenheiten und wenden sich dann dagegen. So hatte
sich in einem Fall auf Betreiben einer Arztin, nach deren Auffassung die Eltern mit der
Betreuung und Pflege ihres jingsten Kindes bei einer Entlassung aus dem Kranken-
haus Uberfordert erschienen, das Jugendamt eingeschaltet. Damit war die Gromut-
ter des Kindes nicht einverstanden. In diesem Zusammenhang wies das Jugendamt
darauf hin, dass sich die GrolAmutter in den vergangenen Jahren selbst bereits mehr-
fach an das Jugendamt gewandt hatte, weil sie Bedenken bezlglich der Versorgung
der Kinder hatte.

Ein weiterer Teil der Eingaben hatte auch im Berichtsjahr wieder die Gewahrung von
Eingliederungshilfen an Kinder und Jugendliche, die seelisch behindert oder von ei-
ner solchen Behinderung bedroht sind, zum Gegenstand. In diesen Fallen geht es oft
auch um die Frage, ob Kosten fiir eine Integrationshelferin beziehungsweise einen
Integrationshelfer Gtbernommen werden kénnen und wenn ja in welchem Umfang. So
wurde in einem Fall fur einen 14jahrigen Jungen, der unter einer autistischen Stérung
leidet, nach einigen Hilfeplangesprachen schlieRlich die beantragte Integrationshilfe

und zusatzlich eine Erziehungsbeistandschaft fir die Familie gewahrt.
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In diesem Zusammenhang ist der Fall einer Petentin zu erwdhnen, die sich bereits
vor mehreren Jahren an den Biirgerbeauftragten gewandte hatte und die Ubernahme
der Kosten eines Integrationshelfers fur lhren Sohn begehrte. Im Rahmen des Petiti-
onsverfahrens konnte seinerzeit aufgrund eines laufenden Klageverfahrens in einem
ahnlich gelagerten Fall erreicht werden, dass die Stadtverwaltung bis zum Abschluss
dieses Gerichtsverfahrens die Ubernahme der Kosten in Form eines zinslosen Darle-
hens zusagte, das die Petentin allerdings nicht in Anspruch nahm. Nachdem das
Bundesverwaltungsgericht die Stadtverwaltung mit Urteil vom 28. April 2005 in dem
vergleichbaren Fall verpflichtete, die Kosten flr den Integrationshelfer zu iberneh-
men, hat die Stadtverwaltung die Kosten fiir den Integrationshelfer des Sohnes der

Petentin ebenfalls anerkannt und die Kosten erstattet.

Wegen der grundsatzlichen Bedeutung der Angelegenheit hat der Petitionsausschuss
auf Vorschlag des Birgerbeauftragten die Eingabe seinerzeit der Landesregierung
als Material Uberwiesen. Ergebnis ist eine ,Gemeinsame Empfehlung des Ministeri-
ums fur Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit, des Ministeriums fir Bildung, Frau-
en und Jugend, sowie der Kommunalen Spitzenverbdnde zu den Aufgabenfeldern
einer Integrationshelferin bzw. eines Integrationshelfers im Zusammenhang mit der
schulischen Bildung von Schulerinnen und Schilern mit Behinderungen®, die von al-
len Beteiligten am 15. September 2006 unterschrieben wurde. Der Blrgerbeauftragte
begrudt dies sowie die Bemihungen der beiden vorgenannten Ministerien ausdriick-
lich

7.7 Sport

Wie auch in den Vorjahren erreichten den Birgerbeauftragten nur wenige Eingaben

zu diesen Sachgebieten.
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8 — Landwirtschaft und Umwelt
8.1 Landwirtschaft und Weinbau, Flurbereinigung
8.2 Jagd, Forst und Fischerei
8.3 Landschaftspflege, Umweltschutz, Tierschutz

In diesen Bereichen war im Vergleich zum Vorjahreszeitraum die Zahl der Eingaben

nahezu unverandert.

Zahlreiche Petentinnen und Petenten wandten sich mit ihren Eingaben zum Sachge-
biet 8.1 gegen Entscheidungen im Rahmen von Flurbereinigungsverfahren. Bei die-
sen Eingaben tritt haufig das Problem auf, dass eine Losung im Sinne der Petentin-
nen und Petenten zur Folge hatte, dass sich die Ubrigen Teilnehmer am Flurbereini-
gungsverfahren eventuell schlechter stellen wirden. Der Blrgerbeauftragte muss
insofern darauf bedacht sein, die berechtigten Interessen aller Beteiligten nicht aus
dem Blick zu verlieren. So konnte dem Anliegen eines Petenten nicht entsprochen
werden, der eine hdéhere Entschadigung fir einen Kirschbaum verlangte, den er im
Rahmen eines Flurbereinigungsverfahrens verloren hatte. Die Ermittlungen ergaben,
dass das Dienstleistungszentrum Landlicher Raum dafir zunachst eine Entschadi-
gung von 166,00 € vorgesehen hatte. Diesen Betrag erhdhte es auf 300,00 €. Der
Petent verlangte jedoch eine Entschadigung zwischen 1000,00 € und 2000,00 €. Das
Dienstleistungszentrum begriindete seine Ablehnung zunachst damit, dass der Pe-
tent keinen Anspruch darauf habe, dass ihm der Ausfall des Ertrages fur die Dauer
des Heranwachsens eines neuen Kirschbaumes ersetzt werde. Der alte Kirschbaum
des Petenten ware in einigen Jahren ohnehin abgestorben und hatte dann keinen
Ertrag mehr gebracht. Auch in diesem Fall ware der Ertragausfall fir die Zeit des He-
ranwachsens eines neuen Baumes entstanden. Wenn dem Petenten der Ertragaus-
fall fur die Zeit des Nachwachsens ersetzt wiirde, stiinde er sich daher besser als
ohne Durchfiihrung des Flurbereinigungsverfahrens. Darlber hinaus entspreche die
gezahlte Entschadigung dem fiir Kirschbdume Ublichen. Ein héherer Entschadi-
gungsbetrag ginge zulasten der Teilnehmergemeinschaft und sei auch von daher

nicht vertretbar.

In einem anderen Flurbereinigungsverfahren konnte der Birgerbeauftragte weiterhel-
fen. Zwei Petenten hatten sich an ihn gewandt, weil sie beflrchteten, dass die von
ihnen formulierten Bedenken gegen bestimmte beabsichtigte MalRinahmen nicht hin-

reichend berlcksichtigt werden. Der Blrgerbeauftragte wandte sich daraufhin an das
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Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau und bat darum, dass
sich dieses dem Verfahren annimmt. Bei einem Ortstermin konnten dann wesentliche

Teile der Bedenken ausgeraumt werden.

Eine Familie wandte sich an den Blrgerbeauftragten, nachdem sie in der Zeitung
gelesen hat, dass der Ortsgemeinderat die Durchfihrung einer Dorfflurbereinigung
beschlossen hatte. Hiervon waren zwei Grundstiicke der Petenten betroffen. Die Pe-
tenten befiirchteten, dass sie irgendwann vor vollendete Tatsachen gestellt wirden.
Der Burgerbeauftragte konnte die Petenten Uber den gegenwartigen Verfahrensstand
und die geplanten Schritte der Verwaltung unterrichten. Dadurch konnten einige Ang-

ste der Petenten beseitigt werden.

Der Bereich Landwirtschaft beschrankt sich aber nicht auf das Thema Flurbereini-
gungsverfahren sondern auch auf andere Anliegen. So war beispielsweise die Tier-
seuche Maedi Gegenstand einer Eingabe. Dem Anliegen eines Landwirts, der errei-
chen wollte, dass seine Schafherde als Maedi-unverdachtig eingestuft wird, konnte
nicht entsprochen werden. Bei Maedi handelt es sich um eine stark ansteckende
Tierseuche mit einer langen Inkubationszeit. Deshalb kann davon ausgegangen wer-
den, dass in Schafherden, in denen Maedi in der Vergangenheit bereits aufgetreten
ist, auch jetzt noch infizierte Tiere sind. Die Ermittlungen ergaben, dass auch im Be-
trieb des Petenten vor einigen Jahren Maedi aufgetreten war. Der Petent weigert sich
jedoch, eine kostenintensive Maedi-Sanierung durchzufihren. Diese ist jedoch Vor-
aussetzung dafur, dass ein Betrieb wieder als Maedi-unverdachtig eingestuft werden

kann.

Im Sachbereich 8.3 spielen Eingriffe in Natur und Umwelt immer wieder eine Rolle
Petentinnen und Petenten wehren sich gegen Auflagen der Naturschutzbehdérden, mit
denen sie zur Unterlassung von Eingriffen in Natur und Umwelt oder zum Ausgleich
fur bereits erfolgte Eingriffe verpflichtet werden. In einem Fall hatte eine Petentin die
Rodung eines Bestands alter Streuobstbaume auf einem ihrer Grundstlicke veran-
lasst. Zwischenzeitlich waren auf der Flache Weinreben angepflanzt worden. Dem
Anliegen konnte nicht entsprochen werden, vor allem nachdem auch das Oberverwal-
tungsgericht festgestellt hatte, dass das Roden der Obstbdume einen rechtswidrigen
Eingriff in Natur und Umwelt darstellt. In einem anderen Fall wollte ein Petent errei-
chen, dass ein Baum auf einem Nachbargrundstuck gefallt wird. Er machte geltend,

dass die Wurzeln erhebliche Schaden auf seinem Grundstiick verursachen. Er hatte
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ein zivilgerichtliches Urteil erstritten, dass ihm dem Grunde nach Recht gab. Die Na-
turschutzbehdrde weigerte sich jedoch zunachst, die Fallung des Baumes zu geneh-
migen. Im Verlauf des Petitionsverfahrens erteilte die Naturschutzbehdérde dann aber

nach nochmaliger Prifung die entsprechende Genehmigung.

Aus dem Bereich des Tierschutzes gab es im Berichtszeitraum nur wenige Eingaben.
Der Halter einer Wanderschafherde aber zum Beispiel wandte sich gegen tierschutz-
rechtliche Auflagen der Kreisverwaltung. Die Ermittlungen ergaben, dass diese je-
doch notwendig geworden waren, nachdem festgestellt worden war, dass in der Her-
de des Petenten viele Tiere unterernahrt waren und tberdurchschnittlich oft an Lahm-
heit litten. Daher hatte das Verwaltungsgericht einen Antrag des Petenten im Rahmen
eines einstweiligen Rechtschutzverfahrens zurlickgewiesen. Darliber hinaus hatte
das insofern zustandige Amtsgericht ein gegen den Petenten eingeleitetes Strafver-
fahren mit der Auflage ausgesetzt, dass er die tierschutzrechtlichen Auflagen der

Kreisverwaltung befolgt.

8.4 Katasterwesen

Die Zahl der Eingaben zu diesem Bereich entspricht in etwa der Vorjahreszahl. Auch
in diesem Jahr betrafen die Eingaben vor allem Fragen der Grundstiicksvermessung
und —bewertung durch die Kataster- und Vermessungsamter und die in diesem Zu-
sammenhang erhobenen Gebuhren. Besonderheiten waren dabei nicht zu verzeich-

nen.

8.5 Gewasserunterhaltung, Wasserrecht, Hochwasser
8.6  Frisch- und Abwasser, Strom- und Gasversorgung

8.7 Gewerbeaufsicht

Die Entwicklung der Eingaben im Vergleich zum Vorjahreszeitraum gestaltete sich
unterschiedlich. So haben sich die Eingaben zum Sachgebiet 8.5 mehr als verdop-

pelt, wahrend sie im Sachgebiet 8.6 deutlich zuriickgingen.

Im Sachgebiet 8.5 gingen mehrere Eingaben zu Uberschwemmungen infolge von

Starkregenereignissen ein. Regelmalig muss hier die Frage geprtft werden, ob die
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Planung des Abflusses des Oberflachenwassers hinreichend ist oder nicht. Beispiel-
haft genannt seien hier die Petitionen mehrerer Familien aus einem Wohngebiet in
Kérperich. Nachdem ein starker Regen zu Uberschwemmungen im Keller einer der
Familien gefiihrt hatte, beflirchteten die Petenten, dass alle Wohnhauser in der Ge-
gend gefahrdet sein kdnnten. Sie machten geltend, dass die Uberschwemmung auf
einen Planungsfehler der Gemeinde zurtickzufiihren sei. Die bisherigen Ermittlungen
ergaben aber, dass die Uberschwemmung zum einen darauf zuriickzufiihren ist, dass
ein Zulaufgraben oberhalb des Grundstlicks der Petenten durch abgeschwemmte
Feinanteile eines nahe gelegenen Ackers verschlammt wurde und das AulRenge-
bietswasser daher nicht mehr dem Riickhalte- und Versickerungsbecken zuflief’en
konnte. Zum anderen war die Rickhalte- und Versickerungsmulde durch Mahgut ver-
stopft, so dass das Auliengebietswasser aus der Mulde in den Zulaufgraben zurtick-
staute und dort Uberlief. Nach der Durchfiihrung eines Ortstermins sind zur Verhinde-
rung ahnlicher Schadensfalle zusatzliche Malknahmen zur Aullengebietsentwasse-
rung, zum Beispiel in Gestalt eines zusatzlichen Grabens und einer Vertiefung der
Versickerungsmulde, beabsichtigt. Nach Auffassung der zustdndigen Oberen Was-
serbehdrde sind diese geeignet, dass wild abflieRende Auflengebietswasser zukinf-

tig von der Wohnbebauung fern zu halten; man wird sehen.

Ein anderer Petent setzte sich mit seiner Eingabe flr seine Schwiegermutter ein. Er
machte geltend, dass seit dem Ausbau einer Kreisstral’e, die am Grundstlck seiner
Schwiegermutter vorbeifiihrte, Regenwasser von der Strale auf das Grundstiick [auft
und dieses durchnasst. Die Ermittlungen ergaben jedoch, dass keine nennenswerten
Mengen Regenwasser von der Kreisstralte auf das Grundstlick gelangen. Dies wurde
auch in einem Test von der Feuerwehr demonstriert. Allerdings stellt ein von der
Ortsgemeinde unterhaltener Wirtschaftsweg, der ebenfalls am Grundstiick entlang
lauft und in die Kreisstralle mindet, ein diesbeziigliches Problem dar. Deshalb errich-
tete die Ortsgemeinde ein erhohtes Bankett entlang des Weges, um ein AbflieRen

des Wassers auf das Grundstlick zu verhindern.

Mehrfach wandten sich Petentinnen und Petenten an den Blirgerbeauftragten, nach-
dem die Strom- oder Wasserversorgung unterbrochen worden war, weil sie aus fi-
nanziellen Grinden die vorangegangenen Rechnungen nicht bezahlen konnten. In
einem Fall Ubernahm die Kreisverwaltung die Stromrechnung der Petentin darle-
hensweise. Der Stromverbrauch der Petentin war ungewdhnlich hoch, sodass inner-

halb weniger Monate Betrage von einigen tausend € aufliefen. In einem anderen Fall
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konnte der Blrgerbeauftragte allerdings nicht helfen. Ein Vater setzte sich fur seine
Tochter ein und machte geltend, dass diese ein kleines Kind habe und dieses ge-
sundheitlichen Risiken durch die fehlende Stromversorgung ausgesetzt sei. Der offe-
ne Rechnungsbetrag stamme von dem zwischenzeitlich getrennt lebenden Kindesva-
ter. Dessen Verhalten diirfe nicht zu Lasten seiner Tochter und ihres Kleinkindes ge-
hen. Die Ermittlungen ergaben jedoch ein anderes Bild. Die Tochter des Petenten
und ihr Ehemann waren dem Stromversorger seit langem als saumige Kunden be-
kannt. Der Stromversorger hatte gerichtliche Titel erworben, um seine Forderungen
durchsetzen zu konnen. Das Ehepaar war mehrfach umgezogen, nachdem die
Stromversorgung in der alten Wohnung unterbrochen worden war. In einem Fall hat-
ten sie sich sogar unter falschem Namen angemeldet, um sich so den Abschluss ei-
nes Stromliefervertrages zu erschleichen. Infolgedessen hatte die Staatsanwaltschaft
ein Ermittlungsverfahren eingeleitet. Auch der Petent war dem Stromversorger ein-
schlagig bekannt. Auch gegen ihn ermittelt die Staatsanwaltschaft. Vor diesem Hin-
tergrund sah auch der Blrgerbeauftragte keine Mdglichkeit, dem Anliegen zu ent-

sprechen.

8.8 Immissionsschutz, Schornsteinfeger

Die Zahl der Eingaben zu diesem Sachgebiet ist erheblich gestiegen. Wie auch in
den vorhergehenden Berichtsjahren waren die Beschwerden im Bereich Immissions-
schutz sehr vielfaltig. Dabei hatte der grofdte Teil der Eingaben das Thema Larm zum
Gegenstand, wobei die Eingaben samtliche Bereiche des menschlichen Zusammen-

lebens betrafen.

Ein groRRer Teil der Eingaben betraf Beschwerden Uber Strallenverkehrslarm, Belasti-
gungen durch benachbarte Gewerbetriebe sowie durch 6ffentliche oder private Ver-
anstaltungen. Daneben erreichten den Birgerbeauftragten aber auch Beschwerden
Uber ,Larm® durch Kinderspielplatze oder Sportplatze, ein Altenheim, an Jugendher-
bergen oder von Tieren in der Nachbarschaft wie zum Beispiel lautem Hundegebell,

einem krahenden Hahn, einer Schafherde oder von quakenden Froschen.

Die verschiedenen ,Larmbeldstigungen® sind aus Sicht der betroffenen Blrgerinnen
und Burger sicherlich immer stérend. Gleichwohl missen im Leben miteinander, zu

dem auch Kinder, Tiere oder je nach Wohngegend auch Gewerbebetriebe gehoren,
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in einem zumutbaren Umfang Beeintrachtigungen durch Larm hingenommen werden.
Inwieweit der Larm zumutbar ist, bestimmen die zugrunde zu legenden Grenzwerte.
Bei vielen Beschwerden, die den Blrgerbeauftragten erreichen und die sich mit Larm
durch o6ffentliche Einrichtungen oder Gewerbebetriebe befassten, erfolgen Larmmes-
sungen durch die zustandigen Aufsichtsbehérden. Sofern diese ergaben, dass die
Richtwerte eingehalten werden, besteht jedoch keine Befugnis der Verwaltungen,
zum Beispiel von einem Gewerbetreibenden Mallnahmen zur Larmreduzierung zu

verlangen.

So beschwerte sich beispielsweise ein Petent Gber Larm- und Geruchsbelastigungen
durch eine benachbarte Gaststatte. Der Gaststattenbetreiber hat wahrend des Petiti-
onsverfahrens von einem Sachverstéandigen fir Bauphysik, Schall-, Warme- und
Feuchteschutz vorgeschlagene Malinahmen zur Reduzierung der Belastigungen in
Héhe von ca. 9.000 € ergriffen. Dariiber hinaus haben Messungen und eine Uberprii-
fung durch die Aufsichtsbehdrde ergeben, dass die zugrunde zu legenden Grenzwer-
te eingehalten werden. Der Petent war mit diesem Ergebnis aber nicht zufrieden, da
seiner Ansicht nach niedrigere Grenzwerte angesetzt werden mussten, da sich die
Gaststatte im gleichen Gebaude befindet. Die Gebaude sind jedoch lediglich dicht
aneinandergebaut. Da auch der Gaststattenbetreiber zu weiteren freiwilligen Maf3-

nahmen nicht bereit war, konnte eine gutliche Einigung nicht erreicht werden.

Daruber hinaus gab es auch in diesem Jahr wieder Beschwerden zum Bereich des
Schornsteinfegerwesens. So beschwerten sich einige Blrgerinnen und Birger dar-
Uber, dass trotz des Urteils des Oberverwaltungsgerichts Rheinland-Pfalz vom 15.
November 2005, wonach eine moderne Gasheizung nicht zwingend jahrlich gereinigt
werden muss, die Gebulhren nicht gravierend geringer geworden sind. Das Oberver-
waltungsgericht hatte in dem oben genannten Urteil entschieden, dass Abgasanlagen
fur den bestimmungsgemaflen Unterdruckbetrieb nicht gereinigt werden miissen,
sondern dass es ausreicht, wenn diese jahrlich einmal Uberprift und nur, falls erfor-
derlich, gereinigt werden. Die Kehr- und Uberpriifungsverordnung sowie die Kehr-
und Uberpriifungsgebiihrenordnung wurden daraufhin gedndert und sind zum 01.
Juni 2006 in neuer Form in Kraft getreten. Das Ministerium fir Wirtschaft, Landwirt-
schaft, Verkehr und Weinbau hat dazu mitgeteilt, dass eine Uberpriifung des Schorn-
steins durch Spiegelung des Schornsteins, durch Durchfahren des Schornsteins mit-
tels Kamera oder durch unmittelbare Reinigung des Schornsteins erfolgt. Eine Spie-

gelung ist jedoch nur bei Schornsteinen bis zu 4 m Hdhe durchfihrbar. Ferner kann
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bei ungunstigen Lichtverhaltnissen oder gekrimmten Schornsteinen keine Spiege-
lung durchgeflihrt werden. In diesen Fallen wird im Ergebnis die kostengiinstigste
Form der Uberprifung weiterhin eine unmittelbare Kehrung des Schornsteins sein.
Da der Arbeitsaufwand unabhangig von der angewendeten Prifmethode aber weit-
gehend der gleiche ist, wird fiir alle Prifmethoden eine einheitliche Gebuhr verlangt.
Dies hat zur Folge, dass sich durch das Urteil des Oberverwaltungsgerichts die Ge-

bihrenhthe kaum geandert hat.

Wie bereits in den vorhergehenden Berichtsjahren angesprochen, verfolgt der Bir-
gerbeauftragte im Rahmen eines Selbstaufgriffs auch weiterhin die Reform des
Schornsteinfegerwesens. In dem anhangigen EU-Vertragsverletzungsverfahren hat
die Bundesregierung noch keinen Vorschlag fiir ein neues Schornsteinfegergesetz
gemacht, das den Vorgaben der EU-Kommission Rechnung tragt. Die EU-
Kommission hat daraufhin eine sogenannte begriindete Stellungnahme vorgelegt,
aus der hervorgeht, dass Teile des deutschen Schornsteinfegerwesens gegen die
Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit verstoRen und im deutschen Schorn-
steinfegerwesen zu wenig Wettbewerb herrscht. Die Bundesregierung hat darauf mit
einem sogenannten ,Eckpunktepapier® reagiert, aus dem hervorgeht, dass den Be-
denken der EU-Kommission Rechnung getragen werden soll. Einen Gesetzesentwurf
gibt es noch nicht. Der Blrgerbeauftragte wird die Entwicklung selbstverstandlich wei-

ter beobachten.

8.9 Abfallwirtschaft

Die Zahl der Eingaben blieb im Vergleich zum vorangegangenen Berichtsjahr ist etwa

auf demselben Niveau.

Im Jahr 2006 lagen dem Birgerbeauftragten allerdings zahlreiche Eingaben vor, mit
denen sich Burgerinnen und Burger gegen héhere Mullgeblhren wandten. In einem
Fall beschwerte sich ein Petent dariliber, dass er beinahe 75 % mehr zahlen muss als
im Jahr zuvor. Die Ermittlungen ergaben, dass diese deutliche Erhéhung auf grundle-
gende Veranderungen in der entsprechenden Abfallgebuhrensatzung zurickzufihren
ist. Diese hat bislang mehrere Ausnahmetatbestande vorgesehen, die in Einzelfallen
zu Gebuhrenermafigungen fihrten. Der Petent hatte von zwei dieser Ausnahmere-

gelungen profitiert. In den vergangenen Jahren zeichnete sich dann jedoch eine Ent-
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wicklung ab, dass die Inanspruchnahme der Ausnahmetatbestande zur Regel wurde,
sodass die regularen Mullgebihren zwar stiegen, eine immer gréfRer werdende Zahl
von Personen aber die zundchst als Ausnahme konzipierten Sonderregelungen in
Anspruch nehmen konnte. Deshalb wurde die Abfallgebihrensatzung dahingehend
geandert, dass die Ausnahmetatbestande entfallen. Dies fiihrte dazu, dass der Petent
einen erheblich héheren Betrag zahlen muss. Nach Angaben der Verwaltung flihrt
das neue Geblhrenrecht auch zu Vereinfachungen bei der Verwaltung, sodass sogar

Kosten eingespart werden koénnen.

Wie auch in den Vorjahren war die Abwicklung der Miillentsorgung ebenfalls Gegens-
tand von Eingaben. Stellvertretend hier der Fall einer Petentin, die sich darliber be-
schwerte, dass der Abfall eines Mehrfamilienhauses in ihrer Nachbarschaft vor ihrem
Grundstiick zur Abholung bereitgestellt werden muss. Sie war insbesondere nicht
damit einverstanden, dass Sperrmill und Abfallsidcke an ihrer Grundstlicksmauer
gestapelt worden. Darlber hinaus beschwerte sie sich daruber, dass regelmaRig
Dreck zurtickblieb oder einzelne Mullsdcke nicht abtransportiert wurden. Die Ermitt-
lungen ergaben, dass ein alternativer Abholplatz aufgrund der raumlichen Gegeben-
heiten nicht in Frage kommt. Die Verbandsgemeindeverwaltung unternahm mehrere
Versuche, eine einvernehmliche Lésung zumindest im Hinblick auf die Reinigung des
Abholplatzes mit der Hausverwaltung des Mietshauses zu erreichen. Letztlich fihrte
dies jedoch leider nicht zum Erfolg. Da die Verbandsgemeindeverwaltung keine recht-
liche Handhabe gegen die Hausverwaltung hat, konnte eine einvernehmliche Lsung

nicht erzielt werden.

9 — Bauordnungs- und Bauplanungsrecht

9.1 Bauleitplane, Regionalplanung

Die Zahl der Eingaben zum Sachgebiet 9.1 ist im Vergleich zum Jahr 2005 wieder
angestiegen. Als Grund flir diese Zunahme ist unter anderem festzuhalten, dass sich
jeweils mehrere Eigentimerinnen und Eigentiimer von Grundstiicken innerhalb eines
Gebiets, fir das ein Bebauungsplan aufgestellt werden sollte, an den Blirgerbeauf-
tragten gewandt haben. Die von den Anwohnerinnen und Anwohnern geaulierten

Bedenken wurden im gesetzlich vorgesehenen Verfahren fiir die Aufstellung des
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Bebauungsplans und bei der erforderlichen Abwagung der Einwendungen von den
Ortsgemeinderaten zwar berlcksichtigt, aber den Anliegen konnte im Rahmen des

Petitionsverfahrens letztlich nicht entsprochen werden.

In all solchen Fallen ist festzustellen, dass die Birgerinnen und Birger offensichtlich
hohe Erwartungen an den Birgerbeauftragten und den Landtag beziglich der
Einwirkungsmdglichkeiten bei der Aufstellung von Bebauungsplanen haben. Diesen
hohen Erwartungen kdénnen sowohl der Birgerbeauftragte als auch das Parlament
nur sehr eingeschrankt gerecht werden, weil das Bauplanungsrecht Gegenstand der
kommunalen Selbstverwaltung ist und die Selbstverwaltung der Gemeinden durch
Art. 28 des Grundgesetzes und Art. 49 der Verfassung flir Rheinland-Pfalz garantiert
wird. Die Gemeinden sind daher bei der Umsetzung ihres Planungswillens frei.
Voraussetzung ist jedoch stets, dass die im Verfahren geltenden Vorschriften

beachtet werden.

In einem weiteren Fall wandten sich zwei Grindstiickseigentimer gegen die Aufstel-
lung eines Bebauungsplanes fur einen Bereich, in dem von ihnen als Garten-
grundstlicke genutzte Grundstlicke liegen, da sie annahmen, dass sie dadurch ihre
Gartennutzung aufgeben mussten. Die Befilirchtungen konnten jedoch durch die Ver-
bandsgemeinde zerstreut werden, nachdem ihnen erlautert wurde, dass es sich um
eine Angebotsplanung handelt und die derzeitigen Eigentiimer nicht zu einer Bebau-

ung ihrer Grundstiicke gezwungen werden kénnen.

9.2 Baugenehmigungsverfahren

Die Eingaben zu diesem Sachgebiet liegen in etwa auf demselben Niveau wie im

Vorjahreszeitraum.

Mehrere Eingaben betrafen Falle, in denen Blrgerinnen und Birger eine Garage be-
ziehungsweise einen Carport an Stellen auf ihrem Grundstick errichten wollten, die
nach dem Bebauungsplan daflr nicht vorgesehen waren. In diesen Fallen bendtigen
die Bauherren fir die in der Regeln nicht genehmigungspflichtigen Garagen eine Be-
freiung von den Festsetzungen des Bebauungsplans. Hierzu muss jedoch der Ge-
meinde- beziehungsweise Ortsgemeinderat das sogenannte Einvernehmen erteilen,

da diesem die Planungshoheit obliegt. Sofern er das Einvernehmen nicht erteilt und
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damit einer Abweichung vom Bebauungsplan nicht zustimmt, gibt es regelmaRig kei-
ne Mdglichkeit an dieser Stelle die Garage bzw. den Carport dort zu errichten. Die
Entscheidung des Gemeinderates ist bindend, auch wenn dies den betroffenen Blr-

gerinnen und Blrgern oft schwer zu vermitteln ist.

9.3 Abrissverfugungen

Die Zahl der Eingaben zu diesem Sachgebiet ist im Vergleich zum Vorjahr leicht ge-
sunken. Sie haben zumeist die geforderte Beseitigung von nicht genehmigten und in
der Regel auch nicht genehmigungsfahigen baulichen Anlagen zum Gegenstand.
Dabei handelt es sich vielfach um nicht genehmigte bauliche Anlagen im AufRenbe-

reich wie zum Beispiel Geratehduser oder Zaunanlagen.

In einem Fall wandten sich die Petenten gegen die geforderte Beseitigung eines Ge-
rateschuppens auf ihrem Grundstlck, der zur Aufbewahrung von Gartenmébeln, Gar-
tengeraten, Fahrradern und &hnlichem diente. Es stellte sich jedoch heraus, dass es
sich bei diesem Gebaude um einen ehemaligen Pferdestall handelt, der aufgrund der
so genannten ,Pirmasenser Amnestie* im AulRenbereich geduldet wurde. Eine Vor-
gabe dieser Duldung ist jedoch, dass an den Gebauden keine Veranderungen vorge-
nommen werden. Die Petenten haben den ehemaligen Pferdestall jedoch in den let-
zen Jahren zu einem auch zu Aufenthaltszwecken nutzbaren Abstellschuppen umge-
baut, indem sie beispielsweise den Dachraum als Galerie ausbauten, die urspringli-
chen Toréffnungen veranderten und einen Sanitarraum einbauten. Da dies nicht nur

der Bestandserhaltung dient, entfiel die Schutzwirkung der Pirmasenser Amnestie.

Allerdings betreffen die Eingaben zunehmend auch bauliche Anlagen, die im Bereich
eines geltenden Bebauungsplanes errichtet werden. Auch wenn fir die Errichtung
einer Garage, eines Carports oder eines Zaunes keine Genehmigungspflicht besteht,
so mussen sich die Blrgerinnen und Blrger trotzdem an die Festsetzungen des Be-
bauungsplanes halten. Tun sie dies nicht, ist eine nachtragliche Befreiung von den
Festsetzungen des Bebauungsplanes erforderlich. Dies bedeutet jedoch, dass die
zustandige Gemeinde das erforderliche Einvernehmen erteilen muss. Sofern dies
nicht geschieht, kann in der Regel auch keine einvernehmliche Lésung erreicht wer-

den. Zum Schutz vor unliebsamen Uberraschungen ist es daher sinnvoll, wenn sich
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Blrgerinnen und Blrger vorab darlber informieren, ob das geplante Bauwerk an der

vorgesehenen Stelle Gberhaupt errichtet werden darf.

9.4 Denkmalpflege, Dorferneuerung
9.5 Umlegungsverfahren

9.6 StraBenbauplanung

9.7 Grunderwerb fur StraBenbau

9.8 StraBenunterhaltung

Die Eingaben zu diesen Sachgebieten spielen wie im vorherigen Berichtsjahr weiter
eine eher untergeordnete Rolle, wobei auch in diesem Jahr der grof3te Teil die Sach-

gebiete 9.6 StralRenbauplanung und 9.8 StralRenunterhaltung betrafen.

So beanstandete eine Petentin zum Beispiel den Zustand eines nicht befestigten und
in ihren Augen gefahrlichen Weges, der an ihrem Haus entlang in Richtung Ortskern
fuhrt und der von Passanten und Touristen benutzt wird. Nach Auskunft der zustandi-
gen Verbandsgemeindeverwaltung handelt es sich um einen unbefestigten FuRweg,
der als Abklrzung zur Erreichung des Ortskern benutzt wird. Die Verbandsgemeinde
erklarte sich jedoch bereit, auf freiwilliger Basis und auf ihre Kosten zumindest das

Steilstlick des Weges zu befestigen. Die Petentin war mit diesem Ergebnis zufrieden.

3. Teil Besondere Themen

Zunehmend Eingaben zum Thema Nichtraucherschutz

Brotchenkauf mit Zigarettenqualm in der Nase. Fruher oft normal, ist dies heute Ge-
genstand von Beschwerden. So wandte sich z.B. eine Petentin an den Burgerbeauf-
tragten und wollte erreichen, dass in einem Einkaufsmarkt ein allgemeines Rauch-
verbot erlassen wird. Sie fiihlte sich durch den Rauch, der in einem Imbissstand ent-
stand und in andere Bereiche des Marktes zog, belastigt. Aufgrund der Eingabe
schaltete sich die zustédndige Verwaltung ein und traf mit dem Marktleiter eine Ver-

einbarung, dass zukiinftig ein generelles Rauchverbot in dem Markt gilt. Dieser kon-
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krete Fall zeigt, dass der Nichtraucherschutz auch im taglichen Leben an Bedeutung

gewinnt. Diese Entwicklung wird vom Blrgerbeauftragten positiv bewertet.

Als ein weiteres Zeichen fur die wachsende Bedeutung des Nichtraucherschutzes
wertet der Blrgerbeauftragte zahlreiche Eingaben, mit denen sich Blrgerinnen und
Birger vollig unabhangig voneinander fir konkrete Malinahmen zur Starkung des
Nichtraucherschutzes einsetzten. Der Blrgerbeauftragte hat daher zu diesem Thema
umfangreiche Ermittlungen durchgefihrt und ausfihrliche Stellungnahmen der Lan-
desregierung erhalten. Nach Angaben der Staatskanzlei leben rund 210.000 nikotin-
abhangige Raucherinnen und Raucher in Rheinland-Pfalz. Pro Jahr sterben etwa
2.100 Menschen in Rheinland-Pfalz an den Folgen des Rauchens. Bundesweit sind
es nach Schatzungen des ,Sachverstandigenrates flr die konzertierte Aktion im Ge-
sundheitswesen" etwa 100 000 Menschen jahrlich. Eine haufige Ursache dafir sind
bdsartige Neubildungen in der Luftrohre, den Bronchien und der Lunge, die zu 80 bis
90 % durch das Rauchen verursacht werden. Der Konsum von Tabak ist nach Ein-

schatzung der Landesregierung ein bedeutender Risikofaktor fir die Gesundheit.

In den vergangenen Jahren hat es vielfaltige Initiativen zur Reduzierung des Kon-
sums von Tabakwaren gegeben. Diese wurden von der Landesregierung auch unter-
stutzt. Dazu zahlen die Erhdhung der Preise, die Einschrankung der Verfugbarkeit
und der Werbung. Das Gleiche gilt auch fur Pravention und Fruhintervention. In die-
sem Zusammenhang hat die Landesregierung besonders auf die dreistufige Erho-
hung der Tabaksteuer im Jahr 2003 und das im Sommer 2004 in Kraft getretene ,Ge-
setz zur Verbesserung des Schutzes junger Menschen vor Gefahren des Alkohol-
und Tabakkonsums® hingewiesen. Das Gesetz enthalt eine Regelung Uber die Min-
destpackungsgroRRe flur Zigaretten und das Verbot der kostenlosen Abgabe von Ta-
bakwaren zum Beispiel fir Werbezwecke. Die im Jahr 2002 in Kraft getretene neue

Arbeitsstattenverordnung garantiert zudem den Nichtraucherschutz am Arbeitsplatz.

In der rheinland-pfalzischen Landespolitik wird der Suchtpravention legaler Drogen
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Dabei spielt die Forderung des Nichtrauchens
eine wichtige Rolle. Jungen Menschen soll eine positive Einstellung zum Nichtrau-
chen vermittelt und nicht rauchende Jugendliche sollen in ihrem Verhalten bestarkt
und unterstitzt werden. Nach Auffassung der Landesregierung ist davon auszuge-
hen, dass die gesetzgeberischen und suchtpraventiven Bestrebungen der letzten

Jahre bereits zu einem veranderten Konsumverhalten geflhrt haben. Nach einer Stu-
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die der Bundeszentrale flr gesundheitliche Aufklarung (BzgA) ging der Anteil der
Rauchrinnen und Raucher unter den 12- bis 25-jahrigen von 37 % auf 35 % zurlck.
Die grofiten Veranderungen seien bei der Altersgruppe der 12- bis 17-jahrigen aufge-
treten. Bei dieser Gruppe seien in den 90er Jahren noch starke Zuwachse zu ver-
zeichnen gewesen. Die Quote der Raucherinnen und Raucher sei in dieser Gruppe
von 28 % im Jahr 2001 auf 23 % im Jahr 2004 gesunken. Eine weitere Befragung der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung aus dem Jahr 2005 hat ein weiteres
Sinken der Quote der Raucherinnen und Raucher unter den 12- bis 17-jahrigen auf

20 % ergeben.

Die Eingaben konnten aber wahrend des Berichtszeitraums noch nicht abgeschlos-
sen werden, da die abschlielende Stellungnahme der Landesregierung noch nicht
vorliegt. Aus Sicht des Burgerbeauftragten und sicher auch aus Sicht der Petentinnen
und Petenten ist es aber zu begriifen, dass seitens der Landesregierung dem Nicht-

raucherschutz eine grol3e Bedeutung zugemessen wird.

Probleme mit der beamtenrechtlichen Beihilfe reiBen nicht ab

Im Bereich des Beihilfenrechts bildete die Regelung des § 5a der Beihilfenverordnung
einen Schwerpunkt. Sie war bereits Gegenstand einer ausfiihrlichen Berichterstattung
im Jahresbericht 2005.

Die Regelung des § 5a der Beihilfenverordnung sieht vor, dass Beamtinnen und Be-
amte Zusatzleistungen wie Einzelzimmer oder Chefarztbehandlung nur noch in An-
spruch nehmen kénnen, wenn sie einen monatlichen Betrag von 13,00 € leisten. Be-
amtinnen und Beamte mussten bis zum 31. Marz 2003 abschlieRend und verbindlich
erklaren, ob sie diese Leistungen gegen Zahlung der 13,00 € im Monat in Anspruch
nehmen wollen oder nicht. Dabei handelt es sich um eine materiellrechtliche Aus-
schlussfrist, die der Beihilfestelle kein Ermessen hinsichtlich der Bewilligung von

Ausnahmen erlaubt.

Gegenstand der entsprechenden Eingaben war jeweils der Umstand, dass mit Ablauf

dieser Frist keine Mdoglichkeit mehr besteht, die Erklarung nachzureichen oder zu
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andern. Als Folge dieser restriktiven Regelung konnte den Anliegen der Petentinnen
und Petenten in keinem der Falle entsprochen werden. Dies war im vorangegange-
nen Berichtszeitraum noch anders. Im Verlauf des Jahres 2005 konnte mehreren Pe-
tentinnen und Petenten noch geholfen werden. Auch im Jahr 2006 waren die Fallges-
taltungen durchaus unterschiedlich. In einem Fall konnte dem Anliegen des Petenten
deshalb nicht entsprochen werden, weil die Ermittlungen ergaben, dass er die Erkla-
rung fristgerecht mit dem Inhalt abgegeben hatte, die Leistungen nicht in Anspruch
nehmen zu wollen. Er wollte diese Entscheidung nunmehr dndern und war auch be-
reit, die Zahlungen rickwirkend ab 2003 nachzuholen. Dennoch konnte die Oberfi-
nanzdirektion Koblenz dem Anliegen nicht entsprechen, da nach § 5a der Beihilfen-
verordnung eine einmal abgegebene Erklarung nicht mehr widerrufen beziehungs-
weise geandert werden kann. In einem anderen Fall machte die Petentin geltend,
dass sie die Erklarung bei ihrer Dienststelle in Mainz abgegeben habe. Dem Anliegen
der Petentin konnte dennoch nicht entsprochen werden, da die Beihilfestelle die Er-
klarung erst nach Fristablauf erhalten hatte. Auch in diesem Verfahren hatte die Be-
reitschaft der Petentin, die Beitrage rickwirkend ab dem Jahr 2003 zu zahlen, keine
Bedeutung. Anders gelagert war der Fall eines Beamten, der die Erklarung verspatet
abgegeben hatte und dafiir gesundheitliche Griinde geltend machte. Die Oberfinanz-
direktion konnte dem Anliegen nicht entsprechen, da die Erkrankung des Petenten
ihn nicht Uber den gesamten Zeitraum vom 1.1.2003 bis 31.3.2003 an der Abgabe
der Erklarung gehindert habe.

Aus Sicht des Birgerbeauftragten sollte die Regelung des § 5a der Beihilfenverord-
nung durchaus einmal Uberprift werden. Die restriktive Regelung bietet keine Mog-
lichkeiten, auf die etwaigen Besonderheiten eines Einzelfalls einzugehen. Vielleicht
kénnte die Landesregierung den Beamtinnen und Beamten doch noch einmal die
Méglichkeit geben, sich fiur die Zusatzleistungen gegen Zahlung der 13,00 € zu ent-
scheiden, sofern die Bereitschaft besteht, diesen Betrag riickwirkend ab dem Jahr
2003 nachzuzahlen. Damit ware gewahrleistet, dass es nicht zu Ungerechtigkeiten im
Verhaltnis zu denjenigen kommt, die diesen Betrag in den vergangenen Jahren be-

reits entrichtet haben.
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Zusammenarbeit mit dem Biirgermeister der Verbandsgemeinde Bodenheim
auch weiterhin problematisch

Im Jahresbericht 2005 wurde im Kapitel , Zusammenarbeit und Dank® unter anderem
Uber Probleme berichtet, zu denen es im Zusammenhang mit der Veroffentlichung
der Pressemitteilung zum Jahresbericht im Mitteilungsblatt der Verbandsgemeinde
Bodenheim gekommen war. Die nicht nachvollziehbare Ablehnung des Blrgermeis-
ters, die Pressemitteilung zu verdffentlichen, veranlasste den Blrgerbeauftragten zu
folgender AuRerung im Jahresbericht '05: ,Unter diesem Gesichtspunkt kann man
sich des Eindrucks nicht erwehren, dass Birgermeister Reinhold Stumpf (Verbands-
gemeinde Bodenheim) mit aller Macht versucht, ,burgerunfreundlichster® Burgermeis-
ter von Rheinland-Pfalz zu werden.“ Mit dieser Berichterstattung war durchaus auch
die Hoffnung verbunden, die Zusammenarbeit mit der Verbandsgemeindeverwaltung
Bodenheim koénnte sich kiinftig verbessern, indem dem Blrgermeister vor Augen ge-
fuhrt wird, dass sein Verhalten zu einem landesweit einmaligen Problem geflihrt hat.
Jedoch war leider genau das Gegenteil der Fall. Der Burgerbeauftragte musste zu
seiner Uberraschung in der Mainzer-Rhein-Zeitung vom 15.02.2006 einen Artikel mit
der Uberschrift ,Stumpf: Galle sollte sich entschuldigen® zur Kenntnis nehmen. In die-
sem Artikel wurde Biirgermeister Stumpf mit den AuRerungen ,Woher nimmt Herr
Galle sich das Recht, meine Biirgerfreundlichkeit zu beurteilen?* und ,Mit seiner Au-
Berung versucht Herr Galle landesweit meinen Ruf zu schadigen” zitiert. Zudem ver-
trat Blrgermeister Stumpf auch weiterhin die Auffassung, er halte sich mit seiner
Weigerung, den Bericht zu drucken, genau an die Gemeindeordnung. Damit aber
nimmt er auch weiterhin nicht zur Kenntnis, dass ihm nicht nur vom Blrgerbeauftrag-
ten, sondern auch vom Ministerium des Innern und fiir Sport erklart worden war, dass

der Veroffentlichung keine rechtlichen Bedenken entgegenstehen.

Aufgrund dieses Artikels, fragte sich der Birgerbeauftragte unter anderem, was Herr
Stumpf eigentlich von ihm will, zumal er beim besten Willen nicht zu erkennen ver-
mag, wofiur er sich bei ihm hatte entschuldigen sollen. Die Ausfuhrungen von Herrn
Stumpf zur RechtmaRigkeit der Verdffentlichung lassen vermuten, dass er sich offen-
sichtlich bisher noch nicht mit den Jahresberichten des Birgerbeauftragten befasst
und sie wohl auch noch nicht gelesen hat. Anders lasst es sich jedenfalls nicht erkla-
ren, dass er seine ablehnende Haltung damit begriindet, dass das Amtsblatt frei von

Kommentaren und MeinungsaulRerungen sein misse.
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Dass Burgermeister Stumpf auch weiterhin die Bedeutung des Jahresberichts des
Blirgerbeauftragten verkennt, zeigt auch seine ebenfalls in dem Artikel zitierte AuRe-
rung: ,Warum sollten wir den Birgerbeauftragten besser stellen als unsere Birger?“.
Wenn in einer Information des Bulrgerbeauftragten eine Besserstellung gegeniber
Biargerinnen und Blrgern gesehen wird, Iasst dies eine profunde Unkenntnis staats-
rechtlicher Zusammenhange vermuten, wofir im Ubrigen auch spricht, dass Biirger-
meister Stumpf den Versuch unternommen hat, sich beim Ministerprasidenten des
Landes Rheinland-Pfalz Gber den Blrgerbeauftragten zu beschweren. Dies zeigt,
dass ihm der Verfassungsgrundsatz der Gewaltenteilung offensichtlich fremd ist. Mit
der Beschwerde hat sich schlie8lich zustandigkeitshalber der Petitionsausschuss des
Landes Rheinland-Pfalz befasst, der allerdings keine Veranlassung sah, die Bericht-

erstattung des Birgerbeauftragten im Jahresbericht zu beanstanden.

Dass jegliche Hoffnung, Blirgermeister Stumpf wiirde mdglicherweise sein Verhalten
sowie seine Rechtsauffassung nochmals kritisch Uberprifen, vergebens war, zeigt
seine Reaktion auf die Bitte des Blrgerbeauftragten, eine Pressemitteilung zum Jah-
resbericht 2005 zu verdffentlichen. Die Ablehnung erfolgte mit der lapidaren Begrun-
dung: ,Bei der uns uUbermittelten Pressemitteilung handelt es sich aus unserer Sicht
hingegen um einen Bericht und nicht um eine sonstige amtliche Mitteilung®. Blrger-
meister Stumpf enthalt somit den Einwohnerinnen und Einwohnern der Verbandsge-
meinde Bodenheim auch weiterhin Informationen des Birgerbeauftragten vor, so
dass die Frage nach der Blrgerfreundlichkeit eines solchen Verhaltens nach wie vor
im Raum steht. Wenn Herr Stumpf jedoch von seiner Blirgerfreundlichkeit Gberzeugt
ist, so kann das nur bedeuten, dass er den Begriff der Blrgerfreundlichkeit nach ei-

genem Gutdinken definiert.

Die ,Burgerfreundlichkeit* von Herrn Stumpf zeigte sich allerdings aktuell auch an
seiner Bearbeitung von Eingaben, mit denen sich mehrere Blrgerinnen und Burger
an den Blrgerbeauftragten gewannt hatten, nachdem sie als Anliegerinnen und An-
lieger einer Gemeindestralle zu Abgaben veranlagt worden waren. Die Besonderheit
bestand darin, dass die MaRnahme bereits vor einiger Zeit abgeschlossen worden
war, die Ortsgemeinde jedoch von einer Beitragserhebung abgesehen hatte, da es
sich ihrer Ansicht nach nicht um einen Ausbau, sondern lediglich um Erneuerungen
nach einer durchgefuhrten Kanalbaumalinahme gehandelt hatte. Die Kommunalauf-
sicht vertrat jedoch eine andere Auffassung und wies die Ortsgemeinde an, Ausbau-

beitrage zu erheben. Gegenstand der Eingaben, mit denen sich nahezu samtliche
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Anliegerinnen und Anlieger der betreffenden Stral’e an den Birgerbeauftragten ge-
wandt hatten, war somit nicht nur die Veranlagung durch die Verbandsgemeindever-
waltung, sondern auch die kommunalaufsichtliche Weisung. Der Birgerbeauftragte
war bei seinen — letztlich erfolgreichen — Bemihungen um eine einvernehmliche Re-
gelung darauf angewiesen, dass seitens der Verbandsgemeindeverwaltung bestimm-
te Fragen beantwortet werden. Diese lehnte jedoch zur Verwunderung des Blirgerbe-
auftragten die Beantwortung mit dem Hinweis darauf, dass sowohl gegen die Anord-
nung der Kreisverwaltung als auch gegen die Beitragsveranlagung ,Verwaltungs-
streitverfahren in Gang gesetzt* worden waren, ab. Der Blrgerbeauftragte nahm dies
zum Anlass, den Blrgermeister der Verbandsgemeinde auf die Mitwirkungspflicht der
Verwaltung in Petitionsverfahren hinzuweisen und insbesondere darauf, dass die er-
wahnten Verwaltungsstreitverfahren der Befugnis des Blrgerbeauftragten, gemal § 4
des Landesgesetzes Uber den Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz nicht
entgegenstehen, solange das Anliegen nicht Gegenstand eines anhangigen gerichtli-
chen Verfahrens ist. Burgermeister Stumpf erwiderte, dass er zwar die Befugnisse
des Burgerbeauftragten nicht verkenne, mafite sich jedoch gleichzeitig an, diesen auf
die Grenzen des Prifungsrechts hinzuweisen. Der Birgerbeauftragte sah sich da-
raufhin zu dem deutlichen Hinweis veranlasst, dass es der Verwaltung nicht zu-
kommt, etwaige Grenzen des Prifungsrechts des Blrgerbeauftragten, das im parla-
mentarischen Kontrollrecht des Landtags begriindet ist, festzustellen. Der Bilrgerbe-
auftragte kindigte ferner seine Absicht an, das Parlament gemafl § 105 Abs. 3 der
Geschéaftsordnung des Landtags Uber die Angelegenheit zu unterrichten, sofern die

angeforderte detaillierte Stellungnahme nicht innerhalb einer bestimmten Frist zugeht.

Nachdem auch diese Frist verstrichen war, sah der Blrgerbeauftragte keine andere
Médglichkeit, als das Ministerium des Innern und flir Sport einzuschalten. Blirgermeis-
ter Stumpf erwies sich anfanglichen Bemuihungen seitens des Ministeriums gegen-
Uber, ihn auf einvernehmlichem Weg zu einer Stellungnahme zu veranlassen, als
resistent. Das Ministerium veranlasste daraufhin die Kreisverwaltung, gegen Blrger-
meister Stumpf eine Anordnung zu erlassen, wonach das Schreiben des Birgerbe-
auftragten in angemessener Frist zu beantworten ist. In der Begriindung dieser An-
ordnung wurde zum Ausdruck gebracht, dass die Gemeinde mit ihrem Verhalten die
ihr gesetzlich obliegenden Pflichten und Aufgaben nicht erfullt hat. Erst diese Mal3-
nahme fihrte zu der erbetenen Auskunft und der Beantwortung der Fragen. Ohne die
damit verbundenen Klarungen ware die vom Blrgerbeauftragten angestrebte einver-

nehmliche Regelung im Sinne der betroffenen Burgerinnen und Blrger, die schlief3-
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lich durch Vermittlung der Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Trier erreicht wer-
den konnte, zumindest erheblich erschwert, wenn nicht sogar verhindert worden. Es
besteht daher erneut Anlass, Blrgermeister Stumpf zu fragen, was er unter Birger-

freundlichkeit versteht.

Der Vollstandigkeit halber sei noch erwahnt, dass der Birgerbeauftragte den Petiti-
onsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz gemaR § 105 Abs. 3 der Geschaftsord-
nung des Landtags Rheinland-Pfalz in seiner Sitzung am 14.03.2006 Uber den Vor-
gang unterrichtet hat. Der Petitionsausschuss stellte dazu fest, dass das Verhalten
des Burgermeisters der Verbandsgemeinde Bodenheim missbilligt wird. Des Weite-
ren wurde der Blrgermeister aufgefordert, nicht nur in der Sache, sondern auch in
weiteren anderen Angelegenheiten Stellung zu beziehen, damit der Blirgerbeauftrag-
te in die Lage versetzt wird, die Sachverhalte entsprechend beurteilen zu kénnen.
Auch solle der Innenminister nichts unversucht lassen, um dem parlamentarischen

Kontrollrecht zum Durchbruch zu verhelfen.

Einblirgerungsverfahren gestalten sich auch weiterhin vielfach problematisch

Wie bereits im zweiten Teil zum Sachgebiet 2.4 Auslanderwesen, Staatsangehérig-
keit erwahnt, ist im Berichtszeitraum eine Zunahme der Eingaben, die Einblrge-
rungsverfahren betreffen, zu verzeichnen. Dies ist aus Sicht des Blirgerbeauftragten
durchaus Uberraschend, weil es bei der Reform des Staatsangehérigkeitsrechts unter
anderem erklartes Ziel des Gesetzgebers war, Einbirgerungen fir integrierte Auslan-
derinnen und Auslander zu erleichtern. Die Uber mehrere Jahre hinweg zu beobach-
tende zunehmende Anzahl von Eingaben zu diesem Bereich lasst vermuten, dass
dieses Ziel noch nicht in allen Fallen erreicht werden konnte. Im Folgenden soll naher
darauf eingegangen werden, welche Grinde im Einzelnen zu Problemen fihrten und

ob Schwerpunkte feststellbar sind.

Zunachst fallt auf, dass bei den meisten Fallen, mit denen sich Blrgerinnen und Blrger
an den Burgerbeauftragten wenden, die Integration sowie die zeitlichen Voraussetzun-
gen flr eine Einburgerung nicht in Frage standen. SchwerpunktmafRig wurden hinge-
gen Probleme bei der Entlassung aus der bisherigen Staatsangehdrigkeit sowie der

Frage, ob der Lebensunterhalt der Betreffenden aus eigener Erwerbstatigkeit sicher-
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gestellt ist, geschildert. Zur Verdeutlichung sollen fir beide Fallgruppen jeweils typi-

sche Einzelfalle geschildert werden.

Eine Petentin beklagte sich Uber die lange Dauer ihres Einblrgerungsverfahrens. Sie
hatte zwar bereits eine Einblrgerungszusicherung erhalten, jedoch war seitdem
schon wieder fast ein Jahr vergangen, ohne dass sich etwas getan hatte. Grund daftr
waren Probleme im Zusammenhang mit der Ausblrgerung aus der bisherigen
Staatsangehoérigkeit. Da der Gesetzgeber vorsieht, dass doppelte Staatsangehorig-
keiten madglichst zu vermeiden sind, kann vom Grundsatz her, eine Einblrgerung nur
dann erfolgen, wenn die Betreffenden aus ihrer bisherigen Staatsangehorigkeit ent-
lassen worden sind. Dies war im vorliegenden Fall noch nicht geschehen. Die Peten-
tin machte jedoch geltend, alles ihrerseits Erforderliche und Zumutbare veranlasst zu
haben, um von ihrem Herkunftsland entlassen zu werden. Sie konnte deshalb nicht
verstehen, dass die Einbirgerung gleichwohl noch nicht erfolgte. Die Ermittlungen
haben ergeben, dass die zustédndige Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Trier, die
in solchen Fallen der Einblrgerung unter Hinnahme der Mehrstaatigkeit zustimmen
muss, diese Zustimmung nicht erteilt hatte, da aus der vorliegenden Bescheinigung
der Botschaft des betreffenden Staates keine Griinde fiir die Ablehnung des Entlas-
sungsantrags der Petentin ersichtlich waren. Die Aufsichts- und Dienstleistungsdirek-
tion Trier ging davon aus, dass nur Grinde in Betracht kamen, die die Antragstellerin
zundachst selbst zu vertreten hat und die damit grundsatzlich einer Einblirgerung unter
Hinnahme der Mehrstaatigkeit entgegenstehen. Die Petentin wurde daher aufgefor-
dert, die Grunde fur die Ablehnung des Entlassungsantrags in Erfahrung zu bringen.
Da ihr dies nicht gelang, nahm die zustandige Stadtverwaltung mit der betreffenden
Botschaft Kontakt auf, um von dort die Griinde der Nichtentlassung zu erfragen. Al-
lerdings ergaben sich auch auf diesem Wege keine neuen Erkenntnisse. Die Petentin
machte mit ihrer Eingabe geltend, dass sie zwischenzeitlich erfahren habe, dass der
betreffende Staat die Entlassung aller Mitter mannlicher Jugendlicher regelmafig
verweigert, da diese in ihrem Herkunftsstaat die Wehrpflicht abzuleisten haben. Die
Botschaft lehne es jedoch ab, dies schriftlich zu bestatigen. Aufgrund der Eingabe
nahm die Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion Trier erneut Kontakt zu der betref-
fenden Botschaft auf mit dem Ergebnis, dass die Darstellung der Petition telefonisch
bestatigt wurde. Da diese Verfahrensweise der Behdrden des betreffenden Staates
nicht den bisherigen Erkenntnissen der Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion ent-
sprach, wurde wegen der grundsatzlichen Bedeutung auch das Ministerium des In-

nern und fir Sport eingeschaltet und um Klarung gebeten. Dieses bestatigte, dass



- 87 -

vergleichbare Falle auch in anderen Bundeslandern bekannt geworden sind. Auf-
grund dieses neuen Erkenntnisstandes ging die Aufsichts- und Dienstleistungsdirekti-
on dann davon aus, dass der Petentin weitere Entlassungsbemuhungen nicht mehr
zugemutet werden kdnnen, so dass die Zustimmung fur eine Einblrgerung unter Hin-
nahme der Mehrstaatigkeit erteilt wurde. So konnte die Einblrgerung letztlich erfol-

gen.

Typisch fir die zweite Fallgruppe, bei der es aufgrund der Einkommensverhaltnisse
der Betroffenen zu Verzégerungen kommt, ist der folgende Fall: Eine Familie wandte
sich an den Birgerbeauftragten und beklagte sich ebenfalls Uber die lange Dauer
ihres Einblrgerungsverfahrens. Auch in diesem Fall standen die Integration sowie die
Dauer des Aufenthalts nicht zur Diskussion. Aus Sicht der Aufsichts- und Dienstleis-
tungsdirektion Trier war jedoch nicht geklart, ob der Lebensunterhalt der Familie
nachhaltig und dauerhaft gesichert ist. Da zeitweise nur die Ehefrau einen Arbeits-
platz hatte, bezog die Familie zusatzlich Leistungen nach dem Zweiten Buch des So-
zialgesetzbuches (Arbeitslosengeld Il). Nachdem auch der Ehemann einen Arbeits-
platz erhalten hatte, legte er Unterlagen vor, nach denen die Familie keine Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts mehr erhalt. Dies reichte der Aufsichts- und
Dienstleistungsdirektion jedoch nicht aus, da die Leistungen nur deshalb eingestellt
worden waren, weil sich die Familie bei der zustandigen Stelle abgemeldet hatte. Aus
Sicht der Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion war damit nicht ausreichend nach-
gewiesen, dass der Lebensunterhalt tatsdchlich nachhaltig und dauerhaft gesichert
ist. Daher wurde eine zusatzliche Prufung fur erforderlich gehalten, ob das von den
Eheleuten erzielte Einkommen auch tatsachlich ausreicht und nicht doch bei entspre-
chender Antragstellung ein Anspruch auf erganzende Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts besteht. In diesem Zusammenhang war auch malRgebend, dass auf
einen solchen Anspruch nicht verzichtet werden kann, so dass er nach erfolgter Ein-
blrgerung gestellt werden kénnte. Als weiteres Erschwernis kam hinzu, dass die Auf-
sichts- und Dienstleistungsdirektion zunachst Gber einen Zeitraum von etwa sechs
Monaten abwarten wollte, ob das neue Arbeitsverhaltnis auch Bestand hat. Die Hoff-

nung der Familie auf eine schnelle Einbirgerung erfiilite sich daher nicht.

Es bleibt festzuhalten, dass in den betreffenden Fallen den zustandigen Verwaltun-
gen eine fehlerhafte Vorgehensweise angelastet werden kann. Gleichwohl kann die
Verfahrensweise, die von den Betroffenen vielfach als ,birokratisches Hemmnis®

empfunden wird, aus Sicht des Blrgerbeauftragten nicht befriedigen. Insbesondere
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vor dem Hintergrund, dass die betreffenden Personen bereits GUber Niederlassungser-
laubnisse verfligen, die den dauernden Aufenthalt in der Bundesrepublik sichern,
stellt sich die Frage, ob der mit den Verfahren verbundene Verwaltungsaufwand ei-
nerseits und die fur die Betroffenen damit verbundenen Belastungen andererseits in
jedem Fall gerechtfertigt sind. So kénnte im Zusammenhang mit der Entlassung aus
der bisherigen Staatsangehoérigkeit durchaus geprift werden, wie hoch die diesbe-
zigliche Zumutbarkeitsgrenze anzusetzen ist. Offensichtlich wird in diesem Zusam-
menhang aber Uberhaupt nicht darauf abgestellt, in welchem Umfang sich die Ein-
birgerungswilligen in tatsachlicher Hinsicht von ihrem Herkunftsland gelést haben.
Wenn sich herausstellt, dass die Betreffenden alle Briicken zu ihrem Herkunftsland
abgebrochen haben und die Staatsangehorigkeit nur noch auf dem Papier steht, soll-
te man sich vielleicht fragen, ob letzte Zweifel, dass wirklich alles Zumutbare zur Ent-
lassung aus der Staatsangehdrigkeit unternommen worden ist, tatsachlich in jedem

Fall ausgeraumt werden missen.

Hinsichtlich des Lebensunterhalts ist sicherlich vordergrindig nicht von der Hand zu
weisen, dass dieser, um eine Einblrgerung zuzulassen, nachhaltig und dauerhaft
gesichert sein soll. Allerdings erscheint auch hier zumindest in Einzelfallen eine etwas
differenziertere Betrachtungsweise durchaus angezeigt, insbesondere vor dem Hin-
tergrund, dass die Betreffenden bereits Uber ein dauerhaftes Aufenthaltsrecht verfi-
gen. Dies bedeutet, dass sie ohnehin im Bedarfsfall Anspriiche auf soziale Leistun-
gen haben, so dass sich an der offensichtlich vom Gesetzgeber beflirchteten Gefahr-
dung offentlicher Haushalte durch die Einblrgerung nichts dndert. Hinzu kommt, dass
es sich letztlich nur um eine ,Momentaufnahme® zum Zeitpunkt der Einbilrgerung
handelt, die Aussagen und Erwartungen uber die weitere erstreckende Entwicklung
ohnehin nur sehr eingeschrankt zulasst. Zum Zeitpunkt der Einblrgerung halten sich
die Betreffenden bereits so lange in Deutschland auf, dass es fiir die Feststellung der
nachhaltigen und dauerhaften Sicherung des Lebensunterhaltes genligend weitere
Kriterien geben durfte als die alleinige Frage, ob moglicherweise aktuell ein Anspruch
auf soziale Hilfen besteht. Und es sollte auch berlicksichtigt werden, dass die deut-
sche Staatsangehorigkeit die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhéhen dirfte, was

sich letztlich positiv auf die Sicherung des Lebensunterhalts auswirkt.

Bedenken bezlglich der VerhaltnismaRigkeit des Verwaltungsaufwandes ergaben
sich auch bei dem Fall einer Familie, die nach Vorliegen der sonstigen Vorausset-

zungen als anerkannte Asylbewerber eingeburgert werden konnte. Allerdings sollte
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ein minderjahriges Kind der Familie von der Einburgerung nicht erfasst werden, weil
fur dieses kein Asylantrag gestellt worden war, mit der Folge, dass fir das Kind das
Ubliche Verfahren einschlie8lich der Prifung, ob der Lebensunterhalt nachhaltig und
auf Dauer gesichert ist, neu beginnt. Aus Sicht des Blrgerbeauftragten sollte in sol-
chen Fallen ein einfacheres Verfahren greifen. Zum einen erscheint es fur die betref-
fende Familie und insbesondere das Kind als nahezu unzumutbar, dass dieses pl6tz-
lich als Auslander in einer deutschen Familie lebt. Zum Anderen ist der Verwaltungs-
aufwand in Frage zu stellen, da letztlich von vornherein feststeht, dass das Kind auf-
grund seiner auslandischen Staatsangehdrigkeit nicht aus der Familie gerissen wer-
den kann und mit Sicherheit eines Tages die deutsche Staatsangehoérigkeit erhalt.
Warum dies aber nicht ,unbirokratisch sofort geschehen kann, erschlie3t sich dem

Blrgerbeauftragten nicht.

Dass das Einburgerungsrecht im Einzelfall auch sehr tragische Auswirkungen haben
kann, zeigt der folgende Fall: Eine Auslanderin ist mit einem Deutschen verheiratet.
In einem solchen Fall kann die Einblrgerung bei Vorliegen der sonstigen Vorausset-
zungen nach zweijahrigem Bestehen der ehelichen Lebensgemeinschaft erfolgen.
Tragischerweise verunglickte der Ehemann kurz vor Ablauf dieser Frist todlich. Juris-
tisch gesehen war damit eine der Voraussetzungen fur die Einburgerung entfallen; sie
ware nur bei einem gemeinsamen Kind mdglich gewesen. Die Ehe war allerdings
kinderlos. Da die zustandige Verwaltung aufgrund der eindeutigen Rechtslage nicht
anders konnte, als die Ablehnung eines Einburgerungsantrages anzukindigen, nahm
der Burgerbeauftragte diesen tragischen Fall zum Anlass, sich im Rahmen eines
Selbstaufgriffs an die Vorsitzende des Petitionsausschusses des Deutschen Bundes-
tags zu wenden, um eine Anderung der Bestimmungen dahingehend zu erreichen,
dass die fiir eine Einblrgerung vorgesehene Niederlassungsdauer von acht Jahren in
solchen Fallen unterschritten werden kann. Aufgrund der Eingabe des Blirgerbeauf-
tragten veranlasste der Petitionsausschuss des Deutschen Bundestags eine Stel-
lungnahme des Bundesministeriums des Innern. Dieses aulierte sich dahingehend,
dass davon auszugehen sei, dass die Integration wesentlich geférdert wird, wenn die
Ehe oder Lebenspartnerschaft nach der Einblrgerung fortbesteht. Diese Integrati-
onserwartung entfalle jedoch, wenn die Ehe oder Lebenspartnerschaft, gleich aus
welchem Grund beendet wird. Daher kdnne die fiir Ehepartner vorgesehene kirzere
Aufenthaltsdauer in einem solchen- wenn auch tragischen Fall — keine Anwendung
finden. Aus Sicht des Petitionsausschusses des Deutschen Bundestags ist diese Auf-

fassung des zustandigen Fachministeriums, das keinen gesetzgeberischen Bedarf
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erkennen kann, nicht zu beanstanden. Der Blirgerbeauftragte halt es jedoch nach wie
vor fur unbefriedigend, dass diese Rechtslage keinerlei Méglichkeiten erdffnet, etwa
zum Beispiel tragische Gesichtspunkte, die zum Ende der Ehe flhren, zu bertcksich-

tigen.

Wie aus einem ,,Amerikaner eine groRe Sache werden kann

Ein Backermeister versteht die Welt nicht mehr, als gegen ihn ein staatsanwaltliches
Ermittlungsverfahren eingeleitet wird. Was war geschehen? Der Backermeister hatte
in seiner Backerei ,Amerikaner verkauft, fr deren Herstellung auf der Verpackung
der verwandten Backmischung drei verschiedene ,Amerikanermassen-Grundrezepte®
abgedruckt sind; und zwar in den Varianten Vollei 100 g, 50 g und 0 g. Der Backer-
meister hatte ,seine Amerikaner nach der dritten Variante hergestellt und zum Ver-
kauf angeboten. Eine Kenntlichmachung auf die Herstellung ohne Ei-Anteil erfolgte
jedoch nicht. Daran nahm allerdings das Landesuntersuchungsamt anlasslich einer
Kontrolle Anstof3. Nach seiner Auffassung wurde von der Verkehrsauffassung abge-
wichen, was nach den einschlagigen Regelungen des Lebensmittel- und Bedarfsge-
genstandegesetzes hatte angezeigt werden missen. Das Landesuntersuchungsamt
fertigte einen Prifbericht und leitete den Vorgang der flr die weitere Bearbeitung zu-
standigen Kreisverwaltung zu. Diese schloss sich der Auffassung an, dass ohne Ei-
Anteil hergestellte Amerikaner nur bei ausreichender Kenntlichmachung verkehrsfa-
hig sind und Ubergab den Vorgang der Staatsanwaltschaft. Diese ertffnete ein Ermitt-
lungsverfahren, bewertete jedoch offensichtlich den kriminellen Unrechtsgehalt als
eher gering. Jedenfalls stellte sie das Verfahren gemal § 153 Strafprozessordnung

wegen Geringfugigkeit ein.

Soweit so gut, kbnnte man meinen, denn die ganze Sache war schlieBlich ,im Sande
verlaufen®. Bei besagtem Backermeister blieb jedoch die bohrende Frage, was er nun
eigentlich falsch gemacht hat, nachdem er sich nur an das vorgegebene Rezept
gehalten hatte. Die Einstellung des staatsanwaltschaftlichen Ermittlungsverfahrens
konnte ihn in diesem Zusammenhang allenfalls eingeschrankt beruhigen, zumal in
der Einstellungsverfligung mitgeteilt worden war, dass seine Schuld als gering anzu-

sehen sei. Also wurde ihm doch etwas vorgeworfen.
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Das Problem dieses Falls liegt letztlich darin begriindet, dass die einschlagigen Straf-
vorschriften im Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetz ein ,Abweichen von der
Verkehrsauffassung“ ohne die erforderliche Kenntlichmachung unter Strafe stellt.
Dies fuhrt zu der spannenden Frage, was Verkehrsauffassung ist und wer diese fest-
stellt. Dazu hat sich das Landesuntersuchungsamt in seinem Prifbericht durchaus so
seine Gedanken gemacht und es gelangte zu der Feststellung, dass Amerikaner aus
leichten bis mittelschweren Rihrmassen hergestellt werden. Dies wiirden eigene Un-
tersuchungen von in Backereien hergestellten Amerikanern zeigen. Bei diesen sei
festgestellt worden, dass der Fettanteil zum Eianteil zwischen 40 und 80 zu 100 lag.
Bei Literaturrezepten lagen die entsprechenden Anteile zwischen 80 und 100 zu 100.
Aufgrund dieser Ermittlungen gelangte das Landesuntersuchungsamt zu der Feststel-
lung, dass die Herstellung von Amerikanern ohne Ei-Anteil von der Verkehrsauffas-
sung abweicht. Die Generalstaatsanwaltschaft Koblenz, die vom Blirgerbeauftragten
im Rahmen der Ermittlungen ebenfalls um eine Stellungnahme gebeten worden war,
schloss sich dieser Beurteilung an, so dass sie nicht zu beanstanden vermochte,
dass die zustandige Staatsanwaltschaft den Anfangsverdacht einer Straftat bejahte.
Ferner vertrat die Generalstaatsanwaltschaft die Auffassung, dass der Petent als ver-
antwortlicher Betriebsinhaber und Backermeister durch die fehlerhafte Produktinfor-
mation nicht entlastet wird, da er fir die von ihm in den Verkehr gebrachten Lebens-

mittel verantwortlich ist.

Eine fehlerhafte Vorgehensweise der an dem Verfahren beteiligten Stellen lief3 sich
wie gesagt nicht feststellen. Gleichwohl stellt sich aus Sicht des Blrgerbeauftragten
die Frage nach der VerhaltnismaRigkeit des in Gang gesetzten Verfahrens. Schliel-
lich waren drei Behérden mit dem Vorgang befasst. Der Blrgerbeauftragte verkennt
nicht, dass es sich hierbei um Verbraucherschutz, dem ein hoher Stellenwert zu-
kommt, handelt. Es ist keine Frage, dass die Beschaffenheit von Produkten den Er-
wartungen, die die Verbraucherinnen und Verbraucher daran knipfen, auch entspre-
chen muss. Schwierig wird es aber, wenn es fir die Beschaffenheit der Produkte kei-
ne konkreten Normen gibt, sondern lediglich auf die Verkehrsauffassung abgestellt
wird. Was ist aber Verkehrsauffassung und wer stellt diese letztlich fest? Eine von
den mit der Bearbeitung der Eingabe Befassten vorgenommene — sicherlich nicht
reprasentative — Befragung im privaten Umfeld hat zu sehr unterschiedlichen Antwor-
ten gefuhrt. Die Antworten gingen von der Erwartung eines hohen Ei-Anteils bis da-
hin, dass man sich noch nie Gedanken dazu gemacht hat, ob bei der Herstellung von

Amerikanern Eier verwendet werden oder nicht. Aus Sicht des Birgerbeauftragten
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ware zur Klarung von solchen Fragen ein partnerschaftliches Verhaltnis zwischen
Lebensmittelkontrolle und herstellendem bzw. verkaufendem Unternehmen win-
schenswert. Vielleicht ware ein eingehendes Gesprach mit dem Backermeister hilfrei-
cher gewesen als ein aufwendiges Verfahren, das schliellich mehr Fragen offen

lasst, als beantwortet.

Einen weiteren interessanten Aspekt brachte das Ministerium fir Umwelt, Forsten
und Verbraucherschutz, das ebenfalls vom Birgerbeauftragten um eine Stellung-
nahme gebeten worden war, zur Sprache. Aus seiner Sicht ist durchaus nachzuvoll-
ziehen, dass der Petent nicht versteht, weshalb er zur Verantwortung gezogen wird,
wenn er sich an die Rezepturangaben bei dem verwendeten Vorprodukt halt. Hinzu
kommt, dass bei Vorprodukten, die nicht an die Endverbraucherinnen und End-
verbraucher abgegeben werden, nach den lebensmittelrechtlichen Bestimmungen
kein Zutatenverzeichnis vorhanden sein muss, so dass die Gewerbetreibenden oft die
genaue Zusammensetzung des Produktes gar nicht erkennen kénnen. Das Ministeri-
um vertritt die Auffassung, dass im Interesse einer mdoglichst effizienten Lebensmit-
teluberwachung in derartigen Fallen die Beanstandung nicht bei dem einzelnen Ge-
werbetreibenden anzusetzen hat, sondern vorrangig bei der fir das Vorprodukt ver-
antwortlichen Firma. Das Ministerium weist darauf hin, dass neben der so genannten
»Sitzlandverantwortung® im Bereich der amtlichen Lebensmitteliberwachung auch
das so genannte ,Flaschenhalsprinzip® gilt, wonach die Kontrolle an der Stelle erfol-
gen soll, an der sie am wirkungsvollsten ist. Die fur die LebensmittelUberwachung
zustandige Abteilung des Ministeriums hat daher den Vorgang zum Anlass genom-
men, das Landesuntersuchungsamt sowie die 6rtlich zustandigen Behdrden noch
einmal auf dieses Prinzip hinzuweisen. Das Landesuntersuchungsamt hat daraufhin
veranlasst, dass die flr die Lieferfirma zustandige Behdrde in Hamburg entsprechend

unterrichtet wird. Das Ergebnis dieser Priifung steht derzeit noch aus.

Hartz IV und seine Auswirkungen — Erfahrungen des Jahres 2006

Auch in diesem Berichtsjahr waren die Auswirkungen der ,Hartz-IV-Gesetze® zu spu-
ren. Die Eingaben haben im Vergleich zum Vorjahr erheblich zugenommen. Dabei ist
die Entwicklung noch nicht abgeschlossen. So wurden im Jahr 2006 zwei Gesetze

verabschiedet, die verschiedene Anderungen zum Inhalt hatten.
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Dies war zunachst das Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches des Sozialgesetz-
buches und anderer Gesetze vom 24. Marz 2006, in dem unter anderem die Rege-
lungen fur ,Unter-25-jahrige” verandert wurden. Diese werden seit dem 01.07.2006
nicht mehr als eigenstandige Bedarfsgemeinschaft betrachtet, sondern in die Be-
darfsgemeinschaft der Eltern einbezogen. Auch wird in diesen Fallen nur noch die
Regelleistung fir einen erwachsenen Haushaltsangehérigen in Héhe von 276 € mo-
natlich zugrunde gelegt, wahrend zuvor noch ein Betrag in Hohe von 345 € monatlich
berticksichtigt wurde. Diese Anderung fiihrt zu zu einer tatséchlichen Absenkung der

Leistungen in H6he von 69 € monatlich.

Der Unterschied kann jedoch noch grofier sein. So hatte zum Beispiel eine Petentin,
die seit Februar 2006 eine Erwerbsunfahigkeitsrente erhielt, flr sich und ihren jlinge-
ren Sohn keinen Anspruch mehr auf Leistungen nach dem SGB I, da das insgesamt
zur Verfugung stehende Einkommen den Bedarf Ubersteigt. Der altere Sohn wurde
als eigenstandige Bedarfsgemeinschaft betrachtet und erhielt den Regelsatz von 345
€ monatlich sowie die anteiligen Kosten der Unterkunft. Nach der Gesetzesanderung
bildet er nun zusammen mit seiner Mutter und dem jingeren Bruder eine Bedarfsge-
meinschaft. Dies fuhrt dazu, dass das restliche, den Bedarf der Mutter und des jlinge-
ren Bruders Ubersteigende Einkommen, nun auch zur Deckung seines Lebensunter-
halts eingesetzt werden muss. Damit sinken die ihm gezahlten Leistungen um mehr

als den oben angeflhrten Betrag von 69 € monatlich.

Weitere Veranderungen erfolgten durch das Gesetz zur Fortentwicklung der Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende vom 20. Juli 2006, das nun u.a. definiert, unter welchen
Umstanden eine eheahnliche Gemeinschaft in Form einer Einstehensgemeinschaft
vorliegt. Auch mussen nun nicht mehr die Verwaltungen das Vorliegen, sondern die
Betroffenen das Nichtvorliegen der Voraussetzungen beweisen. Dariber hinaus sieht
dieses Gesetz verschiedene Verscharfungen und erweiterte Sanktionsmaoglichkeiten

bei Pflichtverletzungen vor.

Der Ombudsrat — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, der von der damaligen Bun-
desregierung zum 01. Dezember 2004 eingerichtet wurde und dessen Aufgabe es
war, die Einfuhrung der neuen organisatorischen und gesetzlichen Regelungen kri-
tisch zu begleiten, Schwachstellen aufzudecken und dem Bundesminister fir Wirt-

schaft und Arbeit Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Gesetzes und seiner An-
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wendung zu geben, hat am 23. Juni 2006 seinen Abschlussbericht vorgelegt und sei-
ne Tatigkeit eingestellt. Den vom Ombudsmannrat in diesem Zusammenhang vorge-
brachten Kritikpunkten kann sich der Blrgerbeauftragte in vollem Umfang anschlie-

Ren.

Die nach wie vor unubersichtlichen Bescheide und die schwer zu verstehenden Be-
rechnungsbdgen sind weiterhin haufiger Anlass flir Beschwerden. An der Gestaltung,
dem Aufbau und der Verstandlichkeit der Bescheide hat sich seit der Einfihrung des
Arbeitslosengeldes Il leider nichts geandert. Eine nachvollziehbare Berechnung sowie
verstandliche Erlauterungen wirden in vielen Fallen Beschwerden und Nachfragen

der betroffenen Burgerinnen und Blirger durchaus vermeiden.

In diesem Zusammenhang ist auch auf die Erstellung und Gestaltung der Riickforde-
rungsbescheide hinzuweisen. Hier handelt es sich um Standardbescheide und vor-
gegebene Formulierungen, die nicht unbedingt auf die tatsachliche Situation einge-
hen. So beanstandete eine Petentin mit ihrer Eingabe, dass ihr von der Arbeitsge-
meinschaft vorgeworfen wird, dass sie die Ruckforderung zuviel gezahlter Leistungen
verschuldet habe. Dabei habe sie die Uberzahlung selbst mitgeteilt. Die Arbeitsge-
meinschaft gestand immerhin ein, dass die Verwendung des formularmafig in die

Software eingestellten Rickforderungsbescheids in diesem Fall nicht angebracht war.

Weiter erreichten den Blrgerbeauftragten auch in diesem Jahr wieder Beschwerden
Uber die Art und die Dauer der Bearbeitung von Antradgen beziehungsweise des ge-
samten Falles. In etlichen Fallen konnte durch die Ermittlungen eine schnelle Klarung
der Angelegenheit und die Bearbeitung des Antrages erreicht werden. Die Arbeits-
gemeinschaften wiesen in diesen Fallen oftmals darauf hin, dass eine Nachfrage vor
Ort dieses Problem schnell geldst hatte. Allerdings gaben die Petentinnen und Peten-
ten jeweils an, auf ihre Nachfrage bei der Arbeitsgemeinschaft keine Antwort erhalten

zu haben oder sie hatten niemanden telefonisch erreicht.

In einem anderen Fall beklagte der Vermieter einer Empfangerin von Arbeitslosen-
geld 1, dass die Arbeitsgemeinschaft auf mehrere Schreiben von ihm, ob die Erhé-
hung der Mietnebenkosten nun Ubernommen wird, allerdings keine Antwort erhielt.
Zwischenzeitlich war seine Mieterin ins Ausland verzogen. Erst durch den Blrgerbe-
auftragten erhielt er die Auskunft, dass die Erhdhung berlcksichtigt und an die Miete-

rin selbst ausgezahlt wurde. Die Mieterin hatte dies dem Vermieter nicht mitgeteilt.
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Der Petent beklagte vor allem, dass er bei einer kurzen Antwort durch die Arbeitsge-
meinschaft dies mit seiner Mieterin hatte regeln kdnnen. Nun bleibt er auf den Kosten
sitzen. Gleichwohl hat er sich beim Bilrgerbeauftragten dafiir bedankt, dass dieser
sein Anliegen ernst genommen hat und es nicht, wie anscheinend von der Arbeits-

gemeinschaft, ,in der Ablage beseitigt wurde®.

Bei allen noch weiterhin bestehenden Kritikpunkten ist jedoch im Berichtsjahr durch-
aus der Eindruck entstanden, dass ein Grofteil der Anlaufschwierigkeiten bei der
Umsetzung des SGB Il zwischenzeitlich ausgeraumt werden konnte. Es sollte jedoch
auch kunftig alles daflir getan werden, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Arbeitsgemeinschaften ,in Ruhe” arbeiten kénnen und nicht durch standig neue Be-
arbeitungshinweise, Verwaltungsvorschriften oder auch Gesetzesanderungen in ihrer
kontinuierlichen Arbeit ,gestort werden®; dies kommt letztlich sicherlich auch den Hil-

feempfangerinnen und Hilfeempfangern zugute.

Auch in einem weiteren Punkt teilt der Birgerbeauftragte die Kritik des Ombudsrates
der Bundesregierung. Dieser hatte in seinem Abschlussbericht festgestellt, dass die
Konstruktion der Arbeitsgemeinschaften als Verbund von Agentur fur Arbeit und
Kommune weithin organisatorische Mangel aufweist. Dies hat auch der Birgerbeauf-
tragte in seiner taglichen Arbeit festgestellt. Wie bereits im Jahresbericht 2005 er-
wahnt, liegen auch in diesem Jahr kaum Beschwerden Uber die beiden Optionskom-
munen, die Landkreise Daun und Stdwestpfalz vor, die in ihrem Gebiet alleinige Tra-
ger der Grundsicherung sind. Aus Sicht des Blrgerbeauftragten ist daher festzustel-
len, dass die klare Zuweisung von Zustandigkeiten und Leistungen aus einer Hand
den Interessen der Betroffenen offensichtlich eher entgegenkommt. Der Blirgerbeauf-
tragte spricht sich im Ubrigen aufgrund dieser Erfahrungen nachdriicklich dafiir aus,
dass alle Bestrebungen dahingehen sollten, dass die Umsetzung des SGB Il weiter
dezentral erfolgt und diese dezentrale Umsetzung eher noch ausgebaut werden soll-

te.

Rundfunkgebiihren und GEZ

Wie bereits im Jahresbericht 2005 erwahnt, ist zum 01. April 2005 der Achte Rund-

funkanderungsstaatsvertrag in Kraft getreten, der die Voraussetzungen fir die Ge-
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bihrenbefreiung von naturlichen Personen neu regelt. Weiter obliegt seitdem die
Aufgabe der Bearbeitung der Befreiungsantrdge den Landesrundfunkanstalten, die

diese Aufgabe auf die GEZ (bertragen haben.

Diese Anderungen fihrten zu einer Vielzahl von Problemen, die auch schon im Jah-

resbericht 2005 angesprochen wurden.

Zu den mit der Gebuhreneinzugszentrale (GEZ) zusammenhangenden Probleme hat
der Petitionsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz auf Vorschlag des Bilrgerbe-
auftragten in einer Sitzung im Berichtsjahr den Justiziar des Stidwestrundfunks, Herrn
Dr. Hermann Eicher, sowie den Geschaftsfihrer der GEZ, Herrn Hans Buchholz, an-
gehért. Beide haben die Probleme, die nach Anderung des Rundfunkgebiihrenstaats-
vertrages zum 01. April 2005 auf die GEZ aufgrund des vermehrten Arbeitsanfalls
durch die Ubernahme der Befreiungsantrdge zugekommen sind und zunachst zu
groRen Ruckstanden und einer erheblich verlangerten Bearbeitungszeit geflhrt ha-

ben, anschaulich dargestellt.

So betraf schon im Jahr 2005 ein grof3er Teil der Eingaben die lange Bearbeitungs-
dauer der Antrage und die schlechte telefonische Erreichbarkeit der GEZ. Die GEZ
hat diese Probleme nach eigenen Angaben inzwischen geldst. Dies zeigt sich daran,
dass die Beschwerden in diesem Bereich seit Beginn des Jahres 2006 erheblich zu-
rickgegangen sind. Gleichwohl gibt es vereinzelte Eingaben, die nach wie vor die

lange Bearbeitungsdauer kritisieren.

Wie bereits im Jahresbericht 2005 dargestellt, ist eine Befreiung von der Rundfunk-
gebuhrenpflicht nunmehr an das Vorliegen bestimmter Voraussetzungen wie das
Merkmal ,RF* im Schwerbehindertenausweis beziehungsweise an den Bezug einer
bestimmten Sozialleistung, wie beispielsweise des Arbeitslosengeldes I, von BAf6G-
Leistungen oder Grundsicherungsleistungen gekniipft. Dies fihrt dazu, dass eine
Befreiung wegen geringen Einkommens nicht mehr mdéglich ist. Gerade fiir Rentne-
rinnen und Rentner ist in diesem Zusammenhang schwer nachvollziehbar, dass eine
bisher gewahrte Befreiung nicht mehr maoglich ist. In diesen Fallen hat der Blrgerbe-
auftragte die betroffenen Rentnerinnen und Rentner darauf hingewiesen, dass bei
einer geringen Rente eventuell ein Anspruch auf Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung besteht, der dann auch zur Befreiung von der Rundfunkgebunh-

renpflicht fihren kann. Die gleiche Problematik trifft im Ubrigen auch Studentinnen
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und Studenten, die aufgrund des Einkommens ihrer Eltern oder aus sonstigen Grin-
den keinen Anspruch auf BAf6G-Leistungen haben. Die Staatskanzlei Rheinland-
Pfalz hat in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass die neue Regelung zu
einer wesentlichen Verwaltungsvereinfachung fuhrt und vorher notwendige Berech-

nungen entfallen.

Die vorgenannten Punkte haben in vielen Fallen dazu gefihrt, dass ehemals von der
Rundfunkgebihrenpflicht befreite Personen einen Antrag nach § 6 Abs. 3 Rundfunk-
gebuhrenstaatsvertrag wegen Vorliegens eines Hartefalls gestellt haben. Sinn der
Neuregelung der Befreiungsvoraussetzungen war es jedoch gerade, dass die bisher
umfangreichen und schwierigen Berechnungen entfallen sollten. Sofern Uber diese
Vorschrift doch wieder eine vollstandige Bedlrftigkeitsprifung ertffnet wird, ware
dieses gesetzgeberische Ziel nicht erreicht. Die entsprechenden Antrage wurden

nach § 6 Abs. 3 Rundfunkgeblhrenstaatsvertrag daher abgelehnt.

Die Hartefallregelung soll vielmehr nur Falle umfassen, die bei der Aufzéhlung des
§ 6 Abs. 1 Rundfunkgebiihrenstaatsvertrag vergessen wurden, aber auch an einen
Bescheid gebunden sind. Ein solcher Fall, in dem ein vergleichbarer Personenkreis,
von den Befreiungstatbestdanden nicht erfasst war, wurde durch einen engagierten
Petenten bekannt. Dieser hatte sich als Vorsitzender einer Reha-Vertretung eines
Berufsbildungswerkes unter anderem an den Burgerbeauftragten gewandt und ge-
schildert, dass die behinderten Jugendlichen, die im Berufsbildungswerk im Internat
untergebracht sind und von der Agentur fur Arbeit lediglich ein Taschengeld in Hohe
von 93 € monatlich erhalten, davon auch noch Rundfunkgeblihren zahlen sollten.
Dieser Personenkreis wird nach der weiteren Anderung des Rundfunkgebiihren-
staatsertrages nun ebenfalls erfasst. Daraufhin wurden im Vorgriff auf diese Ande-

rung die entsprechenden Befreiungsantrage im Berichtsjahr positiv beschieden.

Neben dem Bereich der Rundfunkgeblihrenbefreiung betreffen Eingaben, die den
Blrgerbeauftragten erreichen, vor allem die Grundsatze des Rundfunkgebihren-

rechts.

Die Rundfunkgebuhrenpflicht knipft an das Bereithalten von Rundfunkgeraten an.
Dies ist immer dann der Fall, wenn der Empfang ohne besonderen zusatzlichen tech-
nischen Aufwand, wie beispielsweise durch den Anschluss an Strom oder durch An-

bringen einer Antenne oder Antennenverbindung maoglich ist. Eine Abmeldung ist nur
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dann moglich, wenn das Gerat aus dem Haushalt entfernt wird oder der Rundfunk-
empfang technisch dauerhaft und nachhaltig ausgeschlossen ist. Nicht ausreichend
ist demnach beispielsweise die Begrundung, dass nach der Umstellung auf digitalen
Fernsehempfang das sogenannte DVB-T-Zusatzgerat nicht angeschafft wurde. Auch
die zeitweilige Abwesenheit einer Rundfunkteilnehmerin beziehungsweise eines
Rundfunkteilnehmers von seiner Wohnung wegen Urlaubs oder eines langerfristigen
Auslandsaufenthaltes beendet nicht das Bereithalten der in der Wohnung aufgestell-
ten Rundfunkgerate. Gerade dies aber flhrt immer wieder zu Irritationen bei Blrge-

rinnen und Blrgern.

Daneben gibt es Mitwirkungspflichten der Rundfunkteilnehmerinnen und -teilnehmer.
Diese muissen gegenilber der GEZ zum Beispiel den Beginn und das Ende des Be-
reithaltens eines Rundfunkempfangsgerates ebenso wie einen Wohnungswechsel
anzeigen. Tun sie dies nicht, missen sie auch die daraus resultierenden Konsequen-
zen tragen. So nutzt es nichts, wenn ein Rundfunkgerat nicht mehr zum Empfang
bereitgehalten wird. Vielmehr sieht der Rundfunkgeblihrenstaatsvertrag vor, dass die
Abmeldung gegenuber der Landesrundfunkanstalt oder der GEZ angezeigt werden

muss. Wird dies unterlassen, besteht die Gebuhrenpflicht weiter.

Dies bedeutet auch, dass eine rickwirkende Abmeldung oder Befreiung nicht méglich
ist. Da jedoch auch die Anmeldung zu den Pflichten der Rundfunkteilnehmerin und
des Rundfunkteilnehmers zahlt, kann eine rickwirkende Anmeldung gleichwohl vor-
genommen werden. Dies fihrt dann meist zu erheblichen Nachforderungen. Haufig
erfolgt eine solch riickwirkende Anmeldung nach dem Besuch eines GEZ-Beauftrag-
ten. In diesem Zusammenhang beschweren sich die betroffenen Blrgerinnen und
Bilrger oftmals Uber das Auftreten der GEZ-Beauftragten. In den meisten Fallen stellt
sich jedoch heraus, dass dies aus der Verargerung Uber die nun zu zahlenden Rund-
funkgebulhren resultierte. Sofern die Petenten dabei beanstanden, dass die Beauf-
tragten auf eine Geldstrafe hinweisen, wenn sie keine Anmeldung vornehmen, und
sie damit unter Druck gesetzt gefiihlt haben, ist darauf hinzuweisen, dass das Nicht-
anmelden von Rundfunkempfangsgeraten nach dem Rundfunkgebiihrenstaatsvertrag

eine Ordnungswidrigkeit darstellt und mit einem BuRgeld geahndet werden kann.

Gegen Ende des Berichtsjahres erreichten auch den Burgerbeauftragten einige Ein-
gaben zur Rundfunkgebuhrenpflicht von Internet-PCs. Die Staatskanzlei, bei der die

Rundfunkkommission der Lander angesiedelt ist, hat darauf hingewiesen, dass auch



-99 -

im nicht-privaten Bereich klassische Rundfunkempfangsgerate wie bisher gebihren-
pflichtig sind. Eine Gebihrenpflicht fir neuartige Empfangsgerate entsteht in diesen
Fallen erst gar nicht. Nur fir den Fall, dass es keine herkdbmmlichen Gerate mehr
gibt, greift die Regelung, dass fiir den ersten PC, der auch Rundfunk empfangen
kann, eine Rundfunkgeblhr zu zahlen ist. Jeder weitere PC ist gebUhrenfrei. Damit
schafft das ab 2007 geltende Recht fir neuartige Empfangsgerate erstmals die
Zweitgeratefreiheit flr den nicht-privaten Bereich. Weiter sei zu beriicksichtigen, dass
bereits ein Radio eines nicht-privat genutzten Kraftfahrzeuges, fiir das Rundfunkge-
bldhren gezahlt werden, die Gebuhrenpflicht aller PCs ausschliel3t, sodass die Rege-

lung einen Grofteil der Unternehmen und Betriebe nicht tangieren wird.

Im Ubrigen hat die Ministerprasidentenkonferenz auf ihrer Sitzung am 19. Oktober
2006 ihre Rundfunkkommission beauftragt, innerhalb eines Jahres alternative Losun-

gen zur Finanzierung des offentlich-rechtlichen Rundfunks zu erarbeiten

Parkerleichterungen fiir besondere Gruppen schwerbehinderter Menschen

Schwerbehinderte Menschen, in deren Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen
,aG"“ eingetragen ist, kdnnen verschiedene Parkerleichterungen in Anspruch nehmen.
Sie kdénnen beispielsweise bis zu drei Stunden im eingeschrankten Halteverbot oder
auf gekennzeichneten Parkplatzen Uber die zugelassene Zeit hinaus parken. Weiter-
hin kénnen sie ihr Fahrzeug in FuRgangerzonen wahrend der freigegebenen Ladezei-
ten oder auf Parkplatzen fir Anwohner bis zu drei Stunden abstellen. Die mit dem
Rollstuhlfahrer-Symbol besonders gekennzeichneten Parkplatze stehen ausschliel3-

lich diesem Personenkreis zur Verfligung.

Nachdem sich in der Vergangenheit herausgestellt hatte, dass eine grolRe Zahl von
behinderten Menschen, die die Voraussetzungen fir die Zuerkennung dieses Merk-
zeichens nicht erfillen, aufgrund ihrer Beeintrachtigungen in gleicher Weise auf Par-
kerleichterungen angewiesen sind, hat das Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau in Ubereinstimmung mit dem Ministerium fiir Arbeit, So-
ziales, Familie und Gesundheit des Landes Rheinland-Pfalz am 01.12.1997 eine
Richtlinie zum Vollzug der Stralenverkehrsordnung, Parkerleichterungen fiir beson-

dere Gruppen Schwerbehinderter mit dem Merkzeichen ,G* betreffend erlassen. Da-
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nach kénnen StraRenverkehrsbehérden in Amtshilfe mit den Amtern fiir soziale Ange-
legenheiten Personen mit ,besonders schweren Behinderungen® Parkerleichterungen
erteilen. Voraussetzung ist, dass diese Personen wegen ihrer Behinderung auf Par-
kerleichterungen angewiesen sind. Dazu z&hlen nach der zugrunde liegenden Richt-

linie insbesondere

1. gehbehinderte Menschen mit dem Merkzeichen ,,G* die die Voraussetzungen fir
das Merkzeichen ,,aG* knapp verfehlen und Uber einen Aktionsradius von maximal
100 Metern verfligen,

2. Morbus-Crohn- beziehungsweise Colitis-Ulcerosa-Kranke mit einem Grad der
Behinderung von mindestens 60, die an haufigen oder sturzbachahnlichen Durch-
fallen leiden und

3. Stoma-Trager mit doppeltem Stoma, d. h. mit kinstlichem Darmausgang und

kinstlicher Harnableitung.

Diese Ausnahmegenehmigung wird auf der Grundlage eines bundeseinheitlichen
Musters zur Bewilligung von Parkerleichterungen gewahrt. Gleichzeitig ist geregelt,
dass die mit dem Rollstuhlfahrer-Symbol besonders ausgewiesenen Parkplatze nicht

benutzt werden diirfen.

Die Einfuhrung einer bundeseinheitlichen und damit Ianderibergreifenden Regelung
kam bisher leider nicht zustande. Zum einen auferte das zustdndige Bundesministe-
rium grundsatzliche Bedenken. Zum anderen gibt es zwischenzeitlich in vielen Bun-
deslandern entsprechende Regelungen, mit denen Parkerleichterungen gewahrt wer-
den. Allerdings weichen die verschiedenen Landerregelungen fir die beglinstigten
Personenkreise zum Teil erheblich voneinander ab. Dies wiirde bedeuten, dass bei
einer bundesweiten Regelung alle durch Landerregelungen begunstigte Personen-
gruppen miteinbezogen werden mussten, da ansonsten die Beglnstigungen in ein-
zelnen Landern teilweise zuriickgenommen werden mussten. Dies wird jedoch fir
kaum mdglich und vermittelbar gehalten. Die verschiedenen Regelungen in den ein-
zelnen Bundeslandern sind letztendlich auch das Ergebnis der flir nicht erforderlich

gehaltenen Regelung auf Bundesebene.

Die fehlende einheitliche Regelung fuhrte dazu, dass die Parkerleichterungen — an-
ders als die mit dem Merkzeichen ,aG* verbundenen Parkvergunstigungen — nur fur

das Gebiet des jeweiligen Bundeslandes galten. Da die Parkerleichterungen auch nur



-101 -

den Einwohnerinnen und Einwohnern des jeweiligen Bundeslandes erteilt werden
konnen, bedeutete dies, dass schwerbehinderte Menschen, die an der Grenze eines
Bundeslandes leben und ihre Einkaufe, Klinik- und Arztbesuche sowie ihre gesamten
persoénlichen Beziehungen in einem benachbarten anderen Bundesland haben, dort

keine Verglnstigungen erhalten konnten.

Der Birgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz hat dieses Problem in den letzten
Jahren aufgegriffen und das Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau um Priifung gebeten, mit den benachbarten Bundeslandern Vereinbarungen

Uber eine gegenseitige Anerkennung der Parkerleichterungen abzuschlief3en.

Seit dem 01.03.2004 erkennen die Bundeslander Rheinland-Pfalz, Hessen, Baden-
Wirttemberg, Nordrhein-Westfalen und Thiringen die von ihnen erteilten Parkerleich-
terungen gegenseitig an. Seit 2005 erfolgt zudem eine gegenseitige Anerkennung mit
Schleswig-Holstein. Dartber hinaus hat Mecklenburg-Vorpommern mitgeteilt, dass ab
2005 die in anderen Bundeslandern erteilten Ausnahmegenehmigungen nach § 46
der StralRenverkehrsordnung flr besondere Gruppen schwerbehinderter Menschen
von den Inhabern beim Aufenthalt in Mecklenburg-Vorpommern benutzt werden dir-

fen. Eine gegenseitige Anerkennung ist jedoch nicht vorgesehen.

Im Berichtsjahr haben auch die Freie und Hansestadt Bremen sowie das Saarland
entsprechende Regelungen zu den Parkerleichterungen flir besondere Gruppen
schwerbehinderter Menschen eingeflhrt, fur die nun ebenfalls eine gegenseitige An-

erkennung erfolgt.

Besonders am Herzen lag dem Burgerbeauftragten dabei, dass auch das Saarland
entsprechende Regelungen vorsieht und aufgrund der gegenseitigen Anerkennung
beispielsweise die schwerbehinderten Patientinnen und Patienten der Universitatskli-
nik Homburg/Saar aus Rheinland-Pfalz dort die Parkerleichterungen in Anspruch

nehmen konnen.

Aus rheinland-pfalzischer Sicht konnen damit die schwerbehinderten Blrgerinnen
und Buirger in samtlichen angrenzenden Bundeslandern (Nordrhein-Westfalen, Saar-

land, Hessen und Baden-Wirttemberg) die Parkerleichterungen in Anspruch nehmen.
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Mit den Ubrigen Bundeslandern Niedersachsen, Berlin, Bayern, Brandenburg, Sach-
sen und Sachsen-Anhalt ist eine gegenseitige Anerkennung der Parkerleichterungen
derzeit leider nicht moéglich. Dies scheitert im Wesentlichen an den unterschiedlichen
Genehmigungsvoraussetzungen, insbesondere beim Kreis der Berechtigten, und un-
terschiedlichen Parksonderrechten. So ist beispielsweise in Bayern eine Nutzung der
ausgewiesenen Behindertenparkplatze maoglich, wahrend dies in Rheinland-Pfalz nur
Berechtigten mit einem Parkausweis aufgrund des Merkzeichens ,aG* vorbehalten
ist. Die Freie und Hansestadt Hamburg hat als einzige mitgeteilt, dass dort die Einflih-

rung einer entsprechenden Regelung nicht beabsichtigt ist.

Auf Anregung des Bilirgerbeauftragten befassen sich auch die Grof3region Saar-Lor-
Lux und die Region am Oberrhein im Rahmen der grenziberschreitenden Zusam-
menarbeit mit der Anerkennung der in Rheinland-Pfalz geltenden Parkerleichterung in

den Regionen.

Wie zufrieden sind die Petentinnen und Petenten mit ,ihrer Verwaltung“?

Im Zusammenhang mit Eingaben wird immer wieder diskutiert, ob sich die betreffen-
den Burgerinnen und Burger mit ihrer Eingabe zum Beispiel auch Uber die jeweilige
Verwaltung beschweren mdchten oder ob es ihnen voranging um die Klarung der
betreffenden Sachfragen geht. Auch klingt in Stellungnahmen von Verwaltungen des
Ofteren der Vorwurf durch, der Petentin beziehungsweise dem Petenten gehe es ei-
gentlich weniger um die betreffende Sache. Vielmehr sei das Verhaltnis zu ihm/ihr
bereits seit langerem aus irgendwelchen Griinden angespannt und es gehe der Blir-
gerin oder dem Burger in erster Linie darum, sich Gber die Verwaltung zu beschwe-
ren. Andererseits kommt es aber auch vor, dass Burgerinnen und Blrger die Vermu-
tung aulern, die Verwaltung habe eine fiir sie nachteilige Entscheidung getroffen,

weil sie bereits seit langerem ,etwas gegen sie habe“.

Aus der Mehrzahl der Eingaben lasst sich allerdings nicht erkennen, wie es um das
Verhaltnis zwischen der jeweiligen Bilrgerin beziehungsweise dem jeweiligen Blrger
und der Verwaltung bestellt ist. Da es jedoch allgemein fiir die Bearbeitung von Ein-
gaben durchaus aufschlussreich ist, diesbezlglich nahere Erkenntnisse zu erlangen,

entschloss sich der Blirgerbeauftragte, die Petentinnen und Petenten im Berichtszeit-
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raum mittels eines Fragebogens zu befragen, wie sie ihre Kontakte mit der Verwal-
tung sowie die Bearbeitung ihrer Angelegenheit durch die Verwaltung beurteilen. Ins-
gesamt wurden 621 Fragebdgen zuriickgesandt, dennoch kommt dem Ergebnis kei-
ne reprasentative Aussagekraft zu. Ein Fragebogen, aus dem auch das Gesamter-
gebnis ersichtlich ist, ist nachstehend abgedruckt. Die erste Frage bezieht sich auf
die Beurteilung der telefonischen Kontakte zur Verwaltung. Rund 28 % bezeichneten
diese als einfach, rund 23 % als meistens einfach, rund 26 % als schwierig und rund
22 % als (fast) unmoglich. Ein noch etwas gunstigeres Bild fur die Verwaltung ergibt
sich aus der Beantwortung der zweiten Frage nach der Beurteilung der Kontaktauf-
nahme mit dem zustandigen Bediensteten. Diese gestaltete sich fir rund 30 % als
einfach, rund 24 % als meistens einfach, rund 29 % als schwierig und rund 17 % als
(fast) unmaoglich. Diese beiden Ergebnisse zeigen, dass in mehr als der Halfte der
Falle Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Kontaktaufnahme mit der Verwal-
tung offensichtlich nicht der Grund daflir war, sich an den Birgerbeauftragten zu

wenden.

Nahezu ausgewogen war auch das Ergebnis zur dritten Frage, mit der danach ge-
fragt wurde, ob die Bediensteten, die die Angelegenheit bearbeitet haben, hilfsbereit
und héflich waren. Rund 30 % bewerteten das Verhalten der Bediensteten als hilfsbe-
reit und hoflich, rund 18 % als meistens hilfsbereit und héflich, rund 27 % als weniger
hilfsbereit und hoflich und rund 25 % als Uberhaupt nicht hilfsbereit und hoflich. Si-
cherlich sollte es den Verwaltungen zu denken geben, dass immerhin ein Viertel der
Befragten das Verhalten der Bediensteten als Gberhaupt nicht hilfsbereit und héflich
bewertet hat. Andererseits bewertet fast die Halfte aller Befragten das Verhalten als
positiv beziehungsweise eher positiv. Dies zeigt, dass ebenfalls in knapp der Halfte
aller Falle ein ,angespanntes Verhaltnis“ zu der betreffenden Verwaltung kaum Grund

fur die Eingabe gewesen sein kann.

Ein fur die Verwaltungen unglinstigeres Resultat ergab die vierte Frage, mit der da-
nach gefragt wurde, ob die Angelegenheit mit der erforderlichen Sorgfalt bearbeitet
wurde. Rund 24 % erklarten, dass dies mit Sorgfalt, rund 13 % meistens mit Sorgfalt,
rund 28 % mit wenig Sorgfalt und rund 36 % ohne Sorgfalt geschehen sei. Hier war
2/3 der Befragten demnach mit der Sorgfalt bei der Bearbeitung ihrer Angelegenheit

nicht zufrieden.
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Als letztes wurde die Frage gestellt, ob die Angelegenheit in einer angemessenen
Zeit bearbeitet wurde. Rund 28 % erklarten, dass dies in angemessener Zeit, rund
14 % meistens in angemessener Zeit, rund 15 % in wenig angemessener Zeit und
rund 42 % in nicht angemessener Zeit geschehen war. Auch wenn ein nicht unerheb-
licher Anteil der Befragten offensichtlich mit der Bearbeitungsdauer zufrieden war,
sollte es den Verwaltungen durchaus zu denken geben, dass nahezu die Halfte der

Befragten den Bearbeitungszeitraum als nicht angemessen empfand.

Das Gesamtergebnis der Befragung lasst erkennen, dass durchweg zwischen der Art
der Bearbeitung und der Sachentscheidung differenziert wird. Auch wenn Bulrgerin-
nen und Blrger mit einer Sachentscheidung nicht zufrieden sind, bedeutet dies nicht
automatisch, dass sie auch die Bearbeitung ihrer Angelegenheit beanstanden.
~Schwierige Verhaltnisse“ zwischen einer Verwaltung beziehungsweise ihren Be-
diensteten und Burgerinnen und Birgern, die oft als Grund fiir Eingaben gemutmal3t
werden, durften somit eher eine Ausnahme darstellen. Vielmehr geht es offensichtlich
den meisten Burgerinnen und Birgern, die sich an den Blrgerbeauftragten wenden,
um eine Hilfestellung im Zusammenhang mit Sachentscheidungen, wobei es der
Verwaltung zu denken geben sollte, dass jeweils deutlich mehr als die Halfte der Be-
fragten, sowohl mit der erforderlichen Sorgfalt als auch der Bearbeitungszeit nicht

einverstanden ist.
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LANDTAG
RHEINLAND-PFALZ

TS
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Der Burgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz

Insgesamt wurden im Berichtsjahr
626 Fragebogen zuriuickgesandt

Wie beurteilen Sie Ihre Kontakte mit der Verwaltung sowie die Bearbeitung
Ihrer
Angelegenheit?

> lhre telefonischen Kontakte waren

einfach [_] 160
meistens einfach[_] 129
schwierig [ 151
(fast) unméglich [] 127
> Die Kontaktaufnahme mit dem fir Sie zustandigen Bediensteten
waren
einfach [_] 180
meistens einfach [_] 142
schwierig [] 172
(fast) unmdglich [] 104
» Die Bediensteten, die lhre Angelegenheit bearbeiteten waren
hilfsbereit und héflich [] 182
meistens hilfsbereit und hoflich [ ] 109
weniger hilfsbereit und héflich [] 165

iberhaupt nicht hilfsbereit und héflich [ | 149

> Wurde lhre Angelegenheit mit der erforderlichen Sorgfalt bearbei-

tet

mit Sorgfalt [_] 139
meistens mit Sorgfalt [_] 74
mit wenig Sorgfalt [] 168
ohne Sorgfalt [] 213

> Wurde lhre Angelegenheit in angemessener Zeit bearbeitet

in angemessener Zeit [] 165
meistens in angemessener Zeit [] 85
in wenig angemessener Zeit [_] 92

nicht in angemessener Zeit [] 249
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4. Teil Einzelbeispiele
1. Verzicht auf Mietbescheinigung

Eine Petentin schilderte Probleme bei der Bearbeitung ihres Antrags auf Arbeitslo-
sengeld Il. Die Arbeitsgemeinschaft verlangte neben dem Mietvertrag die Vorlage
einer Mietbescheinigung, um die Angemessenheit der Unterkunftskosten prifen zu
kénnen. Die Vermieterin, eine altere Dame, weigerte sich jedoch, die Mietbescheini-
gung auszuflllen und verwies auf den Mietvertrag. Die Petentin wusste sich nicht
mehr zu helfen, da sie ihrer Vermieterin nicht klarmachen konnte, dass es sich bei
der Mietbescheinigung nicht um einen erneuten Mietvertrag handelt. Die Arbeitsge-

meinschaft verzichtete schliellich auf die Vorlage der Mietbescheinigung.

2. Fehler bei der Bearbeitung

Ein Ehepaar reklamierte, dass der Folgeantrag ihres Sohnes beziehungsweise Stief-
sohnes auf Zahlung von Arbeitslosengeld Il auch nach flinf Monaten noch nicht bewil-
ligt worden war und sie bei der Arbeitsgemeinschaft telefonisch niemanden erreichen
kénnten. Die Uberpriifung ergab, dass sich bei der Bearbeitung ein Fehler eingeschli-
chen hatte. So war der Antrag versehentlich in die Registratur zur Ablage weitergelei-
tet worden, was der dort neu eingestellte Mitarbeiter nicht erkannt hatte. Die Arbeits-

gemeinschaft hat den Antrag umgehend bearbeitet und sich entschuldigt.

3. Ubernahme der Kosten fiir eine oder zwei Matratzen?

Eine Bezieherin von Arbeitslosengeld Il beschwerte sich darliber, dass ihr von der
Arbeitsgemeinschaft unterstellt wurde, sie hatte sich auf dem ihr ausgestellten Be-
rechtigungsschein fir den Kauf einer Matratze tatsachlich zwei Matratzen abgeholt,
deshalb solle sie die Kosten fir die zweite Matratze in Hohe von 54 € erstatten. Die
Uberpriifung durch die Arbeitsgemeinschaft ergab, dass die Petentin zwei schriftliche
Kostentbernahmeerklarungen erhalten und aufgrund der in Rechnung gestellten Be-
trage auch von beiden Gebrauch gemacht hatte. Da die doppelte Hilfegewahrung
jedoch von der Arbeitsgemeinschaft verursacht wurde, hat diese von der Rickforde-

rung abgesehen.
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4. Einigung uber Liickenschluss

Die Petenten beanstandeten, dass nach dem geplanten Bau einer Larmschutzwand
an der Bahnstrecke in Dienheim im Bereich ihres Anwesens eine etwa 120 m lange
Licke zwischen der bereits errichteten Larmschutzwand der Gemeinde und der ge-
planten Larmschutzwand der Bahn entstehen sollte und befiirchteten dadurch erheb-
liche Larmbelastigungen. Nach Auskunft des Landesbetriebs StraRen und Verkehr
war seinerzeit bei der Sicherstellung des Larmschutzes im Rahmen des Planfeststel-
lungsverfahrens fiir die Verlegung der B 9 zwischen Guntersblum und Oppenheim die
Planung der Bahn so nicht absehbar. Aufgrund der neuen Ausgangslage entwickelte
der Landesbetrieb mit der Deutschen Bahn Projektbau GmbH jedoch eine andere
Lésung fur das Problem. Die Licke wurde nun durch eine Fledermausschutzwand,
die im Zuge der landespflegerischen MalRhahmen in Folge der Verlegung der B 9
sowieso vorgesehen war, in Kombination mit der Larmschutzwand der Deutschen

Bahn geschlossen.

5. Endlich neue Schuhe

Ein Petent beanstandete, dass die flr seinen Vater angefertigten orthopadischen
Schuhe nicht passten und beklagte die fehlende Unterstitzung durch das Amt fur
soziale Angelegenheiten. Der Vater bendtigte diese speziellen Schuhe wegen einer
im Krieg erlittenen Granatsplitterverletzung. Nachdem die verschiedenen Nachbesse-
rungen zu nichts fihrten, erklarte sich das Amt fir soziale Angelegenheiten schliel3-
lich bereit, ein neues Paar Strallenschuhe bei einem Orthopadischumacher nach
Wahl des Petenten in Auftrag zu geben. Mit den neuen Schuhen kann der Vater nun

so gut laufen, sodass auch ein Paar Hausschuhe in Auftrag gegeben wurden.
6. Rundfunkgebiihren

Die Petentin wandte sich an den Blrgerbeauftragten, da sie eine Befreiung von der
Rundfunkgebuhrenpflicht fur die Monate Juli bis September und November 2005 er-
reichen wollte. Sie wies darauf hin, dass sie seit dem 01. Januar 2005 durchgehend
Arbeitslosengeld Il bezogen hatte und die Befreiungsvoraussetzungen vorlagen. Sie
habe ihre Befreiungsantrage weiter Uber das Sozialamt eingereicht, das diese wohl
zu spat weitergeleitet habe. Da die Befreiungsvoraussetzungen jedoch durchgehend
vorlagen, veranlasste der Sudwestrundfunk ausnahmsweise die Befreiung fur die

gesamte Zeit.
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7. Ubernahme der Kosten fiir ein Hérgerit

Eine Petentin, bei der eine beidseitige Schwerhorigkeit vorliegt, begehrte die Uber-
nahme der Kosten fiir ein zweites knochenverankertes Horgerat. Die Krankenkasse
vertrat jedoch die Auffassung, dass die einseitige Versorgung mit einem solchen Hor-
gerat ausreichend ist und es kostengunstigere Méglichkeiten zum Ausgleich des Hor-
verlustes gibt. Die von der Petentin, der Uniklinik Homburg und der Horgerateakusti-
kerin vorgebrachten Argumente gegen die kostenglnstige Version fanden zunachst
kein Gehor. SchlieBlich stellte sich aber heraus, dass die von der Krankenkasse vor-
geschlagene Lésung nicht mdglich war. Die Petentin hat zwischenzeitlich das begehr-

te Horgerat erhalten.

8. Kompromiss bei Sozialversicherungsbeitragen

Eine Petentin wandte an den Blirgerbeauftragten, da ihr Vater bei der fir ihn zustan-
digen Sozialversicherung mit Beitrdgen in Hohe von Gber 12.000 € in Ruckstand ge-
raten war und die Schulden nicht mehr begleichen konnte. Aufgrund der persénlichen
und wirtschaftlichen Verhaltnisse erklarte sich die Sozialversicherung unter bestimm-
ten Voraussetzungen bereit, die Halfte des Betrages zu erlassen. Den Eltern der Pe-

tentin war damit schon erheblich geholfen.

9. Kostenpflicht von Telefongesprachen mit der Arbeitsgemeinschaft

Ein Burger beanstandete, dass Telefongesprache mit der Arbeitsgemeinschaft nur
unter einer kostenpflichtigen Telefonnummer mdglich sind und durch die lange War-
teschleife zusatzlich verteuert wurden. Dies sei unzumutbar. Die Arbeitsgemeinschaft
bedient sich wie viele andere Arbeitsgemeinschaften der Unterstitzung eines Servi-
cecenters. Zur Vermeidung von Kosten, die in der Regel bei Ferngesprachen entste-
hen, werden die Gesprache uber eine 0180er Telefonnummer abgewickelt, wobei fur
jede Gesprachsminute 4,6 Cent anfallen. Die Differenz zu den tatsachlich héheren
Kosten werden von der Arbeitsgemeinschaft ibernommen. Die angesprochene War-
teschleife lauft langstens drei Minuten. Danach steht entweder ein Gesprachspartner
zur Verflgung oder der Anrufer wird gebeten, spater noch einmal anzurufen. Das

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit halt es flir zumutbar, dass



- 109 -

die Arbeitsgemeinschaften nur Uber eine kostenpflichtige Telefonnummer zu errei-
chen sind. Zwar sei die Gebduhr fiir ein Ortsgesprach im Normaltarif der Telekom et-
was gunstiger, dies werde aber durch glnstigere Ferngesprache ausgeglichen. Im
Ubrigen seien Behdrden mit Ausnahme von Notrufnummern oder besonderen Servi-

ce-Nummern grundsatzlich nicht durch kostenlose Rufnummern zu erreichen.

10.Larm durch StraBenreinigung in der Nachbarschaft ist hinzunehmen

Ein Petent, der selbst 37 Jahre bei der StralRenreinigung beschaftigt war, beschwerte
sich dartber, dass in seiner Nachbarschaft bei der Strallenreinigung Gerate einge-
setzt werden, die Dreck in die Luft blasen und viel L&rm und Staub verursachen. Die
Stadtverwaltung hat die zustandige Wohnungsbaugesellschaft, die in diesem Fall fir
die StralRenreinigung zustandig ist, Uber die Beschwerde unterrichtet und gebeten,

den Mangel abzustellen.

11.Keine weiteren Nachpriifungen mehr

Eine schwerbehinderte Blrgerin beanstandete, dass das Amt fir soziale Angelegen-
heit alle zwei bis drei Jahre eine sie sehr belastende Uberpriifung veranlasst, ob bei
den anerkannten Schadigungsfolgen eine Anderung eingetreten ist. Nachdem auch
bei einer erneuten Untersuchung keine wesentliche Anderung festgestellt werden
konnte, hat das Amt fir soziale Angelegenheiten angekiindigt, kiinftig auf weitere

Nachprifungen zu verzichten.

12.Telefongesprach mit Sex-Hotline ist kein Bewerbungsnachweis

Ein Empfanger von Arbeitslosengeld Il wandte sich an den Blrgerbeauftragten, da er
mit der Bearbeitung seiner Angelegenheit durch die Arbeitsgemeinschaft nicht ein-
verstanden war. Seine Anliegen wurden nicht gepruft und seine gesundheitlichen
Probleme nicht beachtet. Nach Erkenntnissen der Arbeitsgemeinschaft kann der Pe-
tent aufgrund seiner gesundheitlichen Einschrankungen zwar seinen erlernten Beruf
nicht mehr ausliben, jedoch durchaus leichte bis mittelschwere Arbeit verrichten. Sei-
ne gesundheitlichen Probleme fihrt er aber seit Jahren an, um sich MalRnahmen zur
Wiedereingliederung zu entziehen. Da er seinen Verpflichtungen aus der Eingliede-

rungsvereinbarung nicht nachkommt, wurden ihm die Leistungen gekurzt. So konnte
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er keinen Nachweis Uber die geforderten monatlichen Bewerbungen vorlegen. Die
von ihm als Nachweis Uber eine telefonisch Bewerbung bei einer Hotline vorgelegte
Telefonrechnung entpuppte sich schlief3lich als Anruf bei einer Sex-Hotline, durch die
dem Petenten im Ubrigen ,Bewerbungskosten® in Héhe von ca. 130 € entstanden
sind. Aufgrund fehlender Mitwirkung des Petenten konnte in diesem Fall keine ein-

vernehmliche Lésung gefunden werden.

13.Eine Messung gespart

Ein Petent beanstandete, dass der ortliche Schornsteinfeger zweimal im Jahr kurz
hintereinander zuerst zur Prifung des Schornsteins und kurze Zeit spater zur Mes-
sung der Olfeuerstatte bei inm erschien und dadurch doppelte Kosten verursachte.
Das zustandige Ministerium besprach die Angelegenheit mit dem Landesinnungsver-
band des Schornsteinfegerhandwerks mit dem Ergebnis, dass der Schornsteinfeger
bereit ist, im konkreten Fall kunftig beide Arbeitsgange zu einem Termin durchzufuh-
ren. Damit war der Petent jedoch noch nicht zufrieden, da dies seiner Meinung nach
generell so gehandhabt werden sollte. Dazu wies das Ministerium darauf hin, dass
bei der Messung und Reinigung von Olheizungen relativ viel schmutzige Arbeiten zu
verrichten sind. Durch die zu einem anderen Zeitpunkt vorgenommene Begehung bei
der Schornsteinlberprifung sollen Beschwerden Uber Verschmutzungen vermieden
werden. Sofern andere Birgerinnen und Biirger eine Verbindung der beiden Arbeits-
gange winschen, kénnen sie sich diesbezlglich an ihren Bezirksschornsteinfeger-

meister wenden.

14. Zu laute Frosche

Eine Blrgerin beschwerte sich Uber das zu laute Quaken von Fréschen in einem be-
nachbarten Biotop. Die zustandige Kreisverwaltung hatte bei der Ubernahme des
Grundstticks vor einigen Jahren versucht, einen naturnahen Garten anzulegen, wozu
auch ein Teich gehort. Frosche seien aber nicht ausgesetzt worden. Nach Einschat-
zung der Kreisverwaltung haben sich ca. 30 bis 50 Grin- und Grasfrosche, die durch
die Bundesartenschutzverordnung besonders geschuitzt sind, durch Einwanderung
aus der Umgebung bzw. durch Verschleppung (O-Ton Kreisverwaltung) von Végeln
angesiedelt. Da jedoch auch die Kreisverwaltung der Petentin insoweit Recht gibt,
dass das Quaken der Frosche zu bestimmten Jahreszeiten dem subjektiven Empfin-

den nach selbst den Larm durch die benachbarte Bahnstrecke zu Ubertbnen scheint,
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hat sie angeboten, erneut eine Ausnahmegenehmigung zur Entnahme und Umsied-
lung der Frésche an einen anderen geeigneten Ort zu beantragen und die Frdosche

umzusiedeln. Die Petentin war mit dem Ergebnis zufrieden.

15.Keine Gebiihren mehr fiir Konzerte des Musikvereins

Der Vorsitzende eines Musikvereins beanstandete, dass der Verein fir Konzerte in
der ortlichen Festhalle jedes Mal fir eine Ausnahmegenehmigung nach dem Landes-
immissionsschutzgesetz eine Gebuhr von ca. 30,00 € entrichten muss. Das zustandi-
ge Ministerium, in dessen Verantwortungsbereich die der Gebuhrenerhebung zugrun-
de liegende Landesverordnung fallt, vertrat im Gegensatz zur Verbandsgemeinde-
verwaltung die Auffassung, dass bereits aufgrund einer Regelung in der Verordnung
eine ErmaRigung bzw. der Erlass der Geblihr mdglich ist. Es musste jedoch zugeste-
hen, dass die Vorschrift nicht ganz eindeutig ist. Die Landesverordnung wurde mitt-
lerweile dahingehend erganzt, dass in den angesprochenen Fallen bei weiteren
gleichartigen Ausnahmegenehmigungen eines Antragstellers die Geblhr ermaRigt
oder erlassen werden kann. Nachdem die Verbandsgemeindeverwaltung auf diese
Anderung hingewiesen wurde, will sie kiinftig auf die Erhebung der Gebiihr verzich-

ten.

16.Parkerleichterung kann gewahrt werden

Eine Petentin wollte erreichen, dass ihr aufgrund ihrer Behinderung Parkerleichterun-
gen fir besondere Gruppen Schwerbehinderter in Rheinland-Pfalz gewahrt werden.
Problematisch war in diesem Fall, dass zunachst nach dem Wortlaut keine der drei
hierfiir erforderlichen Voraussetzungen vorlag. Nach einer erneuten Uberpriifung und
Begutachtung durch das Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung stellte die-
ses jedoch fest, dass unter Berlicksichtigung aller gesundheitlichen Probleme der

Petentin die Voraussetzungen fiir die Bewilligung der Parkerleichterungen vorliegen.

17.Eingliederungshilfe fiir den Sohn

Die Eltern eines unter dem Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom leidenden Sohnes wollten
erreichen, dass die Kreisverwaltung die Kosten fiir den Schulbesuch ihres Sohnes ab

Dezember 2004 im Rahmen der Eingliederungshilfe Ubernimmt. Dazu war die Kreis-
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verwaltung zunachst nicht bereit, zumal der Antrag erst im Mai 2005 gestellt wurde.
Die Kreisverwaltung hat den Eltern allerdings angeboten, fiir das Schuljahr
2005/2006 die monatlichen Schul- und Fahrtkosten zu Ubernehmen. Damit waren

diese einverstanden.

18.Rentenzahlung nach dem Tod

Ein Petent, der vom Versorgungsamt eine Beschadigtenrente erhalt, begehrte Aus-
kunft dartber, ob seine Ehefrau nach seinem Tod einen Anspruch auf Witwenbeihilfe
hat. Der Petent wurde ausfiihrlich Uber die seiner Ehefrau nach seinem Tod voraus-

sichtlich zustehenden Leistungen informiert. Damit war er zufrieden.

19.Zu lange Bearbeitungsdauer bei BAfoG-Antrag

Ein Student, der bereits im September des Vorjahres einen BAf6G-Antrag bei der
Universitat gestellte hatte, wandte sich Ende April an den Blrgerbeauftragten, da
dieser Antrag immer noch nicht bearbeitet war. Die Universitat stellte bei der Uberprii-
fung fest, dass der Antrag versehentlich nicht in angemessener Zeit bearbeitet wurde.
Daraufhin wurde Anfang Mai kurzfristig ein Abschlag an den Studenten ausgezahlt

und der Antrag dann endgultig bearbeitet.

20.Lo6sung fur den Kindergartenplatz des Sohnes

Die Petentin begehrte die weitere Ubernahme der anteiligen Personalkosten fir den
Betreuungsplatz ihres Sohnes in der angrenzenden kreisfreien Stadt durch die Kreis-
verwaltung. Diese verweigerte dies zunachst mit dem Hinweis darauf, dass der inzwi-
schen zweijahrige Junge in eine Kindertagesstatte im Kreisgebiet wechseln kdnne.
Nachdem schlieBlich auch die Kreisverwaltung feststellte, dass dem Jungen unter
Berucksichtigung der padagogischen Situation ein Wechsel der Einrichtung nicht zu-
gemutet werden kann, erklarte sie sich bereit, die Kosten bis zum Sommer des

nachsten Jahres zu ibernehmen.
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21.Kostenubernahme trotz verspateten Antrags

Eine Petentin, die ihre 84 Jahre alte Schwester pflegt, musste kurzfristig in einer fami-
liaren Angelegenheit verreisen. Aus diesem Grund wurde ihre Schwester in einer
Kurzzeitpflegeeinrichtung untergebracht. Die Petentin ging davon aus, dass die Pfle-
gekasse die Kosten dafiir vollstandig Gbernimmt und erfuhr erst nach ihrer Riickkehr,
dass dies nicht so ist. Da die Petentin an diesem Freitag bei der Kreisverwaltung
niemanden mehr erreichte, wollte die Kreisverwaltung die Kosten auch erst ab Be-
kanntwerden der Notlage am darauffolgenden Montag tUbernehmen. Nach einer U-
berprifung der Angelegenheit erklarte sie jedoch, aufgrund der Besonderheit des
Einzelfalls ohne Anerkennung einer Rechtspflicht die gesamten nicht gedeckten Kos-

ten zu Ubernehmen.

22.Behindertengerechter Stellplatz

Die Ehefrau eines Petenten bendtigt aufgrund ihrer Gehbehinderung beim Ein- und
Aussteigen aus dem Pkw genlugend Platz. Der Petent hatte nun auf seinem Grund-
stiick einen entsprechenden Stellplatz errichtet. Im Bereich der Zufahrt zu diesem
Stellplatz befand sich jedoch ein &éffentlicher Parkplatz. Die Stadtverwaltung hat die
von dem Petenten gewunschte Verbreiterung der Zufahrt von 6 m auf 7 m genehmigt.
Zwar entfallt dadurch der 6ffentliche Stellplatz vor dem Grundstlick, aber der Ehefrau

des Petentin ist damit geholfen.

23.Altersgrenze bei Auslandsadoption

Ein alteres Ehepaar, das bereits im Februar 2003 einen seinerzeit finf Jahre alten
Jungen aus Nepal adoptiert hat, méchte ein weiteres Kind aus Nepal adoptieren. Die
zustandige Adoptionsvermittlungsstelle bei der Kreisverwaltung hat dies jedoch auf-
grund des Alters der Petenten von 59 beziehungsweise 54 Jahren abgelehnt, wobei
die Entscheidung auch durch die Gemeinsame Zentrale Adoptionsstelle Rheinland-
Pfalz und Hessen mitgetragen wurde. Dabei nltzte auch der Hinweis der Petenten

auf Alt-Bundeskanzler Schroder und seine Ehefrau nichts.
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24.Larm durch Seniorenheim

Ein Ehepaar beschwerte sich Uber Larmbelastigungen, die von einem benachbarten
Seniorenheim ausgehen, sodass sie keine Mdglichkeit hatten, sich im Sommer in
ihrem Garten aufzuhalten. Dabei storen nach Angaben des Ehepaars vor allem Ge-
rausche aus dem Schwesternzimmer, dessen Fenster gedffnet ist, und die Schreie
von Demenzkranken, die sich im Garten aufhalten. Die Verbandsgemeindeverwal-
tung sah auch nach einer Ortsbesichtigung keinen Handlungsbedarf, zumal die weite-

ren befragten Grundsttcksnachbarn sich nicht belastigt fuhlten.

25.Schafhaltung im Garten

Eine Petentin beschwerte sich Uber erhebliche Larm- und Geruchsbelastigungen von
einer Schafherde, die in unmittelbarer Nahe ihrer Wohnung gehalten wirden. Der
Geruch und die Schreie der Tiere seien so schlimm, dass sie bei gedffnetem Fenster
das Geflihl habe, in einem Schafstall zu wohnen. Sowohl die Stadtverwaltung als
auch die Kreisverwaltung sahen keine Moglichkeit zu helfen. Eine erhebliche Belasti-
gung im immissionsschutzrechlichen Sinn liege nicht vor, da durch die Stérungen
nicht nur eine einzelne Person beeintrachtigt sein missen und sich auller der Peten-
tin aber niemand belastigt fihlt. Auch sei die Schafherde nicht so grol3, dass ein Min-
destabstand zwischen Wohnbebauung und Schafhaltung erforderlich ist. Dem Anlie-

gen der Petentin konnte daher nicht entsprochen werden.

Moderne Technik gefahrdet Kleinunternehmer

Ein Petent, der sich bereits im Rentenalter befindet, betreibt ein kleines Unterneh-
men, um seinen Lebensunterhalt aufzubessern. Er sah seine unternehmerische Ta-
tigkeit durch eine Verfugung des Finanzamtes Montabaur-Diez bedroht. Diese ver-
langte, dass er die Umsatzsteuererklarung zukinftig in elektronischer Form abgeben
misse. Der Petent machte geltend, dass sich die Neuanschaffung eines Computers
fur ihn nicht mehr lohne. Auferdem sei er nicht mehr in der Lage, die ,moderne
Technik® zu verstehen und flihle sich Uberfordert. Das Finanzamt Montabaur-Diez
erklarte im Verlauf des Petitionsverfahrens, dass man es nicht beanstanden werde,

wenn der Petent seine Umsatzsteuererklarung auch weiterhin in Papierform abgebe.
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26.Widerspruchsgebiihren als Folge eines rechtswidrigen Bescheides?

Ein Petent wandte sich mit seiner Eingabe gegen die Erhebung von Gebuhren im
Widerspruchsverfahren. Er hatte sich mit seinem Widerspruch gegen die Ablehnung
einer Baugenehmigung gewandt. Der Widerspruch blieb aber wie das anschlieRende
Klageverfahren erfolglos. Allerdings wurde die Ablehnung der Baugenehmigung da-
mit begrindet, dass ein vorher ergangener positiver Bauvorbescheid rechtswidrig und
nichtig sei. Obwohl der Widerspruch zu Recht zurlickgewiesen worden war, verzich-
tete die Kreisverwaltung Mayen-Koblenz auf die Widerspruchsgebihr und trug damit
dem Umstand Rechnung, dass sie selbst diese durch den rechtswidrigen Bauvorbe-

scheid mitverursacht hatte.

Gefahrliche StraRe

Ein Petent setzte sich mit seiner Eingabe flur eine Querungshilfe Uber eine Stralle in
der Néhe der Rheinhessen-Fachklinik in Alzey ein. Er machte geltend, dass die Uber-
querung der betreffenden Stralle an dieser Stelle besonders gefahrlich sei. Sein Ein-
satz galt insbesondere einer blinden Frau, die regelmafig mit dem Bus auf der ande-
ren Strallenseite ankam und die Stralle Uberqueren musste, um zur Rheinhessen-
Fachklinik zu gelangen. Nach Durchfuhrung eines Ortstermins wurde eine Querungs-

hilfe fGr FuRganger errichtet.

Mehr Sicherheit im Zugverkehr

Eine Petentin wollte mit ihrer Eingabe erreichen, dass bei abfahrenden Ziigen héhere
Sicherheitsstandards gelten. Im Rahmen des Petitionsverfahrens konnte bei den Ei-
senbahnunternehmen, die der Aufsicht des Landes unterliegen, erreicht werden, dass
die Fuhrer der Triebfahrzeuge angewiesen wurden, sich vor Abfahrt des Zuges durch
einen Blick aus dem Fenster oder in einen am Bahnsteig angebrachten Rickspiegel
davon zu Uberzeugen, dass niemand bei Abfahrt des Zuges etwa dadurch in Gefahr

ist, dass er oder sie in einer Tur eingeklemmt ist.

Augenoperation wird von Krankenkasse bezahlt

Ein Petent erlauterte dem Blrgerbeauftragten wahrend eines personlichen Ge-

sprachs die Schwierigkeiten, die er mit Gberhangenden Augenlidern hat. Die Kran-
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kenversicherung habe die Ubernahme der Kosten fiir eine Operation an den Augenli-
dern aber abgelehnt, da es sich nach deren Auffassung lediglich um ein asthetisches
Problem handelte. Der Bilrgerbeauftragte konnte sich bei diesem Gesprach jedoch
von der Ernsthaftigkeit des Anliegens Uberzeugen. Er erreichte, dass die Kranken-
kasse einer weiteren Untersuchung zustimmte. Von deren Ergebnis sollte es abhan-
gen, ob die Kosten von der Krankenkasse Gbernommen werden oder nicht. Nachdem
der untersuchende Arzt die Operation flr notwendig erachtete, ibernahm die Kran-
kenversicherung die Kosten. Wenige Tage spater konnte die Operation erfolgreich

durchgeflihrt werden.

Zwangsweise Stilllegung eines Fahrzeugs war liberflissig

Eine Petentin beanstandete, dass sie Kosten fiir Vollstreckungsmalinahmen zahlen
sollte, nachdem die Zulassungsstelle mehrfach versucht hatte, den Pkw ihres Ehe-
mannes zwangsweise stillzulegen. Eine aufsichtsrechtliche Prifung ergab, dass bei
aufmerksamer Sachbearbeitung die Einleitung eines Zwangsabmeldungsverfahrens

nicht erforderlich gewesen ware. Deshalb wurden der Petentin die Kosten erlassen.

Beihilfe fiir Witwe

Die Witwe eines hauptamtlichen Blrgermeisters, der nach nur etwa 2 1/2 Jahren im
Amt verstorben war, beanstandete, dass ein von ihr gestellter Beihilfeantrag abge-
lehnt worden war. Dem Anliegen konnte nicht entsprochen werden, da der Ehemann
noch nicht lange genug im Dienst gewesen war, um einen Ruhegehaltsanspruch zu
erwerben. Im Verlaufe des Petitionsverfahrens entschied der Gemeinderat jedoch,
dass der Petentin der Betrag, der ansonsten durch die Beihilfe lbernommen worden

ware, aus der kommunalen Kasse erstattet wurde.

Auch amtliche Ohrmarken fur Schafe sind wichtig

Ein Petent beschwerte sich darlber, dass ihm der Landeskontrollverband die vorge-
schriebenen amtlichen Ohrmarken fir Schafe nicht zukommen liel3. Eine Auskunft
der fur den Schafhalter zustandigen Kreisverwaltung ergab zunachst, dass der Lan-
deskontrollverband dem Petenten die Ohrmarken (berlassen werde. Der Petent

wandte sich kurz darauf aber erneut an den Blrgerbeauftragten, weil er die amtlichen
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Ohrmarken immer noch nicht erhalten hatte. Die weiteren Ermittlungen ergaben, dass
der Petent versehentlich als Pferde- und nicht als Schafhalter registriert worden war.
Deshalb hatte der Landeskontrollverband dem Petenten auch keine Ohrmarken aus-
gehandigt. Die Kreisverwaltung korrigierte die Registrierung, sodass der Landeskon-

trollverband die Ohrmarken an den Petenten schlief3lich aushandigen konnte.

Geld zuriick vom Gasversorger

Eine Petentin machte mit ihrer Eingabe geltend, dass der Gasversorger ihre Mutter
versehentlich nach falschen Tarifen abgerechnet hatte. Sie habe dies erst nach dem
Tod der Mutter bemerkt, als sie deren Unterlagen geprift habe. Zunachst berief sich
der Gasversorger auf Verjahrung, erstattete die zu viel gezahlten Betradge dann aber

im Verlaufe des Petitionsverfahrens aus Griinden der Kulanz doch zurick.

Kredit gewahrt, Unternehmen gerettet

Ein Petent hatte einen Kredit von der Sparkasse erhalten, den er in sein Unterneh-
men investierte. Es stellte sich jedoch heraus, dass die Investitionskosten um etwa
50.000,00 € hoher lagen als zunachst veranschlagt. Die Sparkasse weigerte sich, die
zusatzlichen Mittel zur Verfigung zu stellen. Damit war aber die gesamte Investition
gefahrdet. Der Blrgerbeauftragte schaltete den Schlichter der rheinland-pfalzischen
Sparkassenorganisation ein. Dieser erreichte, dass dem Petenten der Kredit in der

gewilnschten Héhe bereitgestellt wurde. Die Investition war damit gesichert.

Hausverbot war rechtens

Ein ehemaliger Lehrer wandte sich mit einem etwas ungewdhnlichen Anliegen an den
Blrgerbeauftragten. Er begehrte die Aufhebung eines von der Schulleitung seiner
ehemaligen Schule gegen ihn verhangten Hausverbots. Die Ermittlungen ergaben,
dass auch die Ehefrau des Petenten bis 2005 Lehrerin an dieser Schule war. Anlass-
lich ihrer Verabschiedung war eine Veranstaltung an der Schule geplant. Die Schullei-
tung beflrchtete auf Grund friherer Erfahrungen, dass der Petent die Veranstaltung
stéren wurde. Die Ehefrau sagte die Teilnahme an der Veranstaltung jedoch ab, wo-

durch das Hausverbot seine Erledigung fand.
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Steuern zahlen trotz falscher Auskunft?

Eine Petentin beschwerte sich darlber, dass sie Einkommensteuer nachzahlen sollte.
Im Zusammenhang mit der Scheidung von ihrem Ehemann hatte ihr das Finanzamt
eine Vorabauskunft darlber erteilt, wie es sich jeweils auswirken wirde, falls die Ehe-
leute getrennt oder zusammen veranlagt wirden. Das Amtsgericht hatte diese Aus-
kunft im Scheidungsurteil berticksichtigt, sodass die Petentin eine Steuerriickzahlung
erwartete. Stattdessen forderte das Finanzamt Steuern nach. Im Laufe des Petitions-
verfahrens konnte geklart werden, dass das Finanzamt bei seiner Auskunft von fal-
schen Voraussetzungen ausgegangen war. Da die Petentin hierfur jedoch nicht ver-

antwortlich war, erlie das Finanzamt die Steuerschuld aus Billigkeitsgriinden.

Hilfe fur Tsunami Opfer

Eine Petentin machte Kosten flr eine Reise in die vom Tsunami im Dezember 2004
betroffenen Gebiete geltend. Sie war dorthin gereist, um im Rahmen einer privat or-
ganisierten Unterstitzungsaktion Hilfe beim Wiederaufbau zu leisten. Das Finanzamt
lehnte es zunachst ab, die Kosten steuermindernd zu berucksichtigen. Im Verlaufe
des Petitionsverfahrens entsprach es jedoch dem Anliegen der Petentin und erkannte

die Kosten an.

Lange auf Entschadigung gewartet

Im Zusammenhang mit Mallnahmen zum Hochwasserschutz konnte einem Petenten
geholfen werden, nachdem zwei seiner Grundstlicke fur Malnahmen des Hochwas-
serschutzes in Anspruch genommen worden waren. Er verlangte eine Entschadi-
gung, die ihm jedoch Uber mehre Jahre hinweg nicht gewahrt worden war. Im Verlau-

fe des Petitionsverfahrens wurden 6900,00 € an den Petenten ausgezahlt.

Grabschmuck geht zu Lasten des Finanzamts

Ein Petent hatte eine Erbschaft in der falschen Annahme ausgeschlagen, dass das
Erbe Uberschuldet sei. Das Land Rheinland-Pfalz hatte als Nacherbin aber ein be-
scheidenes Vermogen Ubernommen. Er begehrte dann, dass vom Land auch die

Kosten flr einen Grabpflegevertrag tGbernommen werden. Aufgrund der Eingabe
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schloss die Oberfinanzdirektion Koblenz einen Grabpflegevertrag ab und tUbernahm

die Kosten fiir eine Grableuchte und eine Vase im Wert von bis zu 200,00 €.

Ende eines Busbetriebshofs

Ein Petent wandte sich mit seiner Eingabe dagegen, dass auf dem Nachbargrund-
stlick ein Betriebshof flr Busse eingerichtet wurde. Der Betreiber des Busbahnhofs
berief sich auf eine alte Baugenehmigung, die ein vorheriger Eigentimer erhalten
hatte. Im Verlaufe des Petitionsverfahrens priifte die Kreisverwaltung, ob diese Bau-
genehmigung Bestandsschutz entfaltet. Sie entschied, dass dies nicht mehr der Fall

ist und der Busbetriebshof musste stillgelegt werden.

Rechtzeitiger Hinweis auf Hohenbegrenzung einer Stralle

Einem Birger war aufgefallen, dass es auf der A 60 zwar einen Hinweis auf die
Rheinfahre von Ingelheim nach Oestrich-Winkel gibt, dabei aber nicht zu erkennen
ist, dass auf der anderen Rheinseite hinter der Anlegestelle der Fahre eine Hohenbe-
grenzung fur Fahrzeuge von 2,20 m besteht. Er sah die Gefahr, dass ortsunkundige
Fahrer die Fahre benutzen und auf der anderen Rheinseite angekommen, unverrich-
teter Dinge umkehren missen. Die Beschilderung zur Fahre wurde im Zuge der A 60

um diesen hilfreichen Hinweis erganzt.

Eine Leistung doppelt bezahlt

Ein Petent wandte sich gegen die Festsetzung einer Gebluhr fir die Fristverlangerung
zur Teilnahme an einem Aufbauseminar fir Fahranfanger. Bei einer Prifung stellte
sich heraus, dass die Stadtverwaltung die Gebuhr zwei Mal erhoben hatte. Im Verlauf
des Petitionsverfahrens erliel} sie dem Petenten daher die zweite Zahlung und ent-

sprach damit seinem Anliegen.

Arztlicher Fehler und die finanziellen Folgen

Eine Petentin wollte mit ihrer Eingabe erreichen, dass ihr die AOK Krankengeld zahlt.
Diese priifte die Angelegenheit nach urspriinglicher Ablehnung des Antrags erneut

und stellte fest, dass der behandelnde Arzt den Beginn der Krankheit auf der Krank-
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schreibung versehentlich falsch eingetragen hatte. Nachdem der Arzt glaubhaft ma-
chen konnte, dass es sich um seinen Fehler handelt, korrigierte die AOK ihre Ent-

scheidung und zahlte das Krankengeld.

Abfall beseitigt

Ein Blrger wollte mit seiner Eingabe erreichen, dass Abfall, der neben einer Lan-
desstralle rechtswidrig entsorgt worden war, beseitigt wird. Im Rahmen des Petiti-
onsverfahrens konnte geklart werten, dass die zusténdige Kreisverwaltung zwar eine
Entsorgungsfirma mit der Beseitigung des Abfalls beauftragt hatte. Dieser Auftrag war
zunachst jedoch nicht ausgefiihrt worden, weil es zu einem Fehler bei der Ubermitt-
lung der Daten gekommen war. Der Abfall wurde dann jedoch zeitnah und ordnungs-

gemal entsorgt.

Bulgarin darf in Deutschland zur Zahnarztin ausgebildet werden

Eine bulgarische Staatsangehorige erwarb den Abschluss der Zahlheilkunde an der
Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz und beschwerte sich darliber, dass sie nach
Auskunft der Kassenzahnarztlichen Vereinigung ihre Vorbereitungsassistenz, die
Voraussetzung fiir eine weitere Berufsausibung ist, nicht im Gebiet der Kassenzahn-
arztlichen Vereinigung Rheinland-Pfalz absolvieren kann. Dies wurde zunachst damit
begriindet, dass sie weder die deutsche Staatsangehdrigkeit noch die eines Mitglied-
staates der Europaischen Union besitzt. Im Verlauf des Petitionsverfahrens entschied
der Vorstand der Kassenzahnarztlichen Vereinigung dann aber zu Gunsten der Pe-
tentin. Die positive Entscheidung wurde unter anderem damit begriindet, dass Bulga-
rien ab 01.01.2007 Mitglied der Europaischen Union ist.

Krankenhausunterlagen nach vielen Jahrzehnten aufgespiirt

Ein Petent wurde 1970 in einem kommunalen Krankenhaus behandelt. Er verlangte,
dass ihm die damaligen Behandlungsunterlagen ausgehandigt werden. Zwar waren
die vollstandigen Unterlagen nach 36 Jahren nicht mehr archiviert, das Krankenhaus
fand jedoch einen arztlichen Bericht zu dieser Behandlung, der dem Petenten auch

ausgehandigt wurde.
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48. Stundung einer Geldstrafe

Eine Blrgerin hatte aus finanziellen Griinden Probleme bei der Begleichung einer
Geldstrafe. Sie flirchtete deshalb die Verhangung einer Ersatzfreiheitsstrafe und be-
gehrte die Stundung bis zu einem bestimmten Termin, zu dem sie eine Stabilisierung
ihrer finanziellen Situation erwartete. Die zustdndige Staatsanwaltschaft hat die bean-

tragte Stundung gewahrt.

49. Unterschrift des Ministers ist nicht erforderlich

Ein Petent hatte sich beim Minister der Justiz Uber die Generalstaatsanwaltschaft im
Zusammenhang mit einem Bescheid, mit dem er nicht einverstanden war, beschwert.
Er hatte zwar einen Bescheid des Ministeriums der Justiz erhalten, begehrte jedoch,
dass dieser vom Minister selbst unterschrieben werden sollte. Im Geschéaftsvertei-
lungsplan des Ministeriums der Justiz ist festgelegt, welche Abteilung und welches
Referat Uber Dienstaufsichtsbeschwerden zu entscheiden hat. Die Dienstaufsichtsbe-
schwerde des Petenten war von der zustandigen Stelle innerhalb des Ministeriums
der Justiz bearbeitet worden. Es besteht kein Anspruch darauf, dass der Bescheid

vom Minister persoénlich unterschrieben wird.

50. Von einer Fesselung bei Ausfiihrungen konnte abgesehen werden

Ein Gefangener erachtete es als unverhaltnismaRig, dass auch noch kurz vor seiner
Entlassung bei Ausfiihrungen Fesselung angeordnet wurde. Eine aufgrund der Ein-
gabe veranlasste Uberpriifung durch die entsprechende JVA ergab, dass beim Pe-
tenten nicht mehr von Fluchtgefahr ausgegangen werden konnte. Bei den Entlas-

sungsausfihrungen wurde deshalb von einer Fesselung abgesehen.

51. Dinne Socken nur bei arztlicher Anordnung

Ein Gefangener begehrte, dass ihm, wie bereits zuvor, diinne Socken zur Verfligung
gestellt werden. Die ,dicken (altmodischen) Socken® kénne er nicht anziehen. Der

Gefangene hatte allerdings nur aufgrund arztlicher Anordnung dinne Socken erhal-
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ten. Da nach Aussage des Amtsarztes beim Petenten eine medizinische Notwendig-
keit zum Tragen dinner Socken nicht mehr gegeben ist, kbnnen ihm nur noch die

allgemein Ublichen Wollsocken ausgehandigt werden.

52. Sonderbesuch konnte genehmigt werden

Ein Gefangener begehrte die Genehmigung eines Sonderbesuchs seiner Lebensge-
fahrtin. Er machte geltend, dass er mit dieser dringend einige Probleme besprechen
musse, die sich aufgrund seiner Inhaftierung ergeben hatten. Dem Anliegen konnte
entsprochen werden, indem die JVA einen Sonderbesuch von 30 Minuten Dauer ge-

waéahrte.

53. Fortgeschrittenes Alter allein rechtfertigt keine Vollzugslockerungen

Eine Petentin begehrte im Hinblick auf ihr fortgeschrittenes Alter sowie eine lebens-
bedrohende Erkrankung ihres Ehemannes die Verlegung in den offenen Vollzug. Zu-
mindest winschte sie einige Tage Urlaub aus Anlass ihres 70. Geburtstags. Aus
Sicht der JVA ist trotz des fortgeschrittenen Alters Fluchtgefahr nicht auszuschlief3en,
da die Petentin noch rund drei Jahre zu verblf3en hat und der Bundeszentralregister-
auszug bereits 22 Eintragungen enthalt. Vollzugslockerungen konnten daher nicht

gewahrt werden.

54. Auch zweckgebundene Zuwendungen sind auf das Taschengeld anzu-

rechnen

Ein Gefangener erhélt von einer Verwandten zweckgebunden 20 € monatlich fir die
Nutzung des Mietfernsehers. Er beanstandet, dass dieser Betrag auf sein Taschen-
geld angerechnet wird. Nach den einschlagigen Bestimmungen sind im Rahmen der
Bedurftigkeitsprifung bei der Gewahrung von Taschengeld samtliche Zuwendungen
zu berilcksichtigen. Die Zuwendung, die der Petent erhalt, ist daher auf das Ta-
schengeld anzurechnen, so dass ihm letztlich nicht mehr Geld zur Verfliigung steht,

als wenn er die Zuwendung nicht erhalt.
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55. Entscheidung zwischen Sport und Weihnachtsfeier ist zumutbar

Ein Gefangener beanstandete, dass die Weihnachtsfeier terminlich so gelegt war,
dass er sich entscheiden musste, ob er an dieser oder am Sport teilnehmen wollte.
Der JVA war es aus organisatorischen Griinden nicht moglich gewesen, den betref-
fenden Gefangenen nach der Teilnahme am Sport und dem sich daran anschlieRen-
den Duschen noch die Teilnahme am restlichen Teil der Weihnachtsfeier zu ermogli-
chen. Dies konnte auch aus Sicht des Ministeriums der Justiz nicht beanstandet wer-

den.

56. Polizei darf Giberpriifen, ob Kinder angeschnallt sind

Ein Elternpaar beschwerte sich tber eine polizeiliche Kontrolle, bei der geprift wurde,
ob ihre im Fahrzeug mitfahrenden Kinder angeschnallt waren. Die Kinder seien durch
die Kontrolle derart erschreckt worden, dass sie als Folge dieses traumatischen Er-
lebnisses Schaden davon getragen hatten. Die KontrollmafRnahme wurde jedoch vom
Polizeiprasidium als durchaus sinnvoll erachtet und konnte auch in der Art ihrer
Durchfiihrung nicht beanstandet werden. Im Ubrigen hatte sich die Tochter selbst

dahingehend gedulert, dass ihre Mutter vergessen habe, sie anzuschnallen.

57. Im Bereich des Bruchwegstadions konnte eine zufrieden stellende Ver-

kehrsregelung gefunden werden

Eine Blrgerin beklagte sich, weil es im Bereich des Bruchwegstadions in Mainz auf-
grund der Verkehrsregelung anlasslich von Ful3ballspielen zu erheblicher Beeintrach-
tigungen fur die Anliegerinnen und Anlieger kam. Die Polizeidirektion veranlasste eine
Neuregelung, mit der sich die Petentin einverstanden erklart hat, da es jetzt zu keinen

Beeintrachtigungen mehr kommt.
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58. Jiudischer Zuwanderin konnte zu einem Wohnsitz in Rheinland-Pfalz ver-

holfen werden

Eine jlidische Zuwanderin aus der ehemaligen Sowjetunion, die zunachst einer Stadt
in Brandenburg zugewiesen worden war, wollte ihren Wohnsitz in Rheinland-Pfalz
nehmen. Sie verwies darauf, dass der Lebensunterhalt voraussichtlich dauerhaft oh-
ne die Inanspruchnahme sozialrechtlicher Leistungen gesichert ist. Im Zuge des Peti-
tionsverfahrens hat die betreffende Stadtverwaltung in Rheinland-Pfalz dem Antrag
auf Streichung der wohnsitzbeschrankenden Auflage zum Aufenthaltstitel entspro-
chen, so dass der Wohnsitz, wie gewtinscht, nach Rheinland-Pfalz verlegt werden

konnte.

59. Die Trennung einer Familie konnte verhindert werden

Einer ausreisepflichtigen auslandischen Familie drohte die Trennung, weil nur fir die
Ehefrau Rickreisepapiere vorliegen. Die zustandige Kreisverwaltung sicherte jedoch
zu, auch die Ehefrau zu dulden, solange bei den lbrigen Familienmitgliedern ein Ab-
schiebungshindernis vorliegt. Die Trennung der Familie konnte daher vermieden wer-

den.

60. Frist eines Besuchvisums beginnt zum Jahreswechsel neu

Eine Petentin begehrte, dass das Besuchsvisum ihrer Mutter, einer rumanischen
Staatsangehérigen, um einen Monat verlangert werde, da sie nach der Geburt ihres
Kindes auf die Unterstitzung ihrer Mutter angewiesen war. Der Besuchsaufenthalt
der rumanischen Staatsangehorigen war auf drei Monate begrenzt. Daraus hatte die
Petentin ein Fristende zum 28.02.2006 errechnet. Aufgrund der Eingabe konnte eine
dahingehende Klarung herbeigeflihrt werden, dass die Frist zum Jahreswechsel neu

beginnt. Die Mutter konnte daher einen Monat langer bleiben.
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61. Aufgrund einer schweren Herzerkrankung konnte ein Aufenthaltsrecht

gewahrt werden

Ein Burgerkriegsflichtling aus dem Kosovo begehrte ein Aufenthaltsrecht und machte
geltend, im Herkunftsland konne die nach einer schweren Herzoperation erforderliche
arztliche Versorgung nicht sichergestellt werden. Aufgrund dieser besonderen Situa-

tion des Petenten konnte ihm ein Aufenthaltsrecht erteilt werden.

62. Auch Auslandsaufenthalte konnen bei einer Einbiirgerung angerechnet

werden

Ein Blrger beanstandete, dass seine Einblrgerung zunachst abgelehnt worden war,
weil die erforderlichen Aufenthaltzeiten im Inland nicht erfillt seien. Er war der An-
sicht, dass Zeiten, in denen er sich fir einen deutschen Arbeitgeber gemeinsam mit
seiner deutschen Ehefrau im Ausland aufgehalten hatte, angerechnet werden muss-
ten, weil er auch wahrend dieser Zeiten letztlich dem deutschen Kulturkreis verbun-
den gewesen sei. Die zustandige Kreisverwaltung folgte dieser Argumentation, so

dass der Petent eingeblrgert werden konnte.

63. Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs verhinderte Ausweisung

Ein tirkischer Staatsangehdriger wandte sich gegen eine Ausreiseverfiigung, die ge-
gen ihn nach Verurteilung zu einer Freiheitsstrafe erlassen worden war. Er machte
geltend, dass dies aufgrund seiner Integration in Deutschland eine unzumutbare Har-
te darstellen wirde. Aufgrund der jlingsten Rechtsprechung des Europadischen Ge-
richtshofs zum Assoziationsbeschluss EWG/Turkei, wonach in bestimmten Fallen die
Ausweisung tirkischer Staatsangehdriger unzulassig ist, hob die zustandige Kreis-

verwaltung den Ausweisungsbeschluss auf.
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64. Ruckwirkende Abmeldung einer Zweitwohnung wurde storniert

Eine Petentin beanstandete, dass das Einwohnermeldeamt ausschlieRlich aufgrund
einer entsprechenden Mitteilung eines anderen ihre Zweitwohnung abgemeldet hatte.
Nachdem die Petentin ausdrlcklich erklart hat, dass sie die Wohnung weiterhin zeit-
weise zum Wohnen und Schlafen nutzt, hat die betreffende Verbandsgemeindever-

waltung die Abmeldung storniert.

65. Wirdiger Zustand einer Grabstelle konnte hergerichtet werden

Eine Burgerin begehrte, dass seitens der Verwaltung geeignete Malnahmen ergriffen
wurden, um die vernachlassigte Grabstelle ihrer Mutter herzurichten und zu unterhal-
ten. Ihr selbst war dies nicht méglich, weil sie nicht Nutzungsberechtigte der Grabstel-
le war. Aufgrund der Eingabe erlie} die betreffende Verbandsgemeindeverwaltung
gegenlber dem Nutzungsberechtigten eine entsprechende mit der Androhung eines
Buligeldes versehene Verfligung. Auf diesem Wege konnte erreicht werden, dass die
Grabstelle in einen Zustand versetzt wurde, mit dem sich die Petentin einverstanden
erklart hat.

66. Auch Ausgleichsflachen sind bei einem ErschlieBungsbeitrag zu beriick-

sichtigen

Ein Eigentimer eines Einfamilienhauses beanstandete, dass bei der Veranlagung
des ErschlieBungsbeitrages auch Teile seines Grundstiicks, die im Bebauungsplan
als Ausgleichsflachen ausgewiesen sind, bertcksichtigt wurden. Bei der Veranlagung
zu ErschlieBungsbeitragen war allerdings darauf abzustellen, dass die gesamte
Grundstucksflache als Bauland und damit als erschlossen zu qualifizieren ist. Hinge-
gen kommt es nicht darauf an, ob das Baurecht die volle Bebauung des betreffenden
Grundstucks zulasst. Es bestand daher keine Mdglichkeit, den Beitragsbescheid zu-

gunsten des Petenten abzuandern.
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67. Zum Ausbau einer GemeindestraBe konnte Einvernehmen erzielt werden

Eine Burgerin war mit der Art und Weise des geplanten Ausbaus einer Gemeinde-
straRe nicht einverstanden und unterbreitete Anderungsvorschlage. Auf Vermittiung
des Birgerbeauftragten fand ein Gesprach der Petentin mit Vertretern der Stadtver-
waltung statt, in dessen Verlauf alle Probleme zur Zufriedenheit der Petentin kon-

struktiv besprochen werden konnten.

68. Abfallentsorgungsgebiihren nur fiir eigene Grundstiicke

Ein Petent konnte sich die Hohe der Abfallentsorgungsgebiihren, zu denen er veran-
lagt wurde, nicht erklaren. Die Uberpriifungen ergaben, dass wegen etwas uniiber-
sichtlicher Grundstlicksverhaltnisse bei der Bemessung der Gebihren auch ein
Grundstiick bertcksichtigt worden war, dass dem Petenten nicht gehort. Der Be-

scheid war somit fehlerhaft und wurde mit sofortiger Wirkung abgeandert.

69. Keine Storungen mehr durch parkendes Behordenfahrzeug

Ein alteres Ehepaar flhlte sich massiv durch ein vor ihrer Wohnung geparktes Einsatz-
fahrzeug des Abwasserzweckverbandes einer benachbarten Gemeinde beeintrach-
tigt. Der in der Nachbarschaft wohnende Mitarbeiter des Zweckverbandes bendtigt
das Fahrzeug flr etwaige eilige Einsatze. Obwohl das Parken in dem betreffenden
Bereich nicht verboten ist, richtete der Verbandvorsteher an den betreffenden Mitar-
beiter die Vorgabe, das Fahrzeug grundsatzlich an anderer Stelle zu parken. Die Pe-

tenten berichteten, dass diese Vorgabe Wirkung zeigt.

70. Fahrtkosten zu einem Feuerwehrlehrgang konnten erstattet werden

Die Petentin hatte als Mitglied der freiwilligen Feuerwehr an einem auswartigen Lehr-
gang teilgenommen und beanstandete, dass bei der Erstattung der Fahrtkosten nicht
bertcksichtigt worden war, dass sie ihren eigenen Pkw genutzt hatte. Aufgrund der
Eingabe veranlasste die zustandige Verbandsgemeindeverwaltung, dass der ent-

sprechende Betrag nachgezahlt wurde.
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71. StraBenlaterne konnte umgesetzt werden

Etwas verwundert waren die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Ver-
bandsgemeindeverwaltung, als eine Petentin beanstandete, dass auf ihrem Grund-
stlick eine StraRenlaterne errichtet worden war, nachdem man zuvor der Standort mit
dem Ehemann der Petentin vereinbart hatte. Die Petentin wies darauf hin, dass sie
Alleineigentiimerin des Grundstilicks ist und ihrem Ehemann keine Vollmacht flr eine
Vereinbarung erteilt hatte. Es blieb der Verbandsgemeindeverwaltung nichts anderes
Ubrig, als mit der Petentin nochmals Uber den Standort zu verhandeln. Schlief3lich

konnte ein solcher gefunden und die Laterne umgesetzt werden.

72. Ein Radweg kann auch als Feldweg genutzt werden

Ein Landwirt war in Sorge, er kénne seine landwirtschaftlich genutzten Grundstiicke
nicht mehr Uber einen Feldweg erreichen, nachdem dieser als Radweg ausgebaut
worden war. Die zustandige Verbandsgemeindeverwaltung stellte allerdings klar,
dass der Weg auch weiterhin mit landwirtschaftlichen Fahrzeugen befahren werden

kann.

73. Auslandischer Ehefrau eines Deutschen konnte

Niederlassungserlaubnis erteilt werden

Der deutsche Ehemann einer auslandischen Staatsangehdérigen wandte sich an den
Blrgerbeauftragten, weil die bereits vor langerer Zeit beantragte Niederlassungser-
laubnis fiir seine Ehefrau noch nicht erteilt worden war, obwohl die Voraussetzungen
fur eine Niederlassungserlaubnis offensichtlich vorlagen. Aufgrund der Eingabe wur-
de die Niederlassungserlaubnis von der zustandigen Kreisverwaltung kurzfristig er-
teilt.
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5. Teil: Statistik

. Eingaben, die dem Biirgerbeauftragten
im Berichtsjahr zur Bearbeitung vorlagen

1. Neueingadnge 3659 = 100 %
a) zulassige Eingaben
3295 = 90,1 %
(vgl. 1)
- 0,
b) unzulassige Eingaben 364 9.9 %
(vgl. IV)
2. ledigte Eingab
unerledigte Eingaben 1400

aus den Vorjahren

insgesamt
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Entwicklung der Gesamtzahl der Eingaben
von 1974 - 2006

1974
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2006
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| Aufgliederung der Neueingange im Berichtsjahr
nach Art des Eingangs und nach Personen

1. Nach Art des Eingangs

= (o)
a) schriftliche Eingaben 2522 - 68,9 %
= o)
b)  persénliche Eingaben 500 = 13,7 %
= 0]
c) telefonische Eingaben 637 = 17,4 %
insgesamt 3659 = 100,0 %
2. Nach Personen
a) Einzelpersonen
aa) Manner 2185 = 597 %
bb) Frauen 978 = 26,7 % — 86.4 %
3163
= o,
b) Petentengruppen 496 = 13,6 %
3659 = 100,0 %

insgesamt
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1 Zulassige Eingaben des Berichtsjahres
aufgegliedert nach Sachgebieten (vgl. | 1.a)

Sachgebiet Zahl der Eingaben

absolut in v.H.

1- Rechtspflege 457 13,8
5. Ordnungsverwaltung 551 16,7
3. Gemeindeverfassungsrecht/ 385 11,5
kommunales Abgabenrecht
4. Tarif-, Beamten- und Sozial- 261 7,9
versicherungsrecht
5-  Sozialwesen 627 191
6 - Wirtschaftsordnung 154 49
7. Kultur 267 8,2
8- Landwirtschaft und Umwelt 319 9,7
9- Bauplanungs- und Bauordnungsrecht 274 8,2
zusammen 3295 100,0
unzulassige Eingaben (vgl. | 1.b) 364
unerledigte Eingaben aus den Vorjahren (vgl. | 2.) 1400
5059

zu bearbeitende Eingaben insgesamt (vgl. I)
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Zulassige Eingaben der Berichtsjahre 2005 und 2006
aufgegliedert nach Sachgebieten

(Prozentsatz bezogen auf die Gesamtzahl der Eingaben)

25,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Sozialwesen 1 *19,1
Ordnungsverwaltung 2 16.7
Rechtspflege 3 13.8
Gemeindeverfassungsrecht, Kommunale Abgaben 4 11,5

Landwirtschft und Umwelt 5 — 7

8,2
Bauordnungs- und Bauplanungsrecht 6

Kultur 7 h 8.2

Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht 8 7.9

Wirtschaftsordnung ¢ 4.9

I 2006 [] 2005




Detaillierte Darstellung der einzelnen Sachgebiete:
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Eingaben %
1 — Rechtspflege
1.1 Gerichte 44 1,3
1.2 Staatsanwaltschaften 46 1,4
1.3 Rechtsanwaltinnen, Rechtsanwalte, Notariate 14 0,4
1.4 | Strafvollzug inkl. Personal und sozialer Hilfen 264 8,0
1.5 | Vollzugslockerungen 42 1,3
1.6 | Arztliche Versorgung im Strafvollzug 30 0,9
1.7 Gnadensachen 17 0,5
457 13,8
2 — Ordnungsverwaltung
2.1 Allgemeine polizeiliche Angelegenheiten 41 1,2
2.2 | Vollzugspolizei, polizeiliche Ermittlungsverfahren 14 0,4
2.3 StraRenverkehrsrecht, Fiihrerschein, OPNV, Bahn 310 94
2.4 | Auslanderwesen, Staatsangehdrigkeitsangelegen-heiten 144 4,4
inkl. sozialer Hilfen
2.5 Pass- und Meldewesen 12 0,4
2.6 Personenstandswesen 5 0,2
2.7 | Wahlen und Statistik 8 0,2
2.8 Brand- und Katastrophenschutz 6 0,2
2.9 Bestattungswesen 11 0,3
551 16,7
3 — Gemeindeverfassungsrecht — Kommunale Abga-
ben
3.1 Gebihren 54 1,6
3.2 Beitrage 113 3,4
3.3 [ Anschlusskosten 8 0,2
3.4 [ Sonstige kommunale Angelegenheiten 142 4,3
3.5 Grundstlicksangelegenheiten 51 1,5
3.6 Wirtschaftliche Einrichtungen - -
3.7 Gemeindeverfassungsrecht 17 0,5
385 11,5
4 - Tarif- Beamten- und Sozialversicherungsrecht
4.1 BAT und Zusatzversorgung aufler Justiz 8 0,2
4.2 Besoldung, Beihilfen aul3er Justiz 24 0,7
4.3 Anstellungsverhéaltnisse auller Justiz 37 1,1
4.4 | Versorgung 10 0,4
4.5 Krankenversicherung, Pflegeversicherung 97 29
4.6 Rentenversicherung 73 2,2
4.7 Unfallversicherung 12 04
4.8 Soldatenversorgung, Unterhaltssicherung - -
261 7,9
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Eingaben %
5 — Sozialwesen
5.1 Leistungen nach SGB |l 331 10,0
5.2 Landespflegegeld, Blindengeld 5 0,2
5.3 Wohngeld 18 0,5
5.4 BAf6G, Bundeserziehungsgeld 20 0,6
5.5 Schwerbehinderte und Kriegsopfer 44 1,3
5.6 Wiedergutmachung, Lastenausgleich 1 0,1
5.7 Behindertenrecht 21 0,7
5.8 Gesundheitswesen 62 1,9
5.9 [ Sozialhilfe, Grundsicherung, soziale Hilfen allg., SGB 125 3,8
XIl, auf3er in Justiz u. Auslanderangelegenh.
627 19,1
6 — Wirtschaftsordnung
6.1 Wirtschaftsférderung 10 0,4
6.2 | Wirtschaftsordnung 26 0,8
6.3 Fremdenverkehr - -
6.4 Wohnungsbauférderung 10 0,4
6.5 Modernisierung, sonstige Forderprogramme 1 0,1
6.6 |Gesetz zum Abbau der Fehlsubventionierung im Woh- - -
nungswesen
6.7 Steuern 107 3,2
154 4,9
7 — Kultur
7.1 Schulische Angelegenheiten 61 1,8
7.2 | Weiterbildung 5 0,2
7.3 Hochschulwesen 12 0,4
7.4 Rundfunk, Fernsehen, Geblihrenbefreiung 98 3,0
7.5 Sonstige kulturelle Angelegenheiten 1 0,1
7.6 Kinder-, Jugend-, Personensorge 87 2,6
7.7 Sport 3 0,1
267 8,2
8 — Landwirtschaft und Umwelt
8.1 Landwirtschaft und Weinbau 32 1,0
8.2 Jagd, Forst, Fischerei 6 0,2
8.3 Landschaftspflege, Umweltschutz, Tierschutz 29 0,9
8.4 Katasterwesen 15 0,4
8.5 Gewasserunterhaltung, Wasserrecht, Hochwasser 39 1,2
8.6 Frisch- und Abwasser, Strom- und Gasversorgung 34 1,0
8.7 Gewerbeaufsicht 11 0,3
8.8 Immissionsschutz, Schornsteinfeger 134 4,1
8.9 | Abfallwirtschaft 19 0,6
319 9,7
9 — Bauordnungs- und Bauplanungsrecht
9.1 Bauleitplane, Regionalplanung 94 2,8
9.2 Baugenehmigungsverfahren 94 2,8
9.3 [ Abrissverfligungen 17 0,5
9.4 Denkmalpflege, Dorferneuerung 6 0,2
9.5 Umlegungsverfahren 7 0,2
9.6 StralRenbauplanung 32 1,0
9.7 Grunderwerb fur StraRenbau 4 0,1
9.8 [ StralRenunterhaltung 20 0,6
274 8,2
Gesamt: 3295 100,0
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Unzuldssige Eingaben des Berichtsjahres
(Eingaben, bei denen von vornherein eine
Unzuldssigkeit festgestellt wurde, vgl. | 1b)

Zahl der Eingaben
absolut in v.H.

1. Eingaben, bei denen eine Zustandigkeit oder rechtliche 157 43,1
Einwirkungsmdéglichkeit einer Landesbehdrde nicht ge-
geben ist

2. Eingaben, deren Behandlung einen Eingriff in ein 53 14,5
schwebendes gerichtliches Verfahren oder die Nach-
prifung einer richterlichen Entscheidung bedeuten wiir-
de

3. Eingaben, bei denen es sich um ein rechtskraftig ab- 56 15,4
geschlossenes gerichtliches Verfahren handelt und das
Vorbringen eine Wiederaufnahme des Verfahrens oder
eine Abanderung der getroffenen richterlichen Ent-
scheidung bezweckt

4. Eingaben, die ein konkretes Anliegen oder einen er- 9 2,5
kennbaren Sinnzusammenhang nicht enthalten

5. Eingabe, die kein neues Sachvorbringen gegeniiber - -
einer bereits beschiedenen Eingabe enthalt

6. Eingaben, bei denen es sich um zivilrechtliche Streitig- 69 18,9
keiten zwischen Privatpersonen handelt

7. Eingaben, bei denen es sich um eine Angelegenheit 3 0,9
handelt, die Gegenstand eines staatsanwaltschaftlichen
Ermittlungsverfahrens ist

8. Sonstiges 17 47

insgesamt 364 100,0
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V. Eingaben, die im Berichtsjahr
abschlieBRend bearbeitet wurden

Zahl der Eingaben

Zulassige Eingaben

nicht einvernehmlich erledigt 412
einvernehmlich erledigt 475
teilweise einvernehmlich erledigt 16

in sonstiger Weise erledigt 240 *
von den Petenten zuriickgezogen 253 *
Empfehlung einer gerichtlichen Entscheidung

Auskunft erteilt 1299
erledigte, zuldssige Eingaben zusammen 2695

Unzulassige Eingaben

Eingaben, bei denen von vornherein eine 338
Unzuldssigkeit festgestellt wurde

Eingaben, bei denen nach weiterer Priifung 169
die Unzulassigkeit festgestellt wurde

im Berichtsjahr insgesamt erledigt 3202

Der Blrgerbeauftragte hatte bei 493 (*) Eingaben keinen Einfluss auf deren Erledigung.
Von den verbleibenden 2709 zulassigen Eingaben wurde dem Anliegen

vollstandig abgeholfen bei 475 Eingaben = 17,5%
teilweise abgeholfen bei 16 Eingaben = 0,6 %
eine Auskunft erteilt bei 1299 Eingaben = 48,0 %
Somit konnte bei 1790 Eingaben = 66,1 %

geholfen bzw. weitergeholfen werden.

VI. An die Landesregierung wurden liberwiesen

zur Berucksichtigung - -
zur Erwagung - -
zur Kenntnisnahme - -
als Material - -
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in den kreisfreien Stadten und Landkreisen

Herkunft der Eingaben nach dem Wohnsitz der Petenten und Petentinnen

Verwaltungsbezirk

Anzahl der Eingaben

Eingaben je 10 000

Einwohner
davon
insgesamt | schriftlich | persénlich 2006 2005
Kreisfreie Stadte
Frankenthal 22 19 3 4.6 2,5
Kaiserslautern 47 32 15 4.8 52
Koblenz 211 199 12 19,8 5,1
Landau 25 18 7 5,9 3,3
Ludwigshafen 43 30 13 2,6 2,6
Mainz 261 116 145 13,4 10,0
Neustadt an der WeinstralRe 29 25 4 5,4 3,7
Pirmasens 34 23 11 7,9 7,3
Speyer 19 16 3 3,8 4,2
Trier 84 52 32 8,4 6,0
Worms 33 26 7 4,0 2,8
Zweibriicken 17 14 3 4.8 1,7
Landkreise
Ahrweiler 83 61 22 6,3 5,6
Altenkirchen 110 75 35 8,1 7.8
Alzey-Worms 209 162 47 14,5 5,7
Bad Dirkheim 75 45 30 5,5 6,5
Bad Kreuznach 172 112 60 10,9 5,7
Bernkastel-Wittlich 166 129 37 14,5 7,9
Birkenfeld 59 33 26 6,7 6,9
Bitburg-Priim 77 45 32 8,0 7,9
Cochem-Zell 44 19 25 6,7 9,1
Daun 54 30 24 8,5 4,2
Donnersbergkreis 65 37 28 8,2 6,3
Germersheim 50 24 26 4.0 3,8
Kaiserslautern 71 42 29 6,5 6,7
Kusel 64 36 28 8,3 7,8
Rhein-Pfalz-Kreis 75 45 30 5,0 3,5
Mainz-Bingen 244 141 103 12,2 5,9
Mayen-Koblenz 112 89 23 5,2 4.4
Neuwied 113 75 38 6,1 6,2
Rhein-Hunsrick-Kreis 107 76 31 10,1 7.1
Rhein-Lahn-Kreis 94 69 25 7,3 6,0
Sidliche Weinstralte 71 51 20 6,4 5,0
Siidwestpfalz 55 34 21 5,3 3,6
Trier-Saarburg 91 57 34 6,5 51
Westerwaldkreis 172 111 61 8,4 5,4
| insgesamt 2433 1598 835 6,0 5,5
aus anderen Bundeslandern und Ausland 91 87 4 2,5 7,0*
aus den Justizvollzugsanstalten 310 310 - 8,5 9,6*
zusammen 3659 2565 1094

ben

*bezogen auf die Gesamtzahl der Einga-
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Feststellungen Uber die Art der Erledigung der vom Birgerbeauftragten zu bearbei-
tenden zuldssigen Eingaben in 2006

E 66,1 %der Petentinnen O 33,9 %der Petentinnen und
und Petenten wurde Petenten konnte nicht
geholfen aeholfen werden.
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