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Evtl. Logo des Blrgerbeauftragten
an dieser Stelle einbringen

Mainz, im Mérz 2000

Gemal § 7 des Landesgesetzes uber den Birgerbeauftragten habe ich tber jedes Jahr meiner Tatigkeit einen schriftlichen Jahres-
bericht vorzulegen. Ich tue dies hiermit fir das Jahr 1999. Dieser Bericht versucht mit einem teilweise gednderten Aufbau und ei-
ner ausfihrlicheren Gliederung den Landtag, aber auch die Landesregierung und ihre Ministerien, die verschiedenen Behérden
und Dienststellen im Lande und nicht zuletzt die Offentlichkeit sowie die Biirgerinnen und Biirger umfassend zu informieren.

Erstmals werden dabei nahezu alle Arbeitsbereiche dargestellt. Besondere Themen werden im 3. Teil ausfiihrlicher und griindli-
cher beschrieben, deshalb ist dieser Bericht auch etwas umfangreicher als in den vergangenen Jahren. Der Beitrag ,,Die Arbeits-
weise des Burgerbeauftragten“ soll die Stellung des Biirgerbeauftragten als Vermittler zwischen Biirgerinnen und Biirgern einer
seits und den Behdrden andererseits néher erlautern.

Dieser Bericht mdchte aber auch die Blrgerinnen und Birger des Landes Rheinland-Pfalz in dem Wissen bestarken, dass sie mit
ihren grofRen und kleinen Anliegen und Problemen nicht allein gelassen werden.

Ullrich Galle
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1. Teil — Allgemeiner Arbeitsbericht

Anzahl und Schwerpunkte der Eingaben

Die Zahl der Eingaben im Jahr 1999 bewegt sich im Durchschnitt der letzten zehn Jahre. Im Berichtsjahr waren vom Biirger-
beauftragten insgesamt 2 816 Eingaben zu bearbeiten. Dies waren 39 Eingaben mehr als im Jahr 1998.

Erfreulich ist der Riickgang des Anteils der unzulassigen Eingaben, der sich von 11,8 % im Jahr 1997 tber 9,5 % im Jahr 1998 auf
8,7 % im Berichtsjahr entwickelte. Bei den unzuldssigen Eingaben handelt es sich weitgehend um Eingaben, bei denen Behdrden
nicht der parlamentarischen Kontrolle des Landtags von Rheinland-Pfalz und damit nicht der des Blirgerbeauftragten unterliegen.
Diese Eingaben werden vom Biirgerbeauftragten an den jeweils zustdndigen Petitionsausschuss weitergeleitet. Weiterhin sind hier
Eingaben zu nennen, mit denen die Einflussnahme auf ein gerichtliches Verfahren oder die Anderung einer gerichtlichen Ent-
scheidung angestrebt wird. Auch Eingaben zu privatrechtlichen Auseinandersetzungen wie Streitigkeiten aus Mietverhaltnissen
sind hier zu erwahnen.

Die Schwerpunkte der Eingaben bildeten 1999 das Auslanderwesen, das Bundessozialhilfegesetz, der Strafvollzug und das Bauauf-
sichtsrecht.

Mit 320 Eingaben, das ist ein Anteil vom 12,5 % an der Gesamtzahl der zulassigen Eingaben, nehmen Petitionen zu Fragen des Aus-
landerwesens wie bereits im Berichtsjahr 1998 die Spitzenposition ein.

Wegen weiterer Einzelheiten wird auf den Tatigkeitsbericht zu 2.4, Auslanderwesen, im 2. Teil dieses Berichts verwiesen.

Zum Bundessozialhilfegesetz und zu allgemeinen sozialen Fragen waren im Berichtsjahr 1999 beim Birgerbeauftragten 232 Ein-
gaben zu bearbeiten. Der Anteil dieser Eingaben an den zul&ssigen Eingaben liegt damit bei 9 %. Dies zeigt, dass Menschen, die
auf Sozialhilfe angewiesen sind, nach wie vor zahlreichen Schwierigkeiten begegnen.

Wegen der Einzelheiten wird auf den Tatigkeitsbericht zu 5.1, Sozialhilfe, Soziale Hilfen allgemein, im 2. Teil dieses Berichts ver-
wiesen.

Mit 219 Eingaben und einem Anteil von 8,5 % an der Gesamtzahl der zul&ssigen Eingaben haben die Eingaben zu den verschie-
denen Bereichen des Strafvollzugs seit Jahren ein unverdndert hohes Niveau. Das Ergebnis der aus diesem Grund vom Biirger-
beauftragten durchgefiihrten genaueren Aufgliederung der Griinde fiir die Eingaben kann unter dem Thema Strafvollzug — ein
komplexes Bild im 3. Teil dieses Berichts nachgelesen werden.

Eingaben zu Baugenehmigungsverfahren und Abrissverfugungen erreichten im Berichtsjahr 1999 die Zahl von 164. Der Anteil
dieser Eingaben ist damit auf nunmehr 6,4 % zuriickgegangen. Da der Riickgang zwischen 1998 und 1999 jedoch ausschlief3lich
die Baugenehmigungsverfahren betrifft, darf angenommen werden, dass dies u. a. auch auf die am 1. Januar 1999 in Kraft getre-
tene Novelle zur Landesbauordnung zuriickgeht. Mit dieser Novelle wurde das Bauen in Rheinland-Pfalz weiter entstaatlicht,
ohne notwendige Sicherheitsstandards aufzugeben. Dem von der Landesregierung angestrebten Ziel, die Regelungen und Fest-
legungen durch den Staat auf das notwendige Minimum zu begrenzen und jeden Einzelnen zu mehr eigenverantwortlichem Han-
deln zu verpflichten, wurde in konsequenter Fortentwicklung der Novelle zur Bauordnung aus dem Jahr 1995 jedenfalls aus der
Sicht des Burgerbeauftragten wieder ein Stiick ngher gekommen.

Form der Eingaben

Bei der Erfassung von Eingaben im Biiro des Biirgerbeauftragten wird unterschieden, ob diese schriftlich, in einem personlichen Ge-
sprach oder in einem Telefongespréach eingelegt wurden. Zwischen diesen drei Formen der Eingaben gab es im Berichtsjahr 1999
kleinere Verschiebungen.

Der Anteil der schriftlich eingereichten Eingaben an der Gesamtzahl der Eingaben betrug 1999 69,4 %. Dieser Anteil liegt mit
0,3 % Uber dem entsprechenden Anteil des Jahres 1998.

Der Anteil der Eingaben, die dem Birgerbeauftragten in einem persénlichen Gesprach vorgetragen wurden, verringerte sich von
25,9 % im Jahr 1998 auf 23, 5 % im Berichtsjahr. Einer der Griinde fur diese Entwicklung durfte u. a. auch sein, dass der Biirgerbe-
auftragte im Berichtsjahr die AuRensprechtage nicht mehr in den értlichen Verwaltungen, sondern in anderen Rdumlichkeiten
durchfuhrte. Damit sollte dem Umstand Rechnung getragen werden, dass in der Vergangenheit Buirgerinnen und Blrger angaben,
»ihnen falle es schwer”, eine Beschwerde in den Raumlichkeiten einer Verwaltung vorzutragen, gegen die sich ihre Beschwerde
richtet. Die daraufhin versuchsweise 1999 in neuer Form angebotenen Auf3ensprechtage wurden allerdings wider Erwarten von
den Burgerinnen und Birgern nicht im selben Umfang angenommen wie das friihere Angebot.

Einzelheiten dazu sind dem Beitrag ,,Burgernéhe durch AulRensprechtage” in diesem Teil des Berichts zu entnehmen.

Der Anteil der telefonisch eingelegten Eingaben ist in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen. Er betrug im Berichtsjahr
7,1 %. Diese Entwicklung hédngt mdglicherweise damit zusammen, dass die Biirgerinnen und Biirger die technischen Systeme zur
Informationstibermittlung insgesamt weit mehr nutzen als in friiheren Zeiten.
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Eingaben nach dem Wohnsitz der Petentinnen und Petenten

Im Biro des Biirgerbeauftragten werden Eingaben u. a. auch nach dem Wohnsitz der Petentinnen und Petenten in kreisfreien
Stadten und Landkreisen erfasst. Die Vergleichbarkeit wird dadurch hergestellt, dass der Anteil der Eingaben bezogen auf je 10 000
Einwohnerinnen und Einwohner einer Stadt oder eines Landkreises berechnet wird.

Nicht in diese Berechnungen einbezogen werden Eingaben von Personen, die in anderen Bundeslandern oder im Ausland leben
oder sich in Justizvollzugsanstalten befinden.

Insgesamt wandten sich im Berichtsjahr 6,0 pro 10 000 Einwohnerinnen und Einwohner des Landes Rheinland-Pfalz an den Biirger-
beauftragten. Aus dem Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz waren dies ebenfalls 6,0 Personen, aus dem Regierungsbezirk Koblenz
6,3 und aus dem Regierungsbezirk Trier 5,2 Personen.

Mit 10,9 Eingaben pro 10 000 Einwohnerinnen und Einwohner erweisen sich die Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Mainz
erneut als die eingabefreudigsten. Thnen folgen die Bewohnerinnen und Bewohner des Kreises Mainz-Bingen mit 10,7 sowie des
Kreises Cochem-Zell mit 9,8 und der Kreise Alzey-Worms und Bernkastel-Wittlich mit 8,0 Eingaben pro 10 000 Einwohnerin-
nen und Einwohner.

Nur 1,9 von 10 000 Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt Frankenthal wandten sich an den Birgerbeauftragten. Ein wenig
héher war die Zahl in Pirmasens mit 2,4 Eingaben je 10 000 Einwohnerinnen und Einwohner sowie der Stddte Worms und Landau
mit 3,2 und der Stadt Speyer mit 3,4 Eingaben je 10 000 Bewohnerinnen und Bewohner.

Bei diesen Zahlen ist allerdings darauf hinzuweisen, dass nicht automatisch Ruckschlusse auf die Qualitat der Arbeit der in den
jeweiligen Gebieten zustédndigen oder ansassigen 6ffentlichen Verwaltungen gezogen werden kdnnen. Die Zahlen weisen ledig-
lich aus, wie viele Eingaben je 10 000 Einwohnerinnen und Einwohner beim Birgerbeauftragten eingingen. Sie sagen nicht aus,
welche Behdrden betroffen waren. Unabhéngig davon liegen die Grunde fur eine Eingabe nicht automatisch in Fehlern von Ver
waltungen.

Abschliel3end bearbeitete Eingaben

Insgesamt wurden im Berichtsjahr vom Biirgerbeauftragten 3 792 Eingaben bearbeitet. Diese Zahl ergibt sich aus den Neuein-
gdngen im Berichtsjahr und den unerledigten Eingaben aus den Vorjahren.

Abgeschlossen wurden 1999 insgesamt 2 907 Eingaben. Damit waren Ende 1999 insgesamt 885 Eingaben noch nicht abgeschlossen.
Von den 1999 erledigten 2 907 Eingaben waren 435 unzuléssig und 2 472 zuléssig.

Als von vornherein unzuléssig erwiesen sich 245 Eingaben, bei 190 Eingaben trat die Unzuléssigkeit im Laufe des Verfahrens, etwa
durch Erhebung einer Klage, ein oder ergab sich aus anderen Umstéanden.

Von den 1999 abschlieRend bearbeiteten 2 472 zuléssigen Eingaben wurden 418 Eingaben einvernehmlich und 64 Eingaben teil-
weise einvernehmlich erledigt.

Auf andere Art und Weise konnte im Berichtsjahr 921 Petentinnen und Petenten weitergeholfen werden, sodass 66 % der zul&ssi-
gen Eingaben im Sinne der Petentinnen und Petenten oder mit einer weiterflhrenden Hilfe abgeschlossen werden konnten.

Insgesamt 720 Eingaben mussten nicht einvernehmlich erledigt abgeschlossen werden. In diesen Fallen konnte dem Anliegen
nicht entsprochen und den Petentinnen und Petenten nicht weitergeholfen werden.

Sammeleingaben (Rustungsaltlast Hallschlag)

Jedes Jahr erreichen den Burgerbeauftragten Eingaben, mit denen mehrere Personen dasselbe Anliegen verfolgen. Dazu zéhlen etwa
Eingaben, bei denen es um die Fiihrung einer bestimmten Buslinie oder den Ausbau einer innerdrtlichen Strale geht. Weiterhin
sind hier Eingaben zu nennen, mit denen sich Schulklassen, Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen, Nachbarinnen und Nach
barn oder Mitglieder eines bestimmten Vereins fir das weitere Verbleiben auslandischer Mitbirgerinnen und Mitbdrger in der
Bundesrepublik einsetzen.

In der Sache werden diese Eingaben in derselben Weise bearbeitet wie alle anderen Eingaben. Soweit mehrere Personen ihr An
liegen gemeinsam vortragen, etwa in Form von Unterschriftslisten, wird so verfahren, dass die gesamte Korrespondenz mit einer
Petentin oder einem Petenten gefiihrt wird. In der Statistik des Blirgerbeauftragten erscheint eine nach diesem Verfahren bearbei-
tete Eingabe auch nur als eine einzige Eingabe.

Streben mehrere Personengruppen unabhéngig voneinander mit ihrer Eingabe dasselbe Ziel an, werden diese Eingaben zwar in-
haltlich zusammen bearbeitet, bleiben aber verfahrensmafiig getrennt. Die Korrespondenz wird jeweils mit einer Person der je-
weiligen Petentengruppe gefiihrt.
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Besondere Schwierigkeiten bereitete eine im Berichtsjahr abgeschlossene Eingabe, mit der sich eine grofle Zahl von Petentinnen
und Petenten gegen die von der Landesregierung beschlossene Art der Sanierung der Rustungsaltlast Hallschlag in der Eifel, Ver-
bandsgemeinde Obere Kyll, Landkreis Daun, wandte. Da zunéchst nicht erkennbar war, ob die Petenten dasselbe Ziel mit den-
selben Begriindungen verfolgten, wurden schlieBlich 487 Einzeleingaben angelegt und verfahrensmaRig mit einer Eingangs
bestatigung und einem abschlieRenden Bescheid bearbeitet. Inhaltlich wurden 474 Eingaben im Ergebnis als nicht einvernehmlich
abgeschlossen. Drei Eingaben wurden zuriickgezogen. Zehn erledigten sich in sonstiger Weise.

Ausfihrlich dargestellt ist das Petitionsverfahren zur Ristungsaltlast Hallschlag im 2. Teil des Berichts zu 8.3, Umweltschutz.

Selbstaufgriffe

Der Birgerbeauftragte wird seinem Auftrag gemaR tatig, wenn er hinreichende Anhaltspunkte dafuir erhélt, dass Stellen, die der
parlamentarischen Kontrolle des Landtags von Rheinland-Pfalz unterliegen, Angelegenheiten von Birgerinnen oder Birgern
rechtswidrig oder unzweckmaRig erledigen oder erledigt haben, so hei3t es in § 1 Abs. 2 des Landesgesetzes (iber den Biirgerbe-
auftragten. Die erforderlichen Anhaltspunkte fir sein Tatigwerden erhalt der Burgerbeauftragte regelméafig durch schriftlich oder
mindlich vorgebrachte Beschwerden von Birgerinnen und Burgern. Allerdings kann er auch tatig werden, wenn ihm derartige
Anhaltspunkte auf sonstige Weise bekannt werden. Dies bedeutet, dass sich der Birgerbeauftragte auch einer Angelegenheit an-
nehmen kann, von der er tUber Presse, Rundfunk und Fernsehen oder allgemein im Rahmen seiner Tatigkeit Kenntnis erlangt
hat. Von der Mdglichkeit, sich aufgrund eines so genannten Selbstaufgriffes einer Angelegenheit anzunehmen, macht der Birger-
beauftragte sehr maRvoll Gebrauch.

Im Jahre 1999 wurden insgesamt acht Angelegenheiten vom Biirgerbeauftragten selbst aufgegriffen. Dabei ging es im Wesentlichen
um die Klarung genereller Fragen, die sich bei der Bearbeitung von einzelnen Eingaben von Birgerinnen und Birgern ergeben
hatten.

Im Rahmen einer Eingabe z. B. hatte der Birgerbeauftragte davon Kenntnis erlangt, dass eine in den Sozialhilferichtlinien Rhein-
land-Pfalz enthaltene Regelung ersatzlos gestrichen werden sollte. Die bei ihm in diesem Zusammenhang entstandenen Bedenken
wegen einer Schlechterstellung der Betroffenen und einer zusétzlichen Arbeitsbelastung der Sozialdmter konnten im Rahmen eines
Selbstaufgriffes ausgerdumt werden. Die vom Gemeinde- und Stadtebund, vom Landkreistag und vom Stadtetag Rheinland-Pfalz
herausgegebenen Sozialhilferichtlinien wurden in dem fraglichen Teil Uber die zunéchst vorgesehene Streichung hinaus verstand-
licher gefasst.

Ausgangspunkt fir einen weiteren Selbstaufgriff waren verschiedene Eingaben von Auslanderinnen und Ausléandern, deren Auf-
enthalt in der Bundesrepublik im Hinblick auf die zu erwartende und inzwischen getroffene so genannte Altfallregelung weiter-
hin geduldet wurde. Diese Duldungen wurden nach den Beobachtungen des Blirgerbeauftragten zunehmend nur noch kurzfristig
ausgesprochen, sodass die Betroffenen vom Zeitablauf her kaum noch eine Chance hatten, eine Arbeitsgenehmigung zu erhalten.
Dies hatte zur Folge, dass viele ihren Unterhalt nicht mehr sicherstellen konnten, sodass sie diese Voraussetzung fiir den Erwerb
eines Aufenthaltsrechts nach der vorgesehenen Altfallregelung nicht mehr hatten erfiillen kénnen.

Dieses Problem konnte weitgehend im Sinne der Betroffenen gel6st werden.

Einzelheiten dazu kénnen dem 2.Teil dieses Berichtes zu 2.4, Auslinderwesen, unter der Uberschrift ,,Zahlreiche Eingaben im
Vorfeld der inzwischen beschlossenen Altfallregelung“ entnommen werden.

Gegenstand eines weiteren Selbstaufgriffes war die Fortgeltung der rheinland-pfélzischen Regelung Uber Parkerleichterungen fiir
besondere Gruppen Schwerbehinderter mit dem Merkzeichen ,,G*. Einzelheiten dazu ergeben sich aus dem Beitrag zum Thema
»Parkerleichterungen fir Schwerbehinderte — ein Erfolg” im 3. Teil dieses Berichtes.

Nach Abschluss der Eingabe einer Birgerin wurde die dabei festgestellte ungewohnlich lange Dauer eines Widerspruchsverfah-
rens ebenfalls Gegenstand eines Selbstaufgriffes des Blirgerbeauftragten.

Ein Bericht im Stidwestrundfunk tiber widerspruchliche Verkehrsschilder in einem neu hergerichteten Ortskern eines Stadtteils
einer groReren Stadt war Anlass fur einen weiteren Selbstaufgriff des Biirgerbeauftragten. Auch diese Angelegenheit konnte ge-
klart werden.

Noch nicht abgeschlossen ist ein Selbstaufgriff, bei dem es um die Abrechnung von Fahrtkosten zu Arztinnen und Arzten und
therapeutischen MalRnahmen durch die gesetzlichen Krankenversicherungen geht. Diese Fahrten mussen seit dem 1. Januar 1998
zundchst von der Patientin oder dem Patienten bezahlt werden. Spater werden ihnen diese Kosten von der gesetzlichen Kranken-
versicherung erstattet. Dies gilt auch flr die Versicherten, die von der Krankenkasse wegen ihres geringen Einkommens von der
Zuzahlung zu Arznei-, Verband- und Heilmitteln sowie Hilfsmitteln usw. befreit sind. Da dieser Personenkreis die nicht selten
erheblichen Fahrtkosten oft nicht aus seinem Einkommen vorlegen kann, ist er insoweit auf die Sozialhilfetrdger angewiesen. Ob
und in welcher Weise eine Losung dieser Frage herbeigefiihrt werden kann, bleibt abzuwarten.
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Biirgernéhe durch AuRensprechtage

Nachdem im Jahr 1998 aufgrund der Erkrankung des Birgerbeauftragten zahlreiche Gesprachswiinsche von Biirgerinnen und
Burgern nicht erfullt werden konnten, hat der Biirgerbeauftragte 1999 wieder mehr Gesprache vor Ort ermdglichen kénnen. So
wurden insgesamt 54 Sprechtage durch den Biirgerbeauftragten angeboten.

Erstmalig fuhrte der Biirgerbeauftragte im vergangenen Jahr Aufiensprechtage versuchsweise nach einem ,,neuen Konzept* durch.
Traditionell fanden die Sprechtage ndmlich in R&umlichkeiten von Verbandsgemeinde-, Stadt- oder Kreisverwaltungen statt. Viele
Burgerinnen und Birger hatten sich jedoch dariiber ,,beklagt“, dass sie sich in den Raumen derjenigen Verwaltungen, ber die sie
sich gerade beim Burgerbeauftragten beschweren wollten, eher etwas ,,gehemmt* fiihlten. Dem Wunsch dieser Biirger folgend,
wurden fir die AuRensprechtage 1999 ,,neutrale* Radumlichkeiten unterschiedlicher Institutionen ausgewéhlt.

Der besondere Dank des Birgerbeauftragten richtet sich an die zahlreichen Organisationen, die Rdume zur Verfugung stellten
und die Vorbereitung und Durchfiihrung der Sprechtage in der verdnderten, neuen Form unterstiitzten. Hervorzuheben ist auch,
dass Mietzahlungen fur die Nutzung der R&ume nicht erwartet wurden. In einigen Fallen anfénglich bestehende Schwierigkeiten
in diesem Zusammenhang konnten geklért werden.

Bereits im Verlauf des Jahres wurde jedoch deutlich, dass mit der Verlagerung der Sprechtage ein wesentlicher Faktor der schnellen
und zligigen Petitionsbearbeitung verloren ging. Die Présenz vor Ort nutzte der Birgerbeauftragte seit jeher auch dazu, die vor-
getragenen Anliegen der Birgerinnen und Biirger gegebenenfalls sofort mit den betroffenen Verwaltungen zu erértern und mit
diesen gemeinsam nach Ldsungen zu suchen. Nicht selten gingen so Petentinnen und Petenten so mit der Gewissheit nach Hause,
dass ihnen unburokratisch und schnell geholfen werden konnte.

Daruber hinaus vermitteln Gesprache mit den Verwaltungsleitern auch vertiefende Kenntnisse von &rtlichen oder regionalen Be-
sonderheiten, die fur die Bearbeitung von Eingaben durchaus wichtig sind. Nicht zuletzt ist zu beriicksichtigen, dass viele Ent-
scheidungen, gerade der Kommunalverwaltungen, vor dem Hintergrund der besonderen Situation vor Ort zur sehen sind, sodass
gleich gelagerte Sachverhalte durchaus zu regional unterschiedlichen Ergebnissen fiihren kénnen.

Weiter war zu beobachten, dass weniger Anmeldungen zu den Gesprachen im Biiro des Birgerbeauftragten eingingen. Ein Grund
fiir die im Jahresvergleich eher unterdurchschnittlichen Gesprachswiinsche ist sicherlich auch darin zu sehen, dass den Birgerin-
nen und Birgern der Weg in das Verwaltungszentrum trotz vorhandener Schwellenéngste sichtlich leichter fallt als in ein unbe-
kannteres Nebenzentrum. Verwaltungsgebdude sind in aller Regel zentraler gelegen, verfugen tUber Parkmoglichkeiten und sind
mit dem Personennahverkehr gut zu erreichen.

Trotz des nachvollziehbaren Interesses der Petentinnen und Petenten nach einem Gespréch in einer méglichst ,,neutralen” Um-
gebung hat sich der Burgerbeauftragte deshalb entschieden, die Auf3ensprechtage zukiinftig wieder in den Kreis-, Stadt- und Ver
bandsgemeindeverwaltungen durchzufiihren. Bestétigt wird die Rickkehr zu den alten Gewohnheiten auch durch die im Jahres-
verlauf eingegangenen Anfragen von 6ffentlichen Verwaltungen zur Durchfiihrung von Sprechtagen in den Verwaltungen.

Insgesamt haben 858 Personen, 321 Biirgerinnen und 537 Birger, an den Sprechtagen mit dem Birgerbeauftragten gesprochen.

Aulensprechtage des Burgerbeauftragten 1999
Sparkasse Rhein-Nahe, 55543 Bad Kreuznach

Volksbank Alzey, 55232 Alzey

Okumenische Sozialstation Germersheim-Lingenfeld e. V., 76726 Germersheim
Seniorentreff der Arbeiter-Wohlfahrt, 55411 Bingen

Alten- und Pflegeheim Georg-Vémel-Haus, 56130 Bad Ems
Mittelrhein-Museum, 56068 Koblenz

Durkheimer Haus (Burgerhaus), 67098 Bad Dirkheim
Burgerhaus der Stadt Wirges, 56422 Wirges
Generationentreff, 67061 Ludwigshafen
DRK-Krankenhaus Neuwied, 56564 Neuwied
Lukas-Krankenhaus, 57610 Altenkirchen

Internationaler Bund IB, 66953 Pirmasens
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Caritasverband fir die Region Trier, 54292 Trier

Beratungsstelle ,,Frau und Familie in Not“, 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler
Deutsches Rotes Kreuz, 54516 Wittlich

FuRball-Club Kaiserslautern e. V., 67663 Kaiserslautern

Kulturzentrum ,,Haus Beda“, 54634 Bitburg

VdK Kreisverband Kusel, 66869 Kusel

AOK - Die Gesundheitskasse, 65582 Diez

Realschule Polch, 56751 Polch

Kulturzentrum der Stadt Kandel, 76870 Kandel
Regina-Protmann-Haus, 54555 Daun

Haus der Jugend, 55218 Ingelheim

AOK - Die Gesundheitskasse Regionaldirektion Landau, 76829 Landau
Elisabeth-Stiftung des DRK, 55765 Birkenfeld

Marienkrankenhaus, 56812 Cochem

Stadtwerke, 67292 Kirchheimbolanden

Kreissparkasse Rhein-Hunsriick, 55469 Simmern

Pfarrheim der kath. Kirchengemeinde, 56477 Rennerod

Maarmuseum, 54531 Manderscheid

Blrgerhaus Melsbach, 56581 Melsbach

Blrgerhaus Osthofen, 67567 Osthofen

Blrgerhaus der Gemeinde Barweiler, 55606 Barweiler

Staatliche Lehr- und Versuchsanstalt fir Landwirtschaft, Wein- und Gartenbau, 55276 Oppenheim
Seniorenpark, 66999 Hinterweidenthal

Kurhaus Bad Breisig, 53498 Bad Breisig

Gemeindehaus, 55494 Rheinbdllen

»Haus der Vereine*, 67105 Schifferstadt

Archiv der Stadt St. Goarshausen, 56346 St. Goarshausen

Offentlichkeitsarbeit

Der Biirgerbeauftragte bemiiht sich, durch gezielte Aufklarung im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit Verstandnis fir die Probleme
der Birgerinnen und Birger zu wecken und gleichzeitig das Vertrauen in seine unabhangige Stellung weiter auszubauen und zu
pflegen. Dabei geht es ihm weniger darum, den Bekanntheitsgrad des Amtes weiter zu erh6hen, als darum, Dialoge auszuldsen
und das Wissen um den gesetzlichen Auftrag und die Unterstiitzungsmdglichkeiten des Blirgerbeauftragten zu mehren.

Der Burgerbeauftragte arbeitet dabei mit den verschiedensten Medien zusammen. So wurden im Jahr 1999 tber 100 Pressemittei-
lungen vorbereitet und je nach regionalem Bezug an die drtliche Tagespresse gegeben. Bei AufRensprechtagen steht der Blirgerbe-
auftragte im Anschluss an die Gespréche mit den Birgerinnen und Biirgern regelméRig fiir ein Pressegesprach zur Verfligung.
Auskinfte und Interviews, Vortrage und Aufsitze runden die jahrlichen Aktivitaten ab, wobei auch zahlreiche Uberregionale An-
fragen zu verzeichnen sind.

Der Brgerbeauftragte bedankt sich bei den regionalen Medien und bei den Vertretern von Presse, Rundfunk und Fernsehen
recht herzlich, ohne die eine zielgerechte Umsetzung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit nicht mdglich gewesen ware.
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25 Jahre Burgerbeauftragter — Eine Idee setzt sich durch!

Der Biirgerbeauftragte des Landes Rheinland-Pfalz feierte im Berichtsjahr 1999 sein 25-jahriges Bestehen unter dem Motto ,,1974
bis 1999, 25 Jahre Birgerbeauftragter — Eine Idee setzt sich durch!*

Das Jubildum, zu dem auch die friiheren Birgerbeauftragten Dr. Johannes Baptist Rosler (1974 bis 1986) und Walter Mallmann
(1987 bis 1994) erschienen waren, wurde am 27. Mai 1999 im Landesfunkhaus des SWR in Mainz begangen. Im Rahmen der Ver
anstaltungsreihe ,,Kultur im Foyer* des SWR wurde eine Diskussionsrunde zwischen dem Birgerbeauftragten und den nachfolgend
genannten Personlichkeiten gefuhrt: Kurt Beck, Ministerpréasident des Landes Rheinland-Pfalz, Christoph Grimm, Président des
Landtags Rheinland-Pfalz, Klaus Hammer, Vorsitzender des Petitionsausschusses des Landtags Rheinland-Pfalz, Prof. Dr. Udo
Kempf, Institut fiir Sozialwissenschaften der Padagogischen Hochschule Freiburg, MMag Dr. Nikolaus Schwaérzler, Préasident des
Européischen Ombudsmann Instituts, Jacob S6derman, Européischer Birgerbeauftragter sowie Maria von Welser, Redaktions
leiterin des ZDF (,,Mit mir nicht*), als Moderatorin der Gesprachsrunde.

1
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»Er ist der Dolmetscher sprachloser Biirger, die angehdrt werden wollen®, so leitete der Gastgeber, Dr. Uwe Rosenbaum, Direktor
des SWR-Funkhauses in Mainz, die Veranstaltung ein. Sehr fruchtbar und differenziert wurde unter der Moderation von Maria
von Welser eine Diskussion gefiihrt, die unter dem Titel ,,Eine Idee setzt sich durch!“ Erwartungen an die zukinftige Entwick-
lung des Blrgerbeauftragten widerspiegelte. So forderte Prof. Dr. Udo Kempf vom Institut fir Sozialwissenschaften der Pédago-
gischen Hochschule Freiburg, dass es in jedem Bundesland und auf Bundesebene einen Birgerbeauftragten geben sollte. Der Prési-
dent des Europdischen Ombudsmann Institutes, MMag Dr. Nikolaus Schwarzler, hielt fest, dass s. E. der Blirgerbeauftragte zur
Uberpriifung von Gesetzen die Verfassungsgerichtsbarkeit anrufen kénnen sollte. Dies wurde jedoch von Ministerprasident Kurt
Beck sehr kritisch bewertet, zumal durch die gute Zusammenarbeit ohnehin allgemeine Schlussfolgerungen aus den jéhrlichen
Berichten des Burgerbeauftragten gezogen und bei Handlungsbedarf entsprechende Initiativen eingeleitet wiirden.

Der Biirgerbeauftragte bedankt sich beim SWR, insbesondere beim Leiter des SWR-Funkhauses in Mainz, Dr. Uwe Rosenbaum,
fur die umfassende Unterstlitzung anldsslich der Jubildumsfeier. Sein besonderer Dank gilt auch der Moderatorin Maria von Welser.

Zum Jubildum wurde zudem ein Sonderbericht erstellt, der neben einer Reihe von Beitrdgen zur 25-jahrigen Geschichte des Burger-
beauftragten auch die wesentlichen Entwicklungen der Petitionsschwerpunkte im Verlauf des Zeitraumes enthélt.

Auszug aus dem Sonderbericht des Biirgerbeauftragten:
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Als vor 25 Jahren in Rheinland-Pfalz des Amt des Biirgerbeauftragten durch Gesetz geschaffen wurde, schien es, als ob auch die
anderen Bundeslander dem rheinland-pfalzischen Modell folgen wiirden. Dies war jedoch zunédchst nicht der Fall, obwohl es ein
entsprechendes Amt in fast allen européischen Staaten sowie in Kanada, Australien und sogar Indien, um nur einige beispielhaft
Zu nennen, gibt.

Uberlegungen auf Bundesebene und einzelner Bundeslander zur Einrichtung eines Biirgerbeauftragten lebten jedoch jiingst wieder
auf. So wird aller Voraussicht nach der Landtag des Landes Thiringen noch im Jahr 2000 das Amt einer bzw. eines Birger
beauftragten einrichten. Ein entsprechender Gesetzentwurf wurde im Dezember 1999 durch die Landesregierung in den Landtag
eingebracht und zur weiteren Beratung an die Fachausschiisse des Thiringer Landtags verwiesen.

Auch in Schleswig-Holstein wurde ein entsprechender Antrag in die Diskussion des Landtags eingebracht. Dabei geht es darum,
die Zustandigkeiten der Blrgerbeauftragten fir soziale Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein beim Prasidenten des
Schleswig-Holsteinischen Landtags so zu erweitern, dass sie auch gegeniiber allen Behérden des Landes tatig werden kann. Hier
bleibt die Entwicklung nach der Landtagswahl im Februar 2000 abzuwarten.

Bereits im letzten Jahr wurde die Notwendigkeit zur Schaffung eines entsprechenden Amtes in Luxemburg innerhalb der Regie-
rungserklarung des amtierenden Premierministers auf der Grundlage der Koalitionsvereinbarung als politischer Auftrag formu-
liert. Als Grundlage fiir die einzurichtende Institution steht derzeitig auch das rheinland-pfalzische Modell zur Diskussion.

Europa rickt naher

Nicht nur durch die bevorstehende Einfiihrung des Euro, sondern auch in der taglichen Arbeit des Birgerbeauftragten wird deut-
lich, dass Europa flr die einzelne Blrgerin und den einzelnen Biirger zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Im weiter zusammenwachsenden Europa werden zwangsldufig die offenen Grenzen neue Fragen aufwerfen, mit denen sich die
Gemeinschaft auseinander zu setzen hat. Es gehort mehr denn je zu den Aufgaben des Biirgerbeauftragten zu beobachten, welche
Entwicklungen das Petitionswesen in Europa nimmt.

Um eine auf Dauer noch engere und vertrauensvollere Zusammenarbeit auf europaischer Ebene erreichen zu kénnen, finden regel-
mafige Treffen der regionalen und nationalen Beauftragten statt.

Die diesjahrige Konferenz der Birgerbeauftragten und der Regionalen Petitionsausschiisse der Europdischen Union in Zusammen-
arbeit mit dem Européischen Birgerbeauftragten hat sich mit der Fragestellung ,,Der regionale Birgerschutz im Europa der Regio-
nen“ auseinander gesetzt. Die regionalen Ombudsleute der Union und die Vorsitzenden der Petitionsausschiisse der regionalen
Parlamente stellten zum Abschluss der Konferenz, die am 11. und 12. November 1999 in Florenz stattgefunden hat, fest, dass die
Rolle der regionalen Burgerbeauftragten wie nie zuvor mit den allgemeinen Perspektiven der europdischen Integration verbunden
ist.

Gerade durch den seit Mai 1999 in Kraft getretenen Vertrag von Amsterdam werden die sozialen Dimensionen aller Mitglied-
staaten der Européischen Gemeinschaft deutlich gestarkt. Auf Grund des neuen Art. 136 EG-Vertrag verfligt die Gemeinschaft
heute Uber verbesserte Handlungsmdoglichkeiten in vielen sozialpolitischen Feldern. Bei der einzelstaatlichen Ausgestaltung und
Anwendung der von der EU veranlassten Sozialvorschriften und vor allem auch beim Ubergang von einem nationalen Sozial-
system in ein anderes — etwa durch einen Wohnortwechsel oder durch berufsbedingte Grenzgénger — kommt es in der Praxis je-
doch immer wieder zu Problemen.

Geht man vielen Eingaben auf den Grund, zeigt sich auch, dass haufig nicht allein die ablehnende Entscheidung oder eine ver
lorene Rechtsstreitigkeit Anlass fur den Unmut der Betroffenen sind, sondern vielmehr fehlendes Verstandnis, die Art des mit-
einander Umgehens oder auch die vermisste Miihe, Verwaltungshandeln zu begriinden. Kommt es aus der Sicht der Buirgerinnen
und Blrger zu Missstanden, so kénnen diese von ihrem Petitionsrecht Gebrauch machen. Der Biirgerbeauftragte ist der An
sprechpartner, der Beschwerden entgegennimmt und beratend und unterstiitzend zur Seite steht. Fiir die Blirgerin oder den Biirger
ist hdufig auch schwer erkennbar, an welche Dienststelle oder welche Person man sich wenden kann. Dies gilt in zunehmendem
Male, wenn européisches Recht bertihrt wird oder ein grenziberschreitender Sachverhalt vorliegt. Hier ist die Birgerbeauftragte
oder der Burgerbeauftragte der Region eine hervorragende Ansprech- und Vermittlungsstelle.

a) Anerkennung als Handwerksmeisterin oder Handwerksmeister

Unterschiedliche VVoraussetzungen fiir die Erlangung des Meisterbriefes im Handwerk in Luxemburg und in Deutschland waren
der Hintergrund von Eingaben an den Biirgerbeauftragten.

Nach den Ermittlungen des Buirgerbeauftragten sind nach der derzeitigen Rechtssituation folgende Fallgruppen zu unterscheiden:

— Eine luxemburgische Staatsbiirgerin oder ein luxemburgischer Staatsbiirger beantragen mit einer Meisterqualifikation nach
den Vorschriften ihres/seines Landes die Eintragung in die Deutsche Handwerksrolle. Die dafiir nach der deutschen Hand-
werksordnung und der EG-Verordnung Handwerk vom 4. August 1966 (BGBI. | Seite 469) erforderliche Ausnahmegenehmi-
gung wird regelméaRig erteilt.
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— Eine deutsche Staatsbiirgerin oder ein deutscher Staatsbiirger, die in Luxemburg beruflich tatig waren und dort die Meister-
priifung abgelegt haben, kehren wieder in die Bundesrepublik zurlick, um hier einen Betrieb zu griinden. Die daflr erforder-
liche Befreiung von der deutschen Meisterpriifung wird nahezu stets erteilt. \Voraussetzung ist, dass der oder die Betreffende
Uber eine langere Zeitspanne im Ausland gearbeitet und nach den dortigen VVorschriften den Meisterbrief erworben hat.

— Eine deutsche Staatsbiirgerin oder ein deutscher Staatsbiirger, die ihren Arbeitsplatz und ihren Lebensmittelpunkt in der Bundes-
republik haben, besuchen einen Meisterkurs in Luxemburg und legen dort die Meisterprifung ab. Anschlief}end begehren sie
die Eintragung in die Handwerksrolle in Deutschland. Dies ist derzeit nicht méglich. Als Grund dafiir werden das unter-
schiedliche fachliche Niveau und die unterschiedlichen Anforderungen in Luxemburg und in Deutschland angegeben.

b) Rentenbeitrag fiir Pflegepersonen

Nach deutschem Recht haben Personen, die andere hilfebedirftige Personen pflegen, unter bestimmten Voraussetzungen An-
spruch auf Zahlung von Rentenbeitrdgen. Dies beanspruchte auch eine Petentin, da sie ihre Mutter in ihrem Haushalt pflegt.

Es stellte sich jedoch heraus, dass die Mutter der Petentin eine Rente von einem franzdsischen Rentenversicherungstrager bezieht.
lhre Krankenversicherung erfolgt ebenfalls Gber einen franzdsischen Krankenversicherungstrager. VerwaltungsméaRig wird die
Mutter der Petentin aber von einer Regionaldirektion der Allgemeinen Ortskrankenkasse in Rheinland-Pfalz betreut. Da nach
franzdsischem Recht ein Rentenbeitrag fur Pflegepersonen nicht vorgesehen ist und der Mutter der Petentin Leistungen nach
deutschem Recht nicht zustehen, hat die Petentin auch keinen Anspruch auf die begehrten Beitrége zu ihrer Rentenversicherung.

Das in diesem Fall Giber den Buirgerbeauftragten vermittelte Petitionsverfahren beim Petitionsausschuss des Européischen Parla-
ments ist derzeit noch nicht abgeschlossen.

€) Zuschuss aus einem Aktionsprogramm der Européischen Union

Ein im Sozialbereich tatiger Verein beschwerte sich beim Biirgerbeauftragten dartiber, dass er einen im Vorjahr bewilligten Zu-
schuss aus einem Aktionsprogramm der Europdischen Union im laufenden Jahr nicht erhielt.

In diesem Fall konnte der Birgerbeauftragte nicht unmittelbar tétig werden. Da sich die Beschwerde aber gegen eine Institution
der Europdischen Union, ndmlich die Kommission in Brussel richtete, wurde die Eingabe an den Europdischen Birgerbeauftragten
weitergegeben. Nach dessen Uberpriifung wurden die vorgegebenen Auswahlkriterien richtig angewandt, sodass den Petenten
nicht geholfen werden konnte.

d) Wegfall der Rente nach Erwerb der franzésischen Staatsangehorigkeit

In einer etwas ungewdhnlichen Eingabe ging es darum, dass die Landesversicherungsanstalt Rheinland-Pfalz die von ihr gezahlte
Rente wegen Erwerbsunfahigkeit einstellte, weil der Bezieher die franzdsische Staatsangehorigkeit erworben hatte. Es war zu pri-
fen, ob die Europdische Verordnung (EWG) 1408/71 gilt, die die Gleichbehandlung aller Biirgerinnen und Burger der Mitglied-
staaten der Européischen Union im Bereich der sozialen Sicherheit ohne Rucksicht auf die Staatsangehdrigkeit vorschreibt.

Die durchgefiihrten Uberpriifungen ergaben, dass der Petent Versicherungszeiten ausschlieRlich auRerhalb des Gebietes der Bundes-
republik Deutschland zuriickgelegt hatte. Da er einen Teil dieser Zeiten in Schlesien als einem Gebiet des ehemaligen Deutschen
Reiches zuriickgelegt hatte, erhielt er aufgrund einer besonderen Bestimmung der Reichsversicherungsordnung eine Rente. Dabei
handelt es sich jedoch nicht um eine Sozialleistung, sondern um eine Leistung, die die Folgen des Krieges ausgleichen soll. Diese
Leistung steht dem Petenten nach Annahme der franzésischen Staatsangehdrigkeit deswegen jedoch nicht mehr zu. Auch diesem
Petenten konnte nicht geholfen werden.

e) Erwerbsunfahigkeit und Invaliditat

Um unterschiedliche rechtliche Regelungen ging es auch im Fall eines Petenten, der aufgrund seiner beruflichen Tétigkeit in Luxem-
burg eine Invaliden-Rente der Luxemburgischen Rentenversicherung bezog und dessen Antrag auf Gewéhrung einer Rente we-
gen Erwerbs- oder Berufsunféhigkeit von der Landesversicherungsanstalt Rheinland-Pfalz wegen Fehlens der medizinischen Vor-
aussetzungen jedoch abgelehnt wurde.

Die Ermittlungen dazu ergaben, dass Invaliditat nach den luxemburgischen Rechtsvorschriften nicht gleichbedeutend ist mit der
Erwerbs- oder Berufsunféhigkeit nach deutschem Recht. Nach einer Verordnung der EWG sind zwar die vom Tréger eines Mit-
gliedstaates im Zusammenhang mit der Gewahrung einer Leistung wegen Invaliditat getroffenen Entscheidungen fir die ent-
sprechenden Tréger der lbrigen Mitgliedstaaten verbindlich. VVoraussetzung daftir ist aber, dass die in den Rechtsvorschriften der
beteiligten Staaten festgesetzten Wesensmerkmale der Invaliditét als Ubereinstimmend festgestellt wurden. Dies gilt beispielsweise
fur die franzésischen und luxemburgischen Regelungen so. Demgegentiber gilt dies nicht fir die luxemburgischen und deutschen
Regelungen.

Das Ergebnis wurde von dem eingeschalteten Petitionsausschuss des Européischen Parlaments bestatigt.
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Der Européische Birgerbeauftragte und der Petitionsausschuss des Europa-Parlaments

Die Europdische Union verfugt seit 1995 tber einen Birgerbeauftragten. Nach einer EntschlieBung des Europa-Parlaments soll
er ,,die Beziehungen zwischen den europaischen Birgerinnen und Biirgern und den Organen der européischen Gemeinschaft ver
bessern*.

Jacob S6derman, der das Amt des Européischen Birgerbeauftragten seit 1995 inne hat, wurde vom neu gewéhlten Europdischen
Parlament 1999 in seinem Amt bestéatigt.

Wer Burgerin oder Biirger eines Mitgliedstaates der Europdischen Union ist oder in einem Mitgliedstaat lebt, kann sich mit einer
Beschwerde an den Européischen Birgerbeauftragten wenden. Dies gilt auch fiir Unternehmen und Verbande. Der Européische
Biirgerbeauftragte ist zustdndig fur Beschwerden iber Missstdnde in den Organen und Institutionen der Européischen Gemein-
schaft. Zu den Organen und Institutionen der Europdischen Gemeinschaft zéhlen insbesondere:

die Europdische Kommission,

der Rat der Europdischen Union,
der Europdische Rechnungshof,

der Wirtschafts- und Sozialausschuss,
das Europdische Wahrungsinstitut,
die Europdische Zentralbank und
die Européische Investitionsbank.

Mit Beschwerden Uiber nationale, regionale oder kommunale Verwaltungen der Mitgliedstaaten kann der Europdische Biirgerbeauf-
tragte sich jedoch nicht befassen.

Eine Beschwerde muss innerhalb von zwei Jahren nach dem Zeitpunkt eingereicht werden, an dem die Beschwerdefiihrerin oder
der Beschwerdefiihrer von dem zugrunde liegenden Sachverhalt Kenntnis erlangt hat. Im Ubrigen entspricht die Stellung des Euro-
péischen Birgerbeauftragten weitgehend der des Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz. Auch der Europdische Birger
beauftragte kann in anhdngigen oder abgeschlossenen Gerichtsverfahren nicht mehr tatig werden.

Beschwerden an den Européischen Birgerbeauftragten kénnen in einer der elf Amtssprachen der Union eingereicht werden. Die
Adresse des Européischen Burgerbeauftragten lautet:

Der Europdische Burgerbeauftragte
Jacob Soderman

1, avenue du Président Robert Schumann
B. P. 403

67001 Strasbourg Cedex

FRANKREICH

Tel.: (33) 38817 40 01
Fax: (33) 38817 90 62

E-Mail: euro-ombudsman@europarl.eu.int

Website: http://www.euro-ombudsman.eu.int

Der Petitionsausschuss des Europa-Parlaments ist fir alle Petitionen zusténdig, die sich nicht gegen Organe und Institutionen der
Europdischen Union richten. Dazu z&hlen etwa Eingaben, mit denen die Anwendung européischer Rechtsvorschriften durch
Behorden der Mitgliedstaaten geriigt wird oder Eingaben, bei denen es um die Anderung européischer Rechtsvorschriften geht.

Beschwerden an den Petitionsausschuss des Europa-Parlaments sind zu richten an:

Die Prasidentin des Europdischen Parlaments
Frau Nicole Fontaine

Rue Wiertz

1047 Brussel

BELGIEN

Tel: 0032 - 2284 - 2111
Fax: 0032 -284 - 9075

Internet: http://www. europarl.eu.int

Vorsitzender des Petitionsausschusses des Europdischen Parlaments ist zurzeit der Italiener Vitalino Gemelli.
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Personelle Ausstattung des Bliros

Das vergangene Jahr wurde erneut durch Personalengpésse und verschiedene Stellennachbesetzungen gepragt. Dass dennoch die
Kontinuitdt und Qualitat der Aufgabenerledigung gewahrt werden konnte, ist nicht zuletzt auf die unermudliche Leistungs
bereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Biro des Biirgerbeauftragten zuriickzufiihren. Neueinstellungen bedeuten
zwar auch, neue ldeen einzubringen und neuen Impulsen zu folgen. Bis dahin muss jedoch erst einmal viel Zeit und Aufwand in
die Einarbeitung investiert werden.

Dem Anspruch der Birgerinnen und Biirger an eine moderne Verwaltung entsprechen viele 6ffentliche Verwaltungen seit An
fang der 90er Jahre mit einem Prozess der Neustrukturierung und Umgestaltung, in dem die Elemente neuer Steuerungsmodelle
langst zu einem festen Bestandteil geworden sind. An die Stelle ,,hoheitlicher Aufgabenerfillung® ist eine Verwaltungskultur ge-
treten, die vom ,,Miteinander” der Entscheidungsfindung zwischen den Birgerinnen und Burgern auf der einen Seite und den
Behorden auf der anderen Seite geprégt ist. Seit Beginn seiner Amtszeit bemiht sich auch der Burgerbeauftragte, das Amt noch
starker als bisher als Dienstleistung fir die Biirgerinnen und Biirger auszugestalten. Inzwischen hat sich herausgestellt, dass die
bisherige personelle Ausstattung dazu nicht immer voll ausreicht. Der Birgerbeauftragte hatte deshalb fiir den Doppelhaushalt
2000/2001 die Anhebung einer ¥-Referentenstelle auf eine Ganztagsstelle beantragt. Er dankt dem Landtag fur die erfolgte Um-
setzung. Gleichermal3en bedauert er jedoch, dass seinem Wunsch auf Ausweisung einer zusatzlichen Mitarbeiterinnenstelle nicht
entsprochen werden konnte. Trotzdem wird er selbstverstdndlich auch weiterhin gemeinsam mit seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und dem Petitionsausschuss des Landtags fur eine ziigige und ordnungsgemafie Bearbeitung der Petitionen sorgen.

Der Biirgerbeauftragte dankt in diesem Zusammenhang seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihren Einsatz. Sein beson-
derer Dank gilt auch der Landtagsverwaltung und dem Personalrat, die im Rahmen ihrer Mdéglichkeiten erneut Kooperationsbe-
reitschaft und Flexibilitdt bewiesen haben, um Nachbesetzungen und organisatorische Regelungen zeitnah umzusetzen.

Zusammenarbeit und Dank

Nach Artikel 11 der Verfassung fur Rheinland-Pfalz hat jedermann das Recht, sich mit Eingaben an die Volksvertretung zu wenden.
Die Bearbeitung derartiger Eingaben obliegt in Rheinland-Pfalz dem Petitionsausschuss des Landtags und dem Biirgerbeauftrag-
ten. Die Zusammenarbeit zwischen dem Landtag insgesamt, dem Petitionsausschuss und dem Birgerbeauftragten ist in der Ge-
schaftsordnung des Landtags und dem Landesgesetz Uiber den Blirgerbeauftragten geregelt.

Eingaben, die die Téatigkeit des Buirgerbeauftragten selbst betreffen, sind dem Petitionsausschuss zuzuleiten und von diesem zu be-
arbeiten. Die hohen Erwartungen an den Burgerbeauftragten und die Tatsache, dass auch der Burgerbeauftragte nicht in der Lage
ist, die vielfaltigen Beziehungen und Kontakte génzlich storungsfrei zu halten, fuhrten auch im Laufe dieses Berichtsjahres wieder
zu Beschwerden.

Der Biirgerbeauftragte dankt dem Petitionsausschuss und seinen Mitgliedern, aber auch dem Landtag und seinen Mitgliedern fur
die aufmerksame und kritische Begleitung seiner Arbeit und die gute Zusammenarbeit. Vor diesem Hintergrund diirfen die Biirge-
rinnen und Biirger des Landes Rheinland-Pfalz gewiss sein, dass nahezu nichts unversucht bleibt, um sich firr ihr Anliegen ein-
zusetzen.

Fur die Zusammenarbeit mit Verwaltungen bestimmt § 5 Abs. 1 und 2 des Landesgesetzes Uber den Burgerbeauftragten, dass der
Burgerbeauftragte der zustédndigen Stelle Gelegenheit zur Regelung einer Angelegenheit zu geben hat und diese ihm in angemes-
sener Zeit Uber die von ihr veranlassten MalRnahmen, den Fortgang oder das Ergebnis des Verfahrens berichten soll.

Auch im Jahr 1999 musste der Biirgerbeauftragte gelegentlich an diese Berichtspflicht erinnern. Insgesamt kann die Zusammen
arbeit aber als gedeihlich bezeichnet werden. Der Biirgerbeauftragte bedankt sich deshalb bei allen, die 1999 mit Eingaben befasst
waren.

Wegen der einzelnen Regelungen tber die Zusammenarbeit von Landtag, Petitionsausschuss, Burgerbeauftragtem und Verwaltun-
gen wird auf den Beitrag im 3. Teil dieses Berichts zu dem Thema ,,Ablauf des Petitionsverfahrens“ verwiesen.
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2. Teil — Berichte zu den einzelnen Tatigkeitsbereichen

1 — Rechtspflege

1.1 Gerichte

Generell gilt, dass bei jeder Eingabe, die gerichtliche Verfahren betrifft, vorab sorgfaltig gepriift wird, ob durch eine Bearbeitung
die richterliche Unabhéngigkeit tangiert werden kénnte. Nur wenn dies eindeutig nicht der Fall ist, wird die Eingabe bearbeitet.

Die Eingaben betrafen in erster Linie die Verfahrensdauer sowie Gerichtskosten.

Bezuglich der Verfahrensdauer ist zu beachten, dass grundsatzlich auch die Prozessfiihrung von der richterlichen Unabhéngigkeit
umfasst ist. In der Regel konnten jedoch bei Eingaben dieser Art die Griinde der Verfahrensverzégerungen geklart werden, so-
dass Petentinnen und Petenten dies bei ihrem weiteren VVorgehen berticksichtigen konnten.

Auch Gerichtskosten kénnen nur in eingeschranktem Umfang im Rahmen einer Petition tberprift werden. Mal3geblich fiir die
Hdéhe der Gerichtskosten ist ndmlich der Streitwert, der vom Gericht festgesetzt wird. Daher gilt auch insoweit der Grundsatz
der richterlichen Unabhéngigkeit. Hingegen kann der Frage nachgegangen werden, ob die Kosten von der Justizkasse zutreffend
errechnet und erhoben wurden. Ferner kann sich der Burgerbeauftragte daflir einsetzen, dass Gerichtskosten im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen gestundet oder erlassen werden.

An dieser Stelle ist den an den jeweiligen Petitionsverfahren beteiligten Gerichten und allen Richterinnen und Richtern fur ihre
Mitwirkung zu danken, die in jedem Fall zu einer weiteren Klarung des betreffenden Sachverhaltes beitragen konnte.

1.2 Staatsanwaltschaften

Auch bei diesem Sachgebiet gilt, dass zundchst die Zul&ssigkeit der Eingaben zu prufen ist, da gemdR § 3 Abs. 1 d des Landes-
gesetzes Uber den Birgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz von einer sachlichen Priifung der Eingabe abzusehen ist, wenn
es sich um eine Angelegenheit handelt, die Gegenstand eines staatsanwaltschaftlichen Ermittlungsverfahrens ist. Zulassig sind hin-
gegen Eingaben, die die Verfahrensdauer sowie die Einstellung von Verfahren, die aufgrund einer Anzeige des Petenten bzw. der
Petentin eingeleitet worden waren, betreffen. Soweit im Petitionsverfahren neue Gesichtspunkte vorgetragen wurden, fiihrten
Eingaben dieser Art auch zu einer Wiederaufnahme des jeweiligen Verfahrens.

Eine Reihe von Eingaben betrifft aber auch die Mitwirkung der Staatsanwaltschaften beim Strafvollzug. Die Zunahme dieser Ein-
gaben ist auch darauf zuriickzufiihren, dass vermehrt auslandische Gefangene begehren, vor vollstdndiger VerbiiBung der Frei-
heitsstrafe in ihr Heimatland abgeschoben zu werden.

Von besonderem Interesse in diesem Sachgebiet war eine Eingabe, mit der geriigt wurde, dass bei der Telefonliberwachung auch
Verteidigergesprache erfasst werden, obwohl diese der Uberwachung nicht unterliegen. In der Praxis werden solche Gesprache
nicht verwertet, sondern geléscht. Der Petent machte geltend, es sei inzwischen technisch mdéglich, die nicht der Uberwachung
unterliegenden Telefonate auszublenden. Im Rahmen der Ermittlungen wurden das Ministerium der Justiz, das Ministerium des
Innern und fir Sport sowie der Landesbeauftragte fir den Datenschutz eingeschaltet. Dabei ergab sich, dass die vom Petenten er-
warteten technischen Mdglichkeiten derzeit noch nicht gegeben sind. Das federflihrende Ministerium des Innern und fiir Sport
versicherte jedoch, dass die Entwicklung im Interesse des Datenschutzes weiterhin beobachtet wird.

Auch den Staatsanwaltschaften ist fur ihre bereitwillige Mitwirkung bei der KI&rung der jeweiligen Beschwerden zu danken. Der
noch engeren Zusammenarbeit diente auch ein Gespréch, das der Blrgerbeauftragte mit dem Generalstaatsanwalt von Koblenz
und der Generalstaatsanwaltin von Zweibriicken gefiihrt hat.

1.3 Rechtsanwéltinnen und Rechtsanwaélte, Notariate

Nach wie vor wenige Eingaben betreffen Rechtsanwéltinnen und Rechtsanwélte. Hierbei ist zu berticksichtigen, dass Rechtsan-
waéltinnen und Rechtsanwaélte selbst nicht unmittelbar der parlamentarischen Kontrolle unterliegen. Etwaige Beschwerden sind
vielmehr an die jeweils zustdndige Rechtsanwaltskammer zu richten. Da die Rechtsanwaltskammern wiederum der parlamenta-
rischen Kontrolle unterliegen, sind nur Eingaben zul&ssig, die sich gegen die Bearbeitung einer Beschwerde durch die Rechtsan-
waltskammer wenden. Die Einschaltung der zustdndigen Rechtsanwaltskammer fiihrte im Berichtszeitraum in einigen Féllen zu
Beanstandungen der anwaltlichen Vorgehensweise.

1.4 bis 1.6 Strafvollzug, Vollzugslockerungen, Arztliche Versorgung im Strafvollzug

Nahezu auf unverandert hohem Niveau liegen die Eingaben von Strafgefangenen. Hierbei hat sich auch der Anteil der Eingaben,
die den Strafvollzug, Vollzugslockerungen oder die arztliche Versorgung betreffen, nicht verandert.

Wie bereits im letzten Jahresbericht angekiindigt, hat der Blrgerbeauftragte die Anzahl von Eingaben aus diesem Bereich zum
Anlass genommen, diese noch intensiver zu beobachten und nach Beschwerdegriinden aufzugliedern, um daraus vielleicht noch
detailliertere Aussagen treffen zu konnen. Diese werden unter dem Thema ,,Strafvollzug — ein komplexes Bild“ im 3. Teil dieses
Berichts ausfuhrlicher behandelt.
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1.7 Gnadensachen

Weiterhin eine geringe Anzahl von Eingaben betrifft Gnadensachen, wobei die Tendenz weiter riicklaufig ist. Hierbei fallt auf, dass
nur in wenigen Ausnahmeféllen eine Gnadenentscheidung positiv ausfallen kann. Es ist namlich zu beachten, dass eine rechts-
kraftig ausgesprochene Verurteilung in aller Regel auch zu vollstrecken ist. Eine positive Gnadenentscheidung kann allenfalls
dann in Betracht kommen, wenn sich aufgrund nach der Verurteilung eingetretener Anderungen ganz auflergewdhnliche Er-
schwernisse ergeben, die letztlich mit dem Strafzweck nicht mehr im Einklang stehen.

In diesem Zusammenhang ist auch zu erwéhnen, dass es gerade bei kiirzeren Freiheitsstrafen vielfaltige Moglichkeiten gibt zu ver-
hindern, dass die oder der Betreffende nachhaltig aus seinem sozialen Umfeld herausgerissen wird. So kann beispielsweise im Wege
des offenen Vollzuges der Arbeitsplatz erhalten werden. Frauen kann ermdglicht werden, sich im Wege des Hausfrauenvollzuges
zumindest zeitweise um ihre Familie zu kiimmern. So konnte in einigen Féllen, auch wenn eine positive Gnadenentscheidung
nicht moglich war, den Petentinnen und Petenten auf diesem Wege durchaus geholfen werden.

2 — Ordnungsverwaltung
2.1 und 2.2 Allgemeine polizeiliche Angelegenheiten, Vollzugspolizei, polizeiliche Ermittlungsverfahren

Whéhrend die Zahl der Eingaben im Sachgebiet 2.1 identisch mit dem Vorjahr war, ergab sich im Sachgebiet Vollzugspolizei, poli-
zeiliche Ermittlungen ein leichter Riickgang.

Die Eingaben zu diesen Sachgebieten bezogen sich auf die unterschiedlichsten Problem- und Lebensbereiche, wie etwa das Waffen-
gesetz, die Sperrzeitverkiirzung fiir Gaststéatten und BuRgeldverfahren.

Einige Beschwerden betrafen Hausdurchsuchungen, wobei es zumeist um die Vornahme der Durchsuchung an sich, weniger um
die Art und Weise der Durchsuchung ging.

Ein anderer Teil der Eingaben bezog sich auf die Vorgehensweise der Polizei im Zusammenhang mit Nachbarschaftsstreitigkei-
ten. So wurde beispielsweise beklagt, die Polizei verfolge eigene Anzeigen nicht ausreichend, wéhrend denen des Nachbarn nach
gegangen werde. Diese und dhnliche Falle zeigen, wie gelegentlich versucht wird, Behdrden bei nachbarschaftlichen Streitigkei-
ten in Anspruch zu nehmen.

2.3 StraRenverkehrsrecht, Fuhrerschein, Offentlicher Personennahverkehr, Bahn

Ein Ruckgang ist bei den Eingaben im Bereich StralRenverkehrsrecht zu verzeichnen.

In diesem Bereich werden im Wesentlichen MaRBnahmen gegen zu hohe Geschwindigkeiten begehrt. Insbesondere Wiinsche zu
Geschwindigkeitsbegrenzung und bauliche Malinahmen zur Geschwindigkeitsreduzierung sind Gegenstand dieser Eingaben.
Burgerinnen und Burger wiinschen beispielsweise Aufpflasterungen und Schwellen auf der Fahrbahn, andere wiederum beklagen
die von solchen MaRnahmen ausgehenden héheren Larmbeldstigungen. Dabei ist auch interessant, dass Biirgerinnen und Biirger,
die bauliche Mafnahmen wiinschen, diese jedoch nicht immer unbedingt vor ihrem eigenen Haus realisiert seshen méchten.

Auch wurde die Anordnung von EinbahnstraBenregelungen fiir Anwohnerstralen gewiinscht. Diese Wiinsche konnten haufig
auf Grund der Gesamtsituation des Straf3enverkehrs des betreffenden Gebietes jedoch nicht erflllt werden. Die isolierte Anord
nung einer EinbahnstraBenregelung fihrt regelméflig zu weit reichenden Verkehrsumlenkungen, sodass die Vorteile fiir eine
StraRe oft nicht im Verhaltnis zu den Nachteilen fuir andere Stra3enziige stehen.

Auf wenig Verstdndnis sto3t dabei das gelegentliche Argument der Behdrden, die gewiinschte MaRnahme sei aus Grinden der
Sicherheit und Leichtigkeit des StraBenverkehrs nicht realisierbar, die MaRnahme fiihre zu einer Gefahr fur den flieBenden Ver
kehr. Die betroffenen Burgerinnen und Birger empfinden diese Argumentation teilweise als zynisch, sehen sie doch gerade in
dem flieBenden Verkehr Gefahren fur schwéchere Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteilnehmer. Dennoch dirfen durch
verkehrsberuhigende MalRnahmen keine tberraschenden Hindernisse entstehen, die zu geféhrlichen Situationen, nicht zuletzt
auch fiir Fullgdngerinnen und FuRgénger, fihren kénnen.Insgesamt bleibt festzustellen, dass bei der Durchfiihrung von Maf¥
nahmen in diesem Bereich immer eine Vielzahl von Interessen zu beriicksichtigen ist und diese untereinander abzuwégen sind.

Dem in Petitionen gedufRerten Wunsch mancher Biirgerinnen und Bdrger, die Behdrde solle gegentiber ihrer Garage Haltever
botsschilder aufstellen, steht regelméaf3ig entgegen, dass nur dort Verkehrsschilder aufzustellen sind, wo dies zwingend notwendig
erscheint. Da eher ein Abbau des ,,Schilderwaldes” angestrebt wird, sollen insbesondere keine Verkehrsschilder aufgestellt wer
den, die lediglich die gesetzliche Regelung, wie beispielsweise das Verbot des Parkens vor Grundstiicksausfahrten oder auf engen
Fahrbahnen auch gegeniiber, wiedergeben. Daher lassen sich auch diese Begehren in aller Regel nicht erftllen. Hintergrund sind
im Ubrigen haufig Nachbarschaftsstreitigkeiten. Verkehrsrechtliche Anordnungen sollen regelméRig nur bei Gefahren durch par
kende Fahrzeuge fir den flieRenden Verkehr getroffen werden.
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Weiterhin richten sich Eingaben gegen die Nichtverfolgung von Ordnungswidrigkeiten im Bereich des ruhenden Verkehrs. Viele
Behorden ahnden im Rahmen ihres Ermessensspielraums geringfligige VerstdRe, wie ein nur wenige Minuten dauerndes Parken,
nicht. Dies entspricht durchaus dem Willen des Gesetzgebers und der Spruchpraxis der Gerichte, da der Grundsatz der Verhalt-
nismagRigkeit gewahrt bleiben muss.

Erwéhnenswert sind auch verschiedene Eingaben, in denen bemdangelt wurde, dass im Rahmen des seit 1. August 1999 bestehen-
den Rhein-Nahe Nahverkehrsverbundes (RNN) die Bahn-Card nicht gultig ist. Dies fuihrt fur viele Burgerinnen und Biirger, die
diese Strecken wie bisher nutzen, zu teilweise erheblichen Verteuerungen. Die Ermittlungen haben ergeben, dass das Weitergelten
der Bahn-Card derzeit nicht mdglich ist, da die Verhandlungen mit der Deutschen Bahn AG erfolglos waren. Die betroffenen
Nutzerinnen und Nutzer kénnen die Bahn-Card lediglich zurlickgeben und erhalten eine anteilmaRige Kostenerstattung fir die
nicht genutzte Geltungsdauer.

Leider besteht insoweit auch fur den Petitionsausschuss des Deutschen Bundestags keine Méglichkeit mehr, in dieser Angelegen-
heit tatig zu werden. Er kann nach Privatisierung der Deutschen Bahn auf den unternehmerischen Bereich — hierzu z&hlt auch
die Tarifpolitik — keinen Einfluss mehr nehmen, weil dies mit dem Ziel der Bahnstrukturreform, ndmlich der strikten Trennung
unternehmerischer und hoheitlicher Aufgaben, nicht in Einklang zu bringen waére.

Weiterhin hoch ist die Zahl der Eingaben, die die Wiedererteilung des Filhrerscheins und die hiermit h&ufig einhergehende me-
dizinisch-psychologische Untersuchung betrifft. RegelmaRig ist es in diesen Fallen nicht mdéglich, die Wiedererteilung der Fahr-
erlaubnis ohne Vorlage eines positiven Gutachtens zu erreichen. Hierauf wurde auch bereits in fritheren Berichten hingewiesen.

2.4 Auslanderwesen, Staatsangehdrigkeit

Eingaben, die das Ausldnderwesen betreffen, belegten bereits im letzten Berichtszeitraum den Spitzenplatz bei allen Eingaben.
Hierbei blieb es trotz eines geringfligigen Rickganges auch im Jahre 1999.

Bei einer weiteren Gliederung nach typischen Anliegen in diesem Bereich fallen allerdings deutliche Verschiebungen auf. In den
letzten Jahren ging es bei der Mehrzahl der Eingaben dieser Art um ein weiteres Bleiberecht in der Bundesrepublik Deutschland
nach Ablehnung eines Asylantrages. Im Berichtszeitraum hingegen tiberwiegen deutlich die Félle, in denen zuvor kein Asylver-
fahren durchlaufen wurde. Dies ist in erster Linie auf die hohe Zahl von Fliichtlingen aus dem ehemaligen Jugoslawien, insbe-
sondere aus Bosnien und Herzegowina, zurlickzufiihren, die weiterhin fur einen gewissen Zeitraum oder auf Dauer in Deutsch-
land bleiben méchten. Da nach den geltenden Regelungen an sich die Ruckfiihrung von Birgerkriegsflichtlingen aus Bosnien
und Herzegowina bis spétestens Mitte 1998 abgeschlossen sein sollte, ist ersichtlich, dass bei den Personen, die auch im Jahre 1999
noch ber Duldungen verfiigten, in der Regel besondere Verldngerungsgriinde vorlagen. Hierdurch haben sich in vielen Fallen
die Integration sowie die Hoffnung auf ein weiteres oder dauerndes Bleiberecht verfestigt. Entsprechend féllt es vielen Betroffe-
nen immer schwerer, sich damit abzufinden, dass eine Rickkehr ins Heimatland unvermeidbar wird. Gleiches gilt auch fiur
Freunde, Nachbarn, Kolleginnen und Kollegen oder Arbeitgeber, die sich ebenfalls in Féallen dieser Art an den Biirgerbeauftrag-
ten wandten. Fir sie gehoren die betreffenden Familien inzwischen zur 6rtlichen Gemeinde, zur Klassengemeinschaft, zum Ver-
ein oder zum Betrieb, sodass es schwer féllt zu verstehen, dass sie ihre gesicherte Existenz aufgeben missen und in eine eher un-
gewisse Zukunft geschickt werden.

Allerdings konnten gerade in diesem Bereich auch verhaltnismaRig viele Eingaben positiv erledigt werden, wenn es um eine iber-
schaubare Verldngerung des Aufenthaltes zu einem bestimmten Zweck, etwa bis zum Abschluss des Schuljahres oder einer Aus
bildung und der Beendigung einer &rztlichen Behandlung, ging.

Interessanterweise hatte der Konflikt im Kosovo zumindest bisher praktisch keine entsprechenden Eingaben zur Folge.

Probleme bei der Familienzusammenfihrung mit deutschen Staatsangehdrigen

Ein verhéltnismaRig grolRer Anteil der Eingaben betrifft deutsche Staatsangehérige, die aus unterschiedlichen Griinden mit Aus
landerinnen und Ausldndern zusammenleben méchten. Typischerweise gilt dies fiir den Fall einer EheschlieBung mit einer Aus-
landerin bzw. einem Auslander. Auffallend ist, dass in solchen Féllen im Berichtszeitraum erstmals in nennenswerter Zahl Prob-
leme bei der Familienzusammenfiihrung beklagt werden. Der Birgerbeauftragte kann sich in diesen Fallen nur mittelbar fur die
Betreffenden einsetzen, da die Zustdndigkeit fur die Erteilung des erforderlichen Visums bei der jeweiligen deutschen Auslands-
vertretung liegt. Allerdings besteht dabei auch eine Mitwirkungspflicht der Ausldnderbehérde des Landkreises oder der kreis-
freien Stadt, in dem bzw. in der der deutsche Ehepartner lebt. Die Bearbeitung der betreffenden Eingaben zeigte, dass gelegent-
lich die Griinde fir die Probleme oder VVerzdgerung auch bei der Auslanderbehdrde lagen, sodass der Biirgerbeauftragte insoweit
tatig werden konnte. Zeigte sich jedoch, dass die Griinde fur die Verzdgerung oder sonstige Probleme bei der deutschen Aus
landsvertretung lagen, wurde der Petitionsausschuss des Deutschen Bundestags eingeschaltet.

Gelegentlich begehrten deutsche Staatsangehdrige auch ein Aufenthaltsrecht fir Ausldnderinnen und Auslédnder, mit denen sie
eine gleichgeschlechtliche Lebensgemeinschaft fuhren mdchten. In Féllen dieser Art kann geholfen werden, wenn die Lebensge-
meinschaft auf Dauer ausgerichtet ist und der Lebensunterhalt der betreffenden Auslanderin oder des betreffenden Auslanders
einschlieBlich der Krankenversicherung sichergestellt ist.
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SchlieBlich sind jene Félle nicht selten, bei denen zwischen einem deutschen Staatsangehdrigen und einem Auslander bzw. einer
Auslanderin ein Eltern-Kind-Verhéltnis besteht, etwa wenn ehemalige Ausldnderinnen und Auslander nach Erwerb der deutschen
Staatsangehorigkeit den Nachzug ihrer volljdhrigen Kinder oder deren weiteren Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland
begehren. In anderen Féllen haben deutsche Staatsangehdrige volljahrige Ausldnderinnen und Ausldnder adoptiert und streben eine
Familiengemeinschaft an.

In diesen Fallen wird grundséatzlich angenommen, dass die Kontakte zwischen Eltern und volljahrigen Kindern schriftlich, tele-
fonisch und ber gelegentliche Besuche aufrechterhalten werden kdnnen. Anderes gilt nur in besonderen Harteféllen, insbeson-
dere, wenn ein Teil auf die Hilfe des anderen angewiesen ist und keine anderen Familienangehorigen etwa die erforderliche Hilfe bei
der Pflege leisten kdnnen.

Aus Sicht des Birgerbeauftragten stellen sich Falle dieser Art meist recht tragisch dar, insbesondere, wenn die Kinder eine Zeit in
Deutschland gelebt haben. Haufig entstammen die Personen einem Kulturkreis, in dem das Leben in einer GroRfamilie noch tblich
und die Zugehdrigkeit zu einem Familienverband wichtig ist. Die Ruckkehr eines einzelnen Familienangehdrigen in ein fernes
Land, in dem familidre Bindungen nicht mehr vorhanden sind, ist fir die Betroffenen in diesen Féllen eine besondere Hérte. Leider
eroffnet das geltende Auslanderrecht jedoch keine Mdglichkeit, zu einem Bleiberecht zu verhelfen.

Ahnliches gilt auch fiir den Fall der Adoption. In diesen Fallen ist es deutschen Staatsangehorigen schwer zu vermitteln, dass sie
nach dem Aufbau entsprechender persdnlicher Bindungen und nach einer Adoption nicht mit einem jungen Auslander bzw. einer
jungen Auslénderin in familidrer Gemeinschaft leben kénnen.

Probleme im Zusammenhang mit Abschiebungen

Bei vielen Birgerinnen und Birgern hat sich offenbar eine zunehmende Sensibilitat dafiir einstellt, wie gelegentlich mit Ausléande-
rinnen und Ausléandern bei Abschiebungsmanahmen ,,umgegangen* wird. Auch wenn die VVorgehensweise unter rechtlichen Ge-
sichtspunkten nicht zu beanstanden ist, ist es fir manche eine oft bedriickende Erfahrung mitzuerleben, dass staatliche Organe
Familien zwangsweise der gewohnten Umgebung ,.entreiRen®.

Auffallend ist, dass zunehmend auch die Frage der Kosten fiir AbschiebemalRnahmen an Bedeutung gewinnt. Von besonderem
Interesse war in diesem Zusammenhang der Fall einer Birgerin, die zu den Abschiebekosten fiir drei Auslander herangezogen
wurde, die illegal von einer Firma, die sie mit Handwerksarbeiten an ihrem Hause beauftragt hatte, beschaftigt worden waren.

Die Auslanderbehdrde hielt ihr vor, dass sie aufgrund der ndheren Umsténde von der illegalen Beschéftigung hatte ausgehen ms-
sen. Leider wandte sich die betreffende Biirgerin erst an den Biirgerbeauftragten, nachdem der Bescheid bereits bestandskraftig ge-
worden war, sodass den damit verbundenen Fragen nicht weiter nachgegangen werden konnte.

Leider wurden auch im Berichtszeitraum wiederum die Regelungen bezlglich der Behandlung der Eingaben von Auslénderinnen
und Ausléandern nicht immer von allen Ausldnderbehérden beachtet. Bekanntlich sieht eine vom Ministerium des Innern und fur
Sport, dem Petitionsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz sowie dem Birgerbeauftragten getroffene Vereinbarung vor, dass
grundsétzlich bis zum Abschluss des Petitionsverfahrens keine aufenthaltsbeendenden MalRnahmen erfolgen sollen. Trotz eines
allen Auslanderbehorden zugegangenen Rundschreibens des Ministeriums kommt es leider immer wieder vor, dass diese ank{n-
digen, den Abschluss des Petitionsverfahrens nicht abwarten zu wollen. In solchen Féllen bedarf es der Einschaltung des Minis-
teriums, um eine unmittelbar bevorstehende Abschiebung zu verhindern. In Einzelféallen erfuhr der Blirgerbeauftragte sogar erst
nach erfolgter Abschiebung hiervon.

Oft gingen dem Biirgerbeauftragten Eingaben aber auch erst unmittelbar vor der beabsichtigten Abschiebung zu, was eine sofor-
tige Einschaltung des Ministeriums des Innern und fiir Sport erforderlich machte, um zu prifen, ob eine Aussetzung der Ab-
schiebung zu veranlassen war. An dieser Stelle sei Innenminister Walter Zuber und seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur
das kurzfristige und unbirokratische Mitwirken in diesen Féllen besonders gedankt.

Zahlreiche Eingaben im Vorfeld der inzwischen beschlossenen Altfallregelung

Bereits im letzten Jahresbericht war erwéhnt worden, dass sich zahlreiche Auslanderinnen und Auslédnder im Hinblick auf die
seit Iangerem erwartete Altfallregelung an den Birgerbeauftragten wandten. Die Bemiihungen, eine an humanitéren Grundsdtzen
orientierte Bleiberechtsregelung zu erzielen, die in besonderer Weise vom rheinland-pfélzischen Innenminister Walter Zuber un-
terstiitzt und geférdert wurden, fuhrten schlielich dazu, dass die Innenminister von Bund und L&ndern am 19. November 1999
eine Altfallregelung beschlossen haben. Dabei handelt es sich um eine Kompromisslésung, die nicht allen Forderungen gerecht
werden konnte, zu der es aber letztlich keine Alternative gab. Wesentliche VVoraussetzungen fir ein Aufenthaltsrecht nach der
Altfallregelung sind, dass die Einreise bei Familien mit mindestens einem minderjahrigen Kind vor dem 1. Juli 1993, bei allein
stehenden Personen oder Ehegatten ohne Kinder vor dem 1. Januar 1990 erfolgt ist und der Lebensunterhalt einschlieRlich aus-
reichenden Krankenversicherungsschutzes durch legale Erwerbstétigkeit gesichert ist.

Im Berichtszeitraum sind zahlreiche Eingaben zu der erwarteten Altfallregelung eingegangen. Zunéachst musste erreicht werden,
dass bei dem betreffenden Personenkreis bis zu einer abschlieBenden Altfallregelung von aufenthaltsbeendenden Mal3nahmen ab-
gesehen wurde, wozu einige Auslanderbehdrden leider nicht ohne weiteres bereit waren. In diesen Féallen musste der Birger-
beauftragte das Ministerium einschalten, damit die Ausldnderbehdrden bis zum Abschluss des Petitionsverfahrens von aufent-
haltsbeendenden MaRnahmen absahen. Der Abschluss des Petitionsverfahrens ist erst méglich, wenn abschlieRend festgestellt ist,
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ob ein Aufenthaltsrecht nach der Altfallregelung gewahrt werden kann. Die erforderliche Prifung jedes Einzelfalles erfolgt der-
zeit durch die zustadndigen Auslédnderbehdrden. Sobald deren Stellungnahmen vorliegen, kann tber den weiteren Verfahrensgang
entschieden werden. In Zweifelsfallen wird zusétzlich das Ministerium des Innern und fur Sport eingeschaltet. Ndheres hierzu
wird der ndchste Jahresbericht enthalten.

Duldungen werden leider zunehmend nur noch kurzfristig erteilt. Hierdurch wurde die Erteilung bzw. Verlangerung der Arbeits-
genehmigung durch die Arbeitsamter erschwert oder gar verhindert. Da die Arbeitsgenehmigung nur bis zum Ablauf der Dul-
dung erteilt wird, musste jeweils eine neue Arbeitsgenehmigung beantragt werden. Dies muss so rechtzeitig geschehen, dass bei
Ablauf der Duldung bereits die Arbeitsgenehmigung fur den anschlielenden Zeitraum vorliegt. Wenn die Duldung lediglich flr
vier Wochen erteilt wird, die Bearbeitungszeit fir eine Arbeitsgenehmigung jedoch mindestens sechs Wochen betrégt, hat dies
zwangslaufig zur Folge, dass nach Ablauf der Duldung die nachste Arbeitsgenehmigung noch nicht vorliegt. Eine kiirzere Bear-
beitungsdauer ist der Arbeitsverwaltung kaum mdglich, da auch im Falle einer Verlangerung jeweils gepruft werden muss, ob der
Arbeitsplatz mit bevorrechtigten Arbeitskraften besetzt werden kénnte.

Setzt der mit dem geschilderten Verfahren verbundene Aufwand ohnehin voraus, dass Auslanderinnen und Ausldnder engagierte
Arbeitgeber finden missen, kénnen die aufgezeigten Probleme jedoch sehr schnell zum Verlust des Arbeitsplatzes fiihren.

Da andererseits ein Bleiberecht fur auslandische Personen, die lange Zeit in der Bundesrepublik Deutschland leben, voraussetzt,
dass der Lebensunterhalt durch eigene Erwerbstétigkeit gesichert ist, war zu beflirchten, dass der beglinstigte Personenkreis zum
Zeitpunkt einer zukinftigen Altfallregelung keinen Arbeitsplatz mehr hat, sodass er kein Bleiberecht mehr erwerben kénnte. Der
Blrgerbeauftragte hat sowohl das Ministerium des Innern und fiir Sport als auch das Landesarbeitsamt auf diese Problematik hin-
gewiesen. Das Ministerium hat daraufhin erklart, dass es die Auffassung des Biirgerbeauftragten teilt. In entsprechenden Féllen
wurden deshalb die Ausl&nderbehdrden gebeten, Auslanderinnen und Auslénder, die voraussichtlich von der Altfallregelung er-
fasst werden, auch dann weiterhin zu dulden, wenn eine konkrete Arbeitsplatzzusage oder eine unbeschrénkte Verpflichtungs
erklarung privater Personen vorgelegt wird.

Das Landesarbeitsamt hat das Engagement des Blirgerbeauftragten zum Anlass genommen, die Arbeitsdmter auf die aktuelle Si-
tuation aufmerksam zu machen und die Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern dahin gehend intensiviert, dass die Stellenange-
bote tiber den Zeitraum der erteilten Arbeitserlaubnis hinaus aktuell gehalten werden, damit die Antrdge auf Arbeitserlaubnis fur
eine Fortsetzung der bisher erlaubten Beschéftigung rechtzeitig bearbeitet werden kénnen.

Da dem Burgerbeauftragten seit Frihjahr 1999 kaum noch Probleme in diesem Zusammenhang geschildert worden sind, kann
davon ausgegangen werden, dass die vom Ministerium und dem Landesarbeitsamt angekiindigten MalRnahmen durchaus greifen.
Der Biirgerbeauftragte begrii3t sehr, dass die Behdrden bei dieser komplizierten Sachlage ubergreifend eine praktikablere Ldsung
gefunden haben, die sicherstellt, dass geduldete Auslanderinnen und Auslédnder ihre Arbeit behalten.

Erfreulicherweise hat das Ministerium des Innern und fur Sport auch in seinen Ausfihrungshinweisen zur Altfallregelung der ge-
schilderten Problematik Rechnung getragen, indem die notwendige Integration auch dann angenommen wird, wenn erwerbs
willige Personen nur deshalb zum Stichtag nicht arbeiten konnten, weil dies durch entsprechende Auflagen oder wegen der Kurz-
zeitigkeit der Duldung nicht moglich war. In diesem Fall reicht der Nachwveis einer festen Arbeitsplatzzusage aus.

Ausweisung strafféllig gewordener Ausldnderinnen und Auslédnder

Sehr spezifische auslanderrechtliche Probleme stellen sich fur Ausldnderinnen und Auslander, die straffallig geworden sind und
Freiheitsstrafen verbtRen. In diesen Féllen ist von den zustadndigen Ausldnderbehdrden zu priifen, ob aufgrund der Straffélligkeit
eine Ausweisung zu veranlassen ist. Mehrere Auslander beklagten sich tber die lange Dauer dieses Verfahrens. Derartige Ent-
scheidungen koénnen jedoch in keinem Fall Gbereilt getroffen werden. Andererseits muss aber auch gesehen werden, dass die be-
treffenden Personen ein nachvollziehbares Interesse an einer baldigen Entscheidung haben. Es vergeht jedoch oft bis zu einem
Jahr und mehr, bis eine endguiltige Entscheidung getroffen wird.

Aufgrund des oft sehr eindringlichen Vorbringens der Petentinnen und Petenten ist dem Biirgerbeauftragten bekannt, welcher
Druck entsteht, wenn ber einen solchen Zeitraum hinweg Unsicherheit in einer fiir die Betroffenen wichtigen Frage besteht.

Von Bedeutung ist hierbei auch, dass diesen Strafgefangenen keinerlei VVollzugslockerungen gewéhrt werden kénnen, solange die
Entscheidung aussteht. Bisweilen brachte die Justizvollzugsanstalt ihr Bedauern dartiber zum Ausdruck, nichts fur den Betref-
fenden tun zu kdnnen, obwohl aufgrund guter Fiihrung Vollzugslockerungen und resozialisierende MalRnahmen vielleicht durch-
aus angezeigt gewesen wadren.

Nach der Strafprozessordnung ist in bestimmten Féllen mit Einverstdndnis des Auslédnders eine vorzeitige Abschiebung in das

Heimatland mdglich. Verstdndlicherweise méchten die betreffenden Auslander von dieser Méglichkeit aber erst dann Gebrauch
machen, wenn sie wissen, dass die Auslanderbehdrde eine Ausweisung auch verfiigen wird.

22



Landtag Rheinland-Pfalz - 13. Wahlperiode Drucksache 13/5611

Der Birgerbeauftragte hat bisweilen den Eindruck, dass es einigen Auslanderbehérden offensichtlich schwer fallt, sich in die Si-
tuation der Betroffenen zu versetzen. Es scheint gelegentlich eher die Vorstellung vorzuherrschen, die Betroffenen hatten auf-
grund ihrer Verurteilung erst einmal viel Zeit und wiirden noch rechtzeitig genug erfahren, was mit ihnen geschehen soll. Der
Burgerbeauftragte versucht hingegen zu verdeutlichen, dass die Betroffenen, auch wenn sie durch eine strafbare Handlung Schuld
auf sich geladen haben und gegebenenfalls eine Ausweisung unvermeidlich ist, dennoch ein Anrecht darauf haben, in einer fir sie
wichtigen Frage moglichst friihzeitig Klarheit zu haben.

Nur vereinzelt Eingaben von EU-Ausléanderinnen und -Auslandern

Nur gelegentlich betreffen ausl&nderrechtliche Eingaben Auslanderinnen und Auslédnder aus EU-L&ndern. Dies ist im Hinblick auf
die weit gehende Freiziigigkeit innerhalb der EU auch durchaus nachvollziehbar. Umso bemerkenswerter ist es, dass EU-Biirge-
rinnen und -Burgern bisweilen recht drastisch vor Augen gefiihrt wird, dass sie als Auslanderinnen und Auslander in Deutsch
land leben.

Dies zeigt die Eingabe eines belgischen Staatsangehdrigen, gegen dessen Sohn eine GeldbufRe von zundchst 400,— DM verhéngt
worden war, da er nach Vollendung seines 16. Lebensjahres die erforderliche Aufenthaltsgenehmigung nicht beantragt hatte.
Auch wenn die BuBe schlielich vom Amtsgericht auf 250,— DM herabgesetzt wurde, fiihlten sich der Petent und sein Sohn gegen-
Uber deutschen Staatsangehdrigen diskriminiert, da vergleichbare Versaumnisse, wie die Nichtbeantragung eines Personalauswei-
ses, allenfalls zu einer erhdhten Verwaltungsgebiihr bis zu 50,— DM fihren.

Bereits aufgrund friherer Eingaben ist dem Biirgerbeauftragten bekannt, dass von EU-Auslanderinnen und -Auslandern offen
sichtlich leicht tbersehen wird, dass die zur Familie gehdrenden Kinder mit Vollendung des 16. Lebensjahres eine Aufenthalts-
genehmigung beantragen miissen. Er nahm daher die vorliegende Eingabe zum Anlass, das Ministerium des Innern und fur Sport
um Prufung zu bitten, ob die zustdndigen Ausldnderbehdrden nicht zu einem birgerfreundlicheren Verhalten veranlasst werden
kdnnen. Das Ministerium hat daraufhin die Auslanderbehdrden durch ein Rundschreiben gebeten, kiinftig die betroffenen Jugend-
lichen schriftlich auf die bestehende Aufenthaltsgenehmigungspflicht hinzuweisen. Falls die Antragsfrist bereits verstrichen ist,
soll eine angemessene Nachfrist fir die notwendige Antragstellung gewahrt werden. Beachtet der Betroffene die gesetzte Frist nicht,
ist ihm unter nochmaliger Fristsetzung Gelegenheit zu geben, den notwendigen Antrag nachzuholen. Der Birgerbeauftragte be-
grufit diese Regelung sehr.

Abgelehnte Aussiedlerinnen und Aussiedler

Wiederholt kam es zu Eingaben von Personen, deren Antrage auf Anerkennung als Aussiedlerinnen und Aussiedler abgewiesen
wurden und die daher in ihre Heimatldnder zurtickkehren missen. Diese Personen betrachten sich jedoch nicht als Auslénderin
oder Ausléander, sondern als Deutsche, denen es verwehrt wird, in Deutschland zu leben.

Hierbei fallt auf, dass haufig einzelne Familienangehérige dieser Personen als Aussiedlerinnen und Aussiedler anerkannt wurden
und die deutsche Staatsangehorigkeit besitzen. In solchen Féllen féllt es dann schwer zu verstehen, weshalb der jlingere Bruder
oder die jiingere Schwester nicht anerkannt wird. Die Entscheidung hierliber liegt jedoch nicht bei rheinland-pfélzischen Landes-
behdrden, sondern beim Bundesverwaltungsamt.

Der Birgerbeauftragte erfahrt von diesen Fallen erst, wenn die Antrage, meist nach vorangegangenen Gerichtsverfahren, be-
standskréaftig abgelehnt worden sind. Mit Bestandskraft der Ablehnung gelten die Betreffenden als Auslanderinnen und Auslander
mit der Folge, dass ihnen kein weiteres Bleiberecht gewéhrt werden kann, auch wenn sie bereits mehrere Jahre in Deutschland
gelebt haben und integriert sind. Die Riuickkehr ins Herkunftsland, in dem oft keine Familienangehdrigen mehr leben, fallt ver
stdndlicherweise schwer. Auch diese Falle zdhlen zu jenen, bei denen es gelegentlich bedriuickend ist, dass nicht geholfen werden
kann.

Eingaben im Zusammenhang mit Einburgerungsverfahren

Deutlich zugenommen hat der Anteil der Eingaben, die eine Einbirgerung betreffen. Hierbei fallt auf, dass es nach wie vor zu
Problemen kommt, wenn sich die Aufgabe der bisherigen Staatsangehdrigkeit schwierig gestaltet. Nach den gesetzlichen Bestim-
mungen ist eine Einblrgerung unter Hinnahme von Mehrstaatigkeit nur zuléssig, wenn die Bemihungen um Entlassung als ge-
scheitert anzusehen sind. Zum Nachweis hierflr ist ein beharrliches Bemiihen gegeniiber den zustdndigen Behdrden des Her
kunftslandes erforderlich, wobei in der Regel ein Zeitraum von zwei Jahren verlangt wird. Gerade fur Biirgerinnen und Burger,
die ihre Bindungen an das Herkunftsland langst verloren haben, vielleicht von diesen sogar verfolgt wurden, stellt die erforder
liche Kontaktaufnahme, bei der sich die Betroffenen eher als ,,Bittsteller* fiihlen, eine hdufig nicht zu unterschétzende Belastung dar.

Ab und an, so auch im Berichtszeitraum, erhalt der Blirgerbeauftragte auch Kenntnis von recht tragischen Féllen. In einem dieser
Falle ging es um eine Auslanderin, die eine deutsche Mutter hat und die deutsche Staatsangehdrigkeit erwerben wollte. Wahrend
nach In-Kraft-Treten der Anderung des Reichs- und Staatsangehdrigkeitsgesetzes am 20. Dezember 1974 in solchen Féllen die
deutsche Staatsangehorigkeit durch Geburt erworben wird, war vorher ausschlieBlich die Staatsangehorigkeit des Vaters mal:
gebend. Personen, die wie die Petentin vor In-Kraft-Treten der Anderung geboren sind, konnten jedoch wahrend einer am
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31. Dezember 1977 endenden Ubergangsfrist die deutsche Staatsangehérigkeit auf Antrag erwerben. Die im Ausland lebende
Petentin und ihre Eltern hatten von dieser Méglichkeit allerdings keine Kenntnis und stellten daher auch keinen entsprechenden
Antrag.

Der Burgerbeauftragte hélt diese Regelung fiir wenig befriedigend, da viele der betroffenen Personen, zumal wenn sie im Ausland
gelebt haben, in der Regel keine Kenntnis hiervon haben konnten. Da jedoch Bundesverfassungsgericht und Bundesverwal tungs-
gericht keine Bedenken gegen die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen haben, kdnnte dem Personenkreis nur durch eine
Anderung des Bundesgesetzes geholfen werden.

2.5 bis 2.7 Pass- und Meldewesen, Personenstandswesen und Wahlen und Statistik

Ein leichter Anstieg der Eingaben war in den Sachgebieten Pass- und Meldewesen sowie Wahlen und Statistik, ein leichter Riick-
gang hingegen beim Personenstandswesen zu verzeichnen.

Eingaben in diesen Bereichen bezogen sich beispielsweise auf von Petenten gewiinschte Namensanderungen, die grundsétzlich
nur in wenigen Ausnahmeféllen und unter engen Voraussetzungen méglich sind. Auch Beschwerden im Zusammenhang mit Ein-
tragungen ins Familienstammbuch waren zu bearbeiten.

Verschiedene Eingaben zum Personenstandswesen bezogen sich auf im Kosovo-Krieg verloren gegangene Dokumente, die z. B.
fur eine geplante Eheschliefung bendétigt werden. In einigen Féllen war es méglich, bendtigte Nachweise in Form einer eides-
stattlichen Versicherung zu fihren.

Auch im Zusammenhang mit der Kommunalwahl gab es einige Eingaben zu bearbeiten.

2.8 und 2.9 Brand- und Katastrophenschutz, Bestattungswesen
Nur wenige Eingaben waren zum Bereich Brand- und Katastrophenschutz zu verzeichnen.

Diese betreffen beispielsweise Fragen des erforderlichen Brandschutzes in Wohnh&usern und Beschwerden tber Umfang und
Kosten eines Feuerwehreinsatzes.

Die Zahl der Eingaben im Sachgebiet Bestattungswesen war im Vergleich zum Vorjahr unveréndert.

Es standen Fragen im Zusammenhang mit der Anlage und Gestaltung von Friedhéfen im Vordergrund. Auch die ordnungsge-
mafe Abfallentsorgung durch Kompostierung und Beeintrachtigungen durch die Bepflanzung waren Gegenstand von Eingaben.

Zu beriicksichtigen ist hierbei allerdings, dass den Gemeinden im Rahmen ihrer Selbstverwaltung ein groRer Gestaltungsspiel-
raum gegeben ist.

Eine interessante Frage aus diesem Sachgebiet wird im 3. Teil dieses Berichts unter dem Thema ,,Zuschlag fur Ortsfremde bei Be-
stattungen“ behandelt.

3 — Gemeindeverfassungsrecht — Kommunale Abgaben

3.1 bis 3.4 Gebuhren, Beitradge, Anschlusskosten, sonstige kommunale Abgaben

Die Tendenz der Eingaben zu diesem Bereich ist weiterhin fallend. Anhand der eingegangenen Petitionen konnten zwei Schwer-
punkte festgestellt werden.

Wiederkehrender Beitrag fur die Oberflachenwasserbeseitigung

Blrgerinnen und Burger beschweren sich immer wieder dariiber, dass sie fir die Entwdsserung eines Grundstiickes innerhalb der
geschlossenen Ortslage jahrlich wiederkehrende Beitrége auch fir Niederschlagswasser bezahlen sollen, obwohl das ,,Regenwasser*
im Boden versickert.

Fur diese Falle muss darauf hingewiesen werden, dass die Gemeinden nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kommunalabgaben-
gesetzes von den Eigentiimerinnen und Eigentiimern von Grundstiicken fur Oberflachenwasser bereits dann ein Entgelt erheben
koénnen, wenn allein die Mdglichkeit besteht, eine 6ffentliche Einrichtung oder Anlage in Anspruch zu nehmen und zu nutzen.

Diese Regelung wird u. a. damit begriindet, dass bei der Dimensionierung etwa der Abwasserkandle, der Kldranlage oder einer
ahnlichen Anlage auch die mdgliche bauliche Nutzung von Grundstiicken bereits beriicksichtigt werden muss. Dadurch ent-
stehen auf der einen Seite fiir die Gemeinde Kosten, auf der anderen Seite kdnnen die Eigentimerinnen und Eigentimer die Ab-
wasseranlagen auch jederzeit voll in Anspruch nehmen.
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Das Landeswassergesetz fordert, dass zumindest flir neu zu errichtende Kanalisationen, etwa in Neubaugebieten, Niederschlags
wasser versickert oder verwertet werden soll. Dies setzt intensive Uberlegungen der Kommunen voraus, welche Lésung nach den
Gegebenheiten der jeweiligen Gemeinde in 6kologischer, technischer und wasserwirtschaftlicher Hinsicht den VVorzug verdient.
Die wasserwirtschaftlichen Fachbehdrden stehen dabei den Kommunen und Planern beratend zur Seite, um die aus fachlicher
Sicht beste Losung zu finden. Soweit dadurch ein Versickern oder eine Verwertung des Niederschlagswassers erreicht wird, kann
die Dimensionierung der Abwasseranlage verringert werden, sodass insgesamt weniger Kosten entstehen und damit alle Anliege-
rinnen und Anlieger entlastet werden. AuBerdem kdnnen die Kommunen eine Entlastung der Anliegerinnen und Anlieger, die
Oberflachenwasser nicht oder nur in geringem Umfang in die Kanalisation einleiten und sich dadurch umweltbewusst und
ressourcenschonend verhalten, dadurch erreichen, dass der fur die Oberflachenwasserbeseitigung notwendige Aufwand als Gebuihr
veranlagt wird. Von dieser Mdglichkeit sollten die Gemeinden auch gerade im Interesse der Umwelt mehr als bisher bei der Gestal-
tung ihrer Entgeltsatzungen Gebrauch machen.

ErschlieBungsbeitrag trotz langjédhriger Nutzung einer ,,provisorischen*“ Anlage

Ein solcher Fall wurde bereits im Jahresbericht 1998 angesprochen. Da &hnlich gelagerte Falle auch im Berichtsjahr vermehrt be-
arbeitet wurden, sollen die zugrunde liegenden Sachverhalte kurz dargestellt werden.

In einer Ortsgemeinde wurden im Jahre 1971 im Rahmen einer ErschlieBungsmafnahme der StraBenkorper, die Beleuchtung, die
StraRenentwadsserung u. a. erstmalig hergestellt. Lediglich der rechte Birgersteig wurde teilweise nicht hergestellt. Im Jahre 1976
beschloss der Ortsgemeinderat, dass dies erst nach Bebauung der angrenzenden Grundstiicke erfolgen sollte. Nachdem die letzte
Unternehmerrechnung dafiir 1997 eingegangen und die Widmung 1998 erfolgt war, wurde der endgdiltige ErschlieBungsbeitrag
schlieRlich im Friihjahr 1998 festgesetzt.

An einer ErschlieBungsanlage in einer anderen Ortsgemeinde erfolgten erste Bauarbeiten in den 60er und 70er Jahren. Dabei er
hielt ein Teilstlick der Verkehrsanlage eine bitumindse Befestigung einschlieBlich Bordsteinanlage, das andere Teilstlick wurde
nicht hergestellt. In beiden Bereichen wurden in der Folgezeit Wohnhauser genehmigt und errichtet. Jetzt wurden fiir die gesamte
ErschlieRungsanlage Vorausleistungen auf die ErschlieBungsbeitrége erhoben. Dies wird damit begriindet, dass von einer zielge-
richteten, nach dem Willen der Ortsgemeinde abgeschlossenen erstmaligen Herstellung des Teilstiickes nicht die Rede sein kann
und auch die Widmung bisher nicht erfolgt war.

In einem weiteren Fall wandte sich ein Petent dagegen, dass fur die Herstellung einer Stral3e, die bereits vor vierzig Jahren fur die
Bebauung der anliegenden Grundstiicke erforderlich war, heute ErschlieBungsbeitrdge verlangt werden. Nach Auffassung der
Verwaltung handelt es sich bei dieser Strafe rechtlich lediglich um einen Wirtschaftsweg. Da u. a. kein Unterbau und keine Ober
flachenentwésserung vorhanden ist sowie bisher keine Widmung als ErschlieSungsstrae erfolgte, sollen fiir die geplante erst-
malige Herstellung der ErschlieBung Vorausleistungen erhoben werden.

Bei einer anderen Eingabe warf der Petent die Frage auf, ob eine Gemeinde sich bei einer Strale bis zur Abrechnung 20 Jahre
Zeit lassen durfe. Nach dem Baubeginn im Jahre 1982 — erste Vorausleistungsbescheide ergingen 1983 — und jahrelangen vergeb-
lichen Bemiihungen, benétigte Grundstiicksflachen zu erwerben, beschloss der Gemeinderat 1998 in Ab&nderung des urspriing-
lichen Herstellungsprogrammes die erstmalige Herstellung. Gleichzeitig erfolgte die Widmung der Strae. Dazu stellte das zu
standige Verwaltungsgericht in einem vorlaufigen Verfahren fest, dass dem Grunde nach auch 1999 noch ErschlieBungsbeitrage
erhoben werden kénnen.

3.5 bis 3.7 Grundstiicksangelegenheiten, Wirtschaftliche Einrichtungen, Gemeindeverfassungsrecht

Hinsichtlich der Grundstiicksangelegenheiten gab es gegentiber dem Vorjahr kaum Verdnderungen. Die Anzahl der Eingaben zu
den wirtschaftlichen Einrichtungen der Gemeinden ist verhéltnisméafiig gering geblieben. Zum Gemeindeverfassungsrecht hat
sich die in den letzten Jahren festgestellte steigende Tendenz der Eingaben nicht fortgesetzt.

4 — Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht

4.1 bis 4.4 BAT und Zusatzversorgung, Besoldung, Beihilfe, Anstellungsverhéltnis und Versorgung

Die Zahl der Eingaben im Tarif- und Beamtenrecht ist seit Jahren gleich bleibend.

Bereits seit Beginn seiner Téatigkeit bearbeitet der Blirgerbeauftragte auch Beschwerden, die sich aus dem Arbeitsverhéltnis von
Arbeiterinnen und Arbeitern sowie Angestellten des 6ffentlichen Dienstes ergeben. Er sieht dabei seine Aufgabe darin, im Sinne
einer Klarung und Vermittlung tatig zu werden, obschon es sich um privatrechtliche Rechtsverhdltnisse handelt, einem Rechts-
gebiet, auf dem der Burgerbeauftragte eigentlich nicht tatig werden kann. Dieser Umstand wird in jedem Fall sowohl den Peten
tinnen und Petenten als auch den beteiligten 6ffentlichen Dienststellen mitgeteilt. Bei Eingaben, bei denen aufgrund des Sach
verhalts angenommen werden muss, dass eine KIarung nur im Wege eines arbeitsgerichtlichen Verfahrens maglich ist, werden die
Petentinnen und Petenten von vornherein auf den Rechtsweg verwiesen. In den tbrigen Féllen gelingt es mit Hilfe des Biirger
beauftragten héufig, die strittige Frage zu kléren, sodass in vielen Féllen gerichtliche Verfahren vermieden werden. So erfolgte
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etwa die Verglitung einer mit acht Wochenstunden teilzeitbeschaftigten Lehrerin im Angestelltenverhéltnis auf der Basis von
26 Wochenstunden fir Vollzeitkréfte. Aufgrund der Eingabe konnte geklart werden, dass die Vergiitung wie bei den in &hnlicher
Weise tatigen Kolleginnen und Kollegen der Petentin auf der Basis von 24 Wochenstunden berechnet wurde. Die Vergltung wurde
rickwirkend entsprechend umgestelit.

Anders als Angestellte stehen Beamtinnen und Beamte in einem 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis. Bei Schwierigkeiten aus
diesem Rechtsverhéltnis kénnen sie den Birgerbeauftragten einschalten. Beamtenrechtlich sind sie jedoch gehalten, zuvor auf
dem Dienstweg zu versuchen, eine Regelung in ihrem Sinne herbeizufihren.

Auf dem Gebiet des Beamtenrechts konnte aufgrund einer Eingabe fiir alle pflegebedirftigen Versorgungsempféngerinnen und
Versorgungsempfanger, die in einem Pflegeheim leben, eine wesentliche Verbesserung erreicht werden.

Bisher mussten die beihilfefahigen Kosten fiir die Pflege und Versorgung in einem Heim jeweils monatlich im Nachhinein bean-
tragt werden. Deswegen mussten die pflegebedirftigen Versorgungsempfangerinnen und Versorgungsempfanger die Heimpflege-
kosten zunéchst stets aus Eigenmitteln vorlegen. Nunmehr wird nach der Zusage des Ministeriums der Finanzen die Beihilfever-
ordnung des Landes Rheinland-Pfalz dahin gehend gedndert werden, dass auch fiir die Kosten in einem Pflegeheim Abschlage auf
die Beihilfe gezahlt werden kdnnen, wie dies bereits bisher fur Krankenhausbehandlungen moglich war.

Andere Eingaben beschéftigten sich mit dem ab 1. Januar 1998 eingefiihrten einheitlichen System einer so genannten personen-
bezogenen Beihilfebemessung. Nach diesem System gelten fir den Beihilfeberechtigten oder die Beihilfeberechtigte selbst, den
beriicksichtigungsfahigen Ehegatten und die beriicksichtigungsfahigen Kinder jeweils unterschiedliche Bemessungssatze fir die
Berechnung der Beihilfe. Bis zum 31. Dezember 1997 galt in Rheinland-Pfalz abweichend von den Regelungen des Bundes und
der meisten anderen Lénder das so genannte familienbezogene Bemessungssystem, das einen einheitlichen Bemessungssatz fir die
gesamte Familie des oder der Beihilfeberechtigten vorsah.

Bei einer gréReren Zahl von Eingaben zu beamtenrechtlichen Fragen ging es um Versetzungswiinsche von Beamtinnen und
Beamten. Dazu zéhlen sowohl Versetzungswiinsche von anderen Bundeslandern nach Rheinland-Pfalz wie von Rheinland-Pfalz
in andere Bundeslander als auch Versetzungswinsche innerhalb des Landes Rheinland-Pfalz selbst.

Den Versetzungswiinschen konnte auch aufgrund der Eingaben beim Birgerbeauftragten in der Regel nicht entsprochen werden.
Das Einsparen von Personalstellen und die vom Land Rheinland-Pfalz eingefiihrte Budgetierung der Personalkosten haben dazu
gefiihrt, dass Versetzungswiinschen nur ganz ausnahmsweise entsprochen wird. Im Ubrigen kann festgestellt werden, dass die fiir
Versetzungen von Beamtinnen und Beamten entwickelten Kriterien den Interessen des Dienstherrn und den persdnlichen Inter-
essen der Beamtinnen und Beamten in sachlich angemessener Weise Rechnung tragen und Fehler bei der Anwendung dieser Krite-
rien kaum zu beobachten sind.

Versetzungen zwischen Bundeslandern sind nach wie vor nur im so genannten Tauschverfahren mdglich. Dies bedeutet, dass eine
Polizeihauptkommissarin oder ein Polizeihauptkommissar aus Niedersachsen nur dann nach Rheinland-Pfalz versetzt wird,
wenn gleichzeitig eine Polizeihauptkommissarin oder ein Polizeihauptkommissar aus Rheinland-Pfalz nach Niedersachsen ver-
setzt wird.

Wegen der Schwierigkeiten, die in diesem Zusammenhang dennoch auftreten kdnnen, wird auf Nummer 86, ,,Zerrei3probe flr
Familie“, des 4. Teils dieses Berichtes verwiesen.

Bei Versetzungswiinschen von Beamtinnen und Beamten in Rheinland-Pfalz ist insbesondere im Bereich der Polizei aufféllig, dass
sich die meisten Wiinsche auf eine heimatnahe Versetzung in die Westpfalz oder die Region Trier, jedenfalls weg von der Rhein-
schiene, richten.

4.5 Krankenversicherung

Nach einer Halbierung im Jahr 1998 hat die Zahl der Eingaben zur gesetzlichen Krankenversicherung 1999 wiederum in etwa
den Stand von 1997 erreicht. Besondere Grunde fur diese Entwicklung sind nicht erkennbar.

Verschiedene Petentinnen und Petenten wollten mit ihren Eingaben erreichen, dass sie sich in einer gesetzlichen Krankenversi-
cherung versichern kénnen. Nach den Beobachtungen des Burgerbeauftragten muss festgestellt werden, dass weite Teile der Be-
volkerung davon ausgehen, bei der gesetzlichen Krankenversicherung handele es sich um eine Art ,,\Volksversicherung®. Jeder und
jede hétte zu jedem Zeitpunkt Zugang zu dieser Versicherung. Auch den Personen, die sich nach Beendigung ihres versiche-
rungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnisses, ihrer Familienmitversicherung oder nach Feststellung ihrer Schwerbehinderung
nach dem Schwerbehindertengesetz freiwillig in einer gesetzlichen Krankenversicherung versichern kénnen, ist oft unbekannt,
dass sie den Beitritt zu einer Krankenkasse innerhalb einer Frist von drei Monaten erklédren mussen, § 9 des Fiinften Buches
Sozialgesetzbuch (SGB V).
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In vielen Eingaben zur gesetzlichen Krankenversicherung geht es auch um die Krankenversicherung der Rentenantragstellerin-
nen und Rentenantragsteller sowie der Rentnerinnen und Rentner. Was eben fiir die allgemeine Bevélkerung beziglich der ge-
setzlichen Krankenversicherung als ,,Volksversicherung* festgestellt wurde, gilt erst recht fir Rentnerinnen und Rentner. Diese
sind offenbar allgemein der Auffassung, dass sie als Rentnerin oder Rentner stets in der gesetzlichen Krankenversicherung ver
sichert sind. Unbekannt ist weithin, dass die Krankenversicherung der Rentner nach den gesetzlichen Regelungen davon abhéngig
ist, dass die Rentnerin oder der Rentner von der erstmaligen Aufnahme der Erwerbstatigkeit bis zur Stellung des Rentenantrages
mindestens %/10 der zweiten Halfte dieses Zeitraumes aufgrund einer Pflichtversicherung oder als mitversichertes Familienmit-
glied im Rahmen einer Pflichtversicherung versichert war, § 5 Abs. 1 Nr. 11 SGB V.

In mehreren Eingaben beschwerten sich Petentinnen und Petenten (ber die Héhe der von ihnen als freiwillige Mitglieder zu zahlen-
den Beitrage. Dabei handelt es sich vor allen Dingen um Bezieherinnen und Bezieher von kleinen Renten, die die VVoraussetzun-
gen fiir die Krankenversicherung der Rentner kraft Gesetzes nicht erfiillen. Mafl3gebend fur den Krankenversicherungsbeitrag flr
diese Versicherten ist nicht das von ihnen erzielte (geringe) Einkommen. Vielmehr werden sie so behandelt, als ob sie ein be-
stimmtes Mindesteinkommen hétten. Derzeit wird der Beitrag von einem angenommenen Einkommen in Hohe von 1 470,- DM
monatlich aus berechnet. Nunmehr ist allerdings beabsichtigt, die gesetzlichen Bestimmungen zugunsten von Bezieherinnen und
Beziehern von Kleinstrenten in der Weise zu andern, dass fiir sie ihr tatsdchliches Einkommen Ausgangspunkt der Beitragsberech-
nung ist.

Gegen Ende des Berichtszeitraumes erreichten den Burgerbeauftragten bereits Eingaben, in denen sich Petentinnen und Petenten
darliber beschwerten, dass ihnen ihre zuvor verordneten Therapien und Medikamente mit der Begrtindung nicht mehr neu ver
ordnet wurden, das maf3gebliche Budget sei ausgeschopft.

Das in diesen Féllen eingeschaltete Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Gesundheit wies dazu darauf hin, dass die Vertragsérzte
auch dann verpflichtet sind, alle medizinisch notwendigen Arznei- und Heilmittel zu verordnen, wenn in einer Kassendrztlichen
Vereinigung das Budget ausgeschopft sei. Die Versicherten hatten unverandert Anspruch auf die Versorgung mit Arznei- und
Heilmitteln. Eine Beschrankung auf eine so genannte ,,Notfallversorgung“ sei nicht zuléssig. Der Arzt kénne eine Verordnung
nur dann ablehnen, wenn er sie fur medizinisch nicht erforderlich halte. Die Eingaben sind noch nicht abgeschlossen. Insgesamt
bleibt abzuwarten, wie sich die Kassendrztlichen Vereinigungen und ihre Mitglieder in Zukunft verhalten werden.

In einer Presseerklarung vom 29. November 1999 wies das Ministerium fuir Arbeit, Soziales und Gesundheit auf diese Rechtslage
hin. Gleichzeitig wurden die Patientinnen und Patienten gebeten, dem Ministerium als der zustandigen Aufsichtsbehorde dieje-
nigen Falle zu melden, in denen entgegen der bestehenden Rechtslage vorgegangen wurde.

4.6 Rentenversicherung

Die Eingaben zur Rentenversicherung sind in den letzten drei Jahren leicht gestiegen. Besondere Griinde und besondere Schwer
punkte sind dabei nicht feststellbar.

Wie in anderen Bereichen des Sozialrechts ging es auch bei den Eingaben im Rahmen der Rentenversicherung vielfach um die
Frage von Mitwirkungspflichten. Meistens konnte der Burgerbeauftragte die Petentinnen und Petenten iberzeugen, dass sie sich
z. B. einer von der Landesversicherungsanstalt geforderten medizinischen Untersuchung oder Nachuntersuchung unterziehen.
Nicht geholfen werden konnte allerdings einer Petentin, deren Tochter trotz mehrfacher Aufforderungen nicht nachgewiesen
hat, dass bei ihr die Voraussetzungen furr die Weiterzahlung der Waisenrente tber das 18. Lebensjahr hinaus vorlagen.

Ebenso wenig konnte einer Petentin geholfen werden, die die ihr ab dem 60. Lebensjahr zustehende Altersrente mehr als drei Jahre
spater beantragte, denn eine riickwirkende Gewéhrung war nicht maglich.

Gegenstand anderer Eingaben waren Fragen des Versicherungsverlaufes, wobei insbesondere Zeiten der Arbeitslosigkeit wegen
der oft nicht nachgewiesenen oder nicht nachweisbaren Meldung beim Arbeitsamt Schwierigkeiten bereiteten.

In anderen Eingaben ging es darum, dass infolge des Wachstums- und Beschéftigungsférderungsgesetzes seit dem 1. Januar 1997
die ersten fuinf Jahre an Pflichtversicherungsbeitrdgen in die Rentenversicherung nicht mehr mindestens mit 90 Prozent des all-
gemeinen Durchschnittsverdienstes, sondern nur noch mit 75 Prozent des individuellen Durchschnittsverdienstes bewertet wer
den. Dies fiihrt bei Versicherten, deren Einkommen jeweils unter dem Durchschnittsverdienst gelegen hat und deren Versiche-
rungsverlauf gréf3ere Beitragsliicken aufweist, zu einer deutlichen Rentenverringerung

In weiteren Eingaben ging es um die Folgen des Versorgungsausgleiches im Rahmen von Ehescheidungsverfahren. Die Petentin-
nen und Petenten gingen dabei irrigerweise davon aus, dass nach dem Tod des geschiedenen Ehepartners die durch den Versor-
gungsausgleich eingetretene Minderung der eigenen Altersversorgung wieder riickgangig gemacht werden koénnte. Dies ist nach
den gesetzlichen Regelungen nur ausnahmsweise moglich, wenn die Leistungen, die der durch den Versorgungsausgleich be-
glinstigte friihere Ehepartner bereits bezogen hat, einen verhéltnismafig geringen Betrag nicht ibersteigen.
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4.7 und 4.8 Unfallversicherung, Soldatenversorgung, Unterhaltssicherung

In diesen Sachgebieten sind lediglich die Eingaben aus dem Bereich der Unfallversicherungen erwéhnenswert, deren Zahl in den
letzten drei Jahren nahezu gleich geblieben ist.

Da die meisten Berufsgenossenschaften als gesetzliche Unfallversicherungen bundesweit tétig sind, ist in diesem Bereich Uberwie-
gend die Zustandigkeit des Petitionsausschusses des Deutschen Bundestags gegeben. Das Land Rheinland-Pfalz und damit der Birger-
beauftragte des Landes Rheinland-Pfalz sind fiir die Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft in Speyer und fiir die Unfallkasse
Rheinland-Pfalz in Andernach zustandig, mit denen eine positive Zusammenarbeit besteht.

Gegenstand der meisten Eingaben in diesem Bereich war die Forderung von Beitrégen zur Landwirtschaftlichen Berufsgenossen-
schaft, deren Hohe und Berechnung.

Die Petentinnen und Petenten wenden sich vor allem dagegen, dass sie fur kleine Waldgrundstiicke zu Beitragszahlungen heran-
gezogen werden. Da der maRgebliche Unternehmerbegriff in der gesetzlichen Unfallversicherung nicht voraussetzt, dass mit dem
Unternehmen ein Gewinn erzielt werden soll, besteht selbst dann eine Beitragspflicht und in dessen Folge nattrlich auch ein Ver-
sicherungsschutz, wenn diese Waldgrundstiicke seit Jahren nicht mehr bewirtschaftet werden und vom zustandigen Forstamt als
»Nichtwirtschaftswald* eingestuft werden. Lediglich bei Betrieben bis zu einer Gréf3e von 0,12 ha ist eine unwiderrufliche Be-
freiung von der Versicherungspflicht moglich. Nach der Satzung der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft miissen Klein-
waldbesitzer den Mindestgrundbeitrag von jahrlich 120,— DM zahlen, zu dem noch ein geringer Fldchenwertbeitrag hinzukommt,
der in den meisten Féllen allerdings nicht mehr als 10,- DM ausmacht.

In den friher zur Rheinischen Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft in Dusseldorf gehtrenden ndrdlichen Teilen des Lan-
des Rheinland-Pfalz waren kleine Waldgrundstiicke beitragsfrei versichert. Dies und der Umstand, dass meistens kein wirtschaft-
licher Nutzen erzielt wird, das Grundstiick oft seit Jahren nicht mehr betreten worden ist und etwa Erben oft nicht einmal des-
sen genaue Lage kennen, macht den Unmut der Betroffenen nachvollziehbar. Kritisiert wird auch, dass mit dem hohen Grund
beitrag und dem vergleichsweise niedrigeren flachenbezogenen Beitrag die Eigentiimerinnen und Eigentiimer groBer Waldflachen
beglinstigt werden.

Vielen Betroffenen ist der Umfang der versicherten Téatigkeiten regelmaRig ebenso wenig klar wie die Bedeutung des Unfallver-
sicherungsschutzes insgesamt und auch der Umfang der Leistungen, die bei einem Unfall bei der Bewirtschaftung auch eines klei-
nen Grundstuickes mdglicherweise zu erbringen sind.

Inzwischen hat das Sozialgericht Speyer in zwei Musterverfahren durch Urteile vom 10. November 1999 die dargestellten Rege-
lungen bestatigt.

5 — Sozialwesen
5.1 Sozialhilfe, Soziale Hilfen allgemein

Die Zahl der Eingaben zum Bundessozialhilfegesetz und zu allgemeinen sozialen Fragen ist in den letzten Jahren nahezu gleich
bleibend. Im Berichtsjahr ist ein leichter Anstieg auf nunmehr 232 Eingaben zu verzeichnen, wobei besondere Griinde dafiir nicht
erkennbar sind.

Die Eingaben zum Bundessozialhilfegesetz und zu allgemeinen sozialen Fragen betreffen nahezu alle denkbaren Lebenssituationen,
in denen Menschen auf Hilfe angewiesen sind. Die folgende Ubersicht kann allenfalls einen kleinen Eindruck vermitteln. Befasst
wurde der Blrgerbeauftragte etwa mit folgenden Fragen:

Ubernahme der Lehrgangsgebiihren und der Fahrkosten fiir eine UmschulungsmaRnahme, die vom Arbeitsamt befiirwortet, aber
kostenmaRig nicht iibernommen werden konnte; einmalige Beihilfe fiir die Beschaffung von Unterwasche; Ubernahme fiir den
Transport gebrauchter Maschinen im Rahmen der Hilfe zum Aufbau einer Existenzgrundlage; Kostenlibernahme fir die Forde-
rung des behinderten Kindes eines Ehepaares aus Boshien-Herzegowina, die sich als Burgerkriegsflichtlinge in Deutschland auf-
halten; Ubernahme ungedeckter Heimpflegekosten; Hilfe zum Abschluss eines Psychologiestudiums; Ubernahme der vollen
Mietkosten; Leistungen an Asylbewerberinnen und Asylbewerber nach dem Asylbewerberleistungsgesetz; Heranziehung zu ge-
meinnditzigen Arbeiten; Nachfrage nach generell bestehenden Hilfemdglichkeiten in familidrer Notsituation; Aufforderung zu
einer amtsarztlichen Untersuchung wegen Feststellung der Arbeitsfahigkeit fir gemeinniitzige Arbeiten; Ubernahme der Kosten
fur eine logopédische Behandlung des Sohnes einer ausldndischen Familie; Riickforderung von gewdhrter Hilfe zur Pflege; Hilfe
bei der Vermittlung von Wohnungen.

Allein erziehende Mutter

Die Zahl der allein erziehenden Mutter, die sich Hilfe suchend an den Birgerbeauftragten wenden, ist nach wie vor hoch. Nach
der Sozialhilfestatistik fir das Jahr 1997 stellen allein erziehende Miitter mit Kindern 20,4 % der Haushalte, die in Rheinland-Pfalz
auf Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz angewiesen sind. Der Anteil allein erziehender Mutter an der
Gesamtbevolkerung betrug dagegen 9,9 %. Dem entspricht, dass der Anteil der Kinder und Jugendlichen an den Bezieherinnen
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und Beziehern von Hilfe zum Lebensunterhalt weit héher ist als ihr Anteil an der Gesamtbevodlkerung. So betrug landesweit der
Anteil der bis zu sieben Jahre alten Kinder an den Sozialhilfeempfangerinnen und Sozialhilfeempféngern 15,1 %, deren Anteil an
der Gesamtbevdlkerung jedoch 7,3 %, der Anteil der 7- bis 18-Jahrigen lag bei 21,9 %, deren Anteil an der Gesamtbevdlkerung
12,4 %. Demgegeniiber betragt der Anteil der tUber 65-jahrigen Blrgerinnen und Burger, die Sozialhilfe beziehen, 7,2 %, der An
teil an der Gesamtbevdlkerung betrégt bei dieser Gruppe dagegen 16,7 %.

Dem Burgerbeauftragten ist es selbstverstandlich nicht mdglich, mit der Bearbeitung von Einzeleingaben diesen aus seiner Sicht
bedenklichen sozialpolitischen Zustand zu verédndern. Allerdings ist er stets mit Nachdruck bemiiht, im Rahmen der gesetzlich
gegebenen Mdoglichkeiten dieser Personengruppe behilflich zu sein. Dies ist vor allem in den Féllen besonders aufwandig und
muhsam, in denen sich junge allein erziehende Mutter unmittelbar nach der Trennung von ihrem Ehemann, der oft der einzige
Einkommensbezieher war, an den Burgerbeauftragten wenden. Meistens sind in diesen Féllen nicht nur Fragen der Hilfe zum
Lebensunterhalt, sondern auch Probleme im Zusammenhang mit der Gewédhrung von Wohngeld, dem Kindergeld, dem Erzie-
hungsgeld, der Lernmittelfreiheit und auch der Wohnungsbauférderung zu klaren, wenn diese Frauen z. B. in einem mit &ffent-
lichen Wohnungsbaumitteln geférderten Haus weiter wohnen wollen und nunmehr nicht mehr in der Lage sind, die entspre-
chenden Abtragszahlungen zu leisten. Die Enttauschung der Frauen, die vom Biirgerbeauftragten in dieser Lebenssituation Hilfe er-
warten, ist vielfach groR, erleben sie doch, dass trotz der Bemihungen des Bilrgerbeauftragten und trotz aller eigenen Anstren
gungen auch hinsichtlich einer Teilzeittatigkeit ein sozialer Abstieg meist nicht zu vermeiden ist.

In dieser bereits in fritheren Berichten des Buirgerbeauftragten behandelten Frage kann eine Verdnderung zugunsten der Betroffe-
nen bisher leider nicht festgestellt werden.

Kosten der Unterkunft — das Bundesverwaltungsgericht bestatigt Auffassung des Blrgerbeauftragten

Im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt sind grundsétzlich die tatsachlichen Kosten der Unterkunft anzuerkennen, wobei aller-
dings auch der Umzug in eine von der GrdRe und den Quadratmeterkosten her angemessenere Wohnung verlangt werden kann.

In den beiden letzten Jahresberichten hatte der Biirgerbeauftragte dargestellt, dass ein Trager der Sozialhilfe die Anerkennung der
Kosten einer angemessenen Unterkunft mit der Begriindung abgelehnt hatte, die Familie habe ihn vor der Anmietung der neuen
Wohnung nicht informiert, deswegen komme es auf die Angemessenheit der GroRRe und der Kosten fiir die neue Wohnung nicht
an. Das in diesem Zusammenhang eingeschaltete Ministerium fir Arbeit, Soziales und Gesundheit vertrat dazu die Auffassung,
dass die Ubernahme der angemessenen Kosten zumindest fiir einen Zeitraum von einem oder auch zwei Monaten versagt wer
den kdnne. Dies wurde damit begriindet, dass die im Gesetz geregelte Mitteilungspflicht der Hilfeempféangerinnen und Hilfe-
empféanger bei Anmietung einer neuen Wohnung andernfalls ins Leere laufen wiirde. Dazu wurde vom Birgerbeauftragten im
letzten Bericht ausgeflihrt, dass nach seiner Auffassung nicht ersichtlich ist, weswegen die tatséchlichen Kosten fir eine neue
Wohnung nicht von Anfang an Gibernommen werden sollten, wenn diese von ihrer Grof3e und ihren Kosten her sozialhilferecht-
lich angemessen ist. Dies wurde von ihm u. a. auch mit dem grundsatzlich gegebenen Selbstbestimmungsrecht auch einer Sozial-
hilfeempféngerin und eines Sozialhilfeempfangers begriindet.

In einem Urteil vom 1. Oktober 1998, das allerdings erst im Laufe des Jahres 1999 verdffentlicht wurde, hat das Bundesverwal-
tungsgericht festgestellt, dass Aufwendungen fir eine neue Unterkunft in jedem Fall in angemessener H6he zu tibernehmen sind.
Dies hénge nicht davon ab, ob der oder die Hilfe Suchende dem Sozialhilfetrdger die fir den Wohnbedarf mafRgeblichen Um-
stdnde vor Abschluss des Vertrages Uber die neue Unterkunft mitgeteilt habe.

Mit dieser erfreulichen Entscheidung ist eine Frage abschlieRend gekléart, die in der Vergangenheit immer wieder zu Eingaben an
den Birgerbeauftragten und vielfach auch zu Auseinandersetzungen mit verschiedenen Tragern der Sozialhilfe fiihrte. Positiv her
vorzuheben ist in diesem Zusammenhang, dass die Tréager der Sozialhilfe das erwéhnte Urteil unverziglich umgesetzt haben, so-
dass die Eingaben zu Fragen der Kosten der Unterkunft insgesamt erheblich zurtickgegangen sind.

Kostenbeitrag behinderter Beschaftigter in einer Werkstatt fur Behinderte fur ihre Heimunterbringung

Behinderte Menschen, die aufgrund ihrer Tétigkeit in einer Werkstatt fur Behinderte ein Arbeitseinkommen beziehen und gleich
zeitig in einem Wohnheim leben, haben nach den Regelungen des Bundessozialhilfegesetzes mit ihrem Arbeitseinkommen einen
Beitrag zu den Kosten ihrer Heimunterbringung zu leisten.

Die Berechnung dieses Kostenbeitrages war Uber viele Jahre durch Richtlinien des Ministeriums fir Arbeit, Soziales und Gesund-
heit geregelt. Seit April 1997 sind daflr die Bestimmungen des § 85 Abs. 2 des Bundessozialhilfegesetzes maRgebend. Danach
mussten behinderte Menschen in Rheinland-Pfalz héhere Kostenbeitrage fir ihre Heimunterbringung zahlen als zuvor. Zudem
fihrte die Absenkung des Grundfreibetrages dazu, dass behinderte Menschen mit einem geringen Einkommen nunmehr ver
héltnismaRig hohere Beitrage leisten mussten, wahrend ,,gut verdienende* Behinderte aufgrund der Neuregelung anteilméRig
weniger beizutragen brauchten. Das durchschnittliche Arbeitseinkommen behinderter Menschen, die in einer Werkstatt flr
Behinderte arbeiten, betragt in Rheinland-Pfalz derzeit im Ubrigen 304,— DM monatlich.

Die Auswirkungen dieser Neuregelung fur Rheinland-Pfalz veranlasste den Heimbeirat eines Wohnheimes fur Behinderte aus
Rheinland-Pfalz, dem damals zustdndigen Bundesministerium fur Gesundheit eine Resolution zu tibergeben. Die Werkstétten in
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Rheinland-Pfalz, die in einer Landesarbeitsgemeinschaft der Werkstatten fiir Behinderte zusammengeschlossen sind, intervenier-
ten ebenso in vielfaltiger Weise. Neben einer Gruppe behinderter Heimbewohnerinnen und Heimbewohner wandten sich Eltern
betroffener behinderter Menschen und Behindertenvertretungen in Werkstétten fur Behinderte an den Biirgerbeauftragten.

Der vom Biirgerbeauftragten wegen einer méglichen Anderung der gesetzlichen Bestimmungen eingeschaltete Petitionsausschuss
des Deutschen Bundestags sah keine Mdglichkeit, dem Anliegen zu entsprechen. Die Bemuhungen der Betroffenen wurden von
Anfang an vom rheinland-pfélzischen Ministerprasidenten Kurt Beck unterstiitzt. Da in Rheinland-Pfalz die Stdte und Land-
kreise als 6rtliche Trager der Sozialhilfe mit 50 % an den Kosten des Landes als tGberdrtliche Trager der Sozialhilfe und Kosten-
trager fur die Heime beteiligt sind, wurde eine Regelung fur Rheinland-Pfalz von deren Zustimmung abhéngig gemacht. Das zu-
stdndige Ministerium fur Arbeit, Soziales und Gesundheit konnte schlieRlich erreichen, dass der Grundfreibetrag von 67,50 DM
entsprechend der im Bundessozialhilfegesetz eingerdumten Mdglichkeit auf 120, DM monatlich angehoben wurde. Damit konnte
aufgrund der gemeinsamen Bemiihungen dem Anliegen der Petentinnen und Petenten Rechnung getragen werden.

Missstdnde bei der Auszahlung von der Hilfe zum Lebensunterhalt behoben

Uber lange Warteschlangen bei der Auszahlung von Hilfe zum Lebensunterhalt berichtete eine Tageszeitung unter dem Titel
»,Das Warten wird zur Demiitigung“. Dies war Anlass fur den Blrgerbeauftragten, der Angelegenheit im Rahmen eines Selbst-
aufgriffes nachzugehen.

Zunachst wurde geregelt, dass viele Empfangerinnen und Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt, denen die Hilfe bisher bar
ausgezahlt wurde, ein so genanntes Guthabenkonto einrichteten, sodass die Zahl der Barauszahlungen zuriickging. Verschiedene
Bemuihungen waren erforderlich, bis schlieBlich in einem neu angemieteten Raum in der Néhe des Sozialamtes zwei Automaten
aufgestellt wurden, an denen die Hilfeempfangerinnen und Hilfeempfénger mit einer Chipkarte die ihnen zustehende Hilfe bar
abheben konnen.

Hilfe zum Aufbau einer Existenzgrundlage

»Aufgabe der Sozialhilfe ist es, dem Empfénger der Hilfe ein Leben zu ermdglichen, das der Wiirde des Menschen entspricht. Die
Hilfe soll ihn so weit wie mdglich befahigen, unabhangig von ihr zu leben; hierbei muss er nach seinen Kréften mitwirken®, so
lautet § 1 Abs. 2 des Bundessozialhilfegesetzes (BSHG). Dementsprechend sieht dieses Gesetz umfassende Mdglichkeiten fur die
Tréager der Sozialhilfe vor, um Menschen zu beféhigen, unabhangig von 6ffentlicher Hilfe so weit wie méglich selbstbestimmt zu
leben. Dazu z&hlt auch die Hilfe zum Aufbau oder zur Sicherung der Lebensgrundlage und die Hilfe zur Arbeit, 88 30 und 18 bis
20 BSHG.

Erfreulich ist, dass viele Tréger der Sozialhilfe im Rahmen vielféltiger Programme, die unter dem Stichwort ,,Arbeit statt Sozial-
hilfe* zusammengefasst werden kdnnen, aber auch im Rahmen der Heranziehung zu zusatzlichen und gemeinnitzigen Arbeiten
versuchen, Hilfeempfangerinnen und Hilfeempfangern Zugang zur Erwerbsarbeit zu verschaffen oder deren Fahigkeit zu erhal-
ten, spater durch Arbeit wieder ihren Lebensunterhalt sichern zu kénnen.

Im Rahmen der Hilfe zum Aufbau oder zur Sicherung einer Lebensgrundlage kann Personen, denen eine ausreichende wirtschaft-
liche Grundlage fehlt oder bei denen sie gefahrdet ist, Hilfe gewéhrt werden. Diese Hilfe soll dazu dienen, ihnen den Aufbau oder
die Sicherung einer Lebensgrundlage durch eigene Tatigkeit zu ermdglichen. Erfreulich ist, dass einige Trager der Sozialhilfe auch
von dieser Moglichkeit verstarkt Gebrauch machen, wie sich aus Eingaben an den Biirgerbeauftragten ergibt, bei denen es aller-
dings meistens um die Beendigung dieser Art der Hilfe ging. Nach Auffassung des Blrgerbeauftragten kénnten diese Moglich-
keiten der Hilfe von den Sozialhilfetrdgern noch intensiver genutzt werden, um Hilfeempféangerinnen und Hilfeempfanger und
Menschen, deren Lebensgrundlage gefahrdet ist, zu unterstiitzen und andererseits kuinftige Aufwendungen im Rahmen der Sozial-
hilfe zu vermeiden. Das Besondere dieser ins Ermessen des Tréagers der Sozialhilfe gestellten Hilfe ist es, dass sie jede Form und
Art der Hilfe zulasst und ermdglicht.

Der Birgerbeauftragte konnte im Einzelfall erreichen, dass die zuvor gewahrte Hilfe zum Aufbau oder zur Sicherung der Lebens
grundlage noch fiir einen kirzeren Zeitraum weiter gewahrt oder mit einer groBeren Verzégerung abgebaut wurde.

In einem Fall Gbernahm die Arbeitsverwaltung die Lehrgangsgebiihren und die anfallenden Fahrkosten fiir eine Umschulungs-
malinahme, wahrend der zustandige Trager der Sozialhilfe den Lebensunterhalt sicherstellte.

Nicht weitergeholfen werden konnte dagegen einem Ehepaar, das im Rahmen der Hilfe zum Aufbau einer Existenzgrundlage fir
die Herstellung von Hundesportartikeln ein Startkapital von 30 000,— DM bis 35 000,— DM wiinschte. Ausschlaggebend dafir
war, dass hach umfangreichen Ermittlungen der zustdndigen Kreisverwaltung nicht damit gerechnet werden konnte, dass die Peten-
ten kiinftig mit dem Einkommen aus dem Betrieb ihren Lebensunterhalt bestreiten kdnnen.

Hilfe zur Arbeit — nicht stets erwiinscht

Zur Starkung des Selbsthilfewillens soll der Tréger der Sozialhilfe fir Hilfe Suchende, die keine Arbeit finden kdnnen, Arbeits-
gelegenheiten schaffen. Jeder Hilfe Suchende hat nach den Regelungen des Bundessozialhilfegesetzes seine Arbeitskraft zur Be-
schaffung des Lebensunterhaltes fiir sich und seine unterhaltsberechtigten Angehdrigen einzusetzen. Wer sich weigert, zumutbare
Arbeit zu leisten, hat keinen Anspruch auf Hilfe zum Lebensunterhalt (8§ 18, 19 und 25 BSHG).
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Auch im Berichtszeitraum erreichte den Birgerbeauftragten wieder eine gréfRere Zahl von Eingaben, in denen sich Petentinnen
oder Petenten gegen ihre Verpflichtung zur Leistung von Arbeit, insbesondere von gemeinniitzigen und zusétzlichen Arbeiten
wandten.

Wiederholt musste Petentinnen und Petenten deutlich gemacht werden, dass sie den Aufforderungen zur Leistung von gemein-
nitziger Arbeit Folge leisten miissen, wenn sie keinen Nachteil erleiden wollen. Vielfach musste auch darauf hingewiesen wer
den, dass fur die Frage, ob Petentinnen und Petenten gesundheitlich in der Lage sind, derartige Arbeiten zu leisten, regelméaRig
nicht die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung eines niedergelassenen Arztes ausreicht. Einige Petentinnen und Petenten waren auch
der irrigen Auffassung, sie kénnten sich auf die Bescheinigung einer niedergelassenen Arztin oder Arztes auch dann berufen,
wenn eine davon abweichende Stellungnahme des Gesundheitsamtes vorliegt.

In vielen Féllen reichen die Hinweise des Birgerbeauftragten an Petentinnen und Petenten aus, um diese zur Leistung gemein-
nutziger Arbeit zu veranlassen. In einem Einzelfall konnte ein Petent mit Unterstiitzung des ortlichen Trégers der Sozialhilfe in
ein Arbeitsverhéltnis vermittelt werden, nachdem der Blirgerbeauftragte ihm und seiner Ehefrau nachdriicklich deutlich gemacht
hatte, dass sie verpflichtet sind, alle Anstrengungen zu unternehmen, um den Unterhalt ihrer Familie zu sichern.

Hilfe bei der Vermittlung einer Wohnung

Immer wieder wenden sich Petentinnen und Petenten an den Birgerbeauftragten mit der Bitte, ihnen bei der Vermittlung einer
angemessenen Wohnung fir sie und ihre Angehérigen behilflich zu sein.

In Eingaben dieser Art werden die Petentinnen und Petenten vom Burgerbeauftragten zundchst ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass es vordringlich ihre eigene Aufgabe ist, sich eine angemessene Wohnung zu beschaffen. Nicht selten gelingt es Petentinnen
und Petenten auch, eine entsprechende Wohnung zu finden. Nicht selten wird aber auch mit Unterstiitzung des értlichen Woh-
nungsamtes oder des drtlichen Sozialamtes eine angemessene Wohnung ausfindig gemacht. Haufig kann Petentinnen und Peten
ten auch geholfen werden, indem sie motiviert werden, einen Berechtigungsschein fiir die Anmietung einer 6ffentlich gefoérder
ten Wohnung zu beantragen.

So wandte sich z. B. ein Petent an den Biirgerbeauftragten, zu dessen Lebensgemeinschaft sieben Kinder gehdren und der in den
letzten acht Jahren zehnmal seine Wohnung wechseln musste. Dies fiihrte wegen der schwierigen Verbindungen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln auch dazu, dass der Petent seine Arbeit verlor. Er gab an, die Sozialamter seien meistens froh, wenn er und seine
Lebensgemeinschaft aus ihrem Zust&ndigkeitsbereich verschwénden. Sie wiirden beziglich des Wohnraumes so gut wie keine
Unterstutzung erhalten.

Im Rahmen der Eingabe wurde die zustdndige Kreisverwaltung als értlicher Tréager der Sozialhilfe eingeschaltet, weil die Lebens
gemeinschaft des Petenten sich im Wesentlichen im Bereich verschiedener Verbandsgemeindeverwaltungen dieser Kreisverwal-
tung aufgehalten hatte. Im Ergebnis konnten der Petent und seine Lebensgemeinschaft fiir finf Jahre ein Wohnhaus anmieten.
Die Kosten dafiir werden in voller Hohe bei der Berechnung der Hilfe zum Lebensunterhalt berlicksichtigt. Gleichzeitig unter
stutzt die zustandige Kreisverwaltung den Petenten bei seinen Bemuihungen, seine friihere Erwerbstétigkeit wieder aufzunehmen.

Bekleidungsbeihilfe

Empféangerinnen und Empfénger von Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz haben neben den laufenden
Leistungen einen Anspruch auf Gewahrung von Hilfen zur Beschaffung von Bekleidung. Wegen der Beschaffung von Oberbeklei-
dung kdnnen sie dabei auf die bestehenden Kleiderkammern verwiesen werden.

Eine Kreisverwaltung als értlicher Trager der Sozialhilfe verlangte einen dreimaligen erfolglosen Besuch der Kleiderkammer in
der Kreisstadt, bevor einer Hilfeempfangerin bzw. einem Hilfeempfanger ein Gutschein oder ein Geldbetrag fiir die Beschaffung
neuwertiger Bekleidung ausgestellt wurde. Uber diese Praxis beschwerte sich im Rahmen einer Eingabe an den Biirgerbeauftrag-
ten eine Petentin, die aufgrund dieser Regelung gezwungen wurde, zusammen mit ihren drei kleinen Kindern dreimal die Kleider
kammer aufzusuchen, um festzustellen, ob dort passende Kleidungsstiicke vorhanden sind. Hinzu kam im Fall der Petentin, dass
die Kreisstadt von deren Wohnsitz aus mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nur nach mehrmaligem Umsteigen und mit erheblichem
Zeitaufwand zu erreichen war.

Aufgrund dieser Eingabe wurde die Verfahrensweise der Kreisverwaltung generell Gberpriift. Im Ergebnis wurde eine einmalige
erfolglose VVorsprache bei der Kleiderkammer kiinftig fiir ausreichend erachtet. Damit wurde fiir alle Empfangerinnen und Emp-
fanger von Hilfe zum Lebensunterhalt im Bereich dieser Kreisverwaltung aufgrund einer einzelnen Eingabe eine fiir sie gunsti-
gere Regelung herbeigefuihrt. Gleichzeitig wurden damit die Empféngerinnen und Empfanger der Hilfe zum Lebensunterhalt in
diesem Kreisgebiet den Empfangerinnen und Empféngern im Bereich anderer drtlicher Tréger der Sozialhilfe gleichgestellt.

In einer spateren Eingabe derselben Petentin ging es darum, dass der Trager der Sozialhilfe von ihr und ihren Kindern verlangte,

auch wegen der Beschaffung von Unterwésche die besagte Kleiderkammer zu benutzen. Aufgrund der Eingabe konnte erreicht
werden, dass die Petentin eine Beihilfe zum Kauf von Unterwasche erhielt.
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Leistungen an Asylbewerberinnen und Asylbewerber

Im Berichtszeitraum erreichten den Burgerbeauftragten erstmals auch Eingaben zu Leistungen nach dem Asylbewerberleistungs
gesetz. Dabei musste den Betroffenen deutlich gemacht werden, dass die Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz anders als
nach dem Bundessozialhilfegesetz nicht in Form einer Geldleistung, sondern grundsétzlich in Form von Sachleistungen erbracht
werden. Weiterhin war den Petentinnen und Petenten mit deutscher Staatsangehdrigkeit, die sich fur Auslanderinnen und Aus
lander einsetzten, weitgehend unbekannt, dass die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz grundsatzlich im Vergleich
zu den Leistungen nach Bundessozialhilfegesetz niedriger sind und unter bestimmten Voraussetzungen auf das unabweisbar Ge-
botene beschrénkt werden kdnnen.

So konnte z. B. einer Petentin nicht geholfen werden, bei der weitere Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz abge-
lehnt wurden, weil nach langwierigen Ermittlungen festgestellt worden war, dass sie in Bosnien-Herzegowina ein Wohnhaus und
in Kroatien ein Baugrundstiick besitzt. Auch einer iranischen Familie, die Uber eine Aufenthaltsbefugnis nach dem Auslanderge-
setz in der Bundesrepublik verfiigt (so genanntes kleines Asyl), konnte nicht geholfen werden, weil sie sich in einem Bereich auf-
hielt, der auBerhalb ihrer rdumlich beschrdnkten Aufenthaltsbefugnis lag. Deswegen wurde die Hilfe auf das unabweisbar Ge-
botene begrenzt, § 120 Abs. 5 BSHG.

Bestattungskosten

Langwierige und miithsame Ermittlungen waren im Zusammenhang mit zwei Eingaben erforderlich, bei denen es um die Uber-
nahme der Bestattungskosten fur verstorbene Sozialhilfeempfanger ging. Als besonders schwierig erwies sich dabei der Fall, bei
dem ein vom zustandigen Amtsgericht fiir den Verstorbenen bestellter Betreuer Uber seine rechtliche Verpflichtung hinaus dessen
Bestattung organisierte und durchfiihrte. Dabei konnte nicht abschlieRend geklart werden, ob der Tréager der Sozialhilfe oder die
zustandige Ordnungsbehorde fiir die Ubernahme der Bestattungskosten zustindig war. Allerdings ergab sich, dass der vom friihe-
ren Betreuer nach Verwendung des Nachlasses des Verstorbenen selbst aufgebrachte Betrag fur dessen Bestattung unter anderem
dadurch entstanden war, dass die Bestattung in einer Weise durchgefuhrt wurde, die Uber eine ,schlichte, wirdige Bestattung*
hinausging, wie sie flir den Trager der Sozialhilfe und das Ordnungsamt mafl3gebend ist.

Die in diesem Zusammenhang eingeschaltete friihere Bezirksregierung Koblenz hat in einem Rundschreiben an die Stadt- und Kreis-
verwaltungen im Einzelnen dargelegt, wie Félle dieser Art zu behandeln sind. Auf Veranlassung des Birgerbeauftragten haben in-
zwischen alle Stadt- und Kreisverwaltungen in Rheinland-Pfalz dieses Rundschreiben erhalten.

In dem Rundschreiben sind die verschiedenen Fallgruppen dargestellt. Fir gerichtlich bestellte Betreuerinnen oder Betreuer wird
festgestellt, dass das Betreuungsverhéltnis mit dem Tode endet. Die friihere Betreuerin oder der friihere Betreuer sei nicht zur
Totenfursorge verpflichtet. Sofern sie oder er allerdings die Bestattung durchfiihre, kbnne vom Tréger der Sozialhilfe Ersatz der
Kosten verlangt werden, falls ihr oder ihm diese nicht ausnahmsweise zugemutet werden kdnnen. Erstattet werden allerdings
lediglich die Kosten fir die ,,schlichte, wiirdige Bestattung“.

5.2 bis 5.4 Landespflegegeld, Pflegeversicherung, Blindengeld, Wohngeld, Bundesausbildungsférderung (BAf6G),
Erziehungsgeld

Die Zahl der Eingaben zu diesen Rechtsbereichen insgesamt ist in den letzten Jahren zurlickgegangen.

Im Bereich des Wohngeldes kénnen Petentinnen und Petenten hdufig nicht nachvollziehen, dass bei dessen Berechnung nur be-
stimmte Hochstbetréage als Mietzins oder als Belastung anerkannt werden. Der tatsachliche Mietzins oder die tatsachliche Belas-
tung liegen regelméafig erheblich héher. Da das Wohngeld in diesen Féllen wider Erwarten niedrig ausfallt, andererseits aber eine
hohe Miete oder ein hoher Abtrag zu zahlen ist, fiihrt dies regelméRig zur Enttduschung der Petentinnen und Petenten.

Im Bereich der Ausbildungsforderung erreichten den Birgerbeauftragten im Berichtszeitraum auch einige Eingaben zum so genann-
ten Meister-BAf6G. Dabei war ein inhaltlicher Schwerpunkt allerdings nicht festzustellen.

Die Eingaben zum Bundesausbildungsférderungsgesetz befassen sich haufig mit der Einstellung der Férderung nach einem Fach-
richtungswechsel. Von den Petentinnen und Petenten wird vielfach tbersehen, dass das Bundesausbildungsférderungsgesetz er-
wartet, dass sie ihre Ausbildung planméfig und zielstrebig durchfihren. Deswegen wird davon ausgegangen, dass eine Studentin
oder ein Student spatestens bis zum Ende des zweiten Semesters erkennen kann, ob das zunachst angestrebte Studienziel der
eigenen Eignung und Neigung entspricht und dann entsprechend dieser Erkenntnis ggf. ein anderes Fach gewahlt wird. Anderen-
falls ist eine Weiterforderung im Rahmen des Bundesausbildungsforderungsgesetzes nicht mehr mdoglich, sofern keine schwer
wiegenden Griinde fur einen spateren Fachrichtungswechsel vorliegen.

Fragen im Zusammenhang mit dem Erziehungsgeld waren bereits friilher Gegenstand von Eingaben von Beamtinnen und Beam-
ten. Sie beschwerten sich dartber, dass sie erhebliche Teile des gezahlten Erziehungsgeldes dafiir einsetzen mussten, um ihre pri-
vate Krankenversicherung wéhrend des Erziehungsurlaubs aufrechtzuerhalten. Anders als in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung sind Familienmitglieder im Rahmen der privaten Krankenversicherung nicht kostenlos familienmitversichert. Bisher
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wurden Beamtinnen und Beamten im Erziehungsurlaub die Beitrdge fiir ihre private Krankenversicherung in H6he von bis zu
monatlich 60,—- DM erstattet. Nunmehr konnte erreicht werden, dass wéhrend des Erziehungsurlaubs auf Antrag die Beitrége fiir
eine beihilfekonforme Kranken- und Pflegeversicherung in voller Héhe erstattet werden, wenn nach dem Einkommen die VVor-
aussetzungen fur die Zahlung des vollen Erziehungsgeldes fur die Zeit ab dem 7. Lebensmonat des Kindes vorliegen.

5.5 Schwerbehinderte und Kriegsopfer

Nach einem Riickgang im Jahr 1998 erreichte die Zahl der Eingaben zu diesem Bereich nahezu wieder das Niveau der Jahre 1996
und 1997. Der Schwerpunkt liegt bei Eingaben zum Schwerbehindertengesetz. Dabei handelte es sich sowohl um Eingaben, in
denen es um die Erhéhung des Grades der Behinderung (so genannte Verschlimmerungsantrége), als auch um die Zuerkennung
verschiedener Merkzeichen zum Ausgleich der behinderungsbedingten Nachteile ging.

Rund 20 Eingaben beschéftigten sich mit den Parkerleichterungen fir besondere Schwerbehinderte mit dem Merkzeichen ,,G*
entsprechend der rheinland-pfalzischen Sonderregelung. Lediglich bei vier Eingaben ging es um die Zuerkennung des Merk-
zeichens ,,aG" und den damit verbundenen Parkerleichterungen einschlieRlich der Nutzung der so genannten Schwerbehinder
tenparkplétze (Parkplatze mit dem Rollstuhlfahrersymbol).

Wegen dieses besonderen Themas wird auf den Beitrag im 3. Teil dieses Berichtes, ,,Parkerleichterungen fur Schwerbehinderte —
ein Erfolg“, verwiesen.

5.6 und 5.7 Wiedergutmachung, Lastenausgleich, Behindertenrecht

Die Eingaben zu diesen Sachgebieten erreichen lediglich eine geringe Zahl. Im Bereich des Lastenausgleichsgesetzes waren Eingaben
zu bearbeiten, bei denen es nach Riickgabe der entsprechenden Gebdude und Objekte in den neuen Bundesldndern darum ging,
dass die friiheren Ausgleichsleistungen ganz oder teilweise zurtickzuzahlen waren.

Eingaben zum Wiedergutmachungsrecht sind nicht nur wegen der oft bestehenden Sprachschwierigkeiten, sondern auch wegen
des Alters der Betroffenen und der in der Sache meist geltend gemachten psychischen Spétschéden der in jungen Jahren erlitte-
nen Verfolgungen und Misshandlungen mit besonderer Umsicht zu bearbeiten. Insoweit gilt der Dank des Biirgerbeauftragten
der guten Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Wiedergutmachung in Saarburg.

Unter dem Gliederungspunkt Behindertenrecht werden nur wenige Eingaben erfasst, weil Fragen der Hilfe fiir Behinderte unter
dem Bundessozialhilfegesetz, den verschiedenen Sozialversicherungszweigen und dem Schwerbehindertengesetz bearbeitet werden.

5.8 Gesundheitswesen
Die Zahl der Eingaben zu diesem Bereich hat gegenliber dem Berichtsjahr 1998 zugenommen.

Die Zunahme ist einmal auf das zu Beginn des Jahres 1999 in Kraft getretene Psychotherapeutengesetz zuriickzufiihren. Weiter
hin hat die Zahl der Eingaben zugenommen, in denen es um die Berufserlaubnis als Arztin und Arzt geht. Erstmals musste sich
der Burgerbeauftragte im Berichtsjahr auch mit der Zulassung zur Kassendrztlichen Versorgung befassen.

Von den Eingaben zum Psychotherapeutengesetz sind erst wenige abgeschlossen, sodass deren Bewertung derzeit noch nicht mog-
lich ist.

Bei einer groReren Zahl von Eingaben ging es um die Erteilung der Berufserlaubnis fiir Arztinnen und Arzte, die ihre medizinische
Ausbildung im Ausland erfolgreich abgeschlossen haben. Darunter befanden sich auch Arztinnen und Arzte, die aus der fritheren
Sowjetunion in die Bundesrepublik Deutschland umsiedelten.

In diesen Féllen ist die Erteilung der Berufserlaubnis stets davon abhéngig, dass die Gleichwertigkeit des &rztlichen Ausbildungs
standes mit dem nach den fiir die Bundesrepublik geltenden Regelungen ausgebildeten Arztinnen und Arzten bzw. Zahnérztin-
nen und Zahnérzten nachgewiesen wird. Dabei konnte in einigen Fallen von der Ableistung eines entsprechenden Anpassungs
jahres abgesehen werden und die Gleichwertigkeit sofort in einem Fachgespréch von einer dafiir eingerichteten Sachverstandi-
genkommission Uberpruft werden.

In mehreren Eingaben ging es wiederum um die forensische Abteilung der Rhein-Mosel-Fachklinik in Andernach, Nette-Gut.
Beklagt wurde die Uberbelegung und die damit verbundenen Schwierigkeiten sowie die nach Auffassung der Petenten mangel-
haften Therapieangebote insbesondere fiir untergebrachte friihere Drogenabhéngige im Rahmen der MalRnahmen ,, Therapie statt
Strafe”.

In einem ungewdhnlichen Fall wollte ein 31-jahriger tirkischer Staatsangehoriger, dessen Unterbringung im Nette-Gut durch Ur-
teil des Landgerichts Landau/Pfalz aus dem Jahr 1994 wegen Schuldunféhigkeit im Zusammenhang mit einer schweren Brand-
stiftung angeordnet worden war, seine Ausweisung in die Turkei erreichen. Dazu bedurfte es langwieriger und vielfaltiger
Bemuhungen, um zu kléren, auf welche Weise die Ausweisung vorbereitet und durchgefiihrt werden kann und welche Dienst-
stelle dafur zustédndig ist. SchlieBlich konnte dem Anliegen des Petenten entsprochen werden.
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Um die Mdglichkeiten einer internationalen Zusammenarbeit im Gesundheitswesen ging es in einer anderen Eingabe. Hinter-
grund war, dass der zwischen dem Caritas-Baby-Hospital in Bethlehem und dem Mutterhaus der Borromaerinnen in Trier ver-
einbarte Arzteaustausch zur Weiterbildung zu scheitern drohte. Schwierigkeiten ergaben sich daraus, dass die dem Gastarzt er-
teilte Berufserlaubnis von ihrer zeitlichen Gltigkeitsdauer her nur teilweise dem Zeitraum entsprach, fiir den die ebenfalls er-
forderliche Arbeitserlaubnis seitens der Arbeitsverwaltung erteilt worden war. Aufgrund der Eingabe konnte erreicht werden,
dass die Gultigkeitszeit der Berufserlaubnis gebiihrenfrei an die Arbeitserlaubnis angepasst wurde. Gleichzeitig wurde von dem
fiir die Erteilung der Berufserlaubnis zustdndigen Landesamt flir Soziales, Jugend und Versorgung Rheinland-Pfalz fur kiinftige
Falle ein Verfahren entwickelt, das die entstandenen Schwierigkeiten vermeidet.

Negativ abgeschlossen wurde eine Eingabe eines privaten Pflegedienstes, in der sich dieser dagegen wehrte, dass er eine Umlage
nach dem Landesgesetz iber die Ausbildungsvergitungen in der Altenpflege zahlen muss, mit der die Ausbildungsvergiitung von
auszubildenden Altenpflegerinnen und Altenpflegern finanziert wird. Diese Angelegenheit ist aufgrund verfassungsrechtlicher
Bedenken des Oberverwaltungsgerichts Rheinland-Pfalz in Koblenz inzwischen Gegenstand einer Prifung durch das Bundesver-
fassungsgericht.

6 — Wirtschaftsordnung
6.1 bis 6.3 Wirtschaftsforderung, Wirtschaftsordnung, Fremdenverkehr

In den Bereichen Wirtschaftsforderung, Wirtschaftsordnung, Gewerbe- und Berufsrecht sowie Fremdenverkehr gab es gegentiber
dem Vorjahr kaum Verénderungen, wobei die Anzahl der betreffenden Eingaben verhéltnisméaRig gering ist.

Der Schwerpunkt im Bereich Wirtschaftsforderung betraf Félle, bei denen sich keine Bank fand, die zu einer Finanzierung bereit
ist. Eine staatliche Wirtschaftsforderung setzt regelméfig voraus, dass sich zunéchst ein Kreditinstitut findet, das das Projekt
finanziert und einen entsprechenden Antrag stellt. Ist dies nicht der Fall, kdnnen auch keine Fordermittel zur Verfligung gestellt
werden, auch wenn aus Sicht des Ministeriums fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau das Projekt grundsatzlich
forderungswurdig erscheint, etwa durch Birgschaften der Investitions- und Strukturbank (ISB) oder Darlehen der Deutschen
Ausgleichsbank (DtA) bzw. der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW). Regelmaf3ig war es den betreffenden Birgerinnen und
Burgern nur schwer zu vermitteln, dass staatliche Stellen keinen Einfluss auf den Abschluss zivilrechtlicher Darlehensvertrége
nehmen koénnen.

6.4 bis 6.6 Wohnungsbauférderung, Modernisierung, sonstige Férderprogramme, Gesetz zum Abbau der Fehlsubven-
tionierung

Auch die Anzahl der Eingaben zu den Sachgebieten Wohnungsbauférderung, Modernisierung und Wohnungswesen liegen auf
niedrigem Niveau mit ricklaufiger Tendenz. SchwerpunktmaRig betreffen diese Eingaben Probleme im Zusammenhang mit der
Fehlbelegungsabgabe.

Abgesehen von Berechnungsproblemen, zu denen es immer wieder kommt, vermdgen einige Blrgerinnen und Birger auch
grundsatzlich nicht einzusehen, dass sie fir ihre seit Jahren angemietete Wohnung nunmehr eine solche Abgabe entrichten mis
sen.

Weitere Petitionen betreffen den Bereich der Gewdhrung von der Wohnungsbauférderung. Hierbei kommt es gelegentlich zu
Problemen, wenn die erforderlichen Antrége erst nach Beginn der BaumafRnahme gestellt werden. Die betroffenen Bilrgerinnen
und Birger berufen sich in der Regel darauf, dass sie zuvor keine Kenntnis von den Férderungsmoglichkeiten gehabt hatten. Da
jedoch auch in diesem Bereich der haushaltsrechtliche Grundsatz gilt, dass Forderungsmittel vor Beginn und Durchfiihrung der
MaRnahme beantragt und bewilligt werden missen, kann in diesen Féllen nicht geholfen werden.

Im Bereich der Neubauférderung kommt es bisweilen zu Problemen im Zusammenhang mit der Berechnung der Mindestbelas-
tungsgrenzen. Interessant war in diesem Zusammenhang ein Fall, bei dem die MalRnahme sowohl den Umbau eines vorhandenen
Altbaus als auch einen Anbau betraf. Die zustandige Kreisverwaltung hatte zunéchst die auf dem vorhandenen Wohneigentum
lastenden Altschulden von dem zur Verfiigung stehenden Einkommen abgezogen mit der Folge, dass die Mindestbelastungs
grenze unterschritten wurde und damit eine Forderung nicht mdglich war. Das Einschalten des Ministeriums der Finanzen fuhrte
zu einer anderen Beurteilung. Da der Altbau von vornherein gekauft worden war, um durch entsprechende BaumaRnahmen den
familidaren Anforderungen entsprechende Wohnverhéltnisse zu schaffen, wurden die Altschulden als belastungssteigernde
Finanzierungskosten beriicksichtigt, sodass das beantragte ¢ffentliche Baudarlehen bewilligt werden konnte.

6.7 Steuern
Im Bereich Steuern war im Berichtszeitraum eine Zunahme der Eingaben um gut ein Drittel zu verzeichnen. Dies wird zum An-

lass genommen, dieses Sachgebiet unter dem Thema ,,Finanzverwaltung — gute Zusammenarbeit” im 3.Teil dieses Berichts aus-
fuhrlicher zu erértern.

34



Landtag Rheinland-Pfalz - 13. Wahlperiode Drucksache 13/5611

7 — Kultur

7.1 Schulische Angelegenheiten

Beschwerden hinsichtlich der schulischen Versorgung gingen nur gelegentlich bei dem Birgerbeauftragten ein. Lediglich zur Situa-
tion einer einzelnen Klasse einer Grund- und Hauptschule kam es zu zahlreichen Eingaben. Nach der Auskunft des Ministeriums
fur Bildung, Wissenschaft und Weiterbildung ist die Ursache fur die Beeintrachtigungen des Unterrichts hier aber in der lang-
fristigen Erkrankung von Lehrkréaften sowie dem Anwachsen der Kinderzahl zu sehen.

Obwohl von den Schiilerzahlen her die Bildung einer zusétzlichen Klasse nicht geboten gewesen wére, wurde dies durch die
Zuweisung einer weiteren Lehrkraft ermdglicht. Schulaufsicht und Ministerium haben unter Berlicksichtigung der gegebenen Situa-
tion eine Ldsung im Interesse der Kinder herbeigefiihrt.

7.2 bis 7.5 und 7.7 Weiterbildung, Hochschulwesen, Rundfunk, Fernsehen (Gebuhrenbefreiung),
sonstige kulturelle Angelegenheiten und Sport

Erwéhnenswert zu diesen Sachgebieten sind lediglich Eingaben zur Rundfunk- und Fernsehgebiihrenbefreiung.

Bei Eingaben dieser Art geht es vor allem um die VVoraussetzungen der Befreiung von den Rundfunk- und Fernsehgebiihren aus
finanziellen Grunden gemafR § 1 Abs. 1 Nr. 7 der Befreiungsverordnung. Insbesondere den Studentinnen und Studenten, die keine
Leistungen nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz erhalten, kann dabei nur schwerlich verstandlich gemacht werden, dass
grundsatzlich von einem fiktiven Einkommen entsprechend der bestehenden Unterhaltspflicht der Eltern ausgegangen wird.

Insgesamt ist die gute Zusammenarbeit mit dem SWR hervorzuheben. Bestehende Spielrdume wurden durchaus zugunsten der
Petentinnen und Petenten genutzt. Stets wurde sehr eingehend Stellung genommen.

7.6 Kinder-, Jugend- und Personensorge

Die Zahl der Eingaben zu diesem Bereich ist gestiegen. Als Themenschwerpunkte sind festzuhalten:

Kinderttagesstatten

Im Berichtszeitraum konnten keine Eingaben hinsichtlich der Durchsetzung des Anspruches auf einen Kindergartenplatz selbst
registriert werden. Es kann daher wohl davon ausgegangen werden, dass tatsachlich jedem Kind ein Kindergartenplatz in zu-
mutbarer Entfernung zur Verfugung steht, was Ergebnis gemeinsamer Anstrengungen von Landesregierung, Kommunen und den
verschiedenen Trégern ist.

Die Eingaben waren vielmehr darauf gerichtet, dass ein anderer als der fiir den Wohnort infrage kommende Kindergarten besucht
werden kann. Hierzu ist regelmaRig die Zustimmung des Tragers des gewiinschten Kindergartens oder auch die Anderung des
Einzugsbereiches eines Kindergartens durch den Jugendhilfeausschuss erforderlich.

Als Beispiel fir eine gelungene Zusammenarbeit ist ein Fall hervorzuheben, bei dem die bis dahin vorliegende funktionierende
Absprache zwischen den Kommunen nicht mehr ausreichte. Hintergrund dieser Absprache war, dass der eigentlich nicht zu-
stdndige Kindergarten unproblematisch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist, wahrend fiir den anderen Kindergarten
eigens eine Anbindung hatte geschaffen werden missen, die zudem (ber eine gefahrliche Serpentinenstrecke gefuihrt hatte. Zur
einvernehmlichen Losung hat sich dann der zustiandige Landkreis zur Ubernahme der anteiligen Personal- und Beférderungs
kosten fir die Kinder bereit erkldrt. Im Gegenzug beschloss der Jugendhilfeausschuss des benachbarten Landkreises, den Ein
zugsbereich des Kindergartens auf den Ortsteil der Gemeinde des anderen Landkreises auszudehnen.

Betreuungsrecht

Gelegentlich wenden sich Biirgerinnen und Biirger an den Birgerbeauftragten, um die Anordnung einer Betreuung oder die Ab-
I6sung einer Betreuerin oder eines Betreuers zu erreichen. Da dies in die Zustdndigkeit der Gerichte fallt, hat der Burgerbeauf-
tragte hier die richterlichen Unabhéngigkeit zu beachten. Die Tétigkeit des Birgerbeauftragten beschrankt sich in diesem Zu-
sammenhang daher lediglich auf die Aufkl&rung und Mitteilung des Sachverhaltes.

8 — Landwirtschaft und Umwelt
8.1 Landwirtschaft und Weinbau, Flurbereinigung

Auch in diesem Berichtsjahr bezogen sich, bei insgesamt leichtem Riickgang der Zahl der Eingaben innerhalb des Sachgebietes,
die meisten Eingaben auf Flurbereinigungsverfahren.

Zahlreiche Petentinnen und Petenten fiihlen sich bei der Zuteilung neuer Flachen benachteiligt. Sofern eine kleinere als die ein-
gebrachte Flache zugeteilt wird, ist dies zumeist durch eine hoherwertige Bodenklasse begriindet. Wesentlich ist, ob eine Gleich
wertigkeit der eingebrachten und neu zugeteilten Flachen gegeben ist. MaRgeblich ist immer die Gegenuberstellung der Gesamt-
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flachen. So kann es vorkommen, dass ein Grundstiick zugeteilt wird, das mit den eingebrachten Flachen nicht gleichwertig ist,
diese Schlechterstellung jedoch durch eine andere, hherwertigere Flache wieder ausgeglichen wird. Eine Einzelbetrachtung der
verschiedenen Grundstiicke ist somit weder moglich noch sachgerecht.

Einige Petentinnen und Petenten wehrten sich gegen die Einleitung eines Flurbereinigungsverfahrens Giberhaupt.

Insgesamt zeigt sich, dass im Rahmen von Flurbereinigungsverfahren die vielfaltigsten Interessen und unterschiedlichsten Nutzungs-
wilnsche Bertcksichtigung finden missen, um einen gerechten Ausgleich vornehmen zu kénnen. NaturgeméaR kénnen aber nicht
alle Winsche und Vorstellungen der Betroffenen in vollem Umfang realisiert werden.

Die letzte Verwaltungsentscheidung im Rahmen von Widerspruchsverfahren gegen die Ergebnisse der Wertermittlung und gegen
den Flurbereinigungsplan fallt die beim Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau eingerichtete Spruch-
stelle fiir Flurbereinigung. Gegen deren Entscheidung kann dann nur noch mittels Klage vorgegangen werden.

8.2 und 8.3 Jagd, Forst, Fischerei, Landschaftspflege, Umweltschutz, Tierschutz

Die leicht rucklaufigen Eingaben im Sachgebiet Jagd betrafen Probleme mit Jagdgenossenschaften, das Recht der Jagdausiibung
und dessen Umfang.

Petitionen zu Landespflege, Umwelt- und Tierschutz bezogen sich auf Baumschutzsatzungen, den Umgang mit Pflanzenschutz
mitteln und Befiirchtungen von Biirgerinnen und Biirgern, landespflegerische Belange wiirden bei Erweiterungen von Gewerbe-
gebieten oder der Standortsuche fir eine Klaranlage nicht ausreichend beachtet.

Um Fragen des Umweltschutzes ging es bei den Eingaben zur Sanierung der Rustungsaltlast Hallschlag/Eifel, die umfangreiche
und langwierige Ermittlungen erforderlich machten. Der Petent, dessen Anliegen von 474 weiteren Personen unterstiitzt wurde,
beschaftigt sich seit vielen Jahren mit den Problemen dieser Ristungsaltlast und verfligt durchaus auch tber verschiedene Kennt-
nisse in diesem Zusammenhang.

Der Petent lehnt das von der Landesregierung Rheinland-Pfalz im Juli 1997 beschlossene Sanierungskonzept fir die Ristungsalt-
last Hallschlag ab. Danach soll die kontaminierte Flache oberflchlich auf Munition abgesucht und gerdumt werden. Anschliel3end
soll das Gelande mit verzinktem Maschendraht iberzogen und mit einer Bodenabdeckung mit einer Stérke von insgesamt ca. 50 cm
versehen werden. Mdéglicherweise kontaminiertes Wasser soll erfasst und gereinigt werden. Dazu ist zur Beweissicherung ein un-
befristetes Mess- und Uberwachungsprogramm vorgesehen.

Zu der Eingabe wurden zahlreiche Stellungnahmen des Ministeriums des Innern und fir Sport, des Ministeriums fiir Umwelt und
Forsten und insbesondere der friiher zustdndigen Bezirksregierung Trier eingeholt. Der Petent wurde dariiber stets unterrichtet.
lhm wurde wie tblich Gelegenheit gegeben, dazu jeweils Stellung zu nehmen. Insgesamt ergab sich, dass es nicht beanstandet wer-
den kann, wenn die Landesregierung an dem von ihr beschlossenen Konzept zur Sanierung der Rustungsaltlast in Hallschlag fest-
hélt. Begriindete Zweifel an der rechtlichen Zuléssigkeit des beschlossenen Konzeptes ergaben sich ebenso wenig wie Hinweise
darauf, dass verschiedene Aspekte im Zusammenhang mit der notwendigen Sanierung nicht beachtet oder in einem fir die Ent-
scheidung erheblichen MaRe falsch bewertet wurden. Auch wurden keine neuen Tatsachen vorgebracht, die eine Anderung des
beschlossenen Konzeptes notwendig machen wiirden. Auch der unkontrollierte Abfluss von Wasser im Herbst 1998 machte eine
Anderung des Konzeptes nicht erforderlich, da er im Zusammenhang mit den zu diesem Zeitpunkt im Bau befindlichen Dranagen
zu sehen war. Ebenso wenig konnte festgestellt werden, dass sich die Kosten fir eine vollstandige R&umung und Reinigung des
Bodens inzwischen in einer Weise verringert haben, die eine erneute Gesamtabschitzung des Konzeptes erforderlich machen
wirde.

Verschiedene Aspekte der Sanierung der Ristungsaltlast Hallschlag waren wahrend des Petitionsverfahrens auch Gegenstand
Kleiner Anfragen an die Landesregierung. Parallel dazu wurde von der zustdndigen Staatsanwaltschaft Trier ein umfangreiches
Ermittlungsverfahren wegen des Vorwurfes der Gewdsser- und Bodenverunreinigung, des unerlaubten Umganges mit gefahr-
lichen Abféllen sowie der schweren Gefahrdung durch Freisetzung von Giften durchgefuhrt. Dieses Verfahren wurde eingestelit.

Bei der Bearbeitung dieser Eingabe war der Birgerbeauftragte aufgrund der fachlich teilweise aulerordentlich schwierigen Fragen in
besonderem MaRe auf die Mithilfe der zustdndigen Dienststellen angewiesen. Vom Burgerbeauftragten wurde dabei besonders
Wert auf die Klarung jeder einzelnen Frage gelegt, sodass wiederholt Rickfragen notwendig waren. Der Birgerbeauftragte be-
dankt sich bei den genannten Dienststellen, insbesondere bei der friiheren Bezirksregierung Trier und ihrem Kommissarischen
Préasidenten Heinrich Studentkowski fiir die reibungslose und vorbildliche Zusammenarbeit.

8.4 Katasterwesen

Bei den von der Anzahl her im Vergleich zum Vorjahr anndhernd gleich gebliebenen Eingaben in diesem Bereich ging es um Ver-
messungen zur Festlegung von Grundstucksgrenzen, Kostenrechnungen und Verkehrswertfeststellungen.
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Ein Petent beklagte z. B., dass ein Vermessungsingenieur nach zehn Jahren die Vermessungssache noch immer nicht dem Kataster
amt vorgelegt hatte. Es stellte sich heraus, dass es sich hierbei nicht um einen Einzelfall handelte. Im Rahmen des Petitionsver
fahrens wurden die Messergebnisse vorgelegt, was zu einer Riicknahme des Widerspruchs durch den Petenten fiihrte, sodass die
Eingabe einvernehmlich abgeschlossen werden konnte.

Im Rahmen eines weiteren Petitionsverfahrens wurde wegen der fehlerhaften Berechnung einer Grundstticksflache Schadenser
satz an die Petentin geleistet, da sie deswegen u. a. einen zu hohen Kaufpreis gezahlt hatte.

Weitere Einzelheiten zu dieser Eingabe sind diesem Bericht im 4. Teil, Einzelbeispiele, Nr. 22, zu entnehmen.

8.5 Gewasserunterhaltung, Wasserrecht, Hochwasser

Gegenstand von Eingaben im Bereich dieses Sachgebietes waren u. a. der Weiterbetrieb einer Turbine und Schaden an Uferbefesti-
gungen mit unklarer Ursache, durch die negative Auswirkungen auf eine Wasserkraftanlage befiirchtet wurden.

Weitere Eingaben bezogen sich auf HochwasserschutzmaBnahmen, die insbesondere nach den Hochwasserereignissen der letzten
Jahren fiir betroffene Anwohnerinnen und Anwohner von hohem Stellenwert sind. Dabei konnte nicht immer geholfen werden,
vor allem wegen der hohen Kosten, die regelmaRig nur dann tibernommen werden kénnen, wenn die Manahme zum Schutz
der Allgemeinheit notwendig ist.

Auch geringe Hilfestellungen in diesem Zusammenhang sind leider nicht immer zligig zu realisieren, wie z. B. die Anbringung
einer Pegellatte, um maoglichst friihzeitig den kritischen Hochwasserpunkt feststellen zu kénnen.

8.6 Frisch- und Abwasser, Strom- und Gasversorgung

Ein deutlicher Riickgang der Zahl der Eingaben war im Berichtszeitraum 1999 im Bereich Frisch- und Abwasserversorgung zu
verzeichnen.

Gegenstand der Eingaben war insbesondere der Anschluss von Héfen, Restaurants und Campingpldtzen, die im AufRenbereich
liegen. Dieser wird zur Trinkwasserversorgung beispielsweise dann notwendig, wenn die drtlichen Quellen nicht die vorge-
schriebene Trinkwasserqualitat aufweisen. Dabei war immer zu berticksichtigen, dass in diesen Fallen Géste und somit unbetei-
ligte Dritte zu schiitzen sind.

Im Bereich der Abwasserentsorgung wird ein Anschluss an die ¢ffentliche Abwasserentsorgung beispielsweise dann notwendig,
wenn vorhandene dezentrale Anlagen nicht mehr dem Stand der Technik entsprechen. Hierdurch entstehen den betroffenen
Biirgerinnen und Burgern meist hohe Kosten, wobei jedoch durchaus auch zu beriicksichtigen ist, dass durch Nutzung der alten
Abwassergruben in der Vergangenheit haufig Kosten erspart wurden.

8.7 und 8.8 Gewerbeaufsicht, Immissionsschutz, Schornsteinfeger

Ein leichter Anstieg von Eingaben war im Sachgebiet Immissionsschutz und Schornsteinfegerwesen zu verzeichnen, wéhrend die
Zahl der Eingaben im Bereich Gewerbeaufsicht unveréndert blieb.

Der Schwerpunkt der Eingaben zum Immissionsschutz lag im Bereich Larmbel&stigungen. Viele Birgerinnen und Birger sind
nach wie vor nicht bereit, die hieraus resultierenden Belastungen ohne weiteres hinzunehmen.

Auch 1999 gab es wieder Beschwerden im Bereich Schornsteinfegerwesen, der im 3. Teil dieses Berichtes ausfihrlicher behandelt
wird.

8.9 Abfallwirtschaft
Leicht riickgdngig war die Zahl der Eingaben im Sachgebiet Abfallwirtschaft.

Erneut richteten sich Eingaben gegen den Anschluss von Wochenendgebieten an die 6ffentliche Abfallentsorgung. Thnen konnte
nicht entsprochen werden, weil auch die dort anfallenden Abfélle ordnungsgemaR entsorgt werden mdissen.

In einigen Fallen wurde gewiinscht, Gebuihren nur nach der tatsdchlichen Nutzung der Entsorgung (z. B. Gewicht) zu erheben.
Zu bedenken ist hierbei jedoch, dass es letztlich nicht mdglich ist zu Gberwachen, ob die Abfalle dann tatsachlich geordnet ent-
sorgt werden und nicht, um GebUhren zu sparen, beispielsweise im Abfallgefa von Nachbarn oder im Wald abgeladen werden.
Das nutzungsunabhangige pauschale Abrechnungssystem wirkt anders als die Gebiihrenberechnung nach der tatsachlichen Nut-
zung somit einer ,wilden* Entsorgung der Abfélle eher entgegen.
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9 — Bauordnungs- und Bauplanungsrecht

9.1 bis 9.3 Bauleitpléne, Regionalplanung, Baugenehmigungsverfahren, Abrissverfiigungen

Die Eingaben zu Baugenehmigungsverfahren haben im Vergleich zum Vorjahr nochmals abgenommen. Dies kénnte auch im Zu-
sammenhang mit der 1999 in Kraft getretenen Neufassung der Landesbauordnung stehen.

Friher war die oftmals lange Dauer eines Genehmigungsverfahrens Anlass fur eine Petition. Nach den Neuregelungen kdnnen
viele Bauwerke ohne vorherige Genehmigung errichtet werden. Nunmehr wird in Eingaben eher beklagt, das ein Antrag auf bau-
aufsichtsrechtliches Téatigwerden gegentber einer baulichen Anlage des Nachbarn zu langsam bearbeitet wird.

Hiervon unabhéngig sind die Petitionen zu sehen, die die Frage der grundsdtzlichen Bebaubarkeit eines im AuRenbereich gelege-
nen Grundstlickes mit einem nicht privilegierten Bauvorhaben, etwa mit einem zu reinen Wohnzwecken genutzten Gebdude
ohne Verbindung zu einem landwirtschaftlichen Betrieb, zum Gegenstand haben.

Im AuRenbereich ist ein Vorhaben beispielsweise privilegiert, wenn es einem land- oder forstwirtschaftlichen Betrieb dient und
nur einen untergeordneten Teil der Betriebsflaiche einnimmt. Weiterhin auch, wenn es einem Betrieb der gartenbaulichen Er-
zeugung dient. Solche privilegierten VVorhaben sind im Auf3enbereich auBerdem nur dann zul&ssig, wenn 6ffentliche Belange,
z. B. der Landschaftspflege wegen der Zersiedelung der Landschaft, nicht entgegenstehen und ein Mindestmal® an Zuganglichkeit
flir das Grundstiick gegeben ist.

Oftmals ist die Abgrenzung von Innen- bzw. AuRenbereich nicht einfach und fir die Blrgerinnen und den Birger nur schwer
nachvollziehbar. Vereinzelt besteht aber die Mdglichkeit einer Klarung auBerhalb eines Bebauungsplanverfahrens, in dem die Ge-
meinde z. B. eine so genannte Klarstellungs- und Abrundungssatzung erlasst. Hierfiir mussen die Regelungen der Satzung aller-
dings mit einer geordneten stddtebaulichen Entwicklung in Einklang stehen.

Eine Petition dazu beschéftigte den Burgerbeauftragten besonders intensiv. Hier war die Frage zu kldren, ob in einem Land-
schaftsschutzgebiet (AuflRenbereichslage) ein massives, ungefahr 22 gm grofes festes Bienenhaus fiir ca. 24 Bienenvolker zulassig
ist. Der Petent brachte dabei einen weiteren gesetzlichen Tatbestand ins Spiel, wonach ein VVorhaben privilegiert ist, wenn es we-
gen seiner besonderen Anforderungen oder wegen seiner nachteiligen Wirkung auf die Umgebung oder wegen seiner besonderen
Zweckbestimmung nur im Auflenbereich ausgefiihrt werden kann.

Nach der Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts gehort die Bienenhaltung zwar grundsétzlich in den AuRenbereich.
Hieraus ist aber nicht zu schlussfolgern, dass jedes Bauvorhaben, welches fiir die Bienenhaltung zweckmaRig ist, damit im Auf3en-
bereich privilegiert ist. Vielmehr muss die Bienenhaltung gerade dieses Bauvorhaben nach Art und Umfang erfordern. Dies wurde
von einer unteren Bauaufsichtsbehdrde verneint. Zusatzlich machte sie geltend, dass Belange des Naturschutzes und der Land-
schaftspflege dem geplanten massiven Bienenhaus entgegenstehen und dieses somit nicht genehmigungsféhig ist. Diese Entschei-
dung wurde nach Priifung des Sachverhalts von dem Ministerium der Finanzen nicht als fehlerhaft bewertet.

9.4 bis 9.8 Denkmalpflege, Dorferneuerung, Umlegungsverfahren, Stralfenbauplanung,
Grunderwerb fur Straenbau, Stralenunterhaltung

Der Anstieg der Eingaben im Bereich der Denkmalpflege héngt insbesondere mit den mehrfach eingegangenen Beschwerden uiber
die Verweigerung steuerlicher Bescheinigungen fur Investitionen in Kulturdenkmaler zusammen. Eine eingehendere Behandlung
der Thematik erfolgt im 3. Teil dieses Berichtes unter der Uberschrift ,Erteilung steuerlicher Bescheinigungen im Bereich der
Denkmalpflege®.

3. Teil — Besondere Themen
Die Arbeitsweise des Burgerbeauftragten

Der Birgerbeauftragte hat die Aufgabe, im Rahmen des parlamentarischen Kontrollrechts des Landtags die Stellung der Biirgerin
und des Burgers im Verkehr mit den Behdrden zu stérken, so heil3t es in § 1 Abs. 1 des Landesgesetzes tber den Burgerbeauf-
tragten des Landes Rheinland-Pfalz. Nach § 5 Abs. 1 dieses Gesetzes hat er dazu der sachlich zustdndigen Stelle Gelegenheit zur
Regelung einer Angelegenheit zu geben und auf eine einvernehmliche Erledigung hinzuwirken.

Bei Eingaben geht es stets um Schwierigkeiten zwischen Biirgerinnen und Biirgern einerseits und einer Behdrde andererseits. Da
bei handelt es sich sowohl um Auseinandersetzungen, die ausschlieBlich in der Sache begriindet sind, als auch um solche, die auf
gestdrten Beziehungen zwischen den Blirgerinnen und Blirgern einerseits und einer Behorde, ihrer Leitung, ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern andererseits beruhen. Den meisten Eingaben aber liegen Schwierigkeiten zugrunde, bei denen sowohl die
Sachebene als auch die Beziehungsebene eine Rolle spielen.
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Vor diesem rechtlichen und tatsachlichen Hintergrund besteht die Aufgabe des Blirgerbeauftragten auch darin, den Beteiligten die
Position der jeweils anderen Seite zu erklaren und zwischen ihnen zu vermitteln.

Wird der Burgerbeauftragte mit einem Konflikt befasst, informiert er zunéchst die zustdndige Behdrde tuber das Anliegen und bittet
um Uberpriifung mit dem Ziel einer einvernehmlichen Erledigung. Er versucht, entstandene Missverstandnisse zu klaren, weist
gelegentlich auch darauf hin, dass bisher das Anliegen moglicherweise falsch verstanden wurde, ein bestimmter Sachverhalt ungenau
oder unrichtig festgestellt oder bewertet wurde. Er begriindet, warum eine bestimmte Aussage der Biirgerin oder des Blirgers
anders gemeint war, als sie verstanden wurde, und erldutert, dass und warum nach seiner Auffassung auch unter rechtlichen
Gesichtspunkten eine Entscheidung im Sinne der Burgerin oder des Bilrgers mdglich sein kdnnte. Er zeigt auch Wege auf, wie
der Burgerin oder dem Biirger wenigstens teilweise entgegengekommen werden kann.

Die betroffene Biirgerin oder der betroffene Biirger muss vielfach vom Biirgerbeauftragten veranlasst werden, das Anliegen und
das angestrebte Ziel genauer zu beschreiben. Der Blrgerbeauftragte weist auf widerspriichliche und missverstandliche Formulie-
rungen hin und bittet, diese gegenliber der zustdndigen Behdrde klarzustellen. Er fragt die betroffene Biirgerin oder den betrof-
fenen Burger nach Tatsachen und Umstanden, die eher eine Entscheidung in ihrem oder seinem Sinne ermdglichen. Er bittet, bis-
her nicht beigebrachte Unterlagen vorzulegen und den bestehenden Mitwirkungspflichten nachzukommen und er versucht, Ver
standnis fur das Vorgehen der Behdrde zu wecken und die rechtlichen Zusammenhénge und Regelungen sowie deren Sinn und
Zweck zu erldutern. Soweit die Schwierigkeiten weitgehend auf der Beziehungsebene angesiedelt sind oder sich inzwischen dort-
hin verlagert haben, empfiehlt der Biirgerbeauftragte der betroffenen Burgerin oder dem betroffenen Biirger, sich nicht von person-
lichen Dingen leiten zu lassen. Er bittet, von beleidigenden AuRerungen und Beschimpfungen abzusehen, um auf diese Weise zu
dem zugrunde liegenden sachbezogenen Konflikt zuriickzukehren und diesen 16sen zu kdnnen.

Einem einvernehmlichen Abschluss einer Beschwerde steht gelegentlich aber auch entgegen, dass die Aufgabenstellung, die Mg
lichkeiten und die VVorgehensweise des Burgerbeauftragten sowohl auf Seiten der Birgerinnen und Birger als auch auf Seiten der
Behdorden verkannt werden.

Immer wieder vertreten Biirgerinnen und Birger die Auffassung, der Burgerbeauftragte konnte auch gerichtliche Entscheidungen
korrigieren und nach ihrer Auffassung die einzig mogliche gerechte Lsung herbeifiihren.

Nach dem Grundgesetz sind Richter unabhéngig und nur dem Gesetz unterworfen, Artikel 97 Abs. 1 des Grundgesetzes. Sie unter-
liegen nicht dem parlamentarischen Kontrollrecht des Landtags Rheinland-Pfalz. Im Rahmen des parlamentarischen Kontroll-
rechts des Landtags kann auch der Birgerbeauftragte nur gegeniiber Behdrden tatig werden. Ebenso wenig wie der Petitionsaus-
schuss und der Landtag kann und darf er keinen Einfluss auf gerichtliche Verfahren nehmen oder gerichtliche Entscheidungen
Uberprufen.

Erstaunlich viele Blirgerinnen und Biirger meinen, der Biirgerbeauftragte stehe tiber dem Recht und den Gesetzen, er kénne un-
abhangig von Recht und Gesetz ihren Fall in ihrem Sinne entscheiden und Iésen. Sie beklagen beispielsweise, der Blrgerbeauf-
tragte wiederhole lediglich die ihnen bereits bekannten rechtlichen Ausfihrungen der zustdndigen Behdrde, die jedoch nicht maf%
gebend sein kénnten.

Wie bereits festgestellt, wird der Burgerbeauftragte im Rahmen des parlamentarischen Kontrollrechts des Landtags tatig. Der Land-
tag und damit auch dessen Petitionsausschuss sind als gesetzgebende Gewalt an die verfassungsmaRige Ordnung gebunden. Dies
bedeutet, dass auch der Landtag und sein Petitionsausschuss die von ihm oder anderen Parlamenten im Rahmen der verfassungs
mafigen Ordnung beschlossenen Gesetze zu beachten haben. Weder der Landtag noch der Bundestag, noch irgendein anderes
Parlament kann geltende rechtliche Regelungen und gesetzliche Bestimmungen auRer Kraft setzen oder fiir unbeachtlich erkléren,
um einen Einzelfall im Sinne einer Blirgerin oder eines Biirgers zu 1dsen. Dies gilt erst recht fur den Biirgerbeauftragten.

Als Gesetzgeber kann der Landtag die von ihm beschlossenen geltenden Gesetze allerdings jederzeit &ndern. Anlass fir eine Gesetzes-
anderung kann auch die Anregung oder Beschwerde von Biirgerinnen und Biirgern sein. Eingaben, die sich auf eine Anderung be-
stehender Gesetze des Landes Rheinland-Pfalz beziehen, sind nach der Geschaftsordnung des Landtags unmittelbar vom Petitions
ausschuss zu bearbeiten. Derartige so genannte Legislativeingaben sind vom Biirgerbeauftragten dem Petitionsausschuss zuzuleiten.

Viele Biirgerinnen und Biirger sind auch der Auffassung, der Burgerbeauftragte kénne eine Behorde anweisen, das ihr vom Gesetz
eingerdumte Ermessen in einer bestimmten Weise auszutiben. Auch dies ist weder dem Landtag noch dem Petitionsausschuss oder
dem Burgerbeauftragten méglich. Eine derartige Weisung im Einzelfall verstot gegen die im Grundgesetz niedergelegte Gewal-
tenteilung, nach der es ausschlielich Aufgabe der vollziehenden Gewalt in Form der Verwaltungen und Behérden ist, bestehende
Gesetze auszufuihren. Der Landtag, der Petitionsausschuss und der Birgerbeauftragte wiirden gegen geltendes Recht verstoRRen,
wenn sie ihre Ermessensentscheidung anstelle der Entscheidung der Behdrde setzen wirden, der in einem Gesetz ein bestimmtes
Ermessen eingerdumt wurde.

Im Ergebnis setzt deshalb der einvernehmliche Abschluss einer Eingabe voraus, dass es dem Blrgerbeauftragten gelingt, der zu-
standigen Behérde neue Tatsachen oder eine Auslegung der mal3geblichen gesetzlichen Bestimmungen nahe zu bringen, die eine
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Losung im Sinne der Birgerin oder des Biirgers ermdglichen. Insbesondere bei der Feststellung neuer Tatsachen ist er auf die Mit-
hilfe der betroffenen Blirgerin oder des betroffenen Biirgers angewiesen. Deswegen drangt der Blirgerbeauftragte Biirgerinnen und
Burger, oft zu deren Leidwesen, immer wieder, weitere Unterlagen und Nachweise vorzulegen.

Auf Seiten der Verwaltung werden die Aufgabenstellung, die Mdglichkeiten und die Vorgehensweise des Biirgerbeauftragten viel-
fach ausschlieRlich unter dem Gesichtspunkt der Kontrolle gesehen. Teilweise wird der Biirgerbeauftragte eher als ,,Gegner* der
Verwaltung betrachtet, der mit unangemessenem Nachdruck und gelegentlich ,,am Rande bestehender gesetzlicher Bestimmungen*
darauf hinarbeite, dass dem Anliegen einer Birgerin oder eines Biirgers entsprochen wird.

Der gesetzliche Auftrag des Biirgerbeauftragten und die daraus hergeleiteten Mitwirkungspflichten der Behdrden ergeben sich
letztlich aus der Kontrollfunktion, die dem Landtag nach der Landesverfassung gegeniiber den Behdrden zukommt. Allerdings
versteht sich der Birgerbeauftragte nicht als , Kontrolleur” der Verwaltung. Vielmehr geht es dem Birgerbeauftragten aus
schlieBlich darum, die zustdndige Behdrde davon zu Uberzeugen, dass eine Entscheidung im Sinne der Biirgerin oder des Burgers
moglich ist; er setzt dabei auf Kooperation und Sachorientierung. Dies geschieht gelegentlich selbstverstdndlich auch mit gréRerem
Nachdruck. Allerdings bleibt die Behtrde oder das jeweils zustdndige Ressort der Landesregierung immer Herr der Entscheidung.
Der Biirgerbeauftragte ist nicht dazu da, von sich aus anstelle der zustdndigen Behérde in der Sache zu entscheiden. Der Ausgang
jedes Petitionsverfahrens hangt davon ab, ob es der zustdndigen Behdrde oder dem Biirgerbeauftragten gelingt, die jeweils ande-
re Seite zu Uberzeugen. Kénnen Biirgerbeauftragter und Petitionsausschuss die Behdrde nicht Giberzeugen, bleibt es bei deren Ent-
scheidung. Der betroffenen Birgerin oder dem betroffenen Burger bleibt dann nur der Weg zum Gericht, sofern dies noch mog
lich ist; denn Gerichte kénnen, anders als der Burgerbeauftragte, in der Sache selbst entscheiden.

Der Burgerbeauftragte hat zwar die Aufgabe, die Stellung der Biirgerin oder des Biirgers im Verkehr mit den Behdrden zu starken
und auf eine einvernehmliche Erledigung einer Eingabe hinzuwirken. Dies bedeutet aber nicht, dass der Blrgerbeauftragte ein-
seitig die Interessen einer Burgerin oder eines Biirgers wahrzunehmen hat. Vielmehr betrachtet sich der Burgerbeauftragte als Ver-
mittler zwischen der Behdrde und der Burgerin und dem Birger. Die eigentliche Aufgabe des Biirgerbeauftragten besteht darin,
den Konflikt in der Sache zu l6sen oder vorhandene Beziehungsprobleme auszurdumen. Dabei ist er natirlich entsprechend
seinem gesetzlichen Auftrag vorrangig darum bemuht, dass dem Anliegen der Petentin oder des Petenten entsprochen wird. Um
dieses Ziel zu erreichen, ist er von Anfang an bemiiht, der Beschwerde fiihrenden Birgerin oder dem Beschwerde fihrenden Birger
die Bedingungen, unter denen die Verwaltung zu handeln und zu entscheiden hat, zu erkléren und verstdndlich zu machen. So
wird eine groRRe Zahl von Eingaben auch deswegen einvernehmlich abgeschlossen, weil es dem Biirgerbeauftragten gelungen ist,
die Blrgerin oder den Biirger zu veranlassen, den Mitwirkungs- und Auskunftspflichten etwa gegeniiber dem Finanzamt oder
dem Sozialamt nachzukommen.

Wird eine Eingabe nicht einvernehmlich abgeschlossen, wird dies der Biirgerin oder dem Birger nicht lediglich mitgeteilt. Viel-
mehr wird stets und teilweise auch in mehreren Schreiben oder Telefonanrufen versucht, deutlich zu machen, weswegen dem An-
liegen nicht entsprochen werden konnte und es bei der Entscheidung der Behdrde bleiben musste. Der Biirgerbeauftragte begnigt
sich nicht damit, dass unter Einschaltung des Petitionsausschusses ein ihm vorgetragener Konflikt lediglich verfahrensméRig ab-
geschlossen wird. Vielmehr geht es ihm stets darum, der von der negativen Entscheidung betroffenen Birgerin oder dem betroffe-
nen Birger die maRgeblichen Griinde plausibel darzulegen, sodass sie oder er die Entscheidung akzeptieren oder doch wenigstens
mit ihr leben kann. Deswegen geht das Bemiihen des Biirgerbeauftragten auch dahin, allen Petentinnen und Petenten die Gewiss-
heit zu vermitteln, dass ihr Anliegen ernst genommen wird und alles getan wurde, um diesem zu entsprechen.

In der Offentlichkeit wird gelegentlich der Eindruck verbreitet, jede an den Biirgerbeauftragten gerichtete Eingabe weise auf ein
Fehlverhalten der betreffenden Behdrde hin. Dies ist nicht richtig. Vielmehr ergibt sich aus einer Eingabe lediglich, dass eine
Burgerin oder ein Birger mit einer Entscheidung oder Vorgehensweise einer Behdrde nicht einverstanden ist. Die Griinde dafuir
kénnen sowohl auf der Seite der Biirgerin oder des Biirgers als auch auf der Seite der Behdrde liegen. Nicht einmal aus positiv ab-
geschlossenen Eingaben kann abgeleitet werden, dass die Verwaltung zuvor fehlerhaft gehandelt hat. Vielfach ergeben sich ndm-
lich erst im Laufe des Petitionsverfahrens bisher nicht bekannte Gesichtspunkte, die eine einvernehmliche Erledigung ermdog-
lichen.

Grof3es Unverstandnis bei den zustdndigen Behdrden I6st es ab und zu aus, dass der Birgerbeauftragte nahezu jeder an ihn ge-
richteten Eingabe nachgeht. Das gilt insbesondere dann, wenn es sich allgemein betrachtet um eine in der Sache eher ,,unbe-
deutende” Angelegenheit handelt, die lediglich subjektiv aus der Sicht der Biirgerin und des Birgers als besonders schwer wiegend
bewertet wird.

Dazu ist festzustellen, dass der Burgerbeauftragte nach den fiir ihn geltenden gesetzlichen Vorschriften gehalten ist, jeder Be-
schwerde nachzugehen. Anders als bei entsprechenden Rechtsmittelverfahren (Widerspruch, Klage usw.) kann der Burgerbeauf-
tragte die Bearbeitung einer Eingabe auch nicht ablehnen, weil die Petentin oder der Petent nicht selbst betroffen ist. Auch im
Sinne eines eintrdglichen Zusammenlebens ist es zudem geboten, einer Beschwerde, auch wenn sie gegen eine lediglich subjektiv
als Unrecht empfundene Entscheidung gerichtet ist, ebenso ernsthaft und nachdriicklich nachzugehen, wie einer Beschwerde, bei
der es objektiv um eine schwer wiegende Angelegenheit geht.
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Ablauf des Petitionsverfahrens

Biirgerinnen und Birger wenden sich in der Regel mit ihren Anliegen schriftlich oder anlésslich der Sprechtage mindlich an den
Burgerbeauftragten. Soweit sie ihre Eingabe an den Landtag oder den Petitionsausschuss richten, wird sie von dort dem Biirger
beauftragten zugeleitet, § 1 Abs. 3 des Landesgesetzes iber den Biirgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz.

Gelegentlich werden dem Birgerbeauftragten auch Eingaben vom Petitionsausschuss des Deutschen Bundestags oder von einem
Petitionsausschuss eines anderen Landesparlaments zugeleitet, wenn dort dessen Zusténdigkeit festgestellt wird.

Nach Zugang der Eingabe prift der Biirgerbeauftragte zunéchst deren Zulassigkeit.

Wenn die Zul&ssigkeit der Eingabe festgestellt ist, hat der Biirgerbeauftragte der sachlich zustandigen Stelle Gelegenheit zur Rege-
lung der Angelegenheit zu geben und auf eine einvernehmliche Erledigung hinzuwirken. Im Zuge des weiteren Verfahrens haben
die zustadndigen Stellen eine Mitwirkungspflicht. So haben sie dem Biirgerbeauftragten innerhalb angemessener Frist tber die von
ihnen veranlassten MaRnahmen, den Fortgang oder das Ergebnis ihrer Uberpriifung zu berichten. Die Landesregierung, alle
Behorden des Landes sowie die Koérperschaften, Anstalten und Stiftungen des offentlichen Rechts, die der Aufsicht des Landes
unterliegen, haben dem Burgerbeauftragten bei der Durchfiihrung der erforderlichen Erhebungen Amtshilfe zu leisten, § 5 Abs. 2
und § 6 des Landesgesetzes Uiber den Biirgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz.

Ergibt sich nach der Auswertung der ersten Stellungnahme der zustdndigen Behdrde weiterer Klarungsbedarf, werden die Er-
mittlungen weiter gefiihrt. Zum Zwecke weiterer Aufklarung wird die zunéchst eingeschaltete Stelle, unter Umsténden aber auch
eine andere, zum Beispiel die Aufsichtsbehdrde oder eine weitere an dem Verfahren beteiligte Behorde, um ergdnzende Stellung-
nahme gebeten. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sich hinsichtlich des Sachverhaltes oder der Rechtsanwendung weitere
Fragen ergeben. In diesem Zusammenhang wird auch angefragt, ob nicht doch eine Mdéglichkeit besteht, ein vom Gesetz einge-
rdumtes Ermessen oder eine Beurteilung in einem anderen, fiir den Petenten oder die Petentin giinstigeren Sinne anzuwenden.

Ergeben die abschlieRenden Ermittlungen, dass dem jeweiligen Anliegen entsprochen werden konnte, wird dies der Petentin bzw.
dem Petenten mitgeteilt. Zeigt sich, dass diese mit der erzielten Regelung einverstanden oder zufrieden sind, wird der Petitions
ausschuss Uber die einvernehmliche Regelung der Eingabe unterrichtet.

Ergeben die Ermittlungen, dass dem jeweiligen Anliegen nicht entsprochen werden kann, werden die betreffenden Bilrgerinnen
und Burger hiertiber ebenfalls unterrichtet, wobei die maf3geblichen Griinde im Einzelnen dargelegt werden. Dies gibt den Be-
troffenen die Mdglichkeit, hierzu Stellung zu nehmen, wovon insbesondere dann Gebrauch gemacht wird, wenn aus Sicht der
Burgerinnen und Biirger der Sachverhalt nicht zutreffend oder vollstandig gewdiirdigt worden ist. Nicht selten werden auch weitere
Gesichtspunkte vorgetragen, die bisher noch nicht Gegenstand des Verfahrens waren. Ist aus Sicht des Birgerbeauftragten der
weitere Vortrag fiir die Entscheidung von Bedeutung, wird die zustdndige Stelle erneut um Stellungnahme gebeten. Fihrt dies
dann doch noch zu einer einvernehmlichen Regelung, wird wie vorstehend beschrieben weiter verfahren.

Ergeben die abschlieRenden Ermittlungen jedoch, dass dem Anliegen nicht entsprochen werden kann, wird der Sachverhalt allen
Mitgliedern des Petitionsausschusses vorgelegt. Ein Mitglied des Petitionsausschusses erhélt als Berichterstatterin bzw. Berichter
statter den gesamten Vorgang, sodass eine umfassende Meinungshildung méglich ist. In der Sitzung des Petitionsausschusses wird
von der Berichterstatterin bzw. dem Berichterstatter der Sachverhalt vorgetragen, oft nach zusdtzlichen eigenen Ermittlungen.
Der Ausschuss berdt sodann unter Beteiligung des Burgerbeauftragten den Vorgang und trifft eine abschliefende Entscheidung.

Stellt der Petitionsausschuss fest, dass dem Anliegen nicht entsprochen werden kann, wird die Eingabe als nicht einvernehmlich
erledigt abgeschlossen. Hierbei ist auch ein teilweise einvernehmlich erledigter Abschluss méglich, wenn dem Anliegen teilweise
entsprochen werden konnte.

Sieht der Petitionsausschuss weiteren Ermittlungsbedarf, kann er entweder den Blirgerbeauftragten oder einzelne Abgeordnete
beauftragen, weitere Ermittlungen anzustellen. Nach Abschluss dieser Ermittlungen befasst sich der Petitionsausschuss in einer
seiner néchsten Sitzungen erneut mit der Angelegenheit.

Der Petitionsausschuss kann auch, wenn er dies fuir geboten erachtet, die Eingabe der Landesregierung zur Berlicksichtigung, zur
Erwégung, zur Kenntnisnahme oder als Material iberweisen, § 105 der Geschaftsordnung des Landtags Rheinland-Pfalz.

Mit dem Beschluss des Petitionsausschusses ist das Verfahren jedoch noch nicht abgeschlossen. Jede Abgeordnete und jeder Ab-
geordnete des Landtags kann ndmlich innerhalb von sieben Werktagen nach Verteilung einer so genannten Sammeluibersicht tiber
die vom Petitionsausschuss getroffenen Entscheidungen beantragen, dessen Beschluss aufzuheben. Uber diesen Antrag entschei-
det sodann der Landtag, § 106 der Geschaftsordnung des Landtags Rheinland-Pfalz.

Nach Ablauf dieser Frist teilt der Burgerbeauftragte der Birgerin oder dem Burger schriftlich mit, welche Erledigung die Ange-

legenheit gefunden hat, § 5 Abs. 5 des Landesgesetzes Uber den Biirgerbeauftragten von Rheinland-Pfalz in Verbindung mit § 106
Abs. 3 Geschéftsordnung des Landtags Rheinland-Pfalz.
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Aus der Schilderung des Verfahrens wird deutlich, dass die Verfahrensdauer ganz wesentlich davon abhangt, wie ztigig dem Bur-
gerbeauftragten die angeforderten Stellungnahmen zugehen. Die organisatorischen Ablaufe im Biliro des Blirgerbeauftragten sind
dabei allerdings so gestaltet, dass Posteingénge in aller Regel zeitnah bearbeitet werden.

Verklrzung der Dauer von Widerspruchsverfahren

Falle fir die im Einzelfall zu lange Dauer von Widerspruchsverfahren mussten leider auch wieder im Jahre 1999 festgestellt wer-
den. So erfolgte z. B. auf den Widerspruch gegen die Ablehnung einer positiven Bauvoranfrage im Juli 1997 im Dezember 1998
die Erkldrung seitens der Bauaufsichtsbehtrde, dass dem Widerspruch nicht abgeholfen werden kdnne. Der zuriickweisende
Widerspruchsbescheid erging allerdings erst Anfang Januar 2000.

Im Hinblick auf die in den letzten Jahren wiederholt durch den Blirgerbeauftragten getroffenen Feststellungen gab es unter-
schiedliche Auffassungen dazu, ab welchem Zeitpunkt die Dauer eines Widerspruchsverfahrens berechnet werden soll, bei denen
Ausgangsbehdrde eine Gemeinde- oder Verbandsgemeindeverwaltung ist.

Anlasslich einer Sitzung des Geschaftsflihrenden Vorstandes des Landkreistages Rheinland-Pfalz wurde dargelegt, dass die Dauer
des Widerspruchsverfahrens erst ab dem Eingang des Widerspruches bei der Kreisverwaltung bzw. dem Kreisrechtsausschuss beriick-
sichtigt werden sollte, zumal die Widerspruchsbehdrde keinen Einfluss darauf hat, wie lange die Ausgangsbehérde bendtigt, um
ihre Entscheidung nochmals zu uberprifen und den Widerspruch vorzulegen.

Zum Thema Widerspruchsverfahren war das Biiro des Biirgerbeauftragten auf einer Tagung der Arbeitsgemeinschaft der Rechts-
amter vertreten. Im Rahmen des Diskussionspunktes ,Verschiedene Aspekte des Widerspruchsverfahrens® erfolgte ein reger
Meinungsaustausch.

Als Ausgangspunkt, dem sich der Biirgerbeauftragte uneingeschrankt anschlieRen kann, wurde von allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern Gbereinstimmend festgestellt, dass an der Einrichtung der Rechtsausschiisse festgehalten werden sollte. Insbesondere
die muindliche Erérterung vor dem Rechtsausschuss stelle ein biirgerfreundliches Verfahren dar. Biirgerinnen und Birger fihlten
sich dort haufig erstmals ernst ggnommen. Ein &hnlicher Befriedungseffekt konne im schriftlichen Verfahren nicht erreicht werden.

Von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurden einige Anregungen vorgeschlagen, die vielleicht zur Verkirzung der Ver-
fahrensdauer beitragen kénnten; so wurde z. B. diskutiert, ob eine verstarkte und friihzeitigere Einbindung von Juristinnen oder
Juristen in die Ausgangsentscheidung der Fachdmter vielleicht zu einer Abnahme der Widerspriche fiihren kénne oder ob ein
weitgehender Verzicht auf die Begriindung des Widerspruchsbescheides ein effektives Mittel zur Verkiirzung des Verfahrens sein
konnte. Einerseits kdnne es dabei allerdings zu Problemen mit § 39 des Verwaltungsverfahrensgesetzes kommen. Andererseits
seien Widerspruchsbescheide von den Verwaltungsgerichten u. a. auch mit der Begriindung aufgehoben worden, dass nicht alle
Rechtsfragen gepruft worden seien. SchlieSlich musse oftmals die Ermessensausiibung nachgeholt und entsprechend dargestellt
werden.

Alles in allem jedoch seien die Verwaltungsgerichte aber mit der Aufbereitung der Rechtsfragen im Widerspruchsbescheid zu-
frieden.

Da der Biirgerbeauftragte bereits mehrfach im Falle der Beteiligung so genannter sozial erfahrener Personen von Verzdgerungen
erfahren hatte, wurde auch dieser Sachverhalt angesprochen und einige Eingaben im Sozialwesen zu diesem Aspekt n&her unter-
sucht.

Das erste Beispiel zeigt, dass die alsbaldige Entscheidung tiber einen Widerspruch nicht nur im Interesse der Blrgerinnen und Biir-
ger, sondern auch der betroffenen Verwaltung liegen kann.

Im Zusammenhang mit der Bewilligung von Hilfe zur Pflege in Einrichtungen nach § 68 Bundessozialhilfegesetz fiir seine Ehe-
frau hatte ein Petent Widerspruch u. a. gegen die Forderung eines Aufwendungsersatzes eingelegt. Die Kreisverwaltung hat dann
binnen drei Monaten — nach erneuter Priifung — den Widerspruch dem Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung zur Ent-
scheidung vorgelegt.

Aufgrund der dort gegebenen Personalsituation erfolgte eine Entscheidung erst 31 Monate spdter. Der Prasident des Landesamtes
hat dem Burgerbeauftragten gegeniiber versichert, dass die Personalausstattung zwischenzeitlich so verbessert wurde, dass zukinf-
tig unverhaltnismaRig lange Bearbeitungszeiten vermieden werden kdnnen.

Fur das Land als Uberortlichen Tréger der Sozialhilfe und den zustdndigen 6rtlichen Tréger (letzterer wegen seiner Beteiligung an
den Kosten des tberdrtlichen Trégers) ist dadurch ein Nachteil entstanden, dass wéhrend des Widerspruchs- und des sich anschlie-
Renden Klageverfahrens Gber einen Zeitraum von 46 Monaten weder Aufwendungsersatz noch Unterhalt durch den Ehemann
gezahlt wurde.

42



Landtag Rheinland-Pfalz - 13. Wahlperiode Drucksache 13/5611

Eine Petentin — Mutter von sechs Kindern im Alter bis zu zehn Jahren — beschwerte sich daruber, dass die von ihr im Zusam-
menhang mit der Schwangerschaft und der Geburt (3. November 1998) ihres 6. Kindes mit Antrag vom 20. April 1998 begehr-
ten einmaligen Hilfen durch eine Verbandsgemeindeverwaltung mit Bescheid vom 22. Mai 1998 abgelehnt wurden. Auf ihren
Widerspruch vom 3. Juni 1998 hat das Sozialamt zunéchst bei der Kreisverwaltung eine Stellungnahme zu verschiedenen Rechts-
fragen eingeholt und dann die Verfahrensakte am 26. Oktober 1998 an die Kreisverwaltung mit der Bitte um Entscheidung durch
den Kreisrechtsausschuss Gbersandt.

Hier wurde der Widerspruch dann an den in unregelméaRigen Abstadnden tagenden Ausschuss der sozial erfahrenen Personen
gemal § 114 Abs. 2 des Bundessozialhilfegesetzes weitergeleitet, der am 18. Mdrz 1999 dartber beriet.

Nach der miindlichen Erérterung am 25. August 1999, der noch weitere Sachverhaltsermittlungen vorausgegangen waren, wurde
der Widerspruch sodann mit Widerspruchsbhescheid vom 9. September 1999 durch den Kreisrechtsausschuss mit der Begriindung
zuriickgewiesen, dass das Einkommen der Bedarfsgemeinschaft der Petentin den laufenden Bedarf Ubersteigt.

In diesem Falle dauerte das Widerspruchsverfahren elf Monate, vom Tag der Beantragung der Hilfe bis zum Widerspruchsbescheid
vergingen 17 Monate.

In einem weiteren Fall beantragte eine Petentin am 29. Januar 1996 eine Erziehungsbeihilfe im Rahmen der Kriegsopferfiirsorge,
welche mit Bescheid vom 16. Dezember 1996 abgelehnt wurde. Dem am 12. Januar 1997 erhobenen und am 20. April 1997 be-
griindeten Widerspruch konnte trotz nochmaliger intensiver Priifung nicht abgeholfen werden.

Am 16. Juli 1997 wurde der Widerspruch von der Kreisverwaltung der Geschéftsstelle des Beirates beim Landesamt fur Soziales,
Jugend und Versorgung vorgelegt, der gemaf 8 8 Abs. 2 des Landesgesetzes zur Durchfiihrung der Kriegsopferfirsorge (DGKOF)
Uber diesen zu entscheiden hat. Der Beirat besteht nach § 7 DGKOF aus dem Prasidenten des Landesamtes, einem Vertreter der
kommunalen Spitzenverbdnde sowie funf weiteren sozial erfahrenen Personen, davon drei aus dem Personenkreis der Kriegs
beschadigten und Kriegshinterbliebenen. Der Beirat tritt entsprechend den Bestimmungen einer Ausfiihrungsverordnung nach
Bedarf zusammen, nach Auskunft des Landesamtes zumindest jedoch zweimal im Jahr unabhéngig von der Zahl der vorliegen
den Widerspriche. Zu kurze Sitzungsintervalle sollen aus Kostengriinden aber vermieden werden, wobei mitgeteilt wird, dass in
den letzten Jahren fir eine Sitzung jeweils rund 650,— DM angefallen sind.

Die Kreisverwaltung wurde in der Folgezeit zur weiteren Sachaufklarung aufgefordert. Von der Geschéftsstelle des Beirates wurde
die Petentin am 11. Februar 1999 unterrichtet, dass eine Abhilfe nicht in Betracht kommt und gleichzeitig um Mitteilung gebeten,
ob sie den Widerspruch aufrechterhélt. Dies teilte sie schlieRlich nach mehreren Erinnerungen am 7. September 1999 mit.

Nachdem bis Oktober 1999 schlieRlich funf Widerspriiche vorlagen, hat der Beirat nunmehr am 18. Januar 2000 iiber den Wider-
spruch der Petentin entschieden.

Diese beiden Falle konnten durchaus Anlass dafir bieten, Uiber die Beteiligung so genannter sozial erfahrener Personen, zumindest
in der bisherigen Form, zu diskutieren.

Forum fir diese Diskussion kdnnte u. a. das von dem Buirgerbeauftragten gemeinsam mit dem Ministerium des Innern und flr
Sport initiierte Projekt ,,Beschleunigung der Streiterledigung im Widerspruchsverfahren* sein. Fir die Ausrichtung einer Tagung
konnte Dr. Jan Ziekow, Inhaber des Lehrstuhls fir 6ffentliches Recht an der Deutschen Hochschule fir Verwaltungswissen
schaften in Speyer, gewonnen werden.

Als Fazit kann aber auch festgehalten werden, dass im Berichtsjahr durchaus eine gewisse Besserung der Situation beobachtet wer
den konnte. Ein weiterer Fortschritt ist aber sicherlich noch méglich, wenn alle Beteiligten das ihnen Mdgliche zu dem nur durch
gemeinsame Anstrengungen erreichbaren Ziel beitragen.

Der Biirgerbeauftragte ist jedenfalls gern dazu bereit, Verbesserungsvorschlage aufzugreifen und bei den maRgeblichen Stellen zu
unterstitzen.

Steuerliche Bescheinigungen fur die Denkmalpflege

Eigentimerinnen und Eigentiimer eines Kulturdenkmals haben bei dessen Umbau die Mdglichkeit, mit einer Bescheinigung des
Landesamtes fiir Denkmalpflege erhdhte Abschreibungen beim Finanzamt zu beantragen (Anwendung der 88 7 i, 10 f oder 11 b
Einkommensteuergesetz).

Die hier einschldgige Verwaltungsvorschrift Uber die Ausfihrung des Einkommensteuergesetzes setzt fur die Inanspruchnahme

der Steuervergiinstigungen bei Baudenkmaélern u. a. voraus, dass die BaumalRnahme vor Beginn ihrer Ausfiihrung mit dem
Landesamt fiir Denkmalpflege als Bescheinigungsbehdrde abgestimmt worden ist.
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Die Abstimmung kann innerhalb eines denkmalrechtlichen Erlaubnisverfahrens oder eines Baugenehmigungsverfahrens erfolgen.
Ist eine vorherige Abstimmung unterblieben, liegen die Voraussetzungen fiir die Erteilung der Bescheinigung nicht vor, auch
wenn die Denkmaleigenschaft nach Abschluss der Baumalinahme noch vorhanden ist. Die fehlende vorherige Abstimmung kann
nicht nachtréglich ersetzt werden.

Nach einem Urteil des Verwaltungsgerichts Trier zu dieser Problematik setzt eine ausreichende Abstimmung voraus, dass eine
im Einzelnen abgestimmte Konzeption hinsichtlich der kiinftigen Bauausfiihrung und Baugestaltung des Denkmals vorliegt, die
die Durchsetzung der denkmalschutzrechtlichen Vorstellungen des Landesamtes gewdhrleistet. Es geniigt z. B. nicht, wenn der
zustdndige Bedienstete des Landesamtes das Objekt lediglich vor Bauausfiihrung in Augenschein nimmt.

Im Rahmen einer Eingabe dazu trug ein Petent z. B. vor, dass die beteiligte Kreisverwaltung als untere Denkmalpflegebehdrde
ihm gegentiber den Eindruck erweckt habe, die erforderliche Abstimmung der Baumanahme mit dem Landesamt fiir Denk-
malpflege bereits vorgenommen zu haben. Zum Beleg konnte der Petent die Kopie eines Formulars der unteren Denkmalpflege-
behdrde mit dem handschriftlichen Vermerk vorlegen, ,,.Erlaubnis nach 8 13 Abs. 1 DSchPfIG wird erteilt in Abstimmung mit
dem Landesamt fir Denkmalpflege®.

Trotzdem wurde der Antrag des Petenten auf Erteilung der Bescheinigung mit der Begriindung abgelehnt, dass das Landesamt
nicht am baurechtlichen Genehmigungsverfahren beteiligt war. Eine auf den Widerspruch des Petenten durchgefiihrte Orts-
besichtigung ergab, ,,dass sich die fehlende Mitwirkung der Denkmalfachbehdrde auch in dem baulichen Ergebnis widerspiegelt.
Einer solchen Planung hatte sich das Landesamt bei Mitwirkung im Baugenehmigungsverfahren widersetzen missen.

Zur Klarung des Sachverhaltes hat der Birgerbeauftragte im Einvernehmen mit dem Petenten zundchst sichergestellt, dass vor
Abschluss des Petitionsverfahrens nicht iber den eingelegten Widerspruch entschieden wird und somit der Petent nicht in ein
Klageverfahren ,,gedréngt* wird. Weiterhin wurde das Ministerium fur Kultur, Jugend, Familie und Frauen gebeten, gegentiber
den nachgeordneten Behdrden auf eine einvernehmliche Erledigung hinzuwirken.

Das Ministerium hat die Einlassung der unteren Denkmalschutzbehorde, wonach die vorgeschriebene Abstimmung mit dem
Landesamt bereits 1995 erfolgte, gepriift, bisher allerdings ohne eindeutiges Ergebnis.

Im Rahmen der Priifung stellte das Ministerium gegentiber dem Biirgerbeauftragten fest, dass Widerspruchlichkeiten und Unklar-
heiten im Verhalten von Dienststellen nicht zu einer Steuervergiinstigung fihren kénnen, wenn weder die materiellen noch die
formellen VVoraussetzungen daftr erfiillt sind.

Weiterhin hat das Ministerium auch dartiber informiert, dass im Bereich dieser Kreisverwaltung (Mainz-Bingen) in jlingster Zeit
mehrere Antrdge auf steuerliche Bescheinigungen vom Landesamt fiir Denkmalpflege ablehnend beschieden werden mussten.
Aus den schriftlichen und mindlichen Rick&uRerungen verschiedener Antragsteller haben sich Anhaltspunkte dafiir ergeben,
dass von Seiten dieser Kreisverwaltung offensichtlich der Eindruck erweckt wurde, MaBnahmen, die mit ihr ,abgestimmt“ und
von ihr betreut werden, filhrten ohne weiteres zu einem Anspruch auf die steuerliche Bescheinigung. Dies belegen weitere, dhn-
lich gelagerte Eingaben. Auch ein Gespréch des Burgerbeauftragten mit dem Direktor des Landesamtes hat nichts anderes ergeben.

Das Landesamt hat als Konsequenz diese Kreisverwaltung sowie alle anderen unteren Denkmalschutzbehérden auf die Einhal-
tung der Grundvoraussetzungen hingewiesen. Ansonsten behélt sich das Landesamt vor, die Erteilung einer Steuerbescheinigung
auch dann abzulehnen, wenn als Folge die Geltendmachung eines Amtshaftungsanspruches gegen die jeweilige untere Denkmal-
schutzbehdrde zu erwarten ist.

Aufgrund dieser Sachlage hat der Blrgerbeauftragte gegentiber dem Ministerium die Auffassung vertreten, dass mogliche Diffe-
renzen zwischen dem Landesamt und der unteren Denkmalschutzbehérde nicht zu Lasten der Birgerinnen und Blirger gehen
kénnen. AuBerdem hat er um Prifung gebeten, ob die untere Denkmalschutzbehérde gegeniiber den Petenten eine Pflicht-
verletzung begangen haben koénnte. Fur diesen Fall soll das Ministerium Moglichkeiten aufzeigen, wie ein evtl. — auf Grund der
Ablehnung der beantragten Bescheinigung — eintretender materieller Schaden der Petenten ausgeglichen werden kdnnte.

Eine zufrieden stellende Antwort lag zum Ende des Berichtszeitraumes leider noch nicht vor. Auch bleibt der Abschluss der wei-
teren Eingaben abzuwarten.

Schornsteinfegerwesen — immer noch ein Argernis

Verschiedene Regelungen im Bereich des Schornsteinfegerwesens waren auch in diesem Berichtsjahr, wie in den Jahren zuvor, flr
viele Biirgerinnen und Biirger in Rheinland-Pfalz ein ,,immer wiederkehrendes” Argernis.

Schwerpunkte der Beschwerden sind zum einen die Gebihrenregelungen und der Katalog der Tatigkeiten, zum anderen aber
auch die gesetzlichen Regelungen zur Einrichtung fester Kehrbezirke.
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Unmut entsteht bei den Biirgerinnen und Biirgern insbesondere hinsichtlich der Héhe der Gebiihren und der Reinigungspflicht
vor allem fir — regelm&Rig eher ruckstandsfrei/riickstandsarm arbeitende — Gasfeuerstétten.

Nachdem bereits im letzten Jahresbericht die Mdglichkeit der Zusammenlegung von Reinigungs- und Messarbeiten auf einen Ter
min angesprochen wurde, was insbesondere fiir Berufstatige wenigstens eine zeitliche Ersparnis darstellt, konnte bislang hin-
sichtlich einer Geblhrenersparnis bei Zusammenlegung kein Fortschritt erzielt werden.

Nach Auffassung des Ministeriums fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau kann die Zusammenlegung nicht zu
einer Reduzierung der Gebilhren fihren, da jeweils ein besonderer Termin mit dem Kunden vereinbart werden muss, die Arbei-
ten also nicht gemeinsam mit dem Tatigwerden auf Nachbargrundstiicken ausgefiihrt werden. Dies fiihre insgesamt nicht zu einer
Zeitersparnis, sondern verursache vielmehr erhéhten Zeitaufwand.

Aus Grunden der Organisation des Arbeitsablaufs wird die generelle Zusammenlegung der Arbeiten abgelehnt und darauf hin-
gewiesen, dass selbst die Einfiihrung einer solchen Regelung eine Gebuihrenreduzierung nicht zur Folge hatte. Zwar wiirde dann
eine Anfahrt entfallen, der stdndige Wechsel der Arbeitsgeréate, die nicht alle gleichzeitig mitgefiihrt werden kdnnen, bringe je-
doch insgesamt keine Zeitersparnis. Die Geréte fiir die Messarbeiten oder die fiir die Reinigung notwendigen Hilfsmittel mussten
erst zum Fahrzeug zuriickgebracht und die flr den anderen Arbeitsvorgang erforderlichen Werkzeuge und Geréte dort auf-
genommen werden, bevor die andere Arbeit erledigt werden kénne. Als Grundlage fir diese Argumentation wird u. a. ein vom
Land Nordrhein-Westfalen in Auftrag gegebenes Gutachten aus dem Jahr 1990 herangezogen.

Um die oben angesprochene Mdglichkeit der Zusammenlegung zu erreichen, miissen interessierte Biirgerinnen und Biirger Kon-
takt mit dem flr sie zustdndigen Bezirksschornsteinfegermeister aufnehmen und mit diesem einen entsprechenden Termin ver
einbaren.

Die Burgerinnen und Burger vertreten dariiber hinaus haufig die Ansicht, dass die Reinigung der Abgasleitungen fiir Gasfeuer
statten eher Gberflissig ist und die technische Uberpriifung der Anlage sinnvoller und besser durch einen Heizungsfachbetrieb
erfolgen wiirde. Hinzu kommt, dass viele Blrgerinnen und Birger ihre Heizungsanlage ohnehin regelmaRig warten lassen und
dennoch zusétzlich Schornsteinfegergebiihren zu zahlen haben.

An dieser Stelle stoRt jedoch die Zustandigkeit des Landtags Rheinland-Pfalz und somit auch die des Biirgerbeauftragten an ihre
Grenzen. Denn die Regelungen hinsichtlich der Einrichtung fester Kehrbezirke und die damit zusammenhangende generelle
Ubertragung der Aufgaben auf Bezirksschornsteinfegermeister sind im Gesetz (iber das Schornsteinfegerwesen (Schornsteinfeger-
gesetz), einem Bundesgesetz, geregelt.

Aus diesem Grund war bereits im Jahr 1998 die diesbeziigliche Beschwerde eines rheinland-pfalzischen Biirgers Gegenstand einer
allerdings erfolglosen Eingabe beim Petitionsausschuss des Deutschen Bundestags.

Aus dem zustindigen Bundesministerium war jetzt zu erfahren, dass zwar grundsétzlich an der vorgeschriebenen Kehr- und Uber
prifungspflicht und der Einrichtung von Kehrbezirken festgehalten wird.

Allerdings ist beabsichtigt, gemeinsam mit den Landeswirtschaftsministerien zu priifen, ob eine Uberarbeitung des heutigen Gebiets-
monopols in der Form mdglich ist, dass die Eigentimerinnen und Eigentiimer von Grundstiicken und Rdumen im Sinne des § 1
Abs.1 Schornsteinfegergesetz auch Bezirksschornsteinfeger ihrer Wahl beauftragen kénnen.

Dies wiirde zumindest eine gewisse Lockerung hinsichtlich der festen Kehrbezirke bedeuten.

Ob die oben beschriebenen Gesetzesdnderungen erfolgen und ob diese ausreichend sein werden, bleibt abzuwarten. Aus diesem
Grund wird sich der Biirgerbeauftragte auch weiterhin mit dieser Thematik beschaftigen und sich fiir Anderungen im Sinne der
Burgerinnen und Biirger einsetzen.

Ziel des Burgerbeauftragten ist es, dabei weiterhin eine generelle biirgerfreundlichere Zusammenlegung der Mess- und Reinigungs
arbeiten auf einen Termin und damit einhergehend eine Gebuhrenreduzierung zu erreichen.

Zu seiner Uberraschung musste der Biirgerbeauftragte jedoch kurz vor der Fertigstellung dieses Berichts feststellen, dass anstelle
einer Geblhrenreduzierung zum 1. Januar 2000 eine Gebuhrenerhthung beschlossen wurde. Dies ist die Folge der von vielen
eher unbemerkten Formulierung der Kehr- und Uberpriifungsgebiihrenordnung im Gesetz- und Verordnungsblatt fiir das Land
Rheinland-Pfalz vom 20. Dezember 1999, wonach in § 1 Abs. 5 Satz 3 die Zahl ,,1,11“ durch die Zahl ,,1,12* ersetzt wird. Da es
sich hierbei um den DM-Betrag je Arbeitswert handelt, verteuert sich damit jeder Handgriff des Schornsteinfegers. Selbst die Kosten
der Anfahrt werden steigen, da die Anfahrt mit 11,1 Arbeitswerten berechnet wird.

Insgesamt entstand im Berichtsjahr fuir den Buirgerbeauftragten der Eindruck, dass Blirgerinnen und Biirger bei der Frage des Schorn-
steinfegerwesens zunehmend resignieren.
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Die angesprochenen Beschwerdepunkte wurden zwar oftmals anlasslich von Telefonaten und Sprechtagen thematisiert, von den
Petentinnen und Petenten dann jedoch nach Information (ber die bestehende Gesetzeslage und die Ergebnisse bereits abge-
schlossener Eingaben hdufig nicht weiterverfolgt.

Da Resignation der Birgerinnen und Biirger jedoch aus der Sicht des Biirgerbeauftragten keine Losung der angesprochenen Prob-
leme darstellt, wird er sich auch weiterhin fir Verbesserungen einsetzen.

»Schlanke, burgerfreundliche Verwaltung der besonderen Art*

Eine schlanke, birgerfreundliche Verwaltung, dies ist — folgt man den Verlautbarungen in den Medien — nach wie vor das Ziel aller
in Politik und Verwaltung Verantwortlichen. Allerdings begegnet das Ziel, mit mdglichst geringem eigenen Aufwand und mit
maoglichst geringem Aufwand flr die Burgerinnen und Burger eine Aufgabe zu erfillen, offensichtlich manchmal nahezu untber-
windbaren Schwierigkeiten, dazu ein Beispiel:

Fir den allgemeinen Familienlastenausgleich gilt seit 1996 ein alternatives System zwischen Kindergeld und steuerlichem Kinder-
freibetrag. Zunachst erhalten alle Berechtigten monatlich Kindergeld. Spater wird im Zuge der jahrlichen Veranlagung zur Ein-
kommensteuer vom Finanzamt festgestellt, ob der steuerliche Kinderfreibetrag hdher ist als das gezahlte Kindergeld. Ist dies der
Fall, wird der héhere Kinderfreibetrag gewahrt.

Zusténdig sind in diesem Verfahren zunéchst die so genannten Familienkassen wegen der Zahlung des monatlichen Kindergeldes.
Das sind die Arbeitsamter und flir Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes ihr jeweiliger Arbeitgeber. Fir den steuerlichen Kinder-
freibetrag ist das jeweilige Finanzamt zusténdig.

Dies bedeutet, dass jeder einzelne Fall des Familienlastenausgleichs in zwei unterschiedlichen Behdrden statt einer bearbeitet wird.

Fir die berechtigten Birgerinnen und Biirger ergeben sich ebenfalls vielfach Doppelbelastungen. Dies gilt etwa fiir Falle, in denen
die Voraussetzungen fur die Durchfuhrung des Familienlastenausgleiches jeweils im Einzelnen gepruft werden missen, wie bei
Kindern, die Uber 18 Jahre alt sind, in Ausbildung oder im Studium sind und daneben im Rahmen von Ferienjobs und dergleichen
ein Einkommen beziehen. Diese unterschiedlichen Zustédndigkeiten belasten die betroffenen Birgerinnen und Birger erheblich,
da sie zweimal dieselben Nachweise erbringen missen.

Bemiihungen des Landes Rheinland-Pfalz mit der so genannten Finanzamtslésung die Durchfiihrung des Familienlastenausgleichs
einer Behdrde zu Ubertragen, scheiterten in der Vergangenheit bereits an den Vorbehalten der anderen Bundeslander.

Obschon die bestehenden Regelungen sowohl bei den Verwaltungen wie auch bei den Biirgerinnen und Biirgern Aufwand ver-
ursachen, der durchaus vermeidbar wére, muss aber damit gerechnet werden, dass sie weiter Bestand haben werden.

Ortsgemeinde verschleppt die Ermittlungen

Bereits im letzten Jahresbericht wurde auf das ungewdhnliche Verwaltungsverfahren der Ortsgemeinde Ohmbach (Verbandsge-
meinde Schonenberg-Kibelberg, Kreisverwaltung Kusel) hingewiesen, die eine dltere Einwohnerin zur Zahlung eines Geldbetra-
ges von 5 700,— DM fir die Tieferlegung der Kanalisation veranlasst hatte. Obwohl erhebliche Bedenken bestanden, dass eine
rechtswirksame Vereinbarung zwischen der Ortsgemeinde und der Birgerin zustande gekommen war, konnte auch wéhrend des
weiteren Berichtsjahres zundchst keine einvernehmliche Regelung erzielt werden.

Die vom Biirgerbeauftragten veranlasste kommunalaufsichtsrechtliche Uberpriifung des Verfahrens ergab jedoch, dass von der Orts-
gemeinde gesetzeswidrige Beschliisse gefasst worden waren, sodass die aufgrund dieser Beschlisse getroffenen Manahmen bean-
standet wurden. Bezlglich der von der Ortsgemeinde behaupteten Vereinbarung mit der Birgerin ergaben die kommunalauf-
sichtsrechtlichen Priifungen, dass sich aus den vorliegenden Unterlagen keine Anhaltspunkte fur einen etwaigen Vertrag ergaben.

Obwohl die kommunalaufsichtsrechtliche Verfligung bereits vom 5. August 1999 datierte, war die Ortsgemeinde zunéchst auch
weiterhin zu einer einvernehmlichen Regelung nicht bereit. Dies verwundert auch im Hinblick darauf, dass auch die von der Orts-
gemeinde veranlasste rechtliche Prifung durch einen Rechtsanwalt ergeben hatte, dass eine rechtswirksame Vereinbarung offen-
bar nicht vorliegt. Erst nach erneuter Einschaltung der Kommunalaufsicht kiindigte die Verbandsgemeindeverwaltung kurz vor
Fertigstellung des Jahresberichtes an, dass die Ortsgemeinde den Betrag zuriickzahlen wird. Es ist daher zu hoffen, dass im néchs
ten Jahresbericht tiber einen positiven Ausgang des Verfahrens berichtet werden kann.

Parkerleichterungen fur Schwerbehinderte — ein Erfolg
Mit einem Personenkraftwagen kénnen viele Menschen, die wegen einer Behinderung in ihrer Beweglichkeit beeintréchtigt sind,

selbststandiger leben, sich weitgehend unabhangig von anderen Menschen versorgen und besser am Leben in der Gemeinschaft
teilnehmen. Dies setzt allerdings voraus, dass sie in der Néhe ihres Zieles, sei es die Praxis ihrer Arztin oder ihres Arztes, ihrer
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Krankengymnastin oder ihres Krankengymnasten, ihrer Einzelhéndlerin oder ihres Einzelh&ndlers oder ihrer Friseurin oder ihres
Friseurs, ihren Pkw abstellen konnen. Davon kann angesichts der allgemeinen Parkplatznot, die inzwischen durchaus auch fiir
kleinere Dorfer festzustellen ist, jedoch nicht ohne weiteres ausgegangen werden.

Diesem Umstand wird seit langem u. a. dadurch Rechnung getragen, dass eigene Parkplatze firr behinderte Menschen (Parkplatze
mit dem so genannten Rollstuhlfahrersymbol) geschaffen wurden. Sie wurden fur schwer behinderte Menschen eingerichtet, denen
zum Ausgleich der behinderungsbedingten Nachteile das Merkzeichen ,,aG* (aulRergewdhnlich Gehbehindert) von den Versor-
gungsamtern (heute: Amter fiir soziale Angelegenheiten) zuerkannt wurde. In der Praxis ergab sich allerdings, dass vielen schwer
behinderten Menschen damit nicht geholfen werden konnte, obschon sie unbestreitbar auf Erleichterungen beim Parken ange-
wiesen sind. Deswegen erreichten den Burgerbeauftragten Uber viele Jahre immer wieder Eingaben, bei denen es um die Zuer
kennung des Merkzeichens ,,aG* ging. Aufgrund der bestehenden Regelungen konnte den Petentinnen und Petenten nur selten
geholfen werden. Dies veranlasste den Birgerbeauftragten, eine generelle Regelung zu fordern, die mehr behinderten Menschen
das Parken ihres Fahrzeuges erleichtert, wenn sie zur Teilnahme an dem Leben in der Gemeinschaft darauf angewiesen sind. Die
daraufhin eingeleiteten Bemiihungen der Landesregierung von Rheinland-Pfalz, eine entsprechende bundesweite Neuregelung zu
erreichen, scheiterten trotz der Unterstiitzung durch den rheinland-pfélzischen Landtag.

Seit 1. Januar 1998 nun kénnen besondere Schwerbehinderte mit dem Merkzeichen ,,G* entsprechend einem Rundschreiben des
Ministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau des Landes Rheinland-Pfalz vom 1. Dezember 1997, Akten
zeichen: 8706-24/11715, Parkerleichterungen erhalten. Sie kénnen beispielsweise im eingeschrankten Haltverbot oder im Bereich
des Zonenhaltverbotes oder auf Parkpléatzen fiir Anwohner bis zu drei Stunden parken. Sie sind nicht berechtigt, die oben er
wahnten, besonders gekennzeichneten Behindertenparkplétze zu nutzen. Die vorgenannte Regelung war bis zum 30. November
1999 befristet.

Antrage auf die Gewéhrung von Parkerleichterungen sind bei den StralBenverkehrsdmtern der Stadt- und Verbandsgemeinde-
verwaltungen zu stellen. Von dort wird jeweils eine gutachterliche Stellungnahme des zustandigen Amtes flir soziale Angelegen
heiten eingeholt. Diese wird auf Grund der dort Uber die schwer behinderte Antragstellerin oder den schwer behinderten An
tragsteller vorhandenen Unterlagen erstellt. Ausnahmsweise, etwa wenn seit dem letzten Gutachten mit Verschlimmerungen ge-
rechnet werden muss, werden weitere medizinische Unterlagen beigezogen oder eine neue Untersuchung durchgefuhrt.

Die von Behindertenverbénden als rheinland-pfélzisches ,,kleines aG* bezeichnete Regelung hat sich durchaus bewéhrt.

Nach Angaben des Ministeriums fir Arbeit, Soziales und Gesundheit wurden im Jahre 1999 insgesamt 1 167 Antrage auf Park-
erleichterungen gestellt. Davon waren bis zum Ende des Jahres 1 079 abschlieBend gepriift, 236 konnten positiv abgeschlossen
werden, das sind 23,0 % der abgeschlossenen Félle. Der Anteil der positiv abgeschlossenen Antrége fallt damit gegenliber 1998
mit 24,8 % positiv abgeschlossenen Féllen allerdings ein wenig niedriger aus.

Irgendwelche Schwierigkeiten aufgrund der Parkerleichterungen, etwa Beschwerden von anderen Verkehrsteilnehmerinnen und
Verkehrsteilnehmern, sind nicht bekannt geworden.

Seitens des Bulrgerbeauftragten wird begruf3t, dass die Regelung nunmehr iber den 30. November 1999 hinaus fortgilt. Nach Auf-
fassung des Burgerbeauftragten sollte die Landesregierung aber erneut auch einen VorstoR3 auf Bundesebene unternehmen, zumal
ein Nachteil der bisherigen Regelung darin besteht, dass die Erleichterungen nur im Land Rheinland-Pfalz beansprucht werden
kdnnen. Dies wird von den beglinstigten Personen in Rheinland-Pfalz auf Dauer nicht nachvollzogen werden kdnnen. Ebenso
wenig werden in gleicher Weise betroffene Menschen, die nicht in Rheinland-Pfalz wohnen, kein Verstandnis daftr haben, dass
ihnen die in Rheinland-Pfalz vorgesehenen Vergiinstigungen nicht gewdhrt werden, zumal das rheinland-pfalzische Beispiel
durchaus Schule macht. Erfreulicherweise kann berichtet werden, dass die rheinland-pfélzische Regelung uber Parkerleichterun-
gen fiir besondere Schwerbehinderte mit dem Merkzeichen ,,G* inzwischen Vorbild fiir eine entsprechende Regelung des Landes
Schleswig-Holstein wurde. Sie geht zuriick auf die Initiative der Blirgerbeauftragten fiir soziale Angelegenheiten des Landes
Schleswig-Holstein, Sigrid Warnicke, und deren Zusammenarbeit mit dem Burgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz.

Der Birgerbeauftragte bedankt sich bei der Landesregierung, insbesondere bei dem Minister fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirt-
schaft und Weinbau, Hans-Artur Bauckhage, und dem Minister flr Arbeit, Soziales und Gesundheit, Florian Gerster, durch deren
Einsatz eine Uber viele Jahrzehnte &rgerliche Situation behoben wurde.

Strafvollzug — ein komplexes Bild

Wie bereits an anderer Stelle erwéhnt, gab die Uber die Jahre hinweg gleich bleibend hohe Zahl der Eingaben von Strafgefangenen
Veranlassung zu beobachten, wie und gegebenenfalls mit welchen Schwerpunkten sich diese auf die einzelnen Vollzugsanstalten
des Landes Rheinland-Pfalz verteilen.

Bei der Verteilung ergibt sich ein ebenfalls seit Jahren konstantes Bild, wonach die mit Abstand meisten Eingaben aus der Justiz
vollzugsanstalt Diez kommen, gefolgt von der Justizvollzugsanstalt Wittlich und mit einigem Abstand von der Justizvollzugs
anstalt Zweibriicken. Eingaben aus den Jugendvollzugsanstalten Wittlich und Schifferstadt sowie der Sozialtherapeutischen An
stalt Ludwigshafen sind die Ausnahme.
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Auch im Berichtszeitraum hat sich die bereits in friitheren Jahren getroffene Feststellung bestatigt, dass sich die meisten Gefange-
nen lediglich einmal an den Blrgerbeauftragten wenden. Hingegen ist die Anzahl von Gefangenen, die sich mit einer Vielzahl
von Eingaben an den Birgerbeauftragten wenden, gering. Jedoch kommt dies immer wieder vor. So stammen dieses Jahr 31 Ein-
gaben aus der Justizvollzugsanstalt Diez von einem einzigen Gefangenen. Auch darlber hinaus féllt auf, dass Mehrfacheingaben
ohnehin inshesondere von Gefangenen der Justizvollzugsanstalt Diez stammen.

Einige Erklarungen fur die Unterschiede bei der Verteilung auf die einzelnen Vollzugsanstalten liegen auf der Hand. Hierbei sind
insbesondere Grofie sowie spezifische Besonderheiten der Vollzugsanstalten maf3geblich. So erkldren sich viele Eingaben aus der
Justizvollzugsanstalt Diez sicher aus der langen Dauer der Haftzeiten, aber auch aus Erschwernissen, die sich aus baulichen Ver-
héltnissen und jahrelangen BaumaRnahmen ergeben. Ein Gefangener, der eine langjahrige, gegebenenfalls sogar lebenslangliche
Freiheitsstrafe zu verbiiRen hat, setzt sich mit dem Strafvollzug in ganz anderer Weise auseinander als ein Kurzzeitgefangener.
Wihrend letzterer mit Blick auf die Entlassung tiber manche Argernisse im Strafvollzug hinwegsieht, sind diese fiir Langzeitge-
fangene von groRerer Bedeutung. So ist manches, was fiir einen Aullenstehenden als Bagatelle wirkt, fir den Betroffenen von
groRer Wichtigkeit.

So hat sich beispielsweise ein Gefangener, der eine lebensléngliche Freiheitsstrafe verbu3t, dariiber beschwert, dass eine Flurlampe
stark verschmutzt sei. Auf den ersten Blick kénnte eine solche Eingabe fast ,,querulatorisch* wirken und die Frage aufwerfen, ob
der Burgerbeauftragte auch mit solchen ,,Nebensachlichkeiten* befasst werden sollte. Wenn man sich jedoch in die Situation des
Gefangenen versetzt, dessen Lebensraum auf Jahre hinweg auf ein Minimum eingeschrankt ist, ist dessen Unmut dariiber, dass
sein Blick tagtaglich auf eine verschmutzte Lampe féllt, vielleicht eher nachvollziehbar.

Ein groRer Anteil der aus der Justizvollzugsanstalt Diez stammenden Eingaben betrifft daher Probleme des taglichen Lebens, was
bei den anderen Justizvollzugsanstalten weniger zu beobachten ist. Andererseits stammen aber auch gerade aus der Justizvoll-
zugsanstalt Diez zahlreiche Eingaben mit ungleich héherem Gewicht. Ist grundsatzlich jeder Gefangene daran interessiert, vor-
zeitig entlassen zu werden, gilt dies in verstarktem MaRe fur Langzeitgefangene, da hier ganz andere Zeitraume zur Debatte stehen.
Daher ist es nicht verwunderlich, dass Eingaben, die die Vollzugsplanfortschreibung sowie BehandlungsmaRnahmen betreffen,
vorwiegend aus der Justizvollzugsanstalt Diez stammen.

Ein verhéltnismaRig hoher Anteil der Eingaben aus der Justizvollzugsanstalt Zweibrucken ist ebenfalls erklérlich, da diese spezi-
fische Besonderheiten aufweist. Zum einen, weil sich dort auch der Frauenvollzug befindet, in dem auch Langzeitstrafen verb{it
werden. Insoweit finden sich dieselben Besonderheiten wie in der Justizvollzugsanstalt Diez. AulRerdem sind in der Justizvoll-
zugsanstalt Zweibriicken diejenigen Strafgefangenen untergebracht, die an Ausbildungs- und FortbildungsmaBnahmen teil-
nehmen. Sich hieraus ergebende Probleme betreffen somit ausschlief3lich die Justizvollzugsanstalt Zweibricken.

Bisher konnte aber noch keine plausible Erklarung fiir den vergleichsweise hohen Stand der Eingaben aus der Justizvollzugsanstalt
Wittlich gefunden werden.

Ein méglicher Grund fiir die generell hohe Zahl von Eingaben aus dem Strafvollzug kann sicher auch in der permanenten Uber-
belegung der Anstalten gesehen werden. In diesem Zusammenhang féllt auf, dass es im Berichtszeitraum nur eine Eingabe aus der
Justizvollzugsanstalt Kaiserslautern gab. Anlasslich des Besuches der Strafvollzugskommission in der Justizvollzugsanstalt Kaisers
lautern am 7. September 1999 ergab sich, dass diese zwar ausgelastet, jedoch kaum Uberbelegt ist. Der Vorsitzende der Strafvoll-
zugskommission stellte ausdrticklich die Atmosphére als sehr wohltuend heraus. Auch wenn nicht verkannt wird, dass in der
Justizvollzugsanstalt Kaiserslautern lediglich kurze Strafen verbuf3t werden, sodass sich die aufgezeigten Probleme I&ngerer Straf-
haft nicht ergeben, lasst sich durchaus erkennen, dass positive Haftbedingungen letztlich wohl auch dazu fiihren, dass die
Gefangenen mit ihrer Situation zufriedener sind und somit auch weniger Grinde fiir Eingaben sehen. Es ist schlieflich nicht
unbekannt, dass Uberbelegung zu Stress der Gefangenen untereinander sowie mit und bei den Bediensteten fiihrt, was Probleme,
zumindest aber Unmut bedingen kann. Dies fihrt dazu, dass in vielen Eingaben mehr die Unzufriedenheit Uber die Gesamtsituation
als die Bitte um Hilfe zu einem spezifischen Problem zum Ausdruck kommt.

Die sich aus der Uberbelegung ergebenden Probleme werden auch von den Vollzugsanstalten in ihren Stellungnahmen deutlich an-
gesprochen. Dies gilt insbesondere beziiglich des Frauenvollzugs in der Justizvollzugsanstalt Zweibriicken, wo die Uberbelegung
zeitweise bis zu 25 % betrug. Laut Aussage der Justizvollzugsanstalt Zweibriicken kommt es dort wiederholt zu verbalen Aus
einandersetzungen und Rangeleien zwischen den Gefangenen. Erschwerend kommt hier hinzu, dass wegen des geringen Arbeits-
angebotes in der strukturschwachen Westpfalz nur fiir rund 50 % der Gefangenen Arbeits- und Ausbildungsplatze zur Verfligung
stehen. Dass hiermit eine besondere psychische Belastung der Gefangenen verbunden ist, wird auch von der Justizvollzugsanstalt
Zweibrucken anerkannt.

Das Problem der Uberbelegung im Frauenvollzug hat auch zur Folge, dass geeignete Gefangene nicht zum frilhestmoglichen Zeit-
punkt in den offenen Vollzug verlegt werden kénnen, weil zu wenig Platze im Freigangerhaus vorhanden sind.

Der Abbau der Uberbelegung erscheint dringend geboten, um die Situation im Strafvollzug zu entspannen. Dies wird auch von
der Landesregierung so gesehen. Es ist zu hoffen, dass die Entspannung mit Fertigstellung der Justizvollzugsanstalt in Wollstein
eintritt.

Um mdglicherweise weiter gehende Erklarungen beziglich der Aufteilung der Eingaben auf die einzelnen Vollzugsanstalten zu
finden, wurde wéhrend des Berichtszeitraums beobachtet, ob es in den einzelnen Justizvollzugsanstalten besondere Schwerpunkte
gibt. Dazu lassen sich die folgenden Aussagen treffen:
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Eingaben, die Probleme des taglichen Lebens, den Zustand der Haftraume, Besuche, den Vollzugsplan und den Einkauf betref-
fen, stammten schwerpunktmaBig aus der Justizvollzugsanstalt Diez, Eingaben wegen der &rztlichen Versorgung aus den Voll-
zugsanstalten in Diez und Wittlich, die Ausbildung betreffend aus der Justizvollzugsanstalt Wittlich und den Urlaub betreffend
aus der Justizvollzugsanstalt Zweibricken.

Soweit Schwerpunkte bei der Justizvollzugsanstalt Diez festgestellt wurden, steht dies im Einklang mit der bereits erwahnten Er-
kenntnis, dass die dort zu verbiiRenden Langzeitstrafen spezifische Probleme bedingen. Aus welchen Griinden die weiteren
Schwerpunkte bei den Justizvollzugsanstalten Wittlich und Zweibriicken liegen, I&sst sich aufgrund der getroffenen Beobachtun-
gen und Erkenntnisse so gut wie nicht nachvollziehen.

Gewisse Ruckschlisse sind evtl. dann méglich, wenn zwei weitere beobachtete Schwerpunkte verglichen werden. Bei dem Be-
gehren um Vollzugslockerungen ergab sich, dass sich Gefangene der Justizvollzugsanstalt Wittlich auch schon an den Birgerbeauf
tragten wandten, bevor sie einen entsprechenden Antrag gestellt hatten, wahrend sich Gefangene der Justizvollzugsanstalt Zwei-
briicken erst zu einer Eingabe entschlossen, nachdem ihr Antrag abgelehnt worden war.

Der Umstand, dass eine Eingabe vor dem Stellen eines Antrages erfolgt, kénnte u. a. die Vermutung nahe legen, dass vielleicht
das Vertrauensverhéltnis zu der betreffenden Verwaltung noch verbesserungsbedirftig ist oder dass vielleicht Zweifel bestehen,
ob Antrége tatsachlich ,,v6llig unvoreingenommen* bearbeitet werden. Entsprechende AuRerungen von Strafgefangenen der be-
troffenen Justizvollzugsanstalt haben im Biiro des Biirgerbeauftragten zu solchen Uberlegungen gefiihrt.

Obwohl manche Gefangene auch dazu neigen, die Griinde fur ablehnende Entscheidungen eher in der ,,ungerechten* VVorgehens
weise der Justizvollzugsanstalt zu suchen als bei sich selbst, kann nicht tbersehen werden, dass solche Beobachtungen schwer
punktmadBig nur eine Justizvollzugsanstalt betreffen. Es ist deshalb beabsichtigt, die aufgezeigte Problematik mit dem Minister
der Justiz zu erdrtern.

Gewisse Ruckschlisse lassen sich weiterhin wohl auch aus der Art und Weise ziehen, wie eine Justizvollzugsanstalt auf ein An
liegen eingeht. Auch wenn im Ergebnis den jeweiligen Wiinschen nicht entsprochen werden kann, so sind Unterschiede in der
Bearbeitungsweise mdéglich und auch zu beobachten. So kann sich z. B. die Stellungnahme mit dem Aufzahlen der Griinde, wes-
halb dem Anliegen nicht entsprochen werden konnte, begniigen. Die Eingabe kann aber auch zum Anlass dafiir ggnommen wer
den, sich mit der Situation des Betroffenen auseinander zu setzen und vielleicht sogar Perspektiven aufzuzeigen. Entsprechende
Bemuihungen wurden verstarkt bei der Justizvollzugsanstalt Zweibriicken deutlich, wo der Anstaltsleiter auch Eingaben zum An
lass fir Gesprache mit den Petenten genommen hat. Durch entsprechende Hinweise in den Stellungnahmen wird auch der Burger-
beauftragte in die Lage versetzt, dem Gefangenen Perspektiven aufzuzeigen und gegebenenfalls auf ihn einzuwirken, durch eige-
nes Verhalten seinen Zielen néher zu kommen.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass sich der Buirgerbeauftragte nicht darauf beschrankt, lediglich die an ihn heran
getragenen Wiinsche der Gefangenen an die jeweilige Justizvollzugsanstalt weiterzuleiten. Vielmehr mdéchte er auch dazu beitra-
gen, dass die jeweiligen Vollstreckungsziele erreicht werden. Hierbei ist auch zu berucksichtigen, dass von vielen Gefangenen dem
Burgerbeauftragten gelegentlich etwas mehr Vertrauen entgegengebracht wird, da es sich um einen AuRenstehenden handelt.
Folglich wird es auch eher akzeptiert, wenn sie von ihm den Hinwveis erhalten, dass sie in der einen oder anderen Weise an ihrem
eigenen Verhalten arbeiten mussen. Hierzu ist der Burgerbeauftragte jedoch nur dann in der Lage, wenn er auch entsprechende
Hinweise von der jeweiligen Justizvollzugsanstalt erhalt.

Zu dem bereits gedufRerten Eindruck, die Justizvollzugsanstalt Wittlich kdnnte moglicherweise den besonderen Problemen des je-
weiligen Einzelfalles gelegentlich vielleicht nicht ausreichend Gewicht beimessen, ein Beispiel: Ein Gefangener beanstandete, dass
er mit seinen neun und sieben Jahre alten Téchtern lediglich zweimal im Monat jeweils funf Minuten telefonieren kann. Hierbei
fallt erschwerend ins Gewicht, dass die Ehefrau des Petenten verstorben ist, sodass er vor seiner Inhaftierung die einzige Bezugs
person fiir die Kinder war. Die Justizvollzugsanstalt Wittlich begriindete die Beschrankung der Telefonzeiten nicht nur mit der
generell nachvollziehbaren Erwégung, dass unter Berlicksichtigung der zur Verfligung stehenden Kapazitaten vielen Gefangenen
die Mdglichkeit am Telefonverkehr gewéhrt werden soll, sondern auch mit der Erforderlichkeit, ,,subkulturellen Hierarchien*
entgegenzuwirken. Im Ubrigen ging die Justizvollzugsanstalt davon aus, dass der Petent die sozialen Bindungen zu seinen Téch
tern durch schriftliche Kontakte aufrechterhalten kdnne. Der Burgerbeauftragte hielt wegen der Besonderheiten des Einzelfalles
die Gewahrung weiterer Telefonzeiten fir erforderlich, weshalb er das Ministerium der Justiz einschaltete. Hierbei war fur ihn
auch von Interesse, welche ,subkulturellen Hierarchien* drohen, wenn ein Vater mit seinen kleinen Tochtern telefoniert. Das
Einschalten des Ministeriums fiihrte immerhin dazu, dass bei Krankheit, Familienfesten wie Geburtstag und Ahnlichem langere
Gespréchszeiten mit Hilfe des Sozialen Dienstes zugelassen werden.

Soweit Eingaben die &rztliche Versorgung betreffen, ist erfreulich, dass diese weiterhin auf verhadltnismaRig niedrigem Niveau
liegen. Dies dirfte die Aussage zulassen, dass die &rztliche Versorgung in den Vollzugsanstalten generell durchaus zufrieden stel-
lend ist. Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse ist letztlich nicht nachvollziehbar, weshalb Eingaben dieser Art schwerpunkt-
maRig die Justizvollzugsanstalten Diez und Wittlich betreffen. Soweit es um die arztliche Versorgung geht, begehrten die Peten
ten meistens, an einen niedergelassenen Arzt Uberwiesen zu werden, da sie aufgrund besonderer Vorkommnisse kein Vertrauen
mehr zum Anstaltsarzt hatten. In einigen Fallen ergaben die weiteren Ermittlungen, dass es sich tatsachlich um kompliziertere
Félle handelte, sodass den jeweiligen Winschen entsprochen werden konnte.
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Die Eingabe eines Petenten, der sehr dezidiert die hygienischen Verhaltnisse im Justizvollzugskrankenhaus beanstandete, fuhrte
dazu, dass das Justizvollzugskrankenhaus nach Einschalten des zustdndigen Hygienearztes sowie der Hygienefachkraft Regelun-
gen beziglich der Reinigung traf, wobei ein entsprechender Passus in die Hausordnung aufgenommen wurde. Insbesondere wird
die Reinigung in den Krankenzimmern grundsétzlich nur noch von den Hausarbeitern und nicht mehr wie bisher von den Patien-
ten vorgenommen. Zudem erstellt die Hygienefachkraft einen Reinigungs- und Desinfektionsplan, iber den alle Bediensteten und
Hausarbeiter belehrt werden. Die Hygienefachkraft tberprift die Reinigungsarbeiten taglich mittels stichpunktartiger Kontrol-
len und wird die Erkenntnisse schriftlich dokumentieren. Diese Dokumentation soll auch als Grundlage fiir das zustandige Gesund-
heitsamt dienen, das seitens des Justizvollzugskrankenhauses beteiligt und um Uberpriifung der Hygiene gebeten wird.

Von besonderem Interesse war schlieBlich noch ein Fall, in dem sich ein Gefangener darliber beklagte, dass Namensschilder an
den Haftraumtiiren angebracht sind. Da es sich hierbei um eine datenschutzrechtliche Problematik handelt, schaltete der Burger-
beauftragte den Landesbeauftragten fiir den Datenschutz ein. Dieser gelangte zu dem Ergebnis, dass eine Beschilderung zur
Durchfuhrung des Strafvollzuges unabdingbar notwendig ist. Die Bediensteten mussen schnell und zuverl&ssig die Belegung jedes
einzelnen Haftraums erkennen kdnnen. Dies gilt auch dann, wenn sich ausnahmsweise, zum Beispiel im Zuge von UmbaumaR-
nahmen, vermehrt Anstaltsfremde in der Justizvollzugsanstalt aufhalten. Zusatzlich zum Namen des Gefangenen sind auch wei-
tere Hinweise zuldssig wie zum Beispiel Hinweise auf Disziplinar- oder Sicherungsmanahmen ohne Nennung von Einzelheiten,
auf eine bestimmte Kost sowie auf eine bestimmte Tatigkeit oder Nichtbeschéftigung.

Hervorzuheben ist auch noch, dass die Korrespondenz der Gefangenen mit dem Biirgerbeauftragten nicht der Postkontrolle unter-
liegt. Das bedeutet, dass weder die Briefe des Biirgerbeauftragten noch die Briefe der Gefangenen ge6ffnet werden diirfen. Leider
kommt es trotzdem gelegentlich vor, dass Briefe des Biirgerbeauftragten an Gefangene ge6ffnet werden. Wenn der Biirgerbeauf-
tragte hiervon Kenntnis erlangt, geht er jedem einzelnen Fall mit groRer Aufmerksamkeit nach. Die wiederholten VVorkomm-
nisse wurden vom Ministerium der Justiz zum Anlass genommen, die Vollzugsanstalten erneut auf die bestehenden Regelungen
hinzuweisen. Auch in Zukunft wird aufmerksam beobachtet, ob die Korrespondenz des Biirgerbeauftragten mit den Gefangenen
tatsachlich von der Postkontrolle ausgenommen wird.

Der besondere Dank des Burgerbeauftragten gilt dem zwischenzeitlich leider verstorbenen ehemaligen Minister der Justiz, Peter
Caesar, mit dem jederzeit eine kooperative Zusammenarbeit gewéahrleistet war. Der Birgerbeauftragte hat sofort nach Amts-
antritt mit seinem Nachfolger, Herbert Mertin, ein Gesprach gefiihrt, aufgrund dessen er auch furr die Zukunft von einer guten
Zusammenarbeit ausgeht. Dank gilt aber auch den Beschéftigten des Ministeriums der Justiz und der Justizvollzugsanstalten, die
in den vielen, nicht immer einfachen Angelegenheiten zu einer Klarung beigetragen haben.

Finanzverwaltung — gute Zusammenarbeit

Wie bereits an anderer Stelle erwdhnt, haben die Eingaben aus diesem Bereich im Berichtszeitraum um gut ein Drittel gegentiber
dem Vorjahr zugenommen. Hieraus folgt, dass die Bearbeitung der Eingaben entsprechend vielfaltigere und intensivere Kontakte
mit der Finanzverwaltung bedingte. Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Finanzamter ihrer Berichtspflicht gegentiber dem
Blrgerbeauftragten in aller Regel umfassend nachkommen, sodass eine zufrieden stellende Sachverhaltsermittlung erfolgen kann.

Die Kooperations- und Dialogbereitschaft der Finanzverwaltung ist als insgesamt positiv zu bewerten. Insbesondere wird das
Bemiihen deutlich, den von den Birgerinnen und Birgern vorgebrachten Anliegen sorgféltig nachzugehen und allen Gesichts-
punkten gerecht zu werden. Hierbei kommt es nicht selten vor, dass erst im Petitionsverfahren Sachverhalte vorgetragen werden,
die dann zu einer anderen Beurteilung der Sach- und Rechtslage Anlass geben. Die Bearbeitung der Eingaben durch den Burger-
beauftragten in Verbindung mit einer eingehenden Priifung durch die Finanzverwaltung kann daher auch dazu fuhren, dass
steuerliche Veranlagungen zu Gunsten der Birgerinnen und Burger abge&ndert werden.

Erfreulich in diesem Zusammenhang ist auch die Tatsache, dass Finanzamter Eingaben auch unter dem Gesichtspunkt priifen, ob
moglicherweise Erlasstatbestdnde gegeben sind. Auch auf diesem Wege konnte manchen Birgerinnen und Birgern geholfen werden.

Festzustellen ist hierbei, dass die Uberpriifung durch die Finanzamter stets anhand objektiver Kriterien erfolgt, sodass Herab-
setzungen, Stundungen oder Erlasse nur gewahrt werden, wenn die gesetzlichen VVoraussetzungen hierfiir vorlagen. Allein die
Tatsache, dass eine Eingabe erfolgt, kann selbstverstandlich nicht zu solchen Malnahmen fuhren.

Als positiv registriert der Birgerbeauftragte auch, dass die Finanzamter, in gréBerem Umfang als andere Verwaltungen, Eingaben
zum Anlass fiir persénliche Gesprache mit Petentinnen und Petenten nehmen, wobei diese nicht nur mit den Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeitern, sondern mit einem Vorgesetzten, oft auch mit dem Leiter des Finanzamtes erfolgen. Hierdurch wird
nicht nur eine weitere Klarung des Sachverhaltes erreicht, sondern den betroffenen Burgerinnen und Biirgern auch die Gewiss-
heit gegeben, dass ihre Anliegen sehr ernst genommen werden.

Soweit Gesprache oder Ortsbesichtigungen nicht zu einem fiir die Petentinnen und Petenten gtinstigeren Ergebnis fihrten, wurde
diesen zumindest die Gewissheit gegeben, dass der Sachverhalt sorgfaltig ermittelt wurde, aufgrund der gesetzlichen Gegebenheiten
aber keine andere Regelung moglich war.
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Bei VollstreckungsmaRnahem wenden sich Petentinnen und Petenten haufig, oftmals buchstablich in letzter Sekunde, an den Biirger-
beauftragten in der Hoffnung, das drohende Schicksal kénne doch noch abgewendet werden. Beschwerden gegen Finanzdmter
oder in diesem Zusammenhang auch Bedienstete fallen dann jedoch oft recht drastisch aus. Dies geht bis zu dem Vorwurf, man
wolle den Petenten ,fertig machen“ bzw. ,,ins Elend stiirzen“. Bisweilen wird auch der Vorwurf erhoben, es wiirde ,,blind um
jeden Preis“ gepfandet, ohne die geringste Chance einzurdumen, wéhrend bei maRvollerer VVorgehensweise auch anderweitige
Losungen denkbar waren. In der Regel bestétigten sich derartige VVorwirfe jedoch nicht. Vielmehr zeigt sich, dass die Finanz-
verwaltung Vollstreckungsmafnahmen erst als letztes Mittel anwendet, nachdem den Betreffenden zahlreiche Chancen einge-
rdumt wurden, die Probleme anderweitig zu l6sen. Soweit Eingaben konkrete und realisierbar erscheinende Zahlungsangebote
enthalten, kann in der Regel erreicht werden, dass die Finanzamter darauf eingehen und VollstreckungsmalRnahmen zuriickstel-
len. In einem Fall wurde eine Zwangsversteigerung sogar ohne Zahlungsangebot im Hinblick auf das Alter und die Krankheit des
Betroffenen eingestellt.

Interessant war eine Petition, in der beanstandet wurde, dass Steuerbescheide keine Hinweise auf die mafRgebenden Rechts-
grundlagen aufweisen, denn eine umfassende Darlegung der steuerrechtlichen Zusammenhénge erfolgt letztlich nur im Falle eines
Einspruches im Wege des Einspruchsbescheides. Dies erscheint auch aus Sicht des Birgerbeauftragten unabhéngig davon, dass je-
der Eingriffsbescheid die Rechtsgrundlagen nennen sollte, allerdings nicht sonderlich praktikabel und biirgernah.

Viele Rickfragen und Einspriiche wirden vielleicht vermeidbar sein, wenn die entsprechenden Hinweise bereits im Steuerbe-
scheid enthalten waren. Dies zeigt sich auch daran, dass sich manche Eingabe erledigt hat, wenn auf diesem Wege den Petentin-
nen und Petenten die rechtlichen Grundlagen fur die steuerliche Veranlagung erldutert wurden. Da die Bescheide maschinell er
stellt werden, durften entsprechende Ergdnzungen ohne groRen Aufwand durchaus méglich sein.

Die betreffende Eingabe wurde auf VVorschlag des Biirgerbeauftragten vom Petitionsausschuss des Landtags Rheinland-Pfalz an die
Landesregierung berwiesen. Eine abschlieRende Stellungnahme steht noch aus.

Zuschlag fur Ortsfremde bei Bestattungen

Eine in einer Gemeinde in der Pfalz wohnende, aber in einer anderen Gemeinde geborene und aufgewachsene Petentin be-
schwerte sich dartiber, dass sie fir den Erwerb einer Doppelgrabstétte auf dem Friedhof ihres Geburtsortes statt des Betrages von
2 250,—- DM, der von den Einheimischen gefordert wird, einen Betrag von 6 750,— DM zahlen sollte, weil ihr verstorbener Ehe-
mann zu keinem Zeitpunkt in ihrem Geburtsort lebte. Da aber viele Angehérige der Petentin dort leben und sie selbst nach dem
Tod des Ehemannes auch wieder dort leben méchte, war es ihr Wunsch, auch ihren Ehemann in ihrem Geburtsort zu beerdigen.

Die Ermittlungen ergaben, dass der oben genannte Betrag auf Grund einer Vereinbarung der Gemeindeverwaltung und der Peten
tin erhoben wurde, in der sich die Gemeindeverwaltung mit der Bestattung des Ehemannes der Petentin auf dem Friedhof der
Gemeinde einverstanden erkléarte. Auf Grund eines Gemeinderatsbeschlusses wird fir Ortsfremde ein Zuschlag von 200 % er
hoben, damit diese auf diese Weise zur Deckung der hohen Defizite im Friedhofsbereich beitragen. AuRerdem soll auch das Ge-
buhrengefalle zu anderen Gemeinden ausgeglichen werden, um damit den Anreiz fiir eine Bestattung in der Gemeinde zu ver
ringern.

Unter Einbindung des Ministeriums des Innern und fuir Sport konnte erreicht werden, dass die Gemeindeverwaltung eine Kosten
rechnung flr den Bereich Friedhofswesen vornahm und eine Kostendeckungsgebiihr durch Kalkulation ermittelte.

Ansatzpunkt war das gebiihrenrechtliche Aquivalenzprinzip, wonach die Benutzungsgebiihr grundsatzlich nach Art und Umfang
der Inanspruchnahme der 6ffentlichen Einrichtung zu bemessen ist, d. h. in keinem Missverhéltnis zur tatsachlichen Inanspruch
nahme der Gegenleistung stehen darf. Es wird aber u. a. die Ansicht vertreten, dass ein Zuschlag fiir Ortsfremde in den Fallen
zuléssig ist, in denen die Einrichtung Friedhof nicht kostendeckend betrieben wird, sodass die entsprechenden Defizite mittels
eines Zuschusses aus Haushaltsmitteln ausgeglichen werden miissen. Es ist in einem solchen Fall denkbar, dass die Gemeindeein-
wohnerinnen und Gemeindeeinwohner nicht furr die gesamten Kosten aufkommen mdssen, die der Gemeinde fir die Bereitstel-
lung einer Grabstelle entstehen. Jedoch kann der Gemeinderat beschlieBen, dass Ortsfremde flir dieselbe Leistung einen héheren
Betrag zahlen missen.

Eine Einschrankung der Hohe dieses Zuschlages ergibt sich jedoch aus einem Beschluss des Bundesverwaltungsgerichtes, wonach
die Gewéhrung eines auf die Einwohner der Gemeinde beschrankten Zuschusses zu den - einheitlich festgesetzten und kalku-
lierten — Benutzungsgebiihren zulassig ist, wenn dadurch das landesrechtliche Kostentiberschreitungsverbot und der Aquivalenz-
grundsatz nicht verletzt und keine indirekte Subventionierung der einheimischen Benutzer durch die Auswartigen bewirkt wird.
Somit darf der von Ortsfremden geforderte Betrag jedenfalls nicht héher liegen als die Kosten, die der Gemeinde fir die Bereit-
stellung einer Grabstelle entstehen.

Als kostendeckendes Entgelt fiir die Grabstelle wurde im vorliegenden Fall ein Betrag von 3 096,73 DM ermittelt, weshalb bei
dem urspriinglich verlangten Betrag von 6 750,— DM von einer indirekten Subventionierung der Einheimischen durch Orts-
fremde auszugehen war. Lediglich der kalkulierte Betrag kann gemaR dem Agquivalenzgrundsatz von der Petentin verlangt wer
den. Die Differenz zwischen dem jetzt ermittelten Entgelt und der bereits gezahlten Summe wurde der Petentin verzinst zuriick
gezahlt.

Diese Eingabe ist ein gutes Beispiel dafiir, wie Blrgerbeauftragter und Petitionsausschuss auBBerhalb eines Streitverfahrens zu ein-
vernehmlichen Lésungen beitragen.
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4. Teil — Einzelbeispiele

1. Handeln auf eigenes Risiko

Eine Familie wollte erreichen, dass die Kosten ihres Umzuges vom Sozialamt ibernommen werden. Sie gaben an, ihnen sei zwar
bewusst, dass sie eine im Sinne des Sozialhilferechts unangemessen groRe und unangemessen teure Wohnung angemietet hétten,
sie seien allerdings in der Lage, ohne Inanspruchnahme von Sozialhilfe die Kosten der neuen Wohnung zu tragen. Es gehe ihnen
lediglich um die Kosten des Umzuges.

Der Familie konnte nicht geholfen werden, weil Umzugskosten fur einen notwendigen Umzug im Rahmen der Hilfe zum Lebens
unterhalt nach Bundessozialhilfegesetz nur in eine sozialhilferechtlich angemessene Wohnung tibernommen werden kénnen.

2. Altglassammlung contra Larmbelastigung |

Die Petenten beschwerten sich tber Larmbel&stigungen durch Glascontainer in der N&he ihres Wohnhauses. Immer wieder wurden
die Glascontainer wéahrend der Mittagszeit, am spaten Abend und an Sonn- und Feiertagen larmintensiv genutzt. Zur Abhilfe be-
gehrten sie den Austausch der bisherigen Container gegen schallgeddmpfte Modelle. Die zustdndige Verwaltung entsprach diesem
Waunsch; die Container wurden zwischenzeitlich gegen neue, larmgeminderte Altglascontainer ausgetauscht.

3. Personliche Hilfe vermittelt

Wegen der schwierigen wirtschaftlichen und psychischen Situation ihrer 34-jahrigen Tochter, die nach ihrer Scheidung vor wenigen
Jahren zwei Kinder im Alter von neun und 13 Jahren allein erzieht, wandte sich eine Petentin an den Burgerbeauftragten. Dieser
bat den sozialen AuRRendienst der zustandigen Kreisverwaltung, Kontakt mit der Petentin und ihrer Tochter aufzunehmen. Da
bei wurden die verschiedenen Hilfemdglichkeiten durchgesprochen und verschiedene Kontakte hergestellt. Gleichzeitig wurde
vereinbart, dass die Petentin und ihre Tochter sich bei Schwierigkeiten erneut beim sozialen Auf3endienst melden. Auf diese Weise
konnte die Eingabe — wie in &hnlichen Féllen auch — einvernehmlich abgeschlossen werden.

4. Keine Verlangerung eines Besuchsvisums auch bei beabsichtigter EheschlieRung

Ein deutscher Staatsangehoriger begehrte die VVerldngerung des Besuchsvisums fur eine ausldndische Staatsangehorige, mit der er die
Ehe zu schlielfen beabsichtigte. Wegen seines noch laufenden Scheidungsverfahrens stand die EheschlieBung jedoch nicht unmittel-
bar bevor. Das Besuchsvisum konnte daher nicht verlangert werden. Vielmehr musste die Auslanderin darauf verwiesen werden,
zu gegebener Zeit ein Visum zum Zwecke der EheschlieBung zu beantragen.

5. Abschiebung nach Straffalligkeit auch bei guter Integration

Eine auslandische Staatsangehorige setzte sich fur ihren Sohn ein, der nach seiner Verurteilung zu einer Freiheitsstrafe ausgewie-
sen werden sollte. Sie machte geltend, ihr Sohn sei in Deutschland geboren und verfiige Uber keinerlei Beziehungen zum Heimat-
land. Trotz dieser guten Integration sah die Kreisverwaltung keine Moglichkeit, von einer Ausweisung abzusehen, weil aufgrund
der strafbaren Handlungen das &ffentliche Interesse an einer Ausweisung gegentiber einem weiteren Verbleib im Bundesgebiet
Uberwiegt.

6. Teilweise Erlass von Sdumniszuschldgen in Ausnahmefallen

Aufgrund eines entsprechenden Begehrens des Petenten erlield das Finanzamt verwirkte Sdumniszuschldge zur Hélfte. Dies war
aufgrund der geltenden Erlasslage moglich, da der Petent beziiglich der Steuerschuld seinen Ratenverpflichtungen nachgekommen
und hierbei seine wirtschaftliche Leistungsfahigkeit bis an die &uerste Grenze ausgeschopft worden war.

7. Altglassammlung contra Larmbeléstigung 11

Bei dem oben angefiihrten Beispiel handelt es sich leider nicht um einen Einzelfall. In einem anderen Fall, dem nahezu identische
Beschwerden zugrunde lagen, wurde auf Wunsch der Petenten ein grof3es Hinweisschild aufgestellt, das die Benutzerinnen und
Benutzer auffordert, beim Einwerfen von Altglas die VVorschriften der La&rmschutzverordnung Rheinland-Pfalz sowie des Sonn-
und Feiertagsgesetzes zu beachten und Rucksicht auf die angrenzenden Anwohnerinnen und Anwohner zu nehmen.

8. Verbot von ,Wahlpropaganda“ im Amtsblatt

Der Petent beklagte die Streichung von kirchlichen Nachrichten im Mitteilungsblatt einer Verbandsgemeinde im Zusammenhang
mit dem Volksbegehren zur Wiedereinfiihrung des BuRR- und Bettages als gesetzlichem Feiertag.

Den einschldgigen Richtlinien ist zu entnehmen, dass die VVerbandsgemeindeverwaltung lediglich fuir den amtlichen Teil des Mit-
teilungsblattes verantwortlich ist, wahrend fiir den nicht amtlichen Teil, wozu auch die kirchlichen Nachrichten gehéren, und
den Anzeigenteil der Verlag verantwortlich zeichnet. Die fraglichen Streichungen im nicht amtlichen Teil des Mitteilungsblattes
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wurden durch den Verlag unter Berufung auf den Grundsatz der Neutralitdat vorgenommen. Nach Auffassung der zustandigen
Kreisverwaltung beachtete der Verlag dabei vertragsgemaR die Vorschriften. Den rechtlichen Darlegungen der Kreisverwaltung
schloss sich das Ministerium des Innern und fir Sport an.

Zwar Uberzeugte der Hinweis auf das Gebot der Neutralitit den ebenfalls um Stellungnahme gebetenen Landeskirchenrat der
Evangelischen Kirche der Pfalz nicht. Trotzdem vertrat er die Ansicht, dass die Entscheidung des Verlages auch von Kirchlichen
Stellen zu akzeptieren ist, wenn sich die Redaktion grundsétzlich und unabhéngig von einem Einzelfall festgelegt hat, keinen
Raum fir die Nutzung des Mitteilungsblattes zu politischen Zwecken zu geben.

9. Arbeitsplatzvernichtung durch Errichtung einer Urnenwand?

Ein Petent ist Inhaber eines Steinmetzbetriebes mit mehreren Beschéftigten. Eine grof3e Anzahl seiner Auftrége erhdlt er im Zu-
sammenhang mit Bestattungen. Anlass seiner Eingabe war ein Zeitungsartikel, in dem Gber die Absicht der Stadt berichtet wurde,
evtl. eine Urnenwand auf dem stadtischen Friedhof einzurichten. Der Petent wollte die Errichtung einer solchen Wand ver
hindern, da er eine UmsatzeinbuRe befiirchtete.

Als Ergebnis der Ermittlungen konnte dem Petenten u. a. mitgeteilt werden, dass die Urnenwand in erster Linie als Alternative
zu den anonymen Bestattungen gedacht sei, womit seine Beflirchtungen entkréftet werden konnten.

10. ,,Kndlichen* fur Parken auf dem eigenen Grundstlick

Beinahe kurios erscheint der Fall der Petenten, die den zur StraRe gelegenen Teil ihres Grundstiickes pflasterten, um dort ihr
Fahrzeug abstellen zu kénnen.

Mit der Begriindung, durch die Pflasterung werde der Eindruck erweckt, es handele sich um einen Gehweg, somit sei eine tatsach
liche Offentlichkeit der Flache gegeben, was durch Duldung der Eigentiimer notwendig zur Zulassung des allgemeinen (FuRgar
ger)Verkehrs fiihre, wurde den Petenten das Parken in dem betreffenden Bereich untersagt.

Als erneut ein Fahrzeug auf der Flache abgestellt worden war, wurde ein Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen Parkens auf dem
Gehweg eingeleitet.

Nachdem die Petenten durch Aufstellung eines Schildes ,,Privatgelande — hier gilt nicht die StraRenverkehrsordnung* die Offent-
lichkeit des betreffenden Grundstiicksteils ausgeschlossen haben, diirfen sie das Grundstiick wieder als Privatgelande — auch zum
Parken — nutzen. Das Ordnungswidrigkeitenverfahren wurde eingestellt.

11. Nachweis Uber Verlust der Staatsangehorigkeit nicht erforderlich, wenn diese ungeklart ist

Von einer aus der ehemaligen Sowjetunion stammenden Familie war im Zuge des Einbiirgerungsverfahrens gefordert worden, die
ukrainische Staatsangehdrigkeit zu erwerben, um sodann aus dieser entlassen werden zu kdnnen. Im Zuge des Petitionsverfah
rens verzichtete die damalige Bezirksregierung jedoch hierauf, sodass ein Nachweis Uiber den Verlust der Staatsangehérigkeit nicht
mehr gefordert wurde.

12. Grunderwerbssteuer bei Grundstlickstausch

Zwei Geschwister hatten nach einem Erbfall die jeweils ererbten Grundstiicke getauscht. Sie konnten nicht verstehen, dass sie
hierfur Grunderwerbssteuer entrichten mussten, da sich am Familienbesitz durch den Grundstiickstausch nichts gedndert habe.
Da nach den gesetzlichen Bestimmungen auch der Tausch von Grundstiicken der Grunderwerbssteuer unterliegt, konnte ihrem
Anliegen nicht entsprochen werden.

13. Kl&rung fur Selbsthilfeverband

Aufgrund der Eingabe einer Organisation konnte der genaue Umfang und Inhalt der Erméchtigung einer im Bereich der Behand-
lung von Rheumaerkrankungen in einem Badeort tatigen Arztin geklart werden. Damit wurde dem Anliegen in vollem Umfang
entsprochen.

14. Ubernahme der Fahrkosten bei Wechsel der Sonderschule auf Initiative der Eltern

Ein Ehepaar begehrte die Ubernahme eines Anteiles der Fahrkosten fiir die Beférderung ihres Sohnes zu der von ihnen ausge-
wahlten Sonderschule fiir Behinderte.

Aus fachlicher Sicht war der Wechsel von der zustandigen in die ausgewahlte Schule nicht notwendig, weshalb der Sohn der

Petenten von Seiten der Schulbehdrde der neuen Schule auch nicht zugewiesen werden konnte. Ein diesbezuigliches Wahlrecht
der Eltern besteht nach den einschlégigen Vorschriften nicht. Trotzdem hat sich der Landkreis, in dessen Gebiet die ausgewéhlite
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Schule liegt, dazu bereit erklart, den Petenten die Kosten zu erstatten, die bei einem Besuch der nachstgelegenen Schule entstan-
den waren, weil die Bezirksregierung keine Einwénde erhoben hatte und es sich aus beférderungsrechtlicher Sicht um einen Ein-
zelfall handelte.

In diesem Zusammenhang war also auch zu beriicksichtigen, dass der Sohn der Petenten nach Angaben der bisher zustédndigen
Kreisverwaltung ohne weitere Mehrkosten in die zustandige Schule hétte gebracht werden kénnen.

Daher konnte dem Anliegen der Petenten nur teilweise entsprochen werden. Trotzdem waren die Petenten Uber das Erreichte
sehr erfreut, zumal die Juristen des Interessenverbandes des Petenten nur geringe Erfolgsaussichten fiir eine Klage in dieser Sache
sahen.

15. Malinahmen wegen verkehrswidriger Nutzung von Wegen

Mehrere Anwohnerinnen und Anwohner beschwerten sich dariiber, dass die Geh- und Radwege im Bereich ihrer Anwesen von
motorisierten Fahrzeugen befahren werden. Eigene Bemihungen gegeniiber Orts- und Verbandsgemeinde hinsichtlich verkehrs
rechtlicher Anordnungen bzw. VVornahme von Sperreinrichtungen blieben tUber zwei Jahre erfolglos.

Nach einem Ortstermin, an dem Vertreter der Ortsgemeinde, der Verbandsgemeindeverwaltung sowie der Polizeiinspektion teil
nahmen, wurde die Durchfahrtsbreite eines Weges durch Platzierung von Steinen verringert. AuRerdem wurde fir einen Wirt-
schaftsweg ein Verbot fiir Fahrzeuge aller Art, ausgenommen land- und forstwirtschaftlicher Verkehr, ausgesprochen. Damit
wurde dem Anliegen der Petenten Rechnung getragen.

16. Anerkennung als Arzt

Wegen der Anerkennung seiner im Ausland erworbenen abgeschlossenen medizinischen Ausbildung wandte sich ein anerkannter
politischer Fluchtling, der zusammen mit seiner Ehefrau und vier Kindern seit sechs Jahren in Deutschland lebt, an den Biirgerbe-
auftragten.

Aufgrund der Eingabe konnte geklart werden, dass er im Rahmen eines Fachgespraches vor einer Sachverstandigenkommission
die Gleichwertigkeit seiner &rztlichen Ausbildung mit der entsprechenden deutschen Ausbildung nachweisen kann.

17. Weitere Duldung zum Zwecke der EheschlieRung

Ein ausreisepflichtiger Petent begehrte die Verldngerung der Duldung, um seine in Deutschland lebende Verlobte zu heiraten. Da
die EheschlieBung unmittelbar bevorstand, konnte dem Anliegen letztlich entsprochen werden.

18. Verlangerung von Besuchsvisa nur in Hartefallen

Ein Blrger begehrte, dass das fur drei Monate ausgestellte Besuchsvisum fiir seine auslandische Schwiegermutter verlangert wird.
Die zustdndige Kreisverwaltung hatte zu beriicksichtigen, dass es sich um ein so genanntes ,,Schengen-Visum* handelte, bei dem
eine Verladngerung nur in besonders gelagerten Ausnahmeféllen mdéglich ist, insbesondere wenn zwingende Griinde die Anwesen
heit der Ausldnderin bzw. des Auslédnders im Bundesgebiet erfordern oder die Versagung eine unbillige Hérte bedeuten wirde.
Da diese Voraussetzungen nicht vorlagen, konnte dem Anliegen nicht entsprochen werden.

19. Steuernachforderung aufgrund gednderter Rechtsauffassung des Finanzamtes

Ein Burger musste die Erfahrung machen, dass auch ein Bescheid des Finanzamtes nicht verhindern kann, dass fiir spatere Zeit-
rdume eine Veranlagung erfolgt, wenn das Finanzamt seine bisherige Rechtsauffassung als fehlerhaft erkennt. Der Petent berief
sich auf einen aus dem Jahre 1968 stammenden Bescheid, wonach fir seinen Betrieb keine Gewerbesteuer anfalle. Wegen geén-
derter Rechtsauffassung des Finanzamtes wurde er riickwirkend ab 1986 zur Gewerbesteuer veranlagt, soweit noch keine Fest-
setzungsverjahrung eingetreten war. Er macht geltend, ihm seien hierdurch Schéaden entstanden, da er bei Kenntnis seiner Steuer-
pflicht die zu zahlende Gewerbesteuer in seine Preiskalkulation hétte einflieRen lassen kdnnen. Das Ministerium der Finanzen
vertrat die Auffassung, dass die Erklarung aus dem Jahre 1968 keinen Vertrauensschutz fiir die Zukunft begriinden konnte, da sie
sich auf einen abgeschlossenen Zeitraum bezog. Die geltend gemachten Schadensersatzanspriiche wurden daher abgelehnt.

20. SchlieBlich zur Mitwirkung bereit

Die einem Petenten zustehende Hilfe zum Lebensunterhalt wurde um 25 % gekdirzt, weil er sich weigerte, den Verbleib eines
groReren Geldbetrages, den er aufgrund eines Unfalles erhalten hatte, nachzuweisen. Auch mehrere Schreiben des Buirgerbeauf-
tragten konnten den Petenten nicht liberzeugen, dass er seinen Mitwirkungspflichten gentigen misse. Die Eingabe musste nicht
einvernehmlich abgeschlossen werden. Nach einigen Wochen teilte die zustdndige Stadtverwaltung mit, der Petent habe den er-
forderlichen Nachweis nun doch gefiihrt, die Hilfe zum Lebensunterhalt werde wieder in vollem Umfang gewéhrt.
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21. Grundstiicksbewertung ausschlie3lich nach den Festsetzungen im Bebauungsplan

Eine Birgerin beanstandete, dass ihre Grundstiicke mit der Grundsteuer B bewertet werden, da sie im Bebauungsplan als Ge-
werbegebiet ausgewiesen sind. Sie macht geltend, dass seitens der Stadt nicht mehr die Absicht bestehe, in dem entsprechenden
Gebiet Gewerbe anzusiedeln. MaRgeblich fiir die Bewertung ist jedoch die Ausweisung im Bebauungsplan. Eine Anderung kann
erst vorgenommen werden, wenn der Bebauungsplan, wie nunmehr von der Stadt beabsichtigt, gedndert ist.

22. Schadensersatz nach fast 25 Jahren wegen fehlerhafter Vermessung

Eine Petentin begehrte Schadensersatz, weil ihr Grundstiick 1974 fehlerhaft vermessen und eine um 51 gm zu grof3e Flache an
gegeben wurde.

Da dies u. a. Auswirkungen auf den gezahlten Kaufpreis, die Hohe der Grundsteuer, die Erschliefungskosten und weiterer Ab-
gaben zur Folge hatte, erhielt die Petentin durch die Bemiihungen des Birgerbeauftragten Schadensersatz in Hohe von knapp
5 000,—- DM.

23. Zustandigkeit geklart

Fur ihre Tétigkeit in einer Werkstatt fir Behinderte benétigte eine Petentin einen orthopédischen Arbeitssitz. Dafur kamen als
Kostentrager in Betracht: die Rentenversicherung, die Arbeitsverwaltung, die Krankenversicherung, die Hauptfiirsorgestelle und
der Uberdrtliche Trager der Sozialhilfe.

Nachdem die beantragte Hilfe unter Hinweis auf die Zustandigkeit jeweils des anderen Tragers mehrfach abgelehnt worden war,
konnte nach Einschaltung des Birgerbeauftragten die Kosteniibernahme gekléart werden.

24. Hilfe jenseits der eigentlichen Zusténdigkeit

Eine Petentin beschwerte sich darliber, dass die Landesversicherungsanstalt Rheinland-Pfalz in Speyer noch nicht Giber ihren An
trag auf Gewdahrung einer Rente wegen Berufsunfihigkeit entschieden hatte. Die Uberpriifungen ergaben, dass nach den Unter
lagen der Landesversicherungsanstalt unklar war, ob die Petentin eine auf Kosten einer Berufsgenossenschaft in Frankfurt be-
gonnene BerufsforderungsmaBnahme zur Rehabilitation aus persdnlichen oder aus gesundheitlichen Griinden abgebrochen hatte.
Im ersten Fall hitte ihr eine Rente wegen Berufsunféhigkeit nicht zugestanden. Die entsprechende Anfrage der Landesversiche-
rungsanstalt bei der Berufsgenossenschaft wurde trotz mehrfacher Erinnerungen nicht beantwortet, sodass (iber den Rentenan
trag der Petentin nicht entschieden werden konnte. Der Biirgerbeauftragte wandte sich unmittelbar an die genannte, nicht seiner
Kontrolle unterliegende Berufsgenossenschaft. Diese bestétigte daraufhin, dass die berufsférdernde MaBnahme zur Rehabilitation
aus gesundheitlichen Griinden abgebrochen wurde, sodass der Petentin die begehrte Rente wegen Berufsunféhigkeit alsbald ge-
wéhrt werden konnte.

25. Nicht jedem Wunsch kann entsprochen werden

Die Kosten von zwei in benachbarten Kleinstadten gelegenen Alten- und Pflegeheimen weichen monatlich um rund 750,- DM
voneinander ab. Eine Petentin und deren Mutter wahlten das teuere Heim und wandten sich an den Blirgerbeauftragten, weil sich
die zustandige Kreisverwaltung als drtlicher Trager der Sozialhilfe weigerte, die hdheren Kosten zu Gibernehmen.

Dem Anliegen konnte nicht entsprochen werden. Nach § 3 Abs. 3 Satz 3 des Bundessozialhilfegesetzes braucht Winschen der
Hilfeempfangerin oder des Hilfeempfangers nicht entsprochen zu werden, wenn damit unverhaltnismaRige Mehrkosten verbun-
den sind. Im vorliegenden Fall ergaben sich keine Anhaltspunkte daftir, dass die kostengiinstigere Einrichtung nicht ordnungs
gemadl ausgestattet ist. Die etwas weitere Strecke fur Besuche war angesichts der Hohe der Mehrkosten als zumutbar zu bewer
ten.

26. ,, Turchen* als Zugang zu einer Verkehrsanlage

Auch eine lediglich ca. 84 cm breite Zaunttr als Zugang zu einer 6ffentlichen Verkehrsanlage gentigt, damit der Grundstiicks-
eigentiimer zur Zahlung von Ausbaubeitragen verpflichtet werden kann, wenn das Grundstiick mit mehreren Metern an die Ver
kehrsanlage angrenzt und die sonstigen Voraussetzungen erftllt sind.

27. Kanalbaumalinahme — Kooperationsbereitschaft der Behdrde fuhrt zum Ziel

Eine Petentin hatte in den 60er-Jahre Jahren auf ihre Kosten einen Bachlauf auf ihrem Grundstiick verrohrt. Im Gegenzug wur-
de ihr vom damaligen Ortsbiirgermeister zugesagt, dass ein in Zukunft eventuell erforderlicher Anschluss ihres Grundstlickes an
die Kanalisation auf Kosten der Ortsgemeinde durchgefiihrt wird. Solche Zusagen waren nach Angabe der VVerbandsgemeinde-
verwaltung ublich.
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Aufgrund Vermittlung des Birgerbeauftragten konnte erreicht werden, dass die Verbandsgemeindewerke die Zusage ohne Aner-
kennung einer Rechtspflicht gegen sich gelten lassen und keinen Baukostenzuschuss fir den erstmaligen Anschluss an die 6ffent-
liche Abwasseranlage erheben werden. AuBerdem stimmte die Ortsgemeinde einer Dienstbarkeit zu Gunsten der Petentin flr die
kunftige Nutzung einer gemeindlichen Bachparzelle zu.

28. Auslandische Strafgefangene bendtigen keine Arbeitserlaubnis

Ein Gefangener beanstandete, dass auslandische Gefangene ohne Arbeitserlaubnis in Fremdunternehmen beschéftigt werden. Er
meinte, dies gehe zu Lasten von deutschen Gefangenen, denen wegen Arbeitsmangels keine Arbeit zugewiesen werden kénne. Da
die Beschaftigung von Gefangenen nach den Bestimmungen des Strafvollzugsgesetzes in Erfullung der Arbeitspflicht erfolgt, be-
darf es keiner Arbeitserlaubnis nach den Bestimmungen des Arbeitsforderungsgesetzes. Die Vorgehensweise der Justizvollzugs
anstalt war daher nicht zu beanstanden.

29. Nichtraucherschutz auch in Vollzugsanstalten

Auch Strafgefangene genielRen Nichtraucherschutz. So ist beispielsweise auch auf den Fluren und in den Kiichen des Freiganger-
hauses der Justizvollzugsanstalt Diez ein Rauchverbot erlassen worden. Des Weiteren konnte im Wege der Eingabe geklart werden,
dass im Besuchsraum nur geraucht werden darf, solange sich die dort Anwesenden nicht dagegen wenden.

30. Aufbewahrung des Frihsticksbrotes im Toilettenbereich

Gedankenlosigkeit war sicherlich die Ursache flr die Beschwerde eines Gefangenen, der es als unappetitlich empfand, dass an einer
Arbeitsstatte das Frihstiicksbrot im Bereich eines Toilettenzuganges gelagert wurde. Im Ergebnis konnte ein geeigneterer Platz
gefunden werden.

31. Keine Familienzusammenfiihrung mit langjédhrigem Strafgefangenen

Ein Petent, der eine lebenslange Freiheitsstrafe verb(t, heiratete im Strafvollzug eine auslandische Staatsangehorige und begehrte
flir sie ein Visum zum Zwecke der Familienzusammenfiihrung. Mit seiner Entlassung kann friihestens im Jahre 2009 gerechnet
werden. Da somit bis auf weiteres eine eheliche Lebensgemeinschaft nicht tatsachlich gelebt werden kann, sah die zustandige Aus
landerbehdrde keine Mdglichkeit, das erforderliche Einvernehmen zu erteilen. Es wurde jedoch in Aussicht gestellt, auf entspre-
chenden Antrag hin ein Visum zum Zwecke eines Besuches in der Justizvollzugsanstalt zu erteilen.

32. Keine Férderung nach Abschluss der MaRnahme

Ein Birger konnte nicht verstehen, dass er einen beantragten Zuschuss fiir eine tatsachlich durchgefiihrte Altbausanierung nicht
erhielt. Die Forderung konnte nicht mehr gewéhrt werden, da er den Antrag erst nach Abschluss der MaRnahme gestellt hatte.
Auch hier gilt der allgemeine Haushaltsgrundsatz, wonach eine Fdrderung ausgeschlossen ist, wenn die Mal3nahme bereits vor
Antragstellung bzw. vor Bewilligung der Férderungsmittel begonnen wurde.

33. Keine Eigenheimzulage bei mittelbarer Grundstticksschenkung

Nach den gesetzlichen Bestimmungen kann eine Eigenheimzulage nicht gewahrt werden, wenn der Betreffende den Wohnraum
schenkungsweise erworben hat. Dass dies auch bei einer mittelbaren Grundstiicksschenkung gilt, musste eine Biirgerin erfahren,
die von ihren Eltern einen Geldbetrag geschenkt erhalten hatte mit der eindeutigen Schenkungsabrede, dass hiermit eine be-
stimmte Eigentumswohnung gekauft werden sollte. Die beantragte Eigenheimzulage musste daher abgelehnt werden.

34. Erfolgreich Uberzeugt

Einer mittellosen Petentin konnte keine Hilfe zum Lebensunterhalt gewéhrt werden, weil sie sich weigerte, die bei einem polni-
schen Rentenversicherungstrager beantragte, aber noch nicht festgesetzte Rente in Hohe der geleisteten Sozialhilfe an die zu-
stdndige Verbandsgemeindeverwaltung abzutreten. Der Biirgerbeauftragte konnte sie Giberzeugen, dass sie durch die Abtretung
keinen Nachteil erleidet. Die Hilfe konnte gewahrt werden.

35. Vorlédufiger Krankenversicherungsschutz sichergestellt

Ein Petent hatte sich zur Vermeidung eines Rechtsstreites und unter Annahme einer Abschlagszahlung damit einverstanden er-
klart, dass seine Mitgliedschaft bei einer gesetzlichen Krankenversicherung endete. Als in der Folgezeit seine Bemiihungen schei-
terten, Mitglied in einer anderen gesetzlichen Krankenversicherung zu werden, wandte er sich an den Birgerbeauftragten.

Im Rahmen der Eingabe konnte erreicht werden, dass ihn die bisherige Krankenversicherung bis auf weiteres als Mitglied be-

trachtet. Moglicherweise muss die Frage, bei welcher gesetzlichen Krankenversicherung der Petent zu versichern ist, im Wege einer
Klage zwischen den beteiligten Krankenversicherungen gekléart werden.
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36. Keine Verlangerung der Schulpflicht

Auch nach Einschalten des zustdndigen Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Weiterbildung konnte dem Anliegen einer
Petentin nicht entsprochen werden, die erreichen wollte, dass ihre Tochter tber das 12. Schuljahr hinaus die Schule fur geistig
Behinderte besuchen kann. Sie wurde darauf hingewiesen, dass ihre Tochter nach Abschluss der Schule an einer Trainingsmaf®
nahme in einer Werkstatt fir Behinderte teilnehmen kann und dort spéter auch ein Dauerarbeitsplatz zur Verfligung steht.

Die Petentin akzeptierte diese Losung und bedankte sich fiir die Bemiihungen des Burgerbeauftragten.

37. Nutzung eines Nebengebéudes als Kinderzimmer

Ein Petent wandte sich wegen der Verweigerung des erforderlichen gemeindlichen Einvernehmens fiir eine Befreiung im Zusam-
menhang mit dem Umbau eines Nebengebéudes an den Biirgerbeauftragten. Er beabsichtigte, dort ein Kinderzimmer zu ebener
Erde fir seinen behinderten Sohn einzurichten. In Zusammenarbeit mit Kreisverwaltung und Verbandsgemeindeverwaltung
konnte erreicht werden, dass die bauplanungsrechtlichen Bedenken der Ortsgemeinde zerstreut werden konnten, sodass einer Ge-
nehmigung nichts mehr im Wege stand.

38. ,,Flugblatt-Aktion* der Verwaltung fihrt zum Erfolg

Der Petent als Anlieger einer engen Sackgasse beklagte sich dartiber, dass gréfRere Ver- bzw. Entsorgungsfahrzeuge diese Strale
wegen parkender Kraftfahrzeuge nicht oder nur eingeschrankt befahren kénnen.

Ergdnzend zu der regelméaRigen Uberpriifung des ruhenden Verkehrs hat das Ordnungsamt durch einen AuRendienstmitarbeiter
an alle Anwohnerinnen und Anwohner in der Stichstrae Informationsschreiben verteilt, um auf die dort geltende Verkehrsrege-
lung hinzuweisen.

Als Folge dieser begruRenswerten Manahme konnte der Petent eine splirbare Verbesserung der Situation vor Ort feststellen. Es
bleibt zu hoffen, dass dieser Zustand bestehen bleibt.

39. Aufenthaltserlaubnis bei gemeinsamem Kind mit einem deutschen Staatsangehdrigen

Ein Birger begehrte ein Aufenthaltsrecht fur eine ausreisepflichtige Auslanderin, mit der er ein gemeinsames Kind hat und die er
zu heiraten beabsichtigt, sobald deren Ehe rechtskréftig geschieden ist. Da dem Petenten nach dem neuen Kindschaftsrecht ein
Umgangsrecht mit dem gemeinsamen Kind zusteht, das er nicht ausiiben kénnte, wenn die Mutter mit dem Kind in ihr Heimatland
zurickkehren musste, wurde eine Aufenthaltserlaubnis erteilt.

40. Aufenthaltsbefugnis auch bei gleichgeschlechtlicher Lebensgemeinschaft méglich

Ein deutscher Biirger begehrte eine Aufenthaltsbefugnis fiir einen Auslander, mit dem er in gleichgeschlechtlicher Lebensgemein-
schaft lebt. Nachdem der Lebensunterhalt in Form einer Verpflichtungserkldrung gesichert war, konnte eine Aufenthaltsbefug
nis erteilt werden.

41. Ungewohnlicher Grundstiickszuschnitt behindert Bauabsicht

Die Ehefrau eines Petenten ist Eigentiimerin eines ca. 77 m langen, jedoch lediglich neun Meter schmalen Grundsttickes. Obwohl
das Grundstick im Geltungsbereich eines Bebauungsplanes liegt, war es nicht bzw. nur eingeschrénkt bebaubar. Nachdem evtl.
bestehende Tauschmdglichkeiten abgelehnt worden waren, konnten im Laufe des Petitionsverfahrens im Rahmen eines Ver
mittlungsgespraches mit der Ehefrau des Petenten, der Ortsgemeinde sowie anderen Grundsttickseigentiimerinnen und Grund-
stiickseigentiimern durch Abschluss mehrerer Vertrage die VVoraussetzungen fur die Bebauung des Grundstiicks geschaffen werden.

42. Baulast wegen Weinbergsspritzung durch Hubschrauber

Einem Petenten war fiir ein Grundstiick im Jahre 1989 ein positiver Bauvorbescheid erteilt worden. Eine Anfrage des Petenten
bei seiner VVerbandsgemeindeverwaltung ergab, dass nach dortiger Ansicht nunmehr eine bauliche Nutzung der Parzelle nur noch
dann mdglich sei, wenn eine Baulast eingetragen wird, wonach der jeweilige Eigentiimer des Grundstiickes die in unmittelbarer
Nachbarschaft zur Weinbergsspritzung stattfindenden Hubschraubereinsdtze zu dulden hat. Im Zuge des Petitionsverfahrens
konnte erreicht werden, dass die Kreisverwaltung in Absprache mit der VVerbandsgemeindeverwaltung die Erteilung einer Bau-
genehmigung zur Errichtung eines Wohnhauses nicht mehr von der Eintragung der Baulast abh&ngig macht.

43. Benutzung einer Turnhalle fur den Tanzsport

Die Petenten - ein aktives Tanzsport-Paar — wollten mit ihrer Eingabe die Benutzung der Turnhalle zu Trainingszwecken erreichen.
lhr Antrag wurde mit Hinweis auf die einschldgigen Vorschriften der Benutzungsordnung abgelehnt. Obschon die Petenten mit
der Ubernahme der Nebenkosten sowie einer befristeten Nutzung auf zwei Jahre jeweils fiir die Zeit von Februar bis November
einverstanden gewesen waren, blieben die Bemiihungen des Burgerbeauftragten erfolglos.
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Die Halle stehe nur solchen Vereinen und Gruppen zur Verfugung, die ihren Sitz innerhalb der Verbandsgemeinde hatten. Die
Petenten gehdrten einem auswartigen Tanzsportverein an. Zum anderen sei fur die Benutzung der Halle nach der Benutzungs
ordnung eine Mindestteilnehmerzahl von zehn Personen erforderlich. Eine ausnahmsweise Gestattung der Benutzung komme
nicht in Betracht, da die Folgen eines solchen Prazedenzfalles finanziell von der Verbandsgemeinde nicht getragen werden kénnten.

44, Weitere Duldung zur Vermeidung von Harten

Ein Burger setzte sich fuir eine Duldungsverlangerung fir zwei junge bosnische Frauen ein und verwies auf erhebliche psychische
Belastungen und soziale Harten. Unter Berlicksichtigung der persdnlichen Situation der Betroffenen sowie ihre besonderen Be-
lastungen bei einer sofortigen Rickkehr nach Bosnien und Herzegowina verlangerte die zustdndige Kreisverwaltung die Duldung.

45. Kostenuibernahme fur Therapie

Geholfen werden konnte den Eltern eines durch Legasthenie beeintrachtigten Kindes. Die Petenten wandten sich wegen eines
teilweise ablehnenden Bescheides hinsichtlich der Ubernahme von Kosten im Wege der Eingliederungshilfe gemiR dem Kinder-
und Jugendhilfegesetz an den Biirgerbeauftragten. Nach nochmaliger Uberpriifung des Sachverhaltes wurde dem Antrag der
Petenten insgesamt entsprochen.

46. Vorbildliche Zusammenarbeit aller Behdrden

Petenten beklagten sich dariiber, dass die Beforderung ihrer Tochter zum Kindergarten nicht im allgemeinen Linienverkehr er-
folgte, weil das betreffende Unternehmen den Wohnort der Petenten nicht mehr andient.

Anlésslich verschiedener Ortstermine wurden zunéchst bauliche Malnahmen zur Ermdglichung von Begegnungsverkehr verein-
bart. Hinzu kommen musste jedoch auch die Bereitschaft von Seiten der Ortsgemeinde bzw. der Petenten, den Bus beim Zuriick-
setzen durch eine erwachsene Person einzuweisen. Nachdem beides sichergestellt wurde, konnte das Problem gel6st werden.

47. Eigenheimzulage und Baukindergeld nur bei allein genutzten Wohnraumen mdoglich

Einem Ehepaar war zunéchst die Eigenheimzulage und das Baukindergeld fiir einen Anbau abgelehnt worden, da nicht auszu-
schlieBen war, dass sich ein am Altbau bestehendes Mitbenutzungsrecht auch auf die neuen Rdume bezog. Eigenheimzulage und
Baukindergeld kdnnen nur gewahrt werden, wenn die betreffenden Rdume von dem Steuerpflichtigen allein genutzt werden. Das
Finanzamt stellte anlésslich einer Ortsbesichtigung fest, dass sich das Mitbenutzungsrecht nicht auf die neuerrichteten Rdume er-
streckt, sodass dem Anliegen entsprochen werden konnte.

48. Befreiung von Rundfunkgebiihren

Eine Petentin wandte sich wegen der Ablehnung der von einer Bekannten beantragten Befreiung von Rundfunkgebihren an den
Blrgerbeauftragten, da nach ihrer Auffassung aufgrund der Einkommens- und Vermogensverhéltnisse eigentlich eine Befreiung
hétte gewahrt werden miussen.

In Zusammenarbeit mit dem SWR konnte ermittelt werden, dass bei der vorangegangenen Priifung des Antrages Mietzahlungen
nicht beriicksichtigt worden waren. Der Befreiungsantrag konnte positiv beschieden werden.

49. Berechtigte Forderungen kdnnen trotz langjahriger ehrenamtlicher Tatigkeit nicht erlassen werden

Von einem Birger, der als ehrenamtlicher Richter beim Landesarbeitsgericht tatig gewesen war, wurde die Rickzahlung iber-
zahlter Entschadigungen in Hohe von rund 50,— DM verlangt. Er begehrte den Erlass dieser Forderung als Anerkennung fir seine
23-jdhrige ehrenamtliche Tétigkeit fur das Land Rheinland-Pfalz. Da den zustdndigen Behdrden bei der Geltendmachung be-
rechtigter Forderungen kein Ermessen zusteht, war dies nicht moglich.

50. Asylverfahren mussen in dem Land durchgefiihrt werden, das ein Schengen-Visum ausgestellt hat

Ein Rechtsanwalt setzte sich fiir seinen auslandischen Mandanten ein, der mit einem von Griechenland ausgestellten Schengen-
Visum in die Bundesrepublik Deutschland eingereist war und Asylantrag gestellt hatte. Er machte geltend, die geforderte Aus
reise nach Griechenland sei unverhaltnisméRig, da sein Mandant dort keine Angehérigen habe. Aufgrund des Schengen-Abkommens
ist jedoch das Land fir die Behandlung des Asylbegehrens zusténdig, das das Visum ausgestellt hat. Aus diesem Grunde musste
die Ausweisung nach Griechenland erfolgen.

51. Keine Zuteilung eines Grundstiicks fiir Vogelpflegestation

Nicht geholfen werden konnte Petenten, die im Rahmen eines Flurbereinigungsverfahrens die Zuteilung von Gelande begehrten,
um ihr Gartengrundstiick zu vergréRern. Die Petenten machten geltend, dass sie das Geldnde im Zusammenhang mit einer von
ihnen betriebenen Vogelpflegestation bendtigen.
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Die Ermittlungen ergaben, dass im konkreten Fall eine Mehrausweisung ohne die Zustimmung der betroffenen Nachbarinnen
und Nachbarn rechtlich nicht mdglich ist, da die von den Petenten gewiinschte Malnahme einen enteignungsgleichen Eingriff
dargestellt hatte, der im Rahmen des landlichen Bodenordnungsverfahrens nicht vorgenommen werden kann. Die Bemiihungen
des zustdndigen Kulturamtes, die betreffenden Grundstiickseigentiimerinnen und Grundstiickseigentiimer zum Verkauf der er
forderlichen Flachen zu bewegen, blieben erfolglos.

52. Unterhaltsanspruch

Eine Petentin wandte sich an den Biirgerbeauftragten, weil sie im Rahmen ihrer Unterhaltsverpflichtung zu den Kosten der Pflege
und Betreuung ihres Vaters in einem Altenheim beitragen sollte.

Obschon es sich dabei um eine privatrechtliche Frage auf3erhalb der eigentlichen Zustédndigkeit des Blrgerbeauftragten handelt,
wurde die zustdndige Kreisverwaltung um Klarung gebeten. Dabei ergab sich, dass ein Unterhaltsanspruch nicht besteht.

53. Hilfe auch bei Aufenthalt im Ausland

Eine allein erziehende Studentin, die sich zusammen mit ihrem fiinfjahrigen Sohn im Rahmen eines Auslandsstudiums in den
USA aufhielt, sollte keine Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz mehr erhalten. Begrtindet wurde dies damit, Leistun-
gen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz knnten nur an Personen gewdhrt werden, die ihren Wohnsitz oder ihren gewohnlichen
Aufenthalt innerhalb des Geltungsbereiches dieses Gesetzes hdtten. Da die Petentin weiterhin Leistungen nach dem Bundesaus-
bildungsférderungsgesetz erhalt, wurde festgestellt, dass nach dessen Regelungen an einem ausléandischen Studienort kein Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt begriindet wird. Vor diesem Hintergrund konnte schlielich erreicht werden, dass auch die
Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz weiter gewahrt wurden.

54. Beitragszahlung fur Grundstucke trotz Belastung durch friheren Bergbau

Auch fur den Birgerbeauftragten war es zundchst unverstandlich, warum der Eigentiimer zweier Grundstiicke zur Zahlung von
Beitrdgen herangezogen werden konnte. Das Bergamt Rheinland-Pfalz hatte hinsichtlich eines Grundstiickes festgestellt, dass dieses
aus bergbaulichen Griinden nicht bebaubar ist, da mehrere Grubenbaue das Grundstiick unterqueren. Das andere Grundstiick
liegt im ehemaligen Haldenbereich des Quecksilbererzbergwerks.

Beide Grundstiicke liegen innerhalb des im Zusammenhang bebauten Ortsbereiches. Hinsichtlich des letztgenannten war zu be-
achten, dass es sich bei evtl. vorliegenden Bodenkontaminationen nicht um ein absolut uniiberwindliches Bebauungshinderniss
handelt, das eine Bebauung schlechterdings ausschlieRen wiirde.

55. Lagerplatz fir Stammholz im AuRenbereich

Ein Petent wandte sich gegen die Ablehnung seines Antrages auf Genehmigung eines Lagerplatzes fir Stammholz. Fir den Fall,
dass sein Geschéft Ertrage einbringt und die Gemeinde ein Kleingewerbegebiet ausweist, erklarte er sich bereit, den Lagerplatz
aufzugeben und in das Gewerbegebiet umzuziehen.

Auf Grund dieser Zusicherung erklarte sich die Kreisverwaltung bereit, den Lagerplatz zunéchst zu dulden unter der Bedingung,
dass der Petent auf dem jetzigen Gelande keine weiteren baulichen Anlagen errichtet. Danach wird ihm mdoglicherweise ein Ge-
werbegrundstiick der Ortsgemeinde zur Verflgung stehen.

56. Keine nachtrigliche Anderung bestandskraftiger Steuerbescheide bei fehlerhaften Angaben in der Steuererklirung

Einem Burger war erst nach Bestandskraft des Steuerbescheides aufgefallen, dass er in seiner Steuererklarung unter der Rubrik
»Ausbildungsfreibetrag” keine Angaben gemacht hatte. Das Finanzamt geht davon aus, dass beim Petenten ein grobes Verschul-
den vorliegt, da er eine im Steuererklarungsformular ausdriicklich gestellte, auf einen bestimmten Vorgang bezogene Frage nicht
beachtet hat. Eine nachtragliche Abanderung des Steuerbescheides zu Gunsten des Petenten war daher nicht mehr mdglich.

57. Blumenstraul? und Gebihrenerstattung als ,,Wiedergutmachung*

Einen Blumenstrau und eine Gebiihrenerstattung von 10,— DM lief3 ein Landrat Petenten zukommen, die sich als Ausléander da-
durch benachteiligt fiihlten, dass die Zulassungsstelle weder den Personalausweis der Ehefrau samt Heiratsurkunde noch den
Lohnzettel des Mannes mit Namen und Adresse als Wohnsitznachweis akzeptierte. Die Weigerung hatte zur Folge, dass von den
Petenten im Wohnort eine Meldebescheinigung beantragt werden musste.

58. Verkehrsberuhigung durch Versetzen eines Ortschildes

Der Petent, Anwohner eines Neubaugebietes, begehrte eine Geschwindigkeitsbegrenzung fiir den Bereich eines geraden Stralen
stiicks vor dem Ortsschild, der an sein Wohngebiet angrenzt. Im Zuge des Petitionsverfahrens wurde das Ortsschild so weit ver
setzt, dass die an die StraRRe angrenzenden Héuser des Wohngebiets nun innerhalb des Ortsbereiches liegen. Somit ist auf dem be-
treffenden Streckenabschnitt zukiinftig eine Geschwindigkeit von 50 km/h einzuhalten.
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59. Ruckabwicklung

Die Riickgabe von Vermégen in den neuen Bundeslandern fiihrt vielfach dazu, dass die frither nach dem Lastenausgleichsgesetz
gewéhrten Entschadigungen zuriickgezahlt werden missen. Einer dagegen gerichteten Beschwerde eines Petenten konnte nicht
entsprochen werden, weil das zuriickgegebene Vermdgen, anders als der Petent meinte, richtig bewertet worden war.

60. Larmbeléstigung durch laufende Motoren von Bussen

Eine Petentin beschwerte sich Uber Larmbeldstigungen durch unnétiges Laufenlassen von Busmotoren an einem Bahnhof. Im
Verlauf des Petitionsverfahrens nahm die zustandige Verbandsgemeindeverwaltung mit dem Busunternehmen Ricksprache. Die
Firma sagte zu, die Busfahrerinnen und Busfahrer auf ordnungsgeméRes Verhalten hinzuweisen und bei Versté3en gegen sie vor-
zugehen. Weiterhin wird die Verbandsgemeindeverwaltung entsprechende Buf3geldverfahren betreiben, wenn ein Fahrer die
Immissionsschutzverordnung nicht beachtet.

61. Angemessene Kosten der Unterkunft

Teilweise geholfen werden konnte einer Petentin wegen der Ubernahme der Kosten der Unterkunft im Rahmen der Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz, die aus der Stadt Berlin in einen kleineren Ort in der Pfalz gezogen war.

Die Miete der von ihr angemieteten Wohnung tberstieg die ortsiibliche und damit angemessene Miete um 40 %. Die ortsiibliche
Miete in H6he von 519,12 DM wurde im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt allerdings anerkannt.

62. Verleihung des Verdienstordens der Bundesrepublik Deutschland

Zur gewlinschten Ordensverleihung an die Lebensgefahrtin konnte der Biirgerbeauftragte einem Petenten leider nicht verhelfen.
Zwar hat die Staatskanzlei deren Einsatz fur die Aktivierung und Forderung heimatlichen Brauchtums und Kulturgutes nicht ver-
kannt. Die von ihr in diesem Bereich vollbrachte Arbeit dient der Lebensgefahrtin des Petenten jedoch als Grundlage fur ihre
eigene kommerzielle Arbeit. Dies war ausschlaggebend fiir die Ablehnung der Ordensverleihung.

63. Duldungsverlangerung zur Ausreise in ein Drittland

Eine ausreisepflichtige jugoslawische Familie wollte nach Ungarn einreisen, benétigte hierzu jedoch einen jugoslawischen National-
pass. Die zustdndige Kreisverwaltung verlangerte die Duldung, damit die Familie sich bei den jugoslawischen Behérden um einen
Nationalpass bemiihen konnte.

64. Kraftfahrzeug als Hilfe zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft

Nicht geholfen werden konnte einer 53-jahrigen, nicht mehr berufstatigen Petentin, die aufgrund einer chronischen Polyarthritis auf
einen Rollstuhl angewiesen ist. Sie hatte den Biirgerbeauftragten gebeten, sie bei der Beschaffung eines Kraftfahrzeuges im Rahmen
der Eingliederungshilfe nach dem Bundessozialhilfegesetz zu unterstiitzen.

Voraussetzung fur die Gewéhrung eines Kraftfahrzeuges im Rahmen der Eingliederungshilfe ist, dass der oder die Behinderte
wegen Art und Schwere der Behinderung zum Zweck der Eingliederung vor allem in das Arbeitsleben auf die Benutzung eines
Kraftfahrzeuges angewiesen ist. Daraus ergibt sich nach der Rechtsprechung, dass Eingliederungshilfe zur Beschaffung eines Kraft-
fahrzeuges auch in dem Fall, dass eine Eingliederung in das Arbeitsleben nicht mehr mdglich ist, davon abhéngig ist, dass die oder
der Behinderte regelmdRig und stdndig auf ein Kraftfahrzeug angewiesen ist. Dies sei der Fall, wenn die oder der Behinderte ohne
diese Hilfe in seiner Lebensfiihrung gemessen an seiner Umwelt so weit absinke, dass seine Menschenwiirde Schaden nehme.

Im Fall der Petentin wurde die Hilfe trotz der Bemiihungen des Biirgerbeauftragten abgelehnt. Sie wurde darauf hingewiesen, dass
Kosten fiir Einzelfahrten mit einem Taxi oder dergleichen Gibernommen werden.

Im Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Behinderte nach dem Bundessozialhilfegesetz erhalten nach den Erfahrungen des Biirgerbe-
auftragten behinderte Menschen allenfalls noch ganz ausnahmsweise fiir ihre Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft Hilfe zur
Beschaffung eines Kraftfahrzeuges. Dies entspricht den gesetzlichen Bestimmungen, wie sie von den Gerichten ausgelegt werden.
Dabei wird nicht beriicksichtigt, dass bewegungsbeeintrachtigte Menschen vielfach auf die Inanspruchnahme eines Kraftfahrzeu-
ges angewiesen sind, um so ein MindestmaR an Lebensqualitdt im Sinne einer eingeschrankten Teilnahme am Leben in der Ge-
meinschaft zu erreichen.

65. Uberbriickungshilfe

Aufgrund einer Eingabe konnte erreicht werden, dass eine Petentin weiterhin so lange Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten hat,
bis der neue Arbeitgeber den ersten Lohn auszahlte.
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66. ,,Verloren gegangene* Teilnehmer-Abmeldung

Eine Petentin wandte sich gegen die Zahlung von Rundfunkgebiihren trotz erfolgter Abmeldung ihrer Rundfunkgeréte. Der Ge-
buihreneinzugszentrale ist ein entsprechendes Schreiben jedoch nicht zugegangen. Auf die Eingabe hin hat der SWR den Einwand
der Petentin — entgegen der bestehenden Beweislastverteilung — anerkannt und die GEZ dariber informiert, dass kein Gebuhren
riickstand mehr besteht.

67. Grundung einer Kindergartengruppe

Eine Petentin begehrte die Griindung einer weiteren Kindergartengruppe in ihrem Heimatort. Ansonsten bliebe den Kindern nur
der Besuch der Kindertagesstatte des Nachbarortes. Die Bezirksregierung hat schlieBlich der Aufnahme einer weiteren Gruppe
im Dorfgemeinschaftshaus unter der Auflage zugestimmt, dass die Bestimmungen des Brandschutzes erfillt sind und die Unfall-
kasse keine Bedenken &uf3ert.

68. Aufenthaltsbefugnis bei nicht zu vertretendem Abschiebungshindernis

Eine Burgerin wollte flr eine ausreisepflichtige afghanische Staatsangehorige bis zum Abschluss eines beabsichtigten Ausbildungs
verhdltnisses ein Aufenthaltsrecht erreichen. Da einer freiwilligen Ausreise Hindernisse entgegenstanden, die die Betroffene nicht
zu vertreten hatte und der Lebensunterhalt aufgrund des beabsichtigten Ausbildungsverhéltnisses gesichert ist, konnte die Auf-
enthaltsbefugnis erteilt werden.

69. Keine Ruckkehrberechtigung fur ausreisepflichtigen Auslander

Einem ausreisepflichtigen bosnischen Burgerkriegsfliichtling war eine Duldung bis zum 23. Mérz 1999 gewahrt worden. Er wollte
Uber Weihnachten seine Familie in Bosnien besuchen. Da mit der Ausreise die Duldung erlischt, bestand keine Mdglichkeit, eine
erneute Einreise als Burgerkriegsfliichtling zu erméglichen. Der Petent musste daher von der Reise absehen.

70. Erstattung der Verwaltungsgebihr fur eine Bauvoranfrage

Ein Petent war zu einem ErschlieBungsbeitrag fir ein unbebautes Grundstiick veranlagt worden. Nachdem auf Grund einer Bau-
voranfrage festgestellt worden war, dass das Grundstiick nicht bebaut werden kann, wurde der Bescheid aufgehoben. Der Petent
begehrte nunmehr Erstattung der im Zusammenhang mit der Bauvoranfrage angefallenen Verwaltungsgebiihr von 246,— DM.
Nachdem die Verbandsgemeindeverwaltung zunéchst keine Mdglichkeit gesehen hatte, dem Anliegen des Petenten zu entspre-
chen, filhrte eine durch den Biirgerbeauftragten veranlasste Uberpriifung durch die Kommunalaufsicht letztlich zum Erfolg. Dem
Petenten wurden die Kosten der Bauvoranfrage als notwendige Aufwendungen fur eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung
erstattet.

71. Wunsch auf Erlass eines Beitragsbescheides

Ein Petent wandte sich wegen Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem Anschluss eines Betriebsgebdudes an die 6ffentliche
Wasserversorgung an den Burgerbeauftragten. Insbesondere wollte er den einmaligen Wasserversorgungsbeitrag nicht vertraglich
abldsen, sondern begehrte den Erlass eines entsprechenden Bescheides. Der Zweckverband beabsichtigte zundchst den Anschluss
nur unter der Bedingung, dass der Petent den Abldsevertrag unterzeichnet.

Im Zuge des Petitionsverfahrens konnte unter Hinweis auf das grundsatzlich fiir den Petenten gemaR der Allgemeinen Wasser
versorgungssatzung bestehende Anschluss- und Benutzungsrecht erreicht werden, dass dessen Grundstiick rechtzeitig bis zur Fer
tigstellung des Betriebsgebdudes an die Wasserversorgungseinrichtung angeschlossen und der gewiinschte Beitragsbescheid erlassen
wird.

72. SchlieRung eines Ubergangswohnheimes wegen zuriickgegangenen Bedarfs

Bedienstete eines Ubergangswohnheimes fiir Spataussiedlerinnen und Spéataussiedler wandten sich gegen die beabsichtigte
SchlieRung. Da der Zuzug des entsprechenden Personenkreises deutlich zuriickgegangen ist, sind in Rheinland-Pfalz Uberkapa-
zitaten vorhanden. Die Entscheidung des Ministeriums des Innern und fur Sport, welche Standorte aufgegeben werden, richtet
sich nach unterschiedlichen Kriterien. Im vorliegenden Falle war malRgebend, dass der betreffende Landkreis mit drei Einrich
tungen deutlich stérker belastet war als der Durchschnitt der rheinland-pfélzischen Landkreise. Die SchlieBung des Wohnheimes
war daher nicht zu beanstanden.

73. Angemessene Wohnung fur Lebenspartnerin und gemeinsames Kind

Geholfen werden konnte einem Strafgefangenen, der sich wegen der insbesondere fiir sein gerade geborenes Kind duf3erst schwie-
rigen Wohnverhaltnisse an den Birgerbeauftragten wandte. Die zustandige Stadtverwaltung konnte der Lebenspartnerin und dem
Kind eine angemessene Wohnung vermitteln, deren Kosten im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Bundessozial-
hilfegesetz getragen werden.

61



Drucksache 13/5611 Landtag Rheinland-Pfalz - 13. Wahlperiode

74. Langere Duldung wegen Weiterwanderungsabsicht

Ein nach Ablehnung seines Asylgesuches ausreisepflichtiger Petent begehrte eine Duldungsverlangerung, da er seine Weiterwan-
derung nach Australien beabsichtigte. Er legte eine Bescheinigung der betreffenden Botschaft vor, mit der um eine Verlangerung
des Bleiberechts bis zu einem fur eine Vorentscheidung vorgesehenen Termin gebeten wurde. Nach Einschalten des Ministeriums
des Innern und fiir Sport konnte erreicht werden, dass die Duldung verlangert wurde. Mal3geblich hierflir war auch, dass sich eine
deutsche Organisation verpflichtete, die Lebenshaltungskosten fiir den Petenten zu ibernehmen.

75. Keine Familienzusammenfiihrung bei rechtskraftig verurteilten Auslandern

Eine deutsche Staatsangehorige hatte einen auslandischen Staatsangehdrigen geheiratet, fir den sie ein Visum zum Zwecke der
Familienzusammenfuhrung begehrte. Da ihr Ehemann wéhrend friherer Aufenthalte in Deutschland als Straftdter verurteilt
worden war, sah sich die zustdndige Stadtverwaltung nicht in der Lage, der Erteilung eines Visums zuzustimmen.

76. Auslandsreise auch fir auslandische Schilerinnen und Schuler an Privatschulen

Eine Lehrerin an einer privaten Handelsschule setzte sich dafur ein, dass ausldndischen Schilerinnen und Schiilern die Teilnahme
an einer Klassenfahrt durch Aufnahme in eine Reisendenliste erméglicht wird. Die zustdndige Stadtverwaltung sah sich hieran ge-
hindert, da ein Rundschreiben des Ministeriums des Innern und fiir Sport eine entsprechende Regelung bisher lediglich fur allge-
mein bildende Schulen vorsah. Weil jedoch eine Schlechterstellung von Schiilerinnen und Schillern an privaten Handelsschulen
nicht vertretbar erschien, veranlasste das Ministerium eine entsprechende Anderung.

77. Kreisverkehr zur Entscharfung geféhrlicher Kreuzung

Eine Petentin begehrte, dass an der Kreuzung zweier KreisstraBen die Verkehrssituation durch eine Kreisverkehrsanlage entschérft
wird. Bei Unfallen in diesem Bereich waren bereits Todesféalle zu beklagen. Nachdem zunachst im Rahmen des Petitionsverfah-
rens von den zustédndigen Verwaltungen nur eine Teilldsung in Form eines unvollstdndigen Kreisels beflirwortet wurde, wurde
letztlich beschlossen, entsprechend dem Wunsch der Petentin eine vollstdndige Kreisverkehrsanlage zu schaffen.

78. Zerreil3probe fur Familie

Eine Polizeihauptkommissarin beim Polizeiprésidenten in Berlin bat den Burgerbeauftragten um Unterstlitzung wegen ihrer Ver-
setzung in den rheinland-pfalzischen Polizeidienst.

Die Petentin selbst ist Mutter von zwei Kindern. Sie und ihr Ehemann stammen aus einer pfalzischen Stadt. Der Ehemann der Peten-
tin hat seinen Arbeitsplatz in Berlin verloren und trotz intensiver Suche dort keine neue Arbeitsstelle gefunden. Nunmehr hat er
eine Arbeit in der pfélzischen Stadt angetreten. Um die Familie zusammenzuhalten und den in der Stadt lebenden alt und hilfebe-
durftig gewordenen Eltern beistehen zu kdnnen, strebt die Petentin ihre Versetzung in den rheinland-pfélzischen Polizeidienst an.

Der Petentin konnte nicht geholfen werden. Das Ministerium des Innern und fiir Sport teilt mit, dass es aufgrund der finanziel-
len Rahmenbedingungen des Landeshaushaltes nur mdglich ist, Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten von anderen Dienststellen
zu Ubernehmen, wenn eine rheinland-pfélzische Tauschpartnerin oder ein rheinland-pfélzischer Tauschpartner vorhanden ist. Er-
reicht werden konnte lediglich, dass die Petentin vorgemerkt wurde, sodass sie unterrichtet wird, falls sich eine Versetzungs
moglichkeit eréffnet.

79. Heimatnahe Tétigkeit bleibt Wunsch

Nicht geholfen werden konnte einem Polizeibeamten, der um Unterstiitzung wegen seiner Versetzung vom Polizeiprasidium
Mainz an eine heimatnahe Dienststelle in der Westpfalz bat.

Im Rahmen der Mitte 1999 stattgefundenen Versetzungskonferenz konnte lediglich ein Beamter aus dem Bereich des Polizeiprasi-
diums Mainz in den Bereich des gewiinschten Polizeiprasidiums Westpfalz versetzt werden. Das dafiir maRgebende modifizierte
Einstellungsdatum des versetzten Beamten war 1976, das des Petenten 1988.

80. AuRergewdhnliche Lésung

Nach den bestehenden Bestimmungen kénnen gesetzliche Krankenversicherungen die Kosten fiir Augenoperationen in Form einer
sFotorefraktiven Laserbehandlung“ grundsétzlich nicht Gbernehmen. Deswegen wandte sich eine Petentin, bei der wegen ihrer
hohen Fehlsichtigkeit und aus anderen medizinischen Griinden diese Art der Operation geboten war, an den Blirgerbeauftragten.
SchlieRlich konnte ein Weg gefunden werden, der dem Anliegen der Petentin entsprach.

81. Umzug doch noch mdglich

Eine Verbandsgemeinde weigerte sich, im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt fiir ein Ehepaar die Kaution fiir eine neu an-
gemietete Wohnung zu Uibernehmen. Sie begriindete dies damit, die Hilfe wére verspatet beantragt worden. Zuvor hatte die Ver-
bandsgemeindeverwaltung die Kosten fiir den Umzug und die Renovierung der neuen Wohnung in der nahe gelegenen Stadt
Ubernommen.

Nach dem Hinweis des Blrgerbeauftragten, es widerspreche jeder Lebenserfahrung, dass eine Wohnung ohne Kautionsleistung
vermietet werde, wurde diese schlieRlich tbernommen.
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82. PlanmaéRiges und zielmaRiges Studium wird erwartet

Ein Studierender der Universitdt Mainz wechselte nach dem vierten Semester vom Magisterstudiengang mit den Hauptfachern
Soziologie und den Nebenfachern Padagogik und Politikwissenschaften zu dem Studiengang mit dem Hauptfach Philosophie und
den Nebenfachern Deutsche Philologie und Buchwesen.

Trotz der Bemiihungen des Burgerbeauftragten konnte nicht erreicht werden, dass das Studium des Petenten im Rahmen des Bun-
desausbildungsférderungsgesetzes weiter geférdert wird. Von Auszubildenden, die im Rahmen des genannten Gesetzes gefordert
wirden, kénne erwartet werden, dass sie ihre Ausbildung planméaRig und zielstrebig durchfiihren. Dies bedeute, dass sie spates-
tens bis zum Ende des zweiten Semesters erkennen mussten, dass ihnen fur das zunéchst angestrebte Studienziel die Eignung und
Neigung fehlt und sie deswegen ihre bisherige Ausbildung unverzuglich abbrechen.

83. Entwicklungshilfe

Nicht weitergeholfen werden konnte einem Petenten aus Kamerun, der sich nach Abschluss des Studiums der Allgemeinmedizin
sowie der Zahnmedizin wegen der Berufserlaubnis fur eine vierjahrige Weiterbildung zum Facharzt an den Burgerbeauftragten
wandte.

Von der zustandigen Dienststelle wurde darauf hingewiesen, dass in Rheinland-Pfalz in Ubereinstimmung mit der standigen Ver
waltungspraxis in Nordrhein-Westfalen, Baden-Wirttemberg und im Saarland eine Berufserlaubnis zum Zweck der Weiterbil-
dung eine mindestens dreijahrige Tatigkeit im Heimatland im Anschluss an die in Deutschland abgeschlossene Ausbildung vor-
aussetzt. Damit solle sichergestellt werden, dass die in Deutschland erlangte Aushildung der Bevélkerung des Heimatlandes der
Arztin oder des Arztes zugute komme und sich die Arztin oder der Arzt mit den Lebensverhéltnissen und Bediirfnissen seines
Heimatlandes wieder vertraut macht, bevor er seine Facharztausbildung aufnimmt. Gleichzeitig solle dadurch einer Verfestigung
des Aufenthaltes von in Deutschland ausgebildeten Arztinnen und Arzten aus den Entwicklungslandern entgegengewirkt wer
den. Der Ausschuss fur Berufe des Gesundheitswesens der Arbeitsgemeinschaft der obersten Landesgesundheitsbehérden habe
diese Praxis noch einmal bestatigt.

84. Landesjustizkasse ist an gerichtlich festgesetzte Gerichtskosten gebunden

Ein Burger wandte sich gegen Gerichtskosten in Hohe von rund 4 000,—- DM, die in einem aktiengesellschaftsrechtlichen Ver
fahren entstanden waren. Er hielt die Kosten fiir unverhéltnisméRig hoch, da sein Anteil an der betreffenden Aktiengesellschaft
lediglich 5 000,— DM betrégt. Die Gerichtskosten waren vom zustandigen Landgericht festgesetzt worden. Daher besteht fur die
Landesjustizkasse kein Ermessen; Gesichtspunkte der VerhéltnisméRigkeit oder Wirtschaftlichkeit konnten nicht bertcksichtigt
werden.

85. Zugangsbeschrdnkungen fir Mé&nner zur ,,Dokumentationsstelle fur Frauenforschung*

Ein Petent wollte mit seiner Eingabe erreichen, dass seinem Mandanten, der an einer Universitdt Germanistik studiert, uneinge-
schrdnkt Zugang zu dem Buicherbestand der ,,Dokumentationsstelle fir Frauenforschung* gewahrt wird. Die Nutzungsregelung
verstof3e gegen Artikel 3 Grundgesetz und Artikel 17 der rheinland-pfélzischen Verfassung. Um mit den Bestdnden der Doku-
mentationsstelle arbeiten zu kdnnen, misse sich sein Mandant einer ,,Strohfrau“ bedienen.

Die Dokumentationsstelle ist eine Einrichtung der Studentenschaft und nicht der Universitat. Daraus folgt, dass diese Stelle keine
Einrichtung fur Forschung und Lehre ist, die den Studierenden im Rahmen eines geordneten Betriebes ohne Einschrdnkung oder
nur mit den gegebenen, sachgerechten Einschrankungen zur Verfligung stehen muss. Uber die Art und Weise der Benutzung ent-
scheidet die Studentenschaft selbst.

Ein Gespréach von Vertretern des Fachministeriums mit dem Allgemeinen Studentenausschuss ergab, dass keine Bereitschaft be-
stand, die Nutzungsmdglichkeit der Dokumentationsstelle zu erweitern. Auch fiir ein Eingreifen der Rechtsaufsicht im Sinne des
Petenten waren die VVoraussetzungen nicht gegeben.

86. Uberbelegung verhindert Verlegung in zustandige Justizvollzugsanstalt (JVA)

Ein Petent begehrte, nach Eintritt der Rechtskraft seiner Verurteilung in die fur ihn zustdndige JVA Diez verlegt zu werden. Dies
war jedoch aufgrund der Uberbelegung der JVA Diez zumindest nicht sofort maglich. Vielmehr musste er auf eine Warteliste ge-
setzt werden. Der Vollzugsplan wurde bereits vor der Verlegung erstellt, damit dem Petenten keine Nachteile entstehen.

87. Genehmigung zum voribergehenden Verlassen des Bereichs der Aufenthaltsgestattung
Ein Asylbewerber begehrte die Genehmigung zum vorubergehenden Verlassen des Bereichs der Aufenthaltsgestattung, um an einer

Weihnachtsfeier einer Vereinigung seiner Landsleute in Miuinchen teilnehmen zu kdnnen. Nach einem zunéchst ablehnenden Be-
scheid erteilte die zustédndige Stadtverwaltung eine Ausnahmegenehmigung.
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88. Verlangerung der Duldung fiir eine Therapie

Ein ausreisepflichtiger bosnischer Staatsangehdriger begehrte die Verlangerung der ihm erteilten Duldung, um die wegen einer
Traumatisierung erforderliche Therapie fortsetzen zu kénnen. Die zustandige Stadtverwaltung entsprach diesem Anliegen, sodass
die Therapie abgeschlossen werden konnte.

89. Keine Wohnungsbauférderungsmittel, wenn bereits ausreichend Wohnraum vorhanden ist

Ein Burger begehrte ein Aufwendungsdarlehen im Wohnungsbauprogramm, obwohl seine Ehefrau bereits im Besitz einer Woh-
nung war. Er hielt dies fir unbeachtlich, da seine Ehefrau die betreffende Wohnung bereits vor Eheschliefung gekauft hatte.
Nach den Wohnungsbauférderungsbestimmungen ist jedoch ausschlieflich darauf abzustellen, ob gentigend Wohnraum zur Ver-
fligung steht. Wann und von wem dieser angeschafft wurde, ist hierbei nicht maRgeblich.

90. Kriegswirren und burokratische Folgen

Welche Probleme Fliichtlinge aus Krisengebieten im Alltag erwarten kdnnen, zeigen die folgenden Flle:

Im Fall eines jugoslawischen Paares weigerte sich das Standesamt, das neugeborene Kind als eheliches Kind einzutragen, weil die
Originalheiratsurkunde nicht vorgelegt werden konnte. Diese konnte aufgrund des Krieges in Jugoslawien auch nicht mehr be-
schafft werden. Hingegen war das erste Kind des Paares von einem anderen Standesamt nach Vorlage einer Kopie der Heirats-
urkunde als ehelich eingetragen worden. Den Petenten konnte dadurch geholfen werden, dass von der Mdglichkeit der Anlage
eines Familienbuches aufgrund von eidesstattlichen Versicherungen Gebrauch gemacht wurde.

Vor &hnliche Probleme gestellt sahen sich auch zwei heiratswillige Paare aus Jugoslawien. In beiden Féllen waren die Nachweise
dafir, dass nicht bereits eine Ehe besteht, in den Kriegswirren verloren gegangen. Auch in diesen Fallen konnte nach Beratung
durch die zustdndige Behdrde auf der Grundlage eidesstattlicher Versicherungen das Aufgebot bestellt werden.

Hinsichtlich eines Paares wurde zwischenzeitlich mitgeteilt, dass die Trauung stattgefunden hat. Alle drei Félle zeigen, dass bei
Beratung der Betroffenen durch die zustdndigen Verwaltungen manchmal auch dort Losungen gefunden werden kénnen, obwohl
auf den ersten Blick solche nicht in Sicht sind.

91. Vollzugslockerungen bei Sexualstraftdtern nur noch unter sehr engen Voraussetzungen moglich

Ein Strafgefangener vermochte nicht nachzuvollziehen, weshalb sein Antrag auf Besuchsausgange abgelehnt wurde, obwohl sein
Verhalten nicht zu beanstanden war. Da der Petent wegen eines Sexualdeliktes bestraft worden war, hatte die zustéandige Justiz-
vollzugsanstalt (JVA) bei ihrer Entscheidung das neue Gesetz zur Bekdmpfung von Sexualdelikten und anderen geféhrlichen
Straftdtern vom 26. Januar 1998 zu beachten. Nach bisheriger Rechtslage war das mit Lockerungen zwangslaufig verbundene ,,Rest-
risiko“ bereits dann in Kauf zu nehmen, wenn eine ,,Chance* fur ein positives Erprobungsergebnis bestand. Das neue Gesetz ver-
langt, dass die Lockerungen unter Berlicksichtigung des Sicherheitsinteresses der Allgemeinheit verantwortet werden kdnnen.
Diese engen Voraussetzungen konnten im konkreten Fall von der JVA nicht festgestellt werden, sodass dem Anliegen nicht ent-
sprochen werden konnte.

92. Strafaufschub in Ausnahmefall

Eine Birgerin war in erhebliche Schwierigkeiten geraten, weil sie einen Strafantritt zu einer kurzen Freiheitsstrafe innerlich ver-
drangt und auch ihre Familie nicht unterrichtet hatte. Die zustandige Staatsanwaltschaft gewahrte schlieBlich einen Voll
streckungsaufschub von sieben Tagen, sodass die Petentin die erforderlichen persénlichen und familidren Vorbereitungen treffen
konnte.

93. Aussetzung der Abschiebungshaft wegen beabsichtigter EheschlieBung und bevorstehender Geburt eines Kindes

Ein Burger setzte sich fur einen ausldndischen Staatsangehdrigen ein, der sich in Abschiebungshaft befand. Wegen der beabsich-
tigten EheschlieBung und der bevorstehenden Geburt seines Kindes setzte die zustdndige Kreisverwaltung die Abschiebungshaft
aus, sodass der Vater bei der Geburt seines Kindes anwesend sein konnte.

64



Landtag Rheinland-Pfalz - 13. Wahlperiode Drucksache 13/5611

5. Teil: Statistik

I. Eingaben, die dem Burgerbeauftragten im
Berichtsjahr zur Bearbeitung vorlagen

1. Neueingange 2 816 = 100,0 %
a) zuléssige Eingaben 2571= 913%
(vgl. 111)
b) unzuldssige Eingaben 245= 8,7%
(vgl. IV)
2. unerledigte Eingaben
aus den Vorjahren 976
insgesamt 3792

Entwicklung der Gesamtzahl der Eingaben von
1974 - 1998
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. Aufgliederung der Neueingange im Berichtsjahr

nach Art des Eingangs und nach Personen

1. Nach Art des Eingangs
a) schriftliche Eingaben 1955 = 69,4%
b) personliche Eingaben 662 = 235%
c) telefonische Eingaben 199= 71%
insgesamt 2 816= 100,0 %
2. Nach Personen
a) Einzelpersonen
aa) Ménner1 888 = 67,0 %
bb) Frauen 892 = 31,7% 2780= 98,7 %
b) Petentengruppen 3» = 1.3%
insgesamt 2 816= 100,0 %
I11. Zulassige Eingaben des Berichtsjahres
aufgegliedert nach Sachgebieten (vgl. I 1. a)
Sachgebiet Zahl der Eingaben
absolut inv. H.
1 — Rechtspflege 309 12,0
2 — Ordnungsverwaltung 498 19,4
3 — Gemeindeverfassungsrecht/Kommunales Abgabenrecht 250 9,7
4 — Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht 281 10,9
5 — Sozialwesen 465 18,1
6 — Wirtschaftsordnung 126 49
7 - Kultur 149 5,8
8 — Landwirtschaft und Umwelt 246 9,6
9 — Bauplanungs- und Bauordnungsrecht 247 9,6
zusammen 2571 100,0
unzuléssige Eingaben (vgl. I 1. b) 245
unerledigte Eingaben aus den Vorjahren (vgl. | 2.) 976
zu bearbeitende Eingaben insgesamt (vgl. 1) 3792
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Grafik mit Balken

Nachstehend erfolgt eine detaillierte Darstellung der einzelnen Sachgebiete:
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Detaillierte Darstellung der einzelnen Sachgebiete:

Eingaben %
1 — Rechtspflege
1.1 Gerichte 35 1,3
1.2 Staatsanwaltschaften 38 15
1.3 Rechtsanwailtinnen und Rechtsanwalte, Notariate 5 0,2
1.4 Strafvollzug 156 6,1
1.5 Vollzugslockerungen 47 1,8
1.6 Arztliche Versorgung im Strafvollzug 16 0,6
1.7 Gnadensachen 12 0,5
309 12,0
2 — Ordnungsverwaltung
2.1 Allgemeine polizeiliche Angelegenheiten 14 0,5
2.2 Vollzugspolizei, polizeiliche Ermittlungsverfahren 15 0,6
2.3 StraRenverkehrsrecht, Fithrerschein, OPNV, Bahn 116 4,5
2.4 Ausldnderwesen, Staatsangehdrigkeit 320 12,5
2.5 Pass- und Meldewesen 10 0,4
2.6 Personenstandswesen 6 0,2
2.7 Wahlen und Statistik 7 0,3
2.8 Brand- u. Katastrophenschutz 3 0,1
2.9 Bestattungswesen 7 0,3
498 19,4
3 — Gemeindeverfassungsrecht — Kommunales Abgabenrecht
3.1 Geblihren 29 1,1
3.2 Beitrage 78 3,0
3.3 Anschlusskosten 19 0,7
3.4 Sonstige kommunale Abgaben 4 0,2
3.5 Grundstiicksangelegenheiten 43 1,7
3.6 Wirtschaftliche Einrichtungen 2 0,1
3.7 Gemeindeverfassungsrecht 75 2,9
250 9,7
4 — Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht
4.1 BAT und Zusatzversorgung 15 0,6
4.2 Besoldung, Beihilfe 45 1,7
4.3 Anstellungsverhéltnis 28 11
4.4 Versorgung 16 0,6
4.5 Krankenversicherung 47 1,8
4.6 Rentenversicherung 97 3,8
4.7 Unfallversicherung 30 1,2
4.8 Soldatenversorgung, Unterhaltssicherung 3 0,1
281 10,9
5 — Sozialwesen
5.1 Sozialhilfe, soziale Hilfen allgemein 232 9,0
5.2 Pflegeversicherung, Landespflegegeld, Blindengeld 29 1,1
5.3 Wohngeld 44 1,7
5.4 BAfOG, Bundeserziehungsgeld 14 0,5
5.5 Schwerbehinderte und Kriegsopfer 74 2,9
5.6 Wiedergutmachung, Lastenausgleich 10 0,4
5.7 Behindertenrecht 9 0,4
5.8 Gesundheitswesen 53 2,1
465 18,1
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Eingaben %
6 — Wirtschaftsordnung
6.1 Wirtschaftsforderung 9 0,3
6.2 Wirtschaftsordnung 14 0,5
6.3 Fremdenverkehr 1 0,1
6.4 Wohnungsbauférderung 8 0,3
6.5 Modernisierung, sonstige Forderprogramme 1 0,1
6.6 Gesetz zum Abbau der Fehlsubventionierung 4 0,2
im Wohnungswesen
6.7 Steuern 89 34
126 4,9
7 — Kultur
7.1 Schulische Angelegenheiten 57 2,2
7.2 Weiterbildung 7 0,3
7.3 Hochschulwesen 3 0,1
7.4 Rundfunk, Fernsehen, Gebuhrenbefreiung 12 0,5
7.5 Sonstige kulturelle Angelegenheiten 1 0,1
7.6 Kinder-, Jugend-, Personensorge 67 2,5
1.7 Sport 2 0,1
149 5,8
8 — Landwirtschaft und Umwelt
8.1 Landwirtschaft und Weinbau 42 1,86
8.2 Jagd, Forst, Fischerei 14 0,5
8.3 Landschaftspflege, Umweltschutz, Tierschutz 38 15
8.4 Katasterwesen 13 0,5
8.5 Gewadsserunterhaltung, Wasserrecht, Hochwasser 10 0,4
8.6 Frisch- und Abwasser, Strom- und Gasversorgung 30 1,2
8.7 Gewerbeaufsicht 3 0,1
8.8 Immissionsschutz, Schornsteinfeger 79 3,1
8.9 Abfallwirtschaft 17 0,7
246 9,6
9 — Bauordnungs- und Bauplanungsrecht
9.1 Bauleitplédne, Regionalplanung 38 1,5
9.2 Baugenehmigungsverfahren 143 5,6
9.3 Abrissverfiigungen 21 0,8
9.4 Denkmalpflege, Dorferneuerung 16 0,6
9.5 Umlegungsverfahren 9 0,3
9.6 StraBenbauplanung 10 0,4
9.7 Grunderwerb fiir Strallenbau 5 0,2
9.8 StraRenunterhaltung 5 0,2
247 9,6
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IV. Unzuléssige Eingaben des Berichtsjahres
(Eingaben, bei denen von vornherein eine
Unzuldssigkeit festgestellt wurde, vgl. | 1. b)

Zahl der Eingaben
absolut inv. H.

1. Eingaben, bei denen eine Zusténdigkeit oder recht-
liche Einwirkungsmaglichkeit einer Landesbehdrde
nicht gegeben ist 130 53,0

2. Eingaben, deren Behandlung einen Eingriff in ein
schwebendes gerichtliches VVerfahren oder die Nach-
prufung einer richterlichen Entscheidung bedeuten wiirde 30 12,2

3. Eingaben, bei denen es sich um ein rechtskréftig ab-
geschlossenes gerichtliches Verfahren handelt und das
Vorbringen eine Wiederaufnahme des Verfahrens oder
eine Abénderung der getroffenen richterlichen Ent-
scheidung bezweckt 33 135

4. Eingaben, die ein konkretes Anliegen oder einen erkenn-
baren Sinnzusammenhang nicht enthalten 6 2,5

5. Eingaben, die gegeniiber einer bereits beschiedenen
Eingabe kein neues Sachvorbringen enthalten 6 2,5

6. Eingaben, bei denen es sich um zivilrechtliche Streitig-
keiten zwischen Privatpersonen handelt 30 12,2

7. Eingaben, bei denen es sich um eine Angelegenheit
handelt, die Gegenstand eines staatsanwaltschaft-
lichen Ermittlungsverfahrens ist 6 2,5

8. Eingaben, bei denen eine Behdrde des Landes mit
dem Anliegen noch nicht befasst war 4 1,6

insgesamt 245 100,0
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V. Eingaben, die im Berichtsjahr
abschlielRend bearbeitet wurden

Zahl der Eingaben

Zulassige Eingaben

nicht einvernehmlich erledigt 720
einvernehmlich erledigt 418
teilweise einvernehmlich erledigt 64

der Landesregierung tberwiesen

zur Erwégung 1
zur Kenntnis 1
in sonstiger Weise erledigt 265 )
von den Petenten zuruickgezogen 827
Empfehlung einer gerichtlichen Entscheidung -
Auskunft erteilt 921
erledigte, zuléssige Eingaben zusammen 2472

Unzuléssige Eingaben

Eingaben, bei denen von vornherein eine
Unzuléssigkeit festgestellt wurde 245

Eingaben, bei denen nach weiterer Priifung
die Unzulassigkeit festgestellt wurde 190

im Berichtsjahr insgesamt erledigt 2907

Der Birgerbeauftragte hatte bei 347 (*) Eingaben keinen Einfluss
auf deren Erledigung.

Von den verbleibenden 2 125 Eingaben wurde dem Anliegen

vollstandig abgeholfen bei 418 Eingaben = 19,7 %
teilweise abgeholfen bei 64 Eingaben = 3,0%
eine Auskunft erteilt bei 921 Eingaben = 43,3%
Somit konnte bei 1403 Eingaben = 66,0 %
geholfen bzw. weitergeholfen

werden.
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Feststellungen Uber die Art der Erledigung der vom
Blrgerbeauftragten zu bearbeitenden zulassigen Eingaben in 1998

Herkunft der Eingaben nach dem Wohnsitz der Petentinnen und

8,07
7,07
6,01
5,01
4,0
3,01
2,07
1,07

Petenten 1997 und 1998

- Eingaben je 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner -

6,0 59 |59

01997
[11998

0,0

Regierungsbezirk Regierungsbezirk Regierungsbezirk
Koblenz Trier Rheinhessen-Pfalz
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V1. Herkunft der Eingaben nach dem Wohnsitz der Petentinnen und Petenten
in den kreisfreien Stadten, Landkreisen und Regierungsbezirken

Verwaltungsbezirk

Anzahl der Eingaben

Eingaben je 10 000 Ein-

wohnerinnen und Einwohner

davon

insgesamt schriftlich personlich 1999 1998
Regierungsbezirk Koblenz
Stadt Koblenz 51 39 12 47 6,4
Landkreise:
Ahrweiler 81 51 30 6,3 5,6
Altenkirchen 65 44 21 47 7,0
Bad Kreuznach 122 79 43 7,8 6,8
Birkenfeld 53 36 17 5,9 6,5
Cochem-Zell 64 34 30 9,8 6,9
Mayen-Koblenz 118 88 30 5,6 6,2
Neuwied 111 72 39 6,0 5.4
Rhein-Hunsriick-Kreis 77 45 32 7,3 6,9
Rhein-Lahn-Kreis 95 53 42 7.4 6,9
Westerwaldkreis 117 78 39 5,8 55
Regierungsbezirk Koblenz 954 619 335 6,3 6,3
Regierungsbezirk Trier
Stadt Trier 42 34 8 4,2 57
Landkreise:
Bernkastel-Wittlich 91 66 25 8,0 7,3
Bitburg-Priim 45 26 19 47 7,3
Daun 38 23 15 5,9 5,4
Trier-Saarburg 49 39 10 3.4 4,6
Regierungsbezirk Trier 265 188 77 5,2 6,0
Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz
Stadt Frankenthal 9 6 3 1,9 2,7
Stadt Kaiserslautern 37 23 14 3,7 4.6
Stadt Landau 13 9 4 3,2 7,7
Stadt Ludwigshafen 59 48 11 3,6 2,7
Stadt Mainz 202 110 92 10,9 10,5
Stadt Neustadt an der Weinstral3e 25 24 1 4,6 41
Stadt Pirmasens 11 7 4 2,4 2,8
Stadt Speyer 17 13 4 3,4 3,4
Stadt Worms 26 16 10 3,2 2,2
Stadt Zweibriicken 22 17 5 6,2 59
Landkreise:
Alzey-Worms 97 52 45 8,0 8,2
Bad Diirkheim 64 47 17 4.8 4,2
Donnersbergkreis 56 35 21 7,2 7,6
Germersheim 53 31 22 43 4,3
Kaiserslautern 48 34 14 4,4 4,7
Kusel 62 32 30 7,8 8,9
Sudliche WeinstralRe 51 33 18 4.7 4.4
Ludwigshafen 77 60 17 53 45
Mainz-Bingen 205 124 81 10,7 7,5
Siidwestpfalz 65 39 26 6,1 4,8
Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz 1199 760 439 6,0 5,9
insgesamt 2 418 1 567 851 6,0 5,9
aus anderen Bundesldndern und Ausland 169 162 7 6,0 6,99
aus den Justizvollzugsanstalten 229 226 3 8,1% 7,87
zusammen 2 816 1955 861

*) bezogen auf die Gesamtzahl der Eingaben
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