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Mainz, im Marz 1998

Wie in jedem Jahr legt der Burgerbeauftragte mit seinem Bericht dem Parlament gegenliber Rechenschaft
Uber seine Arbeit des vergangenen Jahres ab. Aus den Erfahrungen des Jahres 1997 mdchte er gleichzeitig
Anregungen und Hinweise zu Problembereichen geben, die ihn, vor allem aber die Birgerinnen und
Burger in besonderer Weise beschaftigt haben.

Dabei war das vergangene Jahr das bisher arbeitsreichste des derzeitigen Burgerbeauftragten. Da viel
Arbeit fir den Burgerbeauftragten gleichzeitig auch viel Arbeit fur die von ihm angesprochenen Behdrden
und Dienststellen bedeutet, dankt er ganz personlich fir die breite ihm, und damit allen Petentinnen und
Petenten, zuteil gewordene Unterstitzung.

Ohne die Mithilfe und Unterstlitzung des Landtagsprésidenten sowie der Landtagsverwaltung und ihrem
Personalrat, der Landtagsfraktionen, der Mitglieder des Petitionsausschusses, der Landesregierung, der
anderen Petitionsausschusse, der Presse, dem Rundfunk und dem Fernsehen sowie den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Biros des Burgerbeauftragten und den Behdrden und Dienststellen in Rheinland-
Pfalz hatte 1997 auch im Sinne der Blrgerinnen und Birger kein so gutes Ergebnis erreicht werden
kénnen. Nochmals vielen Dank.

Ullrich Galle
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1. Teil: Arbeitsbericht
Hochststand zuléssiger Eingaben seit 1974

Das Berichtsjahr 1997 hat eine Uberraschende Zunahme von Eingaben an den Burgerbeauftragten gebracht. Im Vergleich zum
Vorjahr haben sich ca. 15 Prozent mehr Birgerinnen und Biirger zu einer Petition entschlossen. Die grofRe Zahl von Eingaben
fiihrte schlieBlich zu einem zahlenmaRigen Rekord. Mit insgesamt 2 763 zuldssigen Eingaben wurde das Jahr 1988, als bisheriges
Spitzenjahr mit insgesamt 2 736 zul&ssigen Eingaben, tbertroffen. Eine so hohe Zahl zuléssiger Eingaben gab es in der Geschichte
des Amtes des Burgerbeauftragten noch nie.

In diesem Zusammenhang sei daran erinnert, daB sich die Gesamtzahl der Eingaben aus zuldssigen und unzuldssigen zusammen
setzt. Bei den unzuldssigen Eingaben findet eine mehr formale und weniger eine sachliche und damit inhaltliche Priifung statt.
Deshalb macht die Bearbeitung der zul&ssigen Petitionen den wesentlichsten Teil der Arbeit des Biirgerbeauftragten aus. 1997 sind
zusétzlich 368 unzuléssige Eingaben eingegangen, so dal sich eine Gesamtzahl von 3 131 Eingaben ergibt.

Die Aufteilung und Entwicklung der Eingaben, bezogen auf die einzelnen Sachgebiete, wird an anderer Stelle ergdnzend erldutert.

Schwerpunkte der Eingaben haben sich verlagert

In diesem Zusammenhang bietet sich ein interessanter Vergleich dahin gehend an, wie sich die Schwerpunkte der Eingaben im
Verlauf der Jahre veréndert haben.

In der vergleichenden Betrachtung z. B. der beiden Spitzenjahre 1988 und 1997 ist eine Gegenuberstellung deshalb um so einfa-
cher, als die grundlegenden Ausgangszahlen beider Jahre fast gleich sind.

Bezug nehmend auf die einzelnen Sachgebiete, unter denen Eingaben strukturiert erfal3t werden, ergibt sich folgendes Bild:

Sachgebiet Eingaben

1988 1997
1. Rechtspflege 347 349
2. Ordnungsverwaltung 298 453
3. Gemeindeverfassungsrecht/Kommunales Abgabenrecht 317 297
4. Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht 231 272
5. Sozialwesen 350 499
6. Wirtschaftsordnung 228 132
7. Kultur 187 143
8. Landwirtschaft und Umwelt 284 288
9. Bauplanungs- und Bauordnungsrecht 494 330

Die Sachgebiete, die in einem der beiden Jahre einen erkennbar héheren Anteil an Eingaben gegeniiber dem Vergleichsjahr haben,
sind fett gekennzeichnet.

Bei einem Vergleich dieser Zahlen féllt auf, dal

- die Probleme im Bereich der Rechtspflege unverandert hoch geblieben sind,
— bei der Ordnungsverwaltung eine rund 50prozentige Zunahme an Eingaben vorliegt,

— aus dem Bereich der Selbstverwaltung der Stadte und Gemeinden bei einem hohen Anteil an Eingaben keine wesentliche
Verénderung eingetreten ist,

— das Sozialwesen gegenuiber 1988 einen ebenfalls um rund 50 Prozent héheren Anteil an Eingaben aufweist,
— dagegen Fragen der Wirtschaftsordnung sich wesentlich beruhigt und stark abgenommen haben,

— im Bereich der Kultur, wo gerade Fragen des Schulwesens und der Kindertagesstatten einen hohen Anteil haben, ein ver
andertes BewuRtsein feststellbar ist,

— Landwirtschaft und Umwelt fast gleichbleibend hoch liegen
— und das Baurecht einen spiirbaren Riickgang von gut 30 Prozent an Eingaben zu verzeichnen hat.

Worin die Griunde dieser Entwicklung méglicherweise zu suchen sind, soll an einigen Beispielen verdeutlicht werden.

Strafgefangene haben nach wie vor viele Probleme

Wenn man den Bereich der Rechtspflege betrachtet, so sind es hier vor allem die Probleme der Strafgefangenen, die sich statistisch
auswirken. 1997 haben sich allein von den fast 350 Eingaben aus der Rechtspflege knapp 290 mit Fragen des Strafvollzuges, der
arztlichen Versorgung Inhaftierter, Vollzugslockerungen und Gnadenfragen befal3t. Der Anteil dieser Eingaben ist im Vergleich
zu 1988 zahlenmaRig noch geringfligig hoher.
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Verdreifachung der Petitionen zum Auslanderrecht gegentiber 1988

In der Ordnungsverwaltung haben Probleme im Auslanderrecht stark zugenommen. 1988 mufte sich der Biirgerbeauftragte mit
nur 84 Eingaben dieses Sachgebietes befassen, wahrend die Zahl in 1997 auf 260 angewachsen ist und damit ebenfalls einen
Hochststand erreicht hat. Damit haben sich diese Eingaben etwa verdreifacht. Die Griinde sind vielfaltig. Zum einen sind
zwischenzeitlich viele Asylverfahren endgultig abgewickelt, so daf3 in der Regel die Frage der Ausreise ansteht. Damit ist auch die
frihere Hoffnung, vielleicht in einem ProzeR zu obsiegen, verflogen, so dal? oft als ,letzter Strohhalm* nur die weitere Duldung
gesehen wird.

Zwischenzeitlich haben Ausldnderinnen und Auslénder auch viele Freundinnen und Freunde in Deutschland gefunden. Hieraus
haben sich ,,Unterstiitzergruppen” gebildet, die gerade fur diese Personengruppe mit dem Hinweis, die Familien hatten sich
positiv eingelebt, Schulfragen der Kinder seien zu I6sen oder im Heimatland drohten neue Verfolgungen, um nur einige Beispiele
aus den Petitionen zu nennen, eintreten.

Ein weiterer Grund koénnte auch in der Zuwanderung der letzten Jahren liegen, wobei sich Petitionen immer erst mit einer zeit-
lichen Verzégerung zu der Zuwanderung auswirken, weil auch erst mit zeitlicher Verzégerung die ersten Verwaltungs
entscheidungen vorliegen.

StraRBenverkehrsfragen um ein Drittel zugenommen

Ebenfalls aufféllig ist die Zunahme von Petitionen zum StraRenverkehrsrecht um rund ein Drittel. 1988 waren hierzu 94 Ein-
gaben anhéngig. 1997 wurden 126 Eingaben gezéhlt. Ohne hierzu eine letztlich eindeutige Aussage machen zu kdnnen, spiegelt
sich nach Ansicht des Bilirgerbeauftragten hierbei auch das sich starker entwickelnde BewuRtsein in Umweltfragen, vor allem im
Hinblick auf Parkraum, Larm und Geschwindigkeit des Straenverkehrs, wider.

Soziale Probleme bedriicken mehr Menschen als friiher

Wenn man 1988 betrachtet, so waren es etwa 580 Eingaben, die sich mit Fragen des Sozialversicherungsrechts und dem Sozial-
wesen befalRten. 1997 wurden hierzu ca. 770 Eingaben gezéhlt: eine Zunahme um rund 200 Eingaben. Auf die hiermit verbundene
Problematik wird im Teil 2 dieses Berichtes néher eingegangen.

Hinwendung zu einem deutlicheren BildungsbewuRtsein

Trotz einer im Vergleich zu 1988 reduzierten Eingabenzahl wird fur den Blirgerbeauftragten aus seinen vielen Gesprachen, aber
auch aus den Inhalten einzelner Eingaben deutlich, daR Fragen der persénlichen Qualifikation und Weiterbildung einen zu-
nehmend hoheren Stellenwert erhalten. Dies sind nicht nur Fragen zur Bildung im schulischen oder universitaren Sinn, sondern
auch solche der beruflichen Qualifikation, der Anerkennung von Ausbildungen und der Schaffung von Weiterbildungs
maoglichkeiten.

Aus dem sich verandernden Arbeitsmarkt wird vielen gerade jiingeren Birgerinnen und Birgern deutlich, welch hohen Stellenwert
eine qualifizierte Ausbildung hat. Nach ihrer Meinung muR gerade hier ein Schwerpunkt der Entwicklung in unserem Lande ge-
sehen werden. Dabei wird nicht selten bedauert, dafl? im Vergleich zu Fragen des Umweltschutzes Bildungsfragen und damit letzt-
lich Fragen kultureller Fortentwicklung eine eher ,,schwache Lobby* haben und bisher noch keine besonders feste Verankerung
dieses Grundzieles im Bewul3tsein unserer Gesellschaft erfolgt sei. Hiertiber gilt es nachzudenken.

Baurechtsstreitigkeiten weichen auf Nachbarrecht aus

Die in der Vergangenheit vollzogene Anderung des Baurechts hat fiir mehr Klarheit im Nachbarrecht gesorgt. Viele der Nach-
barstreitigkeiten, die friher bewuf3t oder unbewuRt auf Fragen des Baurechtes abgewadlzt worden sind, mussen heute von den
LStreithahnen notfalls vor einem ordentlichen Gericht ausgetragen werden. Damit werden die Baudmter von Aufgaben entlastet,
die nie originér zu ihrer Zustédndigkeit gehdrten. Nach wie vor jedoch versuchen Petentinnen und Petenten, dennoch den Weg
Uber das Baurecht zu gehen, werden dann aber vom Birgerbeauftragten an Schiedsménner oder den ordentlichen Rechtsweg ver-
wiesen.

Weniger Petentengruppen als im Vergleichsjahr 1988 — gréf3ere Individualisierung der Eingaben

In seinem Bericht fur das Jahr 1988 flihrte der damalige Biirgerbeauftragte aus, daR die Entwicklung der Eingabenzahlen auch auf
die Bemuhungen einer Vielzahl von Biirgerinnen und Burgern zuruckzufuhren sei, die sich in Form einer Gruppe fir das gleiche
Anliegen einsetzten. Somit wurde letztlich zu einem streitigen Sachverhalt eine groRere Zahl Petitionen eingereicht und stati-
stisch erfaf3t.

Im Jahr 1997 war eine solche Tendenz nicht zu verzeichnen. Eher ist der tendenzielle Riickgang solcher Eingaben zu beobachten.
Die groRere ,,Individualisierung” von Petitionen fihrt deshalb zu einem erheblich h6heren Arbeitsaufwand, da jede der vorge-
legten Eingaben einzeln und nicht fur eine Gruppe in ihrer Gesamtheit zu bearbeiten ist.
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Fir den Burgerbeauftragten war noch auffélliger, daB die Realisierung ganz personlicher Individualinteressen zunehmend in den
Vordergrund riickt und weniger Fragen zu strukturellen Verdnderungen oder gesetzlichen Neuregelungen gestellt wurden, als
dies beispielsweise noch 1988 der Fall war.

Dies darf nicht dahin gehend mifverstanden werden, dal die Biirgerinnen und Birger etwa das ,,Allgemeinwohl“ nicht mehr
interessiere. Offensichtlich aber wirken sich der Wandel in Gesellschaft und Arbeitswelt und die damit verbundenen persénlichen
Angste und Befiirchtungen auch dahin gehend aus, daR Anspriiche an den Staat starker von Problemen der eigenen Person oder
Familie als von denen der Gruppe gepragt werden.

Trotz der vielen Arbeit kein Qualitatsverlust

Die zweite ,erfreuliche* Zahl des Jahres 1997 flir den Birgerbeauftragten ist der nach wie vor hohe Anteil an Hilfen und
»Weiterhilfen“ durch den Blrgerbeauftragten. Bezogen auf die Petitionen, auf deren Erledigung der Biirgerbeauftragte letztlich
Einfluf? hatte, konnte in 67,8 Prozent aller Félle Blrgerinnen und Birgern Hilfe zuteil werden. Dies ist gegentiber dem schon
»guten Jahr* 1996 eine nochmalige, wenn auch geringfiigige Steigerung um 0,4 %.

In diesem Bericht sollen hierzu unter einem gesonderten Kapitel einige Hinweise gegeben werden.

Gute Ergebnisse wecken aber auch manch trtgerische Hoffnung

Bei fast jedem seiner zahlreichen Gespréche mit Petentinnen und Petenten wird dem Birgerbeauftragten immer wieder bewulf3t,
welch groRes Vertrauen, aber auch welche Hoffnungen in seine Tatigkeit gesetzt werden. Die Hilfe, die er vielen zukommen
lassen kann, weckt aber auch Hoffnungen in den Féllen, in denen keine Hilfe mehr maglich ist.

Viele dieser Falle beriihren menschlich und machen es deshalb schwer, definitiv ,,nein*“ sagen zu mussen. Zumal in persdnlichen
Gesprachen von Petentinnen und Petenten auch der Eindruck erweckt wird, als habe sich der Sachverhalt in der Zwischenzeit
geandert oder aber eine neue Rechtslage greife.

Nach konkreter Uberpriifung aber stellt sich in der Mehrzahl der Félle dann doch deren Unzuléssigkeit heraus, was u. a. zu einer
Erhéhung der unzuldssigen Petitionen um ca. 100 fuhrte.

Aber auch hinter fast jeder unzul&ssigen Petition steht letztlich immer noch der ,,gute Rat“ des Biirgerbeauftragten. Dieser kann
ebenso die Benennung eines anderen Ansprechpartners, aber auch die klare Aussage sein, daB jedes weitere Bemiihen zwecklos
ist und der personliche Friede nicht durch eine andere Entscheidung, sondern eher durch die Akzeptanz der Tatsachen erreicht
wird.

Insoweit versucht der Blrgerbeauftragte, auch bei unzulédssigen Eingaben seiner Aufgabe gerecht zu werden, da auch in der
Akzeptanz einer personlich als ungerecht empfundenen Entscheidung letztlich eine weitere — und gleichzeitig oft nutzlose —
Auseinandersetzung zwischen Biirgerinnen und Birgern und den betroffenen Behdrden vermieden wird.

Noch mehr Burgernéhe als im Vorjahr

Der Burgerbeauftragte versteht seine Arbeit als Dienstleistungsangebot des Landtags von Rheinland-Pfalz an die Biirgerinnen und
Birger. Die direkte und persdnliche Gesprachsmdglichkeit mit einem Beauftragten des Parlaments in der Néhe des eigenen
Wohnortes baut ganz erheblich die haufig unbewuf3te persdnliche Distanz zur Politik ab. Das Gespréch vor Ort, sozusagen im
eigenen personlichen Umfeld, macht es dann vielen auch sichtlich leichter, offen tiber Probleme zu sprechen und manchmal auch
die personliche Anerkennung dariiber zum Ausdruck zu bringen, daf? sich der ,Staat die Miihe macht, ,,persdnlich” zu den
Burgerinnen und Birgern zu kommen.

Um die Sprechtage in flichenmaRig groRen Kreisen noch biirgerndher anbieten zu kénnen, hat der Biirgerbeauftragte 1997 sieben
Verbandsgemeindeverwaltungen als zusatzliche Ansprechorte ausgewéhlt. Mehrfach war er in Justizvollzugsanstalten, einen zu-
satzlichen Sprechtag legte er bei der Rheinland-Pfalz-Ausstellung in Mainz ein.

In Ausfiihrung seines gesetzlichen Auftrages hat der Blrgerbeauftragte im Jahr 1997 noch mehr direkte Gesprache vor Ort orga-
nisiert. Dies war fur alle an der Gestaltung der Sprechtage Beteiligten — im eigenen Biiro in Mainz und bei den Verwaltungen vor
Ort — eine zusétzliche und nicht unerhebliche Belastung. Der besondere Dank gilt daher allen, die an der Organisation und
Durchfuhrung der Sprechtage mitgewirkt haben.

Dem Biirgerbeauftragten fiel dabei auf, mit welch groRer Bereitschaft seine Bemiihungen um Burgerndhe von den Verwaltungen
im allgemeinen mitgetragen worden sind. Nicht mehr die ,,Angst”, es konnten sich zu viele Petentinnen und Petenten mit
Problemen aus dem eigenen Verantwortungsbereich melden, prégt die Grundhaltung, sondern vielmehr das Bewul3tsein, daR der
Biirgerbeauftragte als Vermittler Streit vermeiden und beenden hilft. Er ist kein ,,Kontrolleur”, sondern partnerschaftlicher
Helfer, und so versteht er sich auch.
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Die Zahlen machen die Ausweitung dieser Bemiihungen des Blirgerbeauftragten deutlich:
1997 haben bei 60 Sprechtagen insgesamt 1 301 Personen, 569 Frauen und 732 Ménner, vorgesprochen, 157 mehr als im Vorjahr.

Die Zahl der Sprechtage in Mainz wurde bewuf3t reduziert, um die AuBentermine erhdéhen zu kénnen. Damit sollten auch ,,ab-
gelegenere* Teile von Rheinland-Pfalz besser versorgt werden und einen noch einfacheren Zugang zum Burgerbeauftragten er-
halten.

Die gré3te Zahl an Anmeldungen war 1997 im Westerwaldkreis zu bewéltigen. Hier haben allein fiir einen Sprechtag 54 Personen
das personliche Gesprach mit dem Birgerbeauftragten gesucht. Dies war die hochste je erreichte Zahl von Anmeldungen zu
einem Aufensprechtag seit 1974.

Erstmals wurden auch direkte Gespréche in Strafanstalten gefihrt.
Aus der nachfolgenden Aufstellung ergibt sich ein genaueres Bild der regionalen Verteilung und der Anmeldungen zu den Auf3en-
sprechtagen ohne Berlicksichtigung der sonstigen Sprechtage.

Sprechtage des Birgerbeauftragten 1997

Verwaltung/Ort vorgesprochen
davon

Insges. weibl. maéannl.

KV Alzey-Worms 17 10 7

Alzey

KV Mayen-Koblenz 39 17 22

Koblenz

KV Bad Kreuznach 27 13 14

Bad Kreuznach

KV Germersheim 41 17 24

Germersheim

KV Rhein-Lahn 32 11 21

Bad Ems

KV Mainz-Bingen 20 7 13

Ingelheim

KV Bad Diirkheim 40 19 21

Bad Diirkheim

KV Westerwaldkreis 54 21 33

Montabaur

KV Ludwigshafen 30 9 21

KV Siudwestpfalz 36 17 19

Pirmasens

KV Neuwied 31 18 13

Neuwied

KV Trier-Saarburg 33 14 19

Trier

KV Ahrweiler 30 15 15

Ahrweiler

KV Bernkastel-Wittlich 28 8 20

Wittlich

KV Kaiserslautern 21 8 13

Kaiserslautern

KV Bitburg-Priim 50 17 33

Bitburg

KV Altenkirchen 26 11 15

Altenkirchen
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Verwaltung/Ort vorgesprochen
davon
Insges. weibl. maéannl.
KV Rhein-Hunsruck 25 9 16
Simmern
KV Donnersberg 28 12 16
Kirchheimbolanden
Stadtverwaltung Worms 16 9 7
Worms
Verbandsgemeindeverwaltung Bernkastel-Kues 23 9 14
Verbandsgemeindeverwaltung Betzdorf 35 19 16
Stadtverwaltung Zweibricken 17 5 12
Verbandsgemeindeverwaltung Saarburg 14 5 9
Verbandsgemeindeverwaltung Westerburg 20 7 13
Gemeindeverwaltung Grafschaft-Ringen 24 14 10
Stadtverwaltung Neustadt/Weinstrafl3e 27 14 13
Kreisverwaltung Daun 27 10 17
Kreisverwaltung Kusel 35 15 20
Kreisverwaltung Cochem-Zell 40 15 25
Kreisverwaltung Birkenfeld 24 14 10
Stdliche Weinstral3e Landau 39 16 23
Kreisverwaltung Mainz-Bingen 21 11 10
Stadtverwaltung Bitburg 31 9 22
Stadtverwaltung Speyer 17 9 8
Verbandsgemeindeverwaltung Adenau 34 17 17
Verbandsgemeindeverwaltung Rockenhausen 23 9 14
Stadtverwaltung Idar-Oberstein 22 7 15

Zusétzlich hielt der Blrgerbeauftragte 19 Sprechtage in seinem Buro in Mainz ab, dort haben insgesamt 193 Personen vorge-
sprochen.

Reger Informationsaustausch auf vielen Ebenen

Um fir Anliegen von Petentinnen und Petenten zu werben, aber auch um die Argumente der Gegenseite zu hdren, enthielt der
Terminkalender des Burgerbeauftragten 1997 zahlreiche Gespréche, u. a. mit dem Ministerprésidenten, Ministerinnen und
Ministern und Vertretern der Fraktionen im Landtag. Das Ergebnis dieser Gesprache war durchweg positiv.

Besondere Probleme im Zusammenhang mit Petitionen waren z. B. der Hintergrund fiir einen vertieften Erfahrungs- und
Informationsaustausch mit dem Prasidenten des Landesamtes fiir Soziales, Jugend und Versorgung, seinen Abteilungsleitern und
den Leitern der Versorgungsamter, der Ministerin fur Umwelt und Forsten und Vertretern der Gewerbeaufsicht, der AOK
Rheinland-Pfalz, dem Geschéftsfuhrer der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft Speyer und vielen anderen. Hierbei konn-
ten fur beide Seiten viele wertvolle Hinweise gegeben und Erfahrungen der beiderseitigen Arbeit ausgetauscht werden. Nicht
selten haben sich zusétzlich vereinfachte Wege zur gegenseitigen Hilfe bei der Bearbeitung von Eingaben ergeben. Insgesamt war
die Zusammenarbeit mit den o. g. Uberaus positiv. Daflir und fir die allseits offene und sachbezogene Diskussion dankt der
Burgerbeauftragte allen Beteiligten.

Einen weiteren Gedankenaustausch gab es auch mit Mitgliedern des Petitionsausschusses des Hessischen Landtags, dem Euro-
péischen Burgerbeauftragten, Jacob Sédermann, dem Ombudsman fiir Menschenrechte der Republik Slowenien und bei einer
Tagung der Petitionsausschiisse der deutschen Lénderparlamente und des Deutschen Bundestages in Miinchen. Auch das tber
regionale Interesse an dem rheinland-pfalzischen Modell des Biirgerbeauftragten &Rt nicht nach. So hat der Biirgerbeauftragte
z. B. auf Einladung des Europarates Uber die Erfahrungen in Rheinland-Pfalz vor Européischen Ombudsménnern berichtet.
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Zu mehr Informationen Uber das Amt, die Aufgaben und Arbeitsweise des Birgerbeauftragten diente u. a. ein Treffen mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die innerhalb der Kreisverwaltungen und kreisfreien Stadte Funktionen als Beraterinnen und
Berater in Burgerzentren bzw. Birgerbiros und &hnlichem wahrnehmen. Hierbei wurden auch Aspekte diskutiert, wie man den
Service innerhalb von Verwaltungen fiir Birgerinnen und Birger weiter optimieren kann.

Die gute Zusammenarbeit des Birgerbeauftragten mit anderen Stellen endet auch nicht an ,,formalen* Grenzen. So hat sich z. B.
mit den Angestellten- und Ersatzkassen in Rheinland-Pfalz eine ausgesprochen gute Zusammenarbeit entwickelt.

Das personliche Gesprach des Blrgerbeauftragten mit dem Préasidenten des Landesarbeitsamtes hat auch hier zu einer noch
breiteren Basis gemeinsamer Arbeit gefuhrt.

Auch der Bitte des ,,Maison de Rhénanie-Palatinat” in Dijon, Besucherinnen und Besuchern aus Frankreich die Rechte deutscher
Blrgerinnen und Burger im Rahmen von Petitionen zu erldutern, ist der Burgerbeauftragte, auch aus der Verbundenheit zum
Nachbarland, besonders gern nachgekommen.

Der Burgerbeauftragte wird diese Initiativen auch im kommenden Jahr fortsetzen. Es hat sich gezeigt, dal? er seine gesetzliche
Aufgabe dann noch besser erfullen kann, wenn durch persénlichen Einsatz und Gespréche die Bereitschaft zur Zusammenarbeit
erhoht wird.

Diese ,,aufklarende Werbung* wird auch weiter notwendig sein und hoffentlich mit dazu beitragen, da MiBverstdndnisse, die es
leider auch 1997 wieder gab, in Zukunft vielleicht noch seltener auftreten.

Erfreuliches und Unerfreuliches in der Zusammenarbeit mit Behdrden

Leider erreichen den Burgerbeauftragten im Laufe eines Jahres auch immer wieder vereinzelte Schreiben, die nachdenklich
stimmen. Meist machen die Absender damit unbewuRt deutlich, daf ihnen offensichtlich weder die Stellung des Biirgerbeauf-
tragten im Rahmen der parlamentarischen Kontrolle noch die persénlichen Pflichten im Rahmen eines solchen Verfahrens hin-
reichend bekannt sind. Sie haben sich letztlich offensichtlich wohl auch nicht ausreichend mit der Frage des Verhéltnisses zum
Parlament auseinandergesetzt. Wie sonst wéren folgende Zitate zu verstehen:

. - - . Nachdem das Asylverfahren der Betroffenen bereits rechtskraftig abgelehnt wurde, bleibt festzustellen, daR eine Befassung
des Biirgerbeauftragten im Falle der Familie . . . nicht mdglich ist.”

. - - die Eingabe der Eheleute habe ich mit Befremden zur Kenntnis genommen. Am gleichen Tag wandten sich die Petenten auch
an mich .. .“

. . . die Ausschumitglieder waren verwundert iber die unnachgiebige Haltung des Biirgerbeauftragten in dieser Angelegenheit.
Nachdem der Petent nicht in unserer Gemeinde wohnhaft ist, sehen wir den Antrag als unverfroren an.”

. - - - die Verwaltung wird angewiesen, weitere Anfragen in der Angelegenheit nicht mehr zu beantworten, um die Verwaltungs
kosten in einem tragbaren Rahmen zu halten.”

Besondere Erwéhnung verdient in diesem Zusammenhang aber ein Schreiben des Oberbiirgermeisters von Landau, Dr. Christof
Wolff, der gleichzeitig auch Vorsitzender des Stadtetages von Rheinland-Pfalz ist, in dem es u. a. heif3t:

»Nach der gegenwaértigen Verfassungslage zahlen jedoch Ausldander geméaR § 13 der Gemeindeordnung Rheinland-Pfalz nicht zu
den Biirgern im Rechtssinne. Ein Befassungsrecht des Blirgerbeauftragten beziiglich der Eingaben von Auslandern durfte somit
nicht gegeben sein.”

Selbstversténdlich teilt der Burgerbeauftragte weder politisch noch rechtlich diese so bisher einmalig geduf3erte Ansicht; auch der
Petitionsausschuf? zeigte sich erstaunt.

Soweit es ihm maglich ist, klart der Burgerbeauftragte auch in diesen Fallen auf, macht den Rechtsstandpunkt deutlich und muR
hin und wieder auch ein klares Wort sagen, wenn anders keine Einsicht zu erreichen ist.

Unerfreulich ist auch, wenn bei der Bearbeitung von Petitionen das Gefiihl aufkommt, letztlich gehe es in der
»Auseinandersetzung” zwischen den zustandigen Verwaltungen und dem Biirgerbeauftragten eher um eine ,,Grundsatzfrage“, so-
zusagen darum, wer mehr ,recht“ habe, oder um die Verteidigung von ,,Bastionen“, als um eine sachgerechte Behandlung eines
Burgeranliegens. Dies wird verstérkt dort spurbar, wo im Rahmen kommunaler Selbstverwaltung Ermessensentscheidungen an-
stehen, die unter objektiven Gesichtspunkten durchaus auch im Interesse der Burgerinnen und Burger hatten anders geféllt wer-
den kénnen. Letztlich missen der Birgerbeauftragte wie die Abgeordneten im Petitionsausschuf? das Selbstverwaltungsrecht re-
spektieren, obwohl manches unerklarlich bleibt oder nachdenklich macht. Solche Entscheidungen den betroffenen Birgerinnen
und Burgern dann auch noch erklérend zu vermitteln, ist alles andere als leicht.
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So begehrte z. B. ein Blirger mit einer Eingabe, daB ein Baum versetzt werden moge, der sich vor seiner Garageneinfahrt befand
und die Zufahrt beeintrachtigte. Er hatte das Grundstiick von der Gemeinde gekauft. Die Baugrundstiicke hatten gegentiber den
Festsetzungen des Bebauungsplans einen anderen Zuschnitt erhalten. Deshalb waren die Straenbdume in Héhe der zunéchst ge-
planten Grundstiicksgrenzen gepflanzt worden. Eine Anpassung der Planung an die verdnderten Grenzen war aber nicht erfolgt.

Die Verbandsgemeindeverwaltung teilte zum Anliegen des Petenten mit, dal der Ortsgemeinderat eine Umpflanzung auf Kosten
des Petenten abgelehnt hatte. Die Ablehnung wurde damit begriindet, da die Genehmigung in vergleichbaren Féllen dazu fihren
wiurde, dal? auf lange Sicht die Haltbarkeit der StraRe durch das Anschneiden der Teerdecke beeintrachtigt wirde. Die Ermitt-
lungen ergaben zunéchst, daR im Bereich des Anwesens des Petenten keine Teerdecke, sondern Verbundsteinpflaster vorhanden
ist. Daher war auch nicht ersichtlich, daR die Umsetzung des Baumes die Haltbarkeit der Stral3e beeintrachtigen kénnte.

Nachdem die Ortsgemeinde auf die vom Birgerbeauftragten aufgezeigten Losungsmaéglichkeiten nicht einging, kam es zu einem
Ortstermin. Hierbei fand jedoch die vom Biirgerbeauftragten erhoffte sachliche Auseinandersetzung nicht statt. Vielmehr zogen
sich die anwesenden Gemeinderatsmitglieder auf den Standpunkt zuriick, es solle alles so bleiben, wie und weil sie es so be-
schlossen hatten.

Es bedurfte erheblicher weiterer Bemiihungen, die Ratsmitglieder von der ,,Unsinnigkeit“ der BeschluBlage zu Uberzeugen.
Zwischenzeitlich ist der Baum Gott sei Dank entfernt worden.

Ein weiteres Beispiel:

Jeder, der mit Baurecht zu tun hat, weif3, daB z. B. die Abgrenzung zwischen dem sogenannten ,Innenbereich“ und dem
L»Aulenbereich” nicht immer leicht ist. Ein Bauwilliger, dessen Grundstiick mit einem Weg und Versorgungsleitungen erschlossen
ist, wird deshalb wenig Verstdndnis dafiir haben kénnen, daR auf dem gegeniliberliegenden Grundstiick zwar ein 6ffentliches
Gebéude steht, er selbst aber mit seinem Bauwunsch in ein anderes Baugebiet verwiesen wird, wo er extra ein Grundstiick er
werben mufte.

Der Burgerbeauftragte hatte sich selbst vor Ort begeben, um in der Bauangelegenheit zu vermitteln. Sein Engagement aber wurde
von der Gemeinde eher als ,,stérend* empfunden.

Ganz uberwiegend jedoch gibt es positive Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Behérden in Rheinland-Pfalz. Haufig geben
sich Verwaltungen sehr viel Miihe, nicht nur dem Biirgerbeauftragten, sondern auch den Abgeordneten des Petitionsausschusses
den Sachverhalt zu erkldren oder Losungswege fiir eine letztlich einvernehmliche Regelung aufzuzeigen. Beim Lesen solcher
Stellungnahmen wird spirbar, wie grof3 das Engagement vor Ort ist, welche Sorgfalt in die Bewertungen einfliel3t und wie positiv
man letztlich der notwendigen Arbeit gegeniibersteht.

Die Beispiele dafir sind vielféltig:

— So hat z. B. zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit die Landesregierung innerhalb kiirzester Zeit eine Entscheidung zur voriiber
gehenden Weiterbeschéftigung von Anwaérterinnen und Anwartern getroffen,

— eine Verbandsgemeindeverwaltung umfangreiche Messungen zur Feststellung der effektiven Belastung einer Gemeindestralle
durch Uberhéhte Geschwindigkeiten von Autofahrern veranla3t und dann die notwendigen Entscheidungen geféllt,

- eine Kreisverwaltung sich im besonderen Maf3e der Eingliederung der Beférderung von Kindern zu Kindertagesstatten in den
OPNV angenommen und dabei die dem Biirgerbeauftragten (ibermittelten VVorschlage der Eltern mit einbezogen.

Die groRBe Anzahl positiv erledigter Eingaben ist das beste Beispiel fur das Bemiihen von Verwaltungen, den Birgerinnen und
Burgern im Sinne einer echten Dienstleistung der Verwaltung weiterzuhelfen.

Von ,viel Muhe* zeugte aber auch das Antwortschreiben eines Blrgermeisters zu Fragen der Verkehrslarmbelastigung durch
Touristen.

Der dazu um Stellungnahme gebetene Verbandsburgermeister fiihrte einleitend aus, daf3 die Petentin nach Zuzug in die Orts-
gemeinde sich sogleich allgemein Uber den Verkehrslarm beschwerte.

Im einzelnen erfolgten danach Beschwerden Uber das, wie es in seiner Antwort heil3t:

,Uben der Kleinen von ,K‘ am Klavier, das laute Schallen der Tuba von Herrn ,D* wihrend des Musikunterrichtes, den stéren
den L&rm wegen der Geburtstagsfeier des Nachbarn, den dréhnenden Rasenméher einer Familie ,R*, den L&rm eines Betonautos
bei einer Familie ,S‘, das Muhen der Kiihe eines Bauern ,W* sowie das Schreien der Schafe eines Rechtsanwaltes. Hinzu kamen
die Anzeigen wegen einer Geburtstagsfeier sowie die Beschwerden Uber den Larm des Fischerfestes und das unverschdmte
Auftreten des Musikvereins bei Geburtstagsstandchen. Von den Beschwerden blieb auch die Landwirtschaft wegen des Einsatzes
von Traktoren und Erntemaschinen in der Sommerzeit, also Erntezeit, nicht verschont.

Eine ortliche Uberpriifung durch das Ordnungsamt wegen der ,Touristenattraktion* an mehreren Abenden hat im (brigen er
geben, dal? dort in der Zeit zwischen 17.00 bis 23.00 Uhr nur sieben Personenwagen gezéhlt werden konnten.*
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Einige wenige ,,Ausrutscher” wie dieser sollen jedoch kein falsches Bild vermitteln. Die Zusammenarbeit zwischen dem Biirger-
beauftragten und den Behdrdenleiterinnen und Behérdenleitern in Rheinland-Pfalz ist vertrauensvoll und gut. Dafiir dankt der
Blrgerbeauftragte ganz herzlich. Der besondere Dank gilt in diesem Jahr dem Présidenten des Landesamtes flir Soziales, Jugend
und Versorgung, dem Geschéftsfihrer der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft in Speyer, der AOK Rheinland-Pfalz sowie
den Mitgliedern der Landesregierung und allen Ministerien, mit denen sich die Zusammenarbeit mittlerweile durchweg duRerst
positiv gestaltet. Lediglich der Minister fur Arbeit, Soziales und Gesundheit und sein Ministerium haben offensichtlich gelegent-
lich noch Probleme, mit dem Kontrollrecht des Parlaments richtig umzugehen.

Konkreter Ansprechpartner erleichtert die Zusammenarbeit

Im Geschaftsverteilungsplan des Ministeriums fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau ist im Referat 8012 eine
Stelle zur Zusammenarbeit und zur Erledigung der Anfragen des Bilirgerbeauftragten ausgewiesen. In anderen Verwaltungen sind
nach Erkenntnis des Biirgerbeauftragten die Petitionsangelegenheiten vielfach einer bestimmten Abteilung oder einem ent-
sprechenden Referat zugewiesen.

Wenn, wie im Falle des Ministeriums fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau, eine klare Organisationsstruktur
die Zusammenarbeit mit dem Birgerbeauftragten regelt, besteht sicher auch die Méglichkeit, Petitionen noch zugiger und sach-
gerechter zu bearbeiten. Es gibt weniger Ruckfragen, die Erledigung erfolgt oft schneller, und Zweifelsfragen werden auf dem
»Kleinen Dienstweg” erledigt.

Es wire deshalb uUberlegenswert, ob nicht vielleicht auch in anderen Verwaltungen des Landes Zug um Zug eine solche klare
Zuordnung erfolgen sollte.

Ungewohnliche Klage gegen den Bilirgerbeauftragten

Ein Strafgefangener in einer Justizvollzugsanstalt, dessen Eingabe keinen Erfolg hatte, war der Ansicht, da ihm im Petitions
verfahren kein ausreichendes ,,rechtliches Gehor* eingerdumt worden sei.

In der ersten Instanz ist die Klage abgewiesen worden. Dabei folgten die Richter in der Tendenz einer Entscheidung aus den acht-
ziger Jahren, bei der festgestellt wurde, daB der Grundsatz des rechtlichen Gehérs lediglich in gerichtlichen Verfahren, nicht je-
doch in einem Petitionsverfahren gilt. Hinzu kommt, daB es den Birgerinnen und Burgern freisteht, ihr Anliegen so vollstédndig
und ausfuhrlich wie méglich auch schriftlich vorzutragen. Dartiber hinaus hat das Gericht festgestellt, daR eine den Burgerinnen
und Birgern zugehende Entscheidung im Petitionsverfahren lediglich Angaben Uber die Stelle, die entschieden hat, sowie
Angaben Uber die Art der Erledigung enthalten mu. Demgegeniber besteht keine besondere Begriindungspflicht dahin gehend,
dal? der Bescheid auch die dem Ergebnis der parlamentarischen Beratung inhaltlich maRgeblichen Entscheidungsgriinde enthalten
mui3.

Da der klagende Birger mit der Entscheidung in der ersten Instanz nicht einverstanden war, hat er nunmehr den weiteren
Rechtsweg beschritten; es wird also zu einem spateren Zeitpunkt nochmals darauf zurickzukommen sein.

Petitionen zur Entscharfung von Konflikten nutzen

Bei einer Reihe von Eingaben hat der Birgerbeauftragte immer wieder den Eindruck gewinnen mussen, daf sich die an ihn her-
angetragenen Probleme weniger aus der konkreten Sach- und Rechtslage ergeben als vielmehr im Verhéltnis von Birgerinnen und
Blrgern und Verwaltung begriindet sind. Dies gilt hdufig dann, wenn nach dem Eindruck der Beteiligten eine ausreichende indi-
viduelle Beratung oder Information unterblieben ist. Die ganz iberwiegende Zahl der Blirgerinnen und Birger ist durchaus be-
reit, sich an den gesetzlichen VVorgaben zu orientieren, was jedoch voraussetzt, daB ihnen diese auch bekannt sind oder im nach-
hinein erldutert werden. lhnen ist nicht damit gedient, daR ohne n&here Erlduterung einfach gesagt wird, dal3 das, was sie
wnschen, nicht geht.

Héaufig wird in Petitionen auch auf ,,vergleichbare* Beispiele verwiesen, wo dann nach Meinung der Betroffenen anders als bei
ihnen entschieden worden sei. Gerade in solchen Féllen ist eine detaillierte Begriindung und, falls notwendig, Beratung erforder-
lich, um die Verschiedenartigkeit der Entscheidungsgrundlagen verstandlich zu machen. Vermif3t werden hdufig auch Hinweise
aus der Verwaltung, wie durch eine verénderte Gestaltung eines Anliegens dieses im Rahmen des geltenden Rechts zum Erfolg
gefiihrt werden kann.

Gelegentlich leidet das Verhaltnis zwischen Verwaltung und Biirgerinnen und Birgern auch daran, daf? die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Verwaltung wie wir alle nicht ganz frei von Emotionen sind.

Auch wenn eine Birgerin oder ein Birger als ,,schwierig” empfunden wird, sollte die Verwaltung doch in der Lage sein, den Vor-
gang niichtern und distanziert zu bearbeiten. Wenn eine Verwaltung einen Petenten oder eine Petentin in ihrer Stellungnahme
als ,,Querulanten* bezeichnet, zeigt dies, dalR emotionale Gesichtspunkte nicht auer acht geblieben sind. Der Verwaltung kommt
es nach Auffassung des Birgerbeauftragten aber nicht zu, Burgerinnen und Burger, die sich mit ihrem Anliegen an den Biirger-
beauftragten wenden, in dieser oder dhnlicher Weise zu qualifizieren. Der Burgerbeauftragte erwartet auch in diesen Féllen ledig
lich eine sachliche Stellungnahme.
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Auch kann der Burgerbeauftragte sich bisweilen nicht dem Eindruck entziehen, daB einzelne Verwaltungen eine ,Ver
zdgerungstaktik” in der Hoffnung betreiben, die Angelegenheit werde sich auf diese Weise von selbst erledigen. Hierbei ist
weniger an die Falle gedacht, in denen die Stellungnahme dem Biirgerbeauftragten erst nach mehrfacher Erinnerung zugeht. Viel-
mehr gehen immer wieder Antworten ein, in denen eher Nebenséchliches berichtet wird, eine konkrete Auseinandersetzung mit
der eigentlichen Problematik jedoch nicht oder nur unzureichend erfolgt. In anderen Féllen wird vage eine in der Zukunft zu
treffende Entscheidung angedeutet, ohne daR konkrete Hinweise auf den weiteren Verfahrensgang oder schon vorhandene Uber
legungen erfolgen.

Auch solche Vorgehensweisen der Verwaltung lassen Ruckschlisse darauf zu, daR offensichtlich schon zuvor der Umgang
zwischen Verwaltung und dem betreffenden Biirger bzw. der Birgerin nicht ganz ,,stérungsfrei* war.

Wenn der Burgerbeauftragte jedoch Anhaltspunkte fir ein problematisches ,,Verhaltnis*“ zwischen der Verwaltung und den Ver
fahrensbeteiligten hat, versucht er immer dazu beizutragen, dal? zu einer sachlicheren Bearbeitung zurtickgefunden wird. Gleich
zeitig weist er aber auch, soweit erforderlich, die Petenten und Petentinnen darauf hin, wenn sie ihrerseits zu Verargerungen
Anlal} gegeben haben.

Der Biirgerbeauftragte ist zuversichtlich, daf? er auch in Zukunft durch entsprechende Hinweise an beide Seiten zur Versach
lichung und Akzeptanz der Entscheidungsfindung beitragen kann.

Burgerinnen und Birger nicht auflaufen lassen

Ein Petent beklagte sich, daf? er zu wiederkehrenden Beitrdgen veranlagt wurde, obwohl ein Beitragsbescheid des VVorjahres, gegen
den ein anderer Blrger Rechtsmittel eingelegt hatte, bei gleicher Sach- und Rechtslage vom Verwaltungsgericht aufgehoben
worden war. Hierdurch war vorerst die RechtméRigkeit der VVeranlagung in Frage gestellt. Die Verbandsgemeindeverwaltung ver
trat hierzu jedoch die Ansicht, daf3, weil sie die Rechtsauffassung des Verwaltungsgerichts nicht teile, bis zu einer obergericht-
lichen Klarung von der Richtigkeit der VVeranlagung auszugehen sei. Daher seien auch im folgenden Jahr entsprechende Bescheide
herausgegangen.

Der geschilderte Sachverhalt gibt AnlaR zur Frage nach dem ,,fairen Umgang“ der Verwaltung mit den Biirgerinnen und Burgern.
Brisant ist diese Frage vor dem Hintergrund, dal? die Bescheide bestandskréftig werden, wenn keine Rechtsmittel eingelegt
werden. Die aufgrund bestandskréaftig gewordener Bescheide geleisteten Abgaben missen auch dann nicht erstattet werden, wenn
sich spater herausstellt, daR die Veranlagung rechtswidrig war. Entsprechend haufig sind Eingaben von Buirgerinnen und Biirgern,
die nicht verstehen kdnnen, dafl diejenigen, die Rechtsmittel eingelegt haben, in solchen Féallen entrichtete Abgaben zuriicker
halten, wéhrend sie selbst, weil sie auf die RechtméRigkeit des VVerwaltungshandelns vertrauten, leer ausgehen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob die Verwaltung nicht in geeigneter Weise die Blrgerinnen und Biirger davon in
Kenntnis setzen sollte, wenn aufgrund vorliegender rechtlicher Entscheidungen in Widerspruchs- oder Gerichtsverfahren Be-
denken beziglich der RechtmaRigkeit der Veranlagung bestehen. Die Verwaltung ist zwar auch dann nicht rechtlich daran ge-
hindert, Veranlagungen weiterhin auf der Grundlage ihrer eigenen Rechtsauffassung vorzunehmen, insbesondere wenn rechts-
kréftige oder héchstrichterliche Entscheidungen noch nicht vorliegen. Jedoch kann bei den betroffenen Birgerinnen und Birgern
dann nicht der Eindruck entstehen, daR die Verwaltung ,darauf aus sei“, mdglichst viele Bescheide bestandskraftig werden zu
lassen, um somit Fakten zu schaffen, um sich das Beitragsaufkommen zumindest teilweise zu sichern.

Nach Auffassung des Biirgerbeauftragten wiirde es einem ,,faireren Umgang“ der Verwaltung mit den Burgerinnen und Biirgern
entsprechen, wenn mit der Veranlagung, z. B. auf einem beigefiigten Blatt, erklart wird, daR die Verwaltung die Veranlagung zwar
fur rechtméRig halt, wegen noch anhéngiger Verfahren oder Fehlens hdchstrichterlicher Rechtsprechung aber rechtliche
Bedenken bestehen. Die Empfangerinnen und Empfanger der Bescheide hatten dann die Méglichkeit, fristwahrend hiergegen
Widerspruch einzulegen, um den Eintritt der Bestandskraft zu verhindern. Diejenigen, die auf die RechtmaRigkeit des Ver
waltungshandelns vertrauen, wiirden dann nicht mehr benachteiligt gegenliber denjenigen, die aufgrund eigener Rechtskennt-
nisse, entsprechender Beratung, Informationen aus der Nachbarschaft oder durch die Presse Kenntnis von einer moglichen
Fehlerhaftigkeit haben.

Es ist nicht ersichtlich, daB eine solche Verfahrensweise 6ffentlichen Interessen widersprechen kénnte. Abgabenbescheide blei-
ben vollziehbar, auch wenn Widerspruch eingelegt wird, so dal die Beitrdge zu entrichten sind. Das erforderliche Beitrags
aufkommen bleibt daher gesichert. Andererseits kann es dem 6ffentlichen Interesse nicht widersprechen, wenn im Falle festge-
stellter Rechtswidrigkeit mdglichst samtliche Adressaten der Abgabenbescheide gleich behandelt werden.

Zahlreiche Entscheidungen auf ortlicher Ebene sind fur die Betroffenen unverstandlich

Burgerinnen und Biirger messen die Qualitét des staatlichen Handelns weitgehend an den eigenen Erfahrungen im Umgang mit
Verwaltungsstrukturen vor Ort. Hier ist die persdnliche Néhe am gréfiten und der eigene Kenntnisstand am hdchsten. Hier
werden Vergleiche unmittelbar méglich, so daR die Richtigkeit oder Fehlerhaftigkeit einer Entscheidung auch im Vergleich zum
bisherigen Handeln der ortlichen Verwaltung konkret bewertet wird.
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Hierzu einige Beispiele:

Eine Petentin aus dem Norden des Landes beklagte, daR ihr fur das siebte Kind keine Ehrenpatenschaft des Bundespréasidenten
zugekommen sei. Auf einen Besuch einer Mitarbeiterin der 6rtlichen Verwaltung hin sei keine Reaktion gefolgt. Spater habe man
sie auf ihre Anfrage bei der Verwaltung hin gebeten, den Antrag erneut zu stellen, da die Unterlagen verlorengegangen seien.
Wieder dauerte es ein halbes Jahr ohne weitere Reaktionen oder eine Zwischennachricht, so dal die Mutter schon aufgeben
wollte. Uber das Petitionsverfahren hat sie dann ihr Ziel erreicht.

Ein Schultrdger hatte Eltern zur pauschalen Bezahlung eines Beitrages zum Kopieraufwand an der Schule herangezogen, ohne
vorher hieruber eine Vereinbarung zu treffen. Auf berechtigte Beschwerden der Eltern reagierte man ungehalten. Die vom
Grundsatz her nachvollziehbare Uberlegung, iiber Kopien den Schiilerinnen und Schiilern verwertbare Lernmittel zu verschaffen,
hat sich durch die ungentigende Aufklarung in ein Problem fir die Eltern und die Verwaltung verwandelt. Der Minister fir
Bildung, Wissenschaft und Weiterbildung hat dann fuir die notwendige Aufklarung und rechtliche Beratung gesorgt.

Missen Eltern von Kindergartenkindern auch die Ferienmonate bezahlen oder nicht? An dieser Frage entziindete sich der Streit
von Eltern in einer anderen Gemeinde. Letztlich war nicht gentigend daruber aufgeklart worden, dal? der zwdlfmonatige Beitrag
rechtens ist und zu keiner Mehrbelastung der Eltern fiihrt, da ansonsten bei einer Ausklammerung der Ferienmonate aus der
Beitragserhebung diese Zeit in die Beitrage der Gibrigen Monate hétte eingerechnet werden mussen.

Beliebt und hdufig nicht eindeutig aufzukléren sind gerade in Bausachen Hinweise von Petentinnen oder Petenten, daf} der
Gemeinderat in einem Fall ,,ja“ und in einem gleichgelagerten anderen ,,nein* gesagt habe. Letztlich verbleibt hdufiger ein ungutes
Gefiihl bei dem Hinweis an die Betroffenen, daR es keine ,,Gleichheit” im Unrecht gebe.

Ein anderer Petent kaufte ein Grundstiick. Erst Uber die Baugenehmigung erfuhr er, daB sein Grundstiick im Altablagerungs- und
Altstandortkataster erfa3t sei. Das Grundbuch gab hierliber keine Auskunft. Hinweise hierzu hatte er vorher auch von keiner
Stelle erhalten. Sein Bauvorhaben wurde dadurch schwieriger und teurer. Der Birgerbeauftragte hat diese Frage aufgegriffen, um
vielleicht eine den Vertragsparteien gerecht werdende Ldsung fir die Zukunft zu finden.

Eine Petentin betreibt ein Lebensmittelgeschéft, das an einer engen Ortsdurchfahrt liegt. Ohne die Auswirkungen auf das einzige
Geschéft des Ortes zu bedenken, hatte die Verbandsgemeinde ein Halteverbotsschild vor dem Geschéft angebracht. Die Folge
war ein gravierender Umsatzriickgang. Nur (ber ein Kurzzeitparken im Umfeld konnte das Geschaft vor dem Aus bewahrt
werden, denn auf Intervention des Biirgerbeauftragten vor Ort kam es zu einer neuen Verkehrsregelung und der Einrichtung
einer Kurzparkzone auf einem nahegelegenen Gelandestreifen.

Jahrelange Bemuhungen endlich erfolgreich
Parkerleichterungen fiir Schwerbehinderte als besondere rheinland-pfélzische Regelung

Seit dem 1. Januar 1998 kdnnen besondere Schwerbehinderte mit dem Merkzeichen ,,G* in Rheinland-Pfalz Parkerleichterungen
in Anspruch nehmen. Nach dieser ,,rheinland-pfalzischen Regelung“ kénnen die StraRenverkehrsbehdrden in Amtshilfe mit den
Versorgungsamtern auch Personen mit besonderen schweren Behinderungen unter bestimmten Voraussetzungen
Parkerleichterungen erteilen. Die betroffenen Personen missen so behindert sein, daf? sie auf Parkerleichterungen angewiesen
sind. Insbesondere zéhlen dazu:

1. Gehbehinderte ( Merkzeichen ,,G*)

Die Voraussetzungen fir das Merkzeichen ,aG* (auergewohnlich gehbehindert) werden knapp verfehlt; sie haben einen
Aktionsradius von ca. 100 m.

2. Morbus-Crohn- bzw. Colitis-Ulcerosa-Kranke

Der Grad der Behinderung betragt mindestens 60 %; dies bedingt hdufige Durchfélle (Frequenz flnf bis sechs pro Tag) oder sturz-
bachdhnliche Durchfélle (mindestens einmal am Tag).

3. Stomatrager

mit doppeltem Stoma (kinstlicher Darmausgang und kinstliche Harnableitung), sofern ihnen nicht bereits das Merkzeichen
,,aG" zusteht.

Antrage sind dreifach bei den zustdndigen StraBenverkehrsbehdrden zu stellen, die dann das zustandige Versorgungsamt ein-
schalten. StralRenverkehrshehdrden sind in Rheinland-Pfalz die Stadt- und Verbandsgemeindeverwaltungen.

Grundlage fiir diese Parkerleichterungen ist das Rundschreiben des Ministeriums fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau vom 1. Dezember 1997, Az.: 8706-124/11715, zum Vollzug der StralBenverkehrsordnung; Parkerleichterungen fir be-
sondere Schwerbehinderte mit dem Merkzeichen ,,G“. Die Regelung ist zundchst auf zwei Jahre befristet. Die Ausnahme-
genehmigungen gelten ausschlieBlich fiir das Land Rheinland-Pfalz. Weiterhin wird auch die einzelne Genehmigung auf zwei
Jahre befristet und widerruflich erteilt. Sie erfolgt gebuhrenfrei.
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Mit dieser Regelung konnten die jahrelangen Bemiihungen des Biirgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz bis auf weiteres
erfolgreich abgeschlossen werden.

Mehrfach hatte der Birgerbeauftragte in seinem Bericht darauf hingewiesen, daf? die bestehenden Regelungen den betroffenen be-
hinderten Mitburgerinnen und Mitburgern nicht gerecht werden. Bei den Bemuhungen, Parkerleichterungen auch fir andere
schwerbehinderte Menschen zu erreichen, die in gleicher Weise wie die bisher begiinstigten darauf angewiesen sind, wurde der
Burgerbeauftragte von Anfang an insbesondere von den Behindertenverbanden unterstiitzt. Gleichzeitig wurden allerdings auch
Bedenken gegen eine Ausweitung des berechtigten Personenkreises geduflert. Insbesondere bisher Begiinstigte duflerten die
Beflirchtung, daf? damit ihre Mdglichkeiten der tatsachlichen Inanspruchnahme von Parkerleichterungen eingeschrankt wiirden.
Wohl nicht ganz ernst gemeint war in diesem Zusammenhang der Vorschlag, das Rollstuhlfahrer-Symbol fir Schwer
behindertenparkplatze durch ein ,,PlattfuR-Symbol*“ zu ersetzen.

Die Bemiihungen waren zunachst darauf gerichtet, eine Anderung der einschligigen bundesrechtlichen Vorschriften zu erreichen.
Trotz eines einstimmig gefaBten Beschlusses der Arbeits- und Sozialministerkonferenz am 10. und 11. Oktober 1991 und trotz
einer wiederholten Befassung des Bund-L&nder-Fachausschusses fir den Straflenverkehr und die Verkehrspolizei und des
Ausschusses fiir Verkehr und Post des Bundesrates blieben die diesbeziiglichen Bemiihungen der Landesregierung von Rheinland-
Pfalz erfolglos. Der jetzt gefundenen Regelung gingen eine Anhdrung im Petitionsausschuf? des Landtags, eine entsprechende
EntschlieBung des Landtags, verschiedene Anfragen im Landtag, wiederholte Presseerklarungen und auch viele Gespréache des
Burgerbeauftragten voraus.

Der Birgerbeauftragte begrii3t insbesondere, dal die gefundene Regelung davon absieht, den begunstigten Personenkreis absch
lieRend aufzuzéhlen, sondern vielmehr darauf abstellt, ob jemand wegen seiner Behinderung auf Parkerleichterungen angewiesen
ist (finale Betrachtungsweise). Er stimmt mit der Landesregierung darin tberein, da3 die Regelung als Versuch auf zwei Jahre be-
fristet ist. Damit besteht die Chance zu Verbesserungen und notwendigen Anderungen. Der Biirgerbeauftragte wird die
Entwicklung aufmerksam verfolgen und ggf. entsprechende weitere VVorschldge einbringen.

Der Birgerbeauftragte bedankt sich fiir die Betroffenen bei allen, die zu der jetzt gefundenen L&sung beigetragen haben.

Vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Petitionsausschuld

Die , Teamstarke* von Burgerbeauftragtem und Petitionsausschufl? bei den gemeinsamen Bemuhungen und L&sungen von
Problemen wird zwar nicht immer so deutlich, sie ist jedoch keinesfalls zu unterschétzen. Die grof3e Zahl einvernehmlich er
ledigter Eingaben wére ohne die Mitwirkung, Zusammenarbeit und Unterstiitzung der Mitglieder des Petitionsausschusses, wenn
Uberhaupt, nur schwer erreichbar. Gerade an zwei Petitionen zu Auslanderfragen wurde dies besonders deutlich. Wo das erste
Engagement des Burgerbeauftragten am Widerstand der Verwaltungen scheiterte, fiihrte der zweite Anlauf Uiber den Petitions
ausschuR zu einer Uberweisung der Eingaben an die Landesregierung.

In zahlreichen Féllen konnte ohnehin Ausldnderinnen und Ausldndern mit langem Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutsch
land geholfen werden, da eine Altfallregelung in Kraft trat, wonach bei einer Einreise vor dem 1. Juli 1990 ein Bleiberecht ge-
wahrt werden kann, wenn die betreffenden Personen in die Gesellschaft der Bundesrepublik Deutschland integriert sind.

In einigen wenigen Féllen kam es jedoch dann zu Problemen, wenn die betreffenden Familien nicht in vollem Umfang ihren
Lebensunterhalt sicherstellen konnten und daher auf die zusétzliche Gewdhrung von Sozialhilfeleistungen angewiesen waren. Der
Biirgerbeauftragte hat sich gerade in diesen Fallen besonders um eine einvernehmliche Lésung bemiiht.

Gelegentlich aber hatte der Burgerbeauftragte auch den Eindruck, daR die betreffenden Auslanderbehdrden nicht besonders kon-
struktiv an Losungsmoglichkeiten mitarbeiten. Beispielsweise hatten sich Familien bereits zusétzliche Verdienstmdglichkeiten er
schlossen, so daR der Lebensunterhalt zumindest weitgehend sichergestellt schien; zusétzlich hatte sich in einem Fall auch ein
Unterstutzerkreis zur Zahlung etwaiger Differenzbetrége verpflichtet, damit die Inanspruchnahme 6ffentlicher Mittel ausscheidet,
trotzdem blieben die Verwaltungen hart.

Der Petitionsausschuf3 schloB sich in beiden Fallen der Auffassung des Bilirgerbeauftragten an, daB in beiden Féllen Lésungen ge-
funden werden mufiten, um den betroffenen Familien ein weiteres Bleiberecht zu gewahren. Es wurde daher mit dieser
Zielsetzung eine Uberweisung an die Landesregierung beschlossen.

Wie in diesen beiden Fallen engagierten sich alle Mitglieder des Petitionsausschusses bei den ihnen vorgelegten Petitionen. Die
rege Diskussion und sachliche Auseinandersetzung ist von hoher Qualitat und positivem Engagement fir die Biirgerinnen und
Birger gekennzeichnet. Fir diese gute Zusammenarbeit dankt der Burgerbeauftragte dem Vorsitzenden und allen an der Arbeit
des Petitionsausschusses mitwirkenden Abgeordneten.

Zeitnahe Diskussion des Berichtes 1996 im Parlament

1997 ist der Bericht des Biirgerbeauftragten fiir das Jahr 1996 erfreulich friih im Parlament vorgestellt und diskutiert worden. Dies
hatte u. a. den Vorteil, daR die sich aus der Diskussion ergebenden Gesichtspunkte noch in die laufende Arbeit des Jahres 1997
einflielen konnten. Es wére im Sinne der Arbeit des Biirgerbeauftragten und des Petitionsausschusses, wenn auch in Zukunft eine
solche friihzeitige Terminierung erfolgen konnte.
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Wenn nichts mehr geht . . . .
Der Petitionsausschul3, der Birgerbeauftragte und ihre Arbeit

ist der Titel eines Videos, das im Berichtsjahr tber die Arbeit des Petitionsausschusses und des Bilirgerbeauftragten produziert

worden ist. Diese besonders fur alle Ausbildungs- und Fortbildungseinrichtungen unseres Landes gedachte Information ist ein
weiterer Baustein im Informationsnetz des Burgerbeauftragten.

Nur wer seine demokratischen Rechte kennt, kann sich dieser Rechte auch bedienen. Insofern klért der Film auf, zeigt aber auch
ganz bewuRt die Grenzen auf, um so falsche Vorstellungen, und damit irrige Hoffnungen, vermeiden zu helfen.

Der Film ist mit Begleitkarte und Hiille fir 15,—- DM (plus Porto) beim Landesmedienzentrum Rheinland-Pfalz, HofstraRe 257,
56077 Koblenz erhéltlich oder in den Bildstellen ausleihbar.
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Unterstitzung durch die Medien

Unabhangig davon, wo der Biirgerbeauftragte in die Offentlichkeit tritt, ob in Mainz oder irgendwo drauRen im Lande, immer
unterstiitzen die Medien fast ausnahmslos seine Arbeit. Sein Dank gilt deshalb allen fur die Medienarbeit Verantwortlichen in
Presse, Rundfunk oder Fernsehen. Ohne diese regelmaRige Unterstiitzung hatte das Amt weder den heute erreichten Bekannt-
heitsgrad erlangt, noch kénnte die notwendige Organisation der AufRensprechtage tberall im Lande gemeistert werden. Besonders
hilfreich dabei ist, so hat sich zwischenzeitlich gezeigt, die eigene Videotafel 795 in Stdwest 3.

Vielleicht entwickelt sich in der Zukunft die Internet-Adresse: http://www.landtag.rheinland-pfalz.de &hnlich positiv.

Die Haushaltslage des Jahres 1997

Auch fiir den Burgerbeauftragten, der selbstverstdndlich dem Haushaltsrecht unterliegt, gibt es einen fiir das Jahr fest vorge-
schriebenen Finanzumfang. Personelle Engpasse und zwangslaufig notwendige Mehrkosten miissen deshalb aus der vorhandenen
Masse bestritten werden. Dies ist nicht selten problematisch und wird sich in Einzelféllen vielleicht nach auf3en auch einmal
negativ ausgewirkt haben. Seine Bitte nach Hilfe durch die Landtagsverwaltung stieR zwangsldaufig auch dort gelegentlich an die
Grenzen des Machbaren. Und trotzdem wurde, wo es nur irgend moglich war, geholfen. Es wird allerdings gemeinsam zu tiber
legen sein, wie im Zuge der kiinftigen Haushaltsberatungen den gestiegenen Anforderungen an die Leistungskraft des Bliros des
Burgerbeauftragten auch weiter Rechnung getragen werden kann.

Mehr Selbstaufgriffe als 1996

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem PetitionsausschuB, aber auch durch Vorgéange, die dem Bulirgerbeauftragten durch die
Medien oder im Zusammenhang mit Petitionen bekannt wurden, hat er 1997 wesentlich mehr grundsétzliche Sachverhalte auf-
gegriffen als im Vorjahr.

Von 27 Selbstaufgriffen sind sieben noch nicht abgeschlossen. Von den verbleibenden 20 wurden zehn, dies entspricht einem An
teil von 50 Prozent, positiv erledigt, in weiteren finf durch eine Auskunft der Sachverhalt aufgeklart. Ein Problem wurde an die
Landesregierung Uberwiesen.

Somit liegt das Ergebnis der positiv abgeschlossenen Selbstaufgriffe noch tiber dem statistischen Wert des Durchschnitts aller Ein-
gaben.

Wie die Themenubersicht zeigt, liegt der Schwerpunkt bei Selbstaufgriffen in Fragen von grundsétzlicher Bedeutung, die viele
Burgerinnen und Burger betreffen. In Verbindung mit dem hohen positiven Regelungsanteil wird deutlich, wie wichtig fur die
Arbeit des Blrgerbeauftragten, aber auch fir die des Petitionsausschusses gerade Selbstaufgriffe sind.

Selbstaufgriffe bieten dem Birgerbeauftragten zusatzlich die Mdglichkeit, Giber den Einzelfall hinaus sein Wissen aus einer Viel-
zahl von Eingaben zu bundeln und gezielt auf Problembereiche genereller Art aufmerksam zu machen. Insofern beinhalten viele
Selbstaufgriffe letztlich im weitestens Sinne eher politische Themen.

In der nachfolgenden Tabelle wird aufgelistet, welche besonderen Fragen 1997 einer Klarung zugefiihrt und welche Ergebnisse
dabei erzielt wurden.

Sachgebiet Anliegen Erledigung

2.3 Ausgestaltung der Vordrucke fur Verwarnungsgelder positiv

9.3 Beseitigungsverfligung baulicher Anlagen durch die Kreisverwaltung Auskunft

8.8 Schornsteinfegergebiihren in sonstiger Weise

2.4 Bleiberecht fir Auslander an die Landesregierung tber-
wiesen

9.3 Einfriedung Auskunft

8.9 Ruckgriff auf Zweitschuldner bei Abfallgebihren in sonstiger Weise

2.4 Rickfuhrung bosnischer Fliichtlinge Auskunft

3.7 Verwaltungshandeln der Kreisverwaltung positiv

3.5 Schéden an einem Gebéude Auskunft

5.5 Dauer der Auszahlung bewilligter Gelder durch die Regierungshauptkasse positiv

2.2 Unterrichtung tiber Aufhebung von ProzeRRkosten positiv

2.7 Birgerfreundliche Wahlbenachrichtigungen positiv

9.1 Neubaugebiet in sonstiger Weise

4.6 Rentenversicherungsbescheide positiv

5.5 Ausnahmegenehmigung nach § 46 StVO, Formular positiv

44 Opferentschadigungsgesetz, Information Geschadigter positiv
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8.1 Abfassung von Bescheiden offen
Sachgebiet Anliegen Erledigung
7.6 Schadstoffe in Kindergérten und Schulen positiv/in sonstiger Weise
14 Paketausgabe in der Justizvollzugsanstalt an Feiertagen offen
2.3 Verwaltungsgebiihr fiir Umschlisselung Auskunft
5.5 Probleme eines Behinderten positiv
2.3 Fihrerscheinerwerb wéhrend des Strafvollzugs offen
3.7 Vorgehensweise der Kreisverwaltung in sonstiger Weise
5.1 Zinsen von Taschengeld und Werkstattlohn als verwertbares Einkommen offen
9.2 Durchfiihrung eines Widerspruchsverfahrens offen
9.2 Dauer eines Widerspruchsverfahrens offen
8.8 Aufklarung der Notare, Erwerb von im Altablagerungs- und Altstand-
ortkataster erfaBter Grundstiicke offen

Auch Legislativpetition vorgeschlagen

Eine Petentin hat auf ihrem Grundstiick einen genehmigten privaten Urnenbestattungsplatz. Fir die Genehmigung der Urnen-
beisetzung ihrer Mutter und Tochter verlangte die zustdndige Kreisverwaltung eine Gebiihr in Anlehnung an das vorhandene
Gebiihrenverzeichnis in Héhe von 600,— DM. Uber das Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Gesundheit konnte zwar eine
Gebuhrenerméfigung erreicht werden, einen Gebihrenverzicht jedoch verbot die geltende Rechtslage.

Da fiir den Birgerbeauftragten die Kostenfestsetzungen des Gebiihrenverzeichnisses nicht nachvollziehbar waren und auch die
Mitglieder des Petitionsausschusses seine Einschdtzung teilten, hat er die KI&rung Uber eine Legislativpetition vorgeschlagen. Er
wird in einem spdteren Bericht iber das Ergebnis informieren.

Ohne vielféltiges Engagement und gegenseitiges Vertrauen ware vieles nicht zu leisten

Gute Arbeit vollzieht sich oft gerduschlos und ohne viel Aufsehen. Das Ergebnis zahlt. Deshalb wird manchmal Ubersehen,
welcher personliche Einsatz und welche Mihe notwendig sind, um gute Ergebnisse zu erzielen.

Der besondere Dank des Birgerbeauftragten gilt deshalb seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Biro, gilt aber auch im
gleichen MaRe den Vertretern der Landesregierung und der Landtagsverwaltung, die die Sitzungen im Petitionsausschul? begleiten
und die an der Vorbereitung und Durchfuhrung der Sitzungen mitwirken.

Ein weiterer Dank gilt dem Vorsitzenden des Petitionsausschusses und allen Mitgliedern dieses Gremiums. In der gemeinsamen
Arbeit im PetitionsausschuB spielen Parteigrenzen oder einseitig ausgerichtete Ideologien Gott sei Dank keine Rolle. Dies macht
die Zusammenarbeit angenehm und letztlich erfolgreich. Das gemeinsame Interesse, den Birgerinnen und Biirgern helfen zu
wollen, ist immer splrbar und bestimmt in besonderem Mafe den Arbeitsstil.

Erlduterungen zum statistischen Anhang

Mehr Eingaben als je zuvor

1997 ist das Jahr mit der Hochstzahl an Eingaben. Rund 15 % mehr Birgerinnen und Biirger haben 1997 den Birgerbeauftragten
um Hilfe oder Mithilfe gebeten. Am Beginn dieses Berichtes wurde schon darauf hingewiesen, dal? dies die hochste je erreichte
Zahl an Eingaben seit 1974 ist.

Die Steigerungsrate liegt bei unzuléssigen und zuléssigen Eingaben in etwa in der gleichen GréRenordnung.

Einer der Grunde fir diese Entwicklung kdnnte in einer zunehmenden Unsicherheit vieler Buirgerinnen und Biirger im Umgang
mit staatlichen oder hoheitlichen Entscheidungen liegen. Da es fast nirgendwo mehr einfache, in der Sache leicht nachvollzieh-
bare Begriindungen fur Zusagen oder Ablehnungen gibt, entsteht unterschwellig ,,ein gewisses Mi3trauen®, ein Mif3trauen, das je-
doch haufig véllig unbegriindet ist. Daher ist der Rat des Blirgerbeauftragten immer haufiger Ersatz fir fehlendes eigenes Wissen
oder Verstehen. Darin begrindet sich z. B. auch die hohe Zahl von Auskiinften, die der Burgerbeauftragte jahrlich erteilt.

Mit dem Gefunhl, alles sei ,,gerecht* zu regeln, tritt die Einzelfallgerechtigkeit zunehmend an die Stelle der Gruppengerechtigkeit.
Gerechtigkeit reduziert sich aber auf die personliche Betroffenheit und I43t groBere Zusammenhénge und auch das beachtens
werte Recht des anderen stérker zurticktreten als zu friheren Zeiten.

Da alles regelbar scheint, hat die in einer Gesellschaft immer notwendige und unvermeidbare ,,Leidensféhigkeit” des einzelnen
eher abgenommen. Warum also soll der einzelne Nachteile in Kauf nehmen, warum soll er sich einer generellen Regelung beugen,
wenn es nach seiner Meinung letztlich nur am Willen der Verantwortlichen liegt, eine andere fiir ihn glinstigere Regelung zu tref-
fen? Zeitfaktoren, Gesichtspunkte der praktischen Anwendung, der dauerhaften Rechtssicherheit, der VerlaBlichkeit und
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Planbarkeit treten dabei dann ebenfalls eher zurtick.

Der Biirgerbeauftragte kann hier nur sehr eingeschrankt ein wachsendes Defizit ausgleichen. Er kann nur an die Verantwort-
lichen appellieren, die ,,einfache Regelung” nicht aus den Augen zu verlieren und wieder mehr BewuRtsein dafiir zu schaffen, dal
Burgerin- oder Birgersein auch Verpflichtungen, selbst im Einzelfall nachteilige, fur die Gemeinschaft beinhaltet.

Zahlreiche Eingaben aus anderen Bundeslandern

Mehr Eingaben als in den Vorjahren kamen auch aus anderen Bundeslandern. Am stérksten waren dabei die Lander Baden-
Wiirttemberg, Hessen und Nordrhein-Westfalen vertreten. Dies erklért sich auch aus der N&he zu Rheinland-Pfalz. Zusétzlich
erreichten den Burgerbeauftragten aber auch Schreiben aus Bayern, Niedersachsen, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen.

Ein Teil dieser Eingaben war schon wegen der ortlichen Unzustandigkeit unzuléssig, andere aber betrafen Entscheidungen aus
unserem Bundesland.

Einige dieser Petentinnen und Petenten wiinschten sich fir das eigene Bundesland eine dem Birgerbeauftragten vergleichbare
Einrichtung. Dal3 diese Entwicklung auch aufRerhalb von Rheinland-Pfalz beobachtet wird, zeigte aktuell die Anfrage einer
Fraktion aus einem anderen Bundesland, die hierzu einen Gesetzentwurf einbringen und auf die Erfahrungen von Rheinland-
Pfalz zuriickgreifen will.

Haufig keine Landesbehdrde zustandig

Der grofite Anteil unzuldssiger Eingaben betrifft Fragen, die auf3erhalb der Zustidndigkeit rheinland-pfélzischer Behdrden liegen.
Dies ist verstandlich und kann zu keiner Kritik fiihren, da selbst fuir Fachleute oft nur schwer erkennbar ist, ob z. B. eine Bundes-
oder Landesbehérde fir eine Entscheidung verantwortlich ist oder ob der Bund oder das Land die Aufsicht ausiiben. Aber auch
in all diesen Féllen hilft der Blrgerbeauftragte weiter, und sei es nur durch Weitergabe der Eingabe an die daftir zustandige Stelle.

Der zweite grof3e Block unzuléssiger Eingaben befa3t sich mit Gerichtsverfahren. Ob schwebende Verfahren, bei denen man sich
die Unterstiitzung des Burgerbeauftragten sichern will, ob abgeschlossene Entscheidungen, die man als fehlerhaft oder ungerecht
empfindet, ob der zivilrechtliche Streit zwischen Privatpersonen, immer gibt der Blrgerbeauftragte eine klare Riickantwort auf
der Basis unseres Rechtssystems. Dafiir allerdings erntet er in den seltensten Féllen Verstandnis.

Die genannten grofRen Blécke sind seit Jahren in etwa konstant. Insofern ergeben sich hieraus keine besonders zu beachtenden
Ruckschlusse.

Die nachfolgende Tabelle gibt Aufschluf® iber die Verteilung der unzul&ssigen Eingaben.

Aufstellung tber die erledigten unzuléssigen Eingaben 1997

Unzuléssige Eingabe, da Anzahl
1. keine Landesbehdrde zustandig 229
2. schwebendes Gerichtsverfahren, Nachprifung richterlicher Entscheidung 170
3. abgeschlossenes gerichtliches Verfahren 39
4. kein konkretes Anliegen, ohne Sinnzusammenhang 10
5. nicht neu, bereits beschiedene Eingabe 6
6. Zivilrecht zwischen Privatpersonen 82
7. staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren 12
8. noch keine Landesbehdrde mit der Sache befal3t 12
9. Sonstiges 3
Zusammen 563

Verschiebungen der Eingabeschwerpunkte im Vergleich zu 1996
Sorgen um die soziale Absicherung steigen

Etwa 30 % mehr Eingaben betrafen 1997 Fragen des Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrechts. Mit einen Anteil von
18 Prozent sind diese Petitionen Spitzenreiter unter allen Eingaben. Beim Verlassen dieses Grobrasters, unter Berticksichtigung
einer noch genaueren Einzelbetrachtung, liegt die grof3te Zunahme bei Fragen der Versorgung, der Krankenversicherung, der
Rentenversicherung und der Unfallversicherung. Die hiermit zusammenhangenden Probleme sind u. a. mit den Verdnderungen
im Gesundheits- und Rentensystem zu erkléren.

Mehr Probleme von Auslanderinnen und Auslandern

Eine ebenfalls beachtenswerte Zunahme von rund 20 Prozent verzeichnet die Ordnungsverwaltung. Hier haben vorwiegend
Probleme von Auslanderinnen und Auslandern eine sprunghafte Zunahme von 182 (1996) auf 260 (1997) Eingaben gebracht. Fast
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10 % aller Petitionen des Jahrs 1997 betrafen solche Fragen.

Die Anzahl von Auslanderinnen und Ausléndern, die sich an den Biirgerbeauftragten gewandt haben, um in der Bundesrepublik
Deutschland bleiben zu kdnnen, hat im Berichtszeitraum stark zugenommen und einen neuen Héchststand erreicht. Hierbei
haben sich Eingaben, in denen nicht aus asylrechtlichen, sondern aus sonstigen Griinden ein Aufenthaltsrecht begehrt wird, mehr
als verdoppelt. Dies liegt insbesondere an Flichtlingen aus dem ehemaligen Jugoslawien und hier vor allem aus Bosnien und
Herzegowina, die aus den unterschiedlichsten Griinden weiterhin in Deutschland bleiben méchten.

Eine gewisse Sonderrolle spielen die Eingaben abgelehnter Asylbewerberinnen und Asylbewerber, da sich diese in der Regel dar-
auf berufen, im Falle einer Ausweisung Verfolgungsmalnahmen im Heimatland beftirchten zu missen. Solche asylrelevanten
Gesichtspunkte waren jedoch bereits Gegenstand des Asylverfahrens. Wenn das hierfur zustdndige Bundesamt fur die Aner-
kennung auslandischer Fliichtlinge, in der Regel bestétigt durch gerichtliche Entscheidungen, bestandskréftig festgestellt hat, dafl
keine Asylberechtigung vorliegt, haben die zustandigen Auslanderbehdrden die Ausreise zu veranlassen. Nach Anderung der asyl-
verfahrensrechtlichen Vorschriften hat das Bundesamt auch dariiber zu entscheiden, ob Abschiebehindernisse vorliegen, so dal
auch insoweit keine Zustandigkeit der Landesbehérden mehr gegeben ist.

Das oft sehr eindringliche VVorbringen von Petentinnen und Petenten in Eingaben dieser Art, hdufig untermauert mit Berichten
von Menschenrechtsorganisationen, mag in dem einen oder anderen Fall durchaus Zweifel aufkommen lassen, ob die Ablehnung
der Asylberechtigung bzw. von Abschiebehindernissen wirklich tiberzeugend ist. Dies gilt insbesondere dann, wenn Gerichte an-
derer Bundeslander in offenbar vergleichbaren Fallen anders und letztlich positiv entschieden haben. Auch die Lageberichte des
Auswaértigen Amtes, die in der Regel in die Asylentscheidungen einflieBen, erscheinen nicht immer in allen Punkten tiberzeugend,
insbesondere wenn Bewertungen von Menschenrechtsorganisationen teilweise zu vollig anderen Beurteilungen gelangen. Dies er-
klart, daR es dem Biirgerbeauftragten sowie dem Petitionsausschuf? in manchen Féllen nicht leicht fallt, letztlich feststellen zu
muiissen, daf seitens der Landesbehérden keine Mdglichkeit besteht, den betreffenden Personen ein weiteres Bleiberecht zu ge-
wéhren.

Gleichwohl konnte in den letzten Jahren ein Uberraschend hoher Anteil von Eingaben, die nach Abschlul von Asylverfahren
eingereicht wurden, positiv erledigt werden, wobei der Anteil in den Jahren 1995 und 1996 bei fast 30 % lag. Im Jahr 1997 hin-
gegen sank er auf rund 15 %, was u. a. seinen Grund darin hat, da sich offensichtlich noch mehr Auslanderinnen und Auslander
in auswegloser Situation an den Biirgerbeauftragten gewandt haben. Dies spiegelt sich auch in der insgesamt bedeutend héheren
Gesamtzahl der Eingaben dieser Art wider.

Es bleibt allerdings festzuhalten, daR es bei der positiven Erledigung praktisch nie um Fragen der Asylgewahrung ging. Haufig
konnte den betreffenden Personen bereits in der Weise geholfen werden, daf? die Duldung zum Beispiel bis zum Abschluf3 eines
Schuljahres, einer Berufsausbildung oder einer medizinischen Behandlung verlangert wurde. In einigen Fallen konnte aber auch
ein dauerhaftes Bleiberecht gewahrt werden, insbesondere aus gesundheitlichen Griinden. Diese Félle waren jedoch meist dra-
matischer Natur, insbesondere wenn zu befiirchten war, daf3 schwerste gesundheitliche Schaden im Heimatland nicht zuverlés-
sig behandelt werden kdnnten. In anderen Féllen konnten zumindest I&ngere Duldungen erteilt werden, wenn eine Rickfiihrung
z. B. daran scheitert, da? das Heimatland keine Ausreisepapiere ausstellt. Dies galt insbesondere bei Fliichtlingen albanischer
Volkszugehorigkeit aus Jugoslawien. Im Ubrigen lassen sich bei den positiv abgeschlossenen Eingaben keine Schwerpunkte nach
bestimmten Herkunftsldndern feststellen, da maRgeblich die persdnlichen Verhéltnisse im Einzelfall und nicht die durch das
Heimatland begrindeten asylrelevanten Gesichtspunkte sind.

Eingaben aus dem Bereich des Strafvollzuges steigen an

Prozentual etwas geringer, aber doch in der Gesamtzahl spurbar, fallt die Zunahme von etwa 10 % in der Rechtspflege auf. Diese
Zunahme ist im wesentlichen auf Eingaben zu Fragen des Strafvollzuges im weitesten Sinne zurlickzufuihren.

Die Gesamtzahl der zuléssigen Eingaben zu Gesichtspunkten des Strafvollzugs hat sich von 218 im Jahre 1996 auf 261 in 1997 er-
hoéht. Hierbei ist der Anteil der Gefangenen, die Vollzugslockerungen begehrten, um mehr als ein Drittel gestiegen, wahrend
Beschwerden Uber die &rztliche Behandlung praktisch konstant blieben.

Angemerkt sei in diesem Zusammenhang einmal, daf? den Gefangenen neben dem Petitionsrecht zahlreiche weitere Mdglich-
keiten offenstehen, wenn sie sich gegen Entscheidungen und MalRnahmen der Justizvollzugsanstalt wenden mdéchten. So kénnen
sie zundchst beim Abteilungsleiter Gegenvorstellungen erheben sowie Dienstaufsichtsbeschwerde beim Leiter der VVollzugsanstalt
einlegen. Daruber hinaus ist eine weitere Dienstaufsichtsbeschwerde beim Ministerium der Justiz zuldssig.

Daneben ist eine formliche Beschwerde gemdR § 108 StVollzG beim Anstaltsleiter méglich. Dieses Beschwerderecht besteht auch
gegeniiber dem Vertreter der Aufsichtsbehdrde, wenn dieser die Anstalt besichtigt.

SchlieBlich eréffnen die Regelungen in 8§ 109 ff. StVollzG den Rechtsweg zur Strafvollstreckungskammer, bei der Antrage auf
gerichtliche Entscheidung gegen MalRnahmen der Vollzugsanstalt gestellt werden kénnen.

Nach Rechtswegerschépfung kénnen sich Gefangene darlber hinaus an das Bundesverfassungsgericht sowie die Europdische
Kommission flir Menschenrechte in Strasbourg wenden.
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Um den Kontakt zu hilfesuchenden Strafgefangenen zu verbessern, hat der Biirgerbeauftragte erstmals auch zahlreiche Besuche
in Justizvollzugsanstalten durchgefiihrt. Hierdurch soll auch Gefangenen die Méglichkeit gegeben werden, ihre Probleme nicht
nur schriftlich darzustellen, sondern sich mit ihren Sorgen und Noéten direkt an den Birgerbeauftragten wenden zu kénnen.

Nach wie vor gilt, daB sich in den meisten Fallen Gefangene nur mit einer Eingabe an den Biirgerbeauftragten wenden, wéhrend
sich nur wenige mit zwei oder mehr Eingaben beschweren. Eine Ausnahme bildet hierbei lediglich ein Gefangener der JVA Diez,
von dem allein 24 Eingaben zu verzeichnen waren. Da die Gegenstande dieser Eingaben einen ,,reprasentativen Querschnitt” dar
stellen, sollen sie nachfolgend im einzelnen dokumentiert werden, um zu veranschaulichen, welche Probleme Gefangene be-
schéaftigen und bedriicken kdnnen.

Eingabe vom 8. Februar 1997 Einhaltung des Rauchverbotes auf den Fluren des Haftraumhauses
Eingabe vom 17. Februar 1997 Gesundheitskontrolle der Kiichenbediensteten

Eingabe vom 4. Mérz 1997 Umsetzung eines Pilotprojektes zur Verbesserung der Haftbedingungen
Eingabe vom 11. Mérz 1997 Dienstkleidung des Anstaltsarztes

Eingabe vom 28. April 1997 Pféndung des Hausgeldes

Eingabe vom 23. April 1997 Paketausgabe

Eingabe vom 6. Mai 1997 Verfahren bei der Absendung von Briefen

Eingabe vom 19. Mai 1997 Vorschriften betreffend den Strafvollzug

Eingabe vom 15. Mai 1997 Beleuchtung der Haftrdume

Eingabe vom 4. Juni 1997 Schutzkleidung des Anstaltsarztes

Eingabe vom 11. Juni 1997 Zusendung von Tierprodukten in Paketen aus dem Ausland
Eingabe vom 17. Juni 1997 Liftung der Haftrdume

Eingabe vom 27. Juni 1997 Kleidung der Kiichenbediensteten

Eingabe vom 10. Juli 1997 Zurverfligungstellung von Bundestagsdrucksachen

Eingabe vom 16. Juli 1997 Anderung des Grundgesetzes

Eingabe vom 23. Juli 1997 Anzeige gegen den Anstaltsleiter

Eingabe vom 24. Juli 1997 Instandsetzung von Toilettenanlagen

Eingabe vom 22. August 1997 Einhaltung des Rauchverbotes im Bereich der Bekleidungskammer
Eingabe vom 1. August 1997 Vorfuhrung zur Geschéftsstelle der Strafvollstreckungskammer
Eingabe vom 5. August 1997 Diebstahlsfalle

Eingabe vom 8. September 1997 Hygiene bei der Essensausgabe

Eingabe vom 9. September 1997 Entliftung der Haftraume

Eingabe vom 31. Oktober 1997 Zurverfugungstellung von Lebensmitteln, die nicht fiir den deutschen Markt bestimmt sind
Eingabe vom 6. Dezember 1997 Streichen der Position ,,Mehl“ von der Einkaufsliste wegen Explosionsgefahr

Die Akzeptanz gerichtlicher Entscheidungen nimmt ab

Die bestdndige Zahl von Eingaben aus dem Bereich der Justiz zeigt, dal? eine grof’e Anzahl von Birgerinnen und Birgern
Probleme damit hat, eine gerichtliche Entscheidung als letztverbindlich hinzunehmen. Wegen des Grundsatzes der richterlichen
Unabhéngigkeit sind derartige Eingaben unzuldssig. Lediglich bei Eingaben, die die lange Dauer gerichtlicher Verfahren bzw.
staatsanwaltschaftlicher Ermittlungsverfahren zum Gegenstand hatten, versuchte der Bilrgerbeauftragte zu helfen. Hierbei ist
allerdings zu bertcksichtigen, daf sich die richterliche Unabhéngigkeit auch auf die ProzeRfuihrung und die sich daraus ergeben
de Verfahrensdauer erstreckt. Gleichwohl ist hervorzuheben, daB sich Gerichte und Staatsanwaltschaften bei derartigen Eingaben
durchweg sehr kooperativ zeigten und ausfuhrlich zum Verfahrensstand berichteten, so dal3 die Griinde fuir die Dauer des je-
weiligen Verfahrens transparent wurden. Die betroffenen Biirgerinnen und Biirger konnten hierdurch in der Regel wertvolle
Hinweise zum bisherigen Verfahrensverlauf und gegenwartigen Verfahrensstand erhalten, wobei in einigen Féllen auffiel, daf
trotz anwaltlicher Vertretung Informationsdefizite vorhanden waren. Die Aufklarungshilfe des Burgerbeauftragten hat gerade in
diesem Sachgebiet manche Dienstaufsichtsbeschwerde vermeiden geholfen. Fur die gute und reibungslose Zusammenarbeit dankt
der Burgerbeauftragte allen in der Justiz Verantwortlichen.

Sozialbereich
Medizinischer Dienst der Krankenversicherungen
Eingaben zum Medizinischen Dienst der Krankenversicherungen werden unter der Rubrik 5.2 Landespflegegeldgesetz,

Pflegeversicherung bearbeitet. Sie sind im Berichtsjahr zuriickgegangen.

In seinem Bericht fur das Jahr 1996 hatte der Blrgerbeauftragte u. a. die lange Dauer der Erstellung von Gutachten und die man
gelnde Bereitschaft des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherungen Kritisiert, ein Versehen oder einen Bewertungsfehler
zu akzeptieren und zu korrigieren. Diese Kritik war in der Diskussion des Berichtes des Jahres 1996 teilweise im Parlament als
unbegriindet zuriickgewiesen worden.
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Obwohl ein dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung mehrfach angebotenes Gesprach leider nicht zustande kam, ist
die Zahl der Eingaben zu den dargestellten Problemen 1997 zuriickgegangen, was u. a. auch auf eine offensichtlich veranderte
Vorgehens- und Verhaltensweise des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherungen hinweist.

Durch die inzwischen bekanntgewordenen MaRnahmen der Aufsichtsbehdrden gegentiber der Leitung des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherungen und der Bericht des Prufdienstes der gesetzlichen Krankenversicherungen, der auf schwerwiegende
Mangel in der Geschéafts- und Betriebsflihrung hinweist, sieht sich der Blrgerbeauftragte, wenn auch nachtraglich, in seinen
friher geduRerten Kritikpunkten durchaus bestétigt.

Zahlreiche Eingaben zum Abbau von Krankenhausbetten

Auffallend in 1997 war die Zunahme der Eingaben zum Gesundheitswesen. Hinter den dort genannten 64 Eingaben fiir 1997 ver-
bergen sich vorwiegend Beschwerden tber den Abbau von Krankenhausbetten in Rheinland-Pfalz. Besonders zahlreich zu die-
sem Problemfeld waren Eingaben aus dem Bereich der Stadt Koblenz.

Probleme mit dem Wohngeldgesetz gleichbleibend hoch

Eingaben zu Problemen mit dem Wohngeldgesetz haben unter der Rubrik 5.3 (Wohngeldgesetz) stark zugenommen. Die dort
ausgedruckte Zahl tduscht insoweit, als 1996 noch ein Teil dieser Eingaben unter der Rubrik 6.6 (Wohnungswesen) bearbeitet
worden war, da sich zahlreiche sozial Bedlrftige mit der Bitte um eine Wohnungsvermittlung an den Biirgerbeauftragten gewandt
hatten. Da damit praktisch immer Fragen des Wohngeldgesetzes verbunden waren, sind diese Eingaben 1997 statistisch anders er-
faldt worden. Insofern ist keine beachtenswerte Zunahme, sondern nur eine Verschiebung innerhalb der Statistik erfolgt.

Fragen zur Flurbereinigung haben zugenommen

47 Eingaben verzeichnet die Statistik 1997 unter der Rubrik 8.1 (Landwirtschaft und Weinbau). Dies sind etwa 50 % mehr als
1996. Hinter dieser Steigerung um 19 Eingaben verbergen sich in erster Linie Fragen der Flurbereinigung.

Abfallgebtihren zehren am verfiigbaren Einkommen

Sorgen bereiten dem Birgerbeauftragten seine Erkenntnisse aus Eingaben zu der Entwicklung bei den Abfallgebiihren, zum einen
im Hinblick auf deren Hohe und zum anderen wegen der Kostenunterschiede zwischen den einzelnen Gebietskorperschaften.
Die Ursachen dafir liegen u. a. in den stark unterschiedlichen Ansétzen bei der Gebiihrenerhebung. Diese variieren bei der An-
zahl der an die Entsorgung angeschlossenen Personen oder Haushalte, der Grof3e der bereitgestellten Behdlter, dem Leerungs
rhythmus, der Durchfiihrung von Eigenkompostierung und der Inanspruchnahme von Voll- oder Teilserviceleistungen.

Wenn es sich bei der Abfallentsorgung auch weitestgehend um eine kommunale Selbstverwaltungsaufgabe mit relativ geringer
Einwirkungsméglichkeit staatlicher Stellen handelt, so sollte doch im Interesse der Birgerinnen und Biirger des Landes eine
gleichméfige Belastung angestrebt werden, um im Sinne des Landesplanungsgesetzes auch hier gleichwertige Lebensbedingungen
zu erreichen.

Bei letztlich zuriickgehendem Abfallaufkommen von z. B. von 1995 auf 1996 um etwa 2 % sind die Geblhren im Landesdurch-
schnitt diesem Trend nicht gefolgt. Dabei ist besonders auffallend, daf3 die Gebilihren der Gebietskdrperschaften in ganz erhebli-
chem MaR differieren.

Der Birgerbeauftragte wird daher die Entwicklung aufmerksam verfolgen und diese Problemstellung in spateren Berichten ggf.
wieder aufgreifen.
Mehr AbriRverfigungen werden vollstreckt

Im Baurecht ist auffallend, dal? sich die Zahl der Eingaben zu AbriRverfligungen verdoppelt hat. Viele seit Jahren anhéngige
Rechtsstreite sind zwischenzeitlich abgeschlossen und verpflichten zur Beseitigung illegal errichteter Bauten — vor allem von
Wochenendhéusern — im AuBenbereich. In einer Petition an den Biirgerbeauftragten sehen daher viele Biirgerinnen und Blirger
den letzten Rettungsversuch. Die Hilfsmdglichkeiten jedoch sind in aller Regel eher gering.

Aus dem Bereich des allgemeinen Baurechts gibt es wenig signifikante Problembereiche. Die hier sichtbare Zunahme an Eingaben
verteilt sich auf viele Einzelprobleme.
Wo ist der Birgerbeauftragte besonders erfolgreich?

Die nachstehenden Themenbereiche sind im Hinblick auf die Erfolgsquote des Birgerbeauftragten, bezogen auf die einzelnen
Sachgebiete, diejenigen, wo am meisten erreicht werden konnte. Sie geben Auskunft darliber, wo Biirgerinnen und Blrger die
groRten Chancen haben, da’ ihnen der Blrgerbeauftragte weiterhelfen kann.

Besonders erfolgreich im Sinne der Birgerinnen und Birger war der Biirgerbeauftragte u. a. bei folgenden Sachgebieten:

— Wohnungswesen
— Hochschulwesen
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— Katasterwesen

— StraBenunterhaltung

— Arztliche Untersuchungen in Strafanstalten

— Bestattungswesen

- Beschwerden gegen Rechtsanwélte

— Fragen zum Landespflegegeldgesetz und zur Pflegeversicherung
— Schwerbehindertenprobleme

— Schulische Angelegenheiten

— Abfallwirtschaft.

Starker als in den Vorjahren wurde der Burgerbeauftragte dabei vor dem Hintergrund einer moglichen positiven Erledigung
immer wieder auf die schwierige Haushaltslage der 6ffentlichen Kérperschaften hingewiesen. Mit dem Satz ,,Wir hatten gerne ge-
holfen, aber die Kassenlage 143t es nicht zu“, wurden deshalb einige Petitionen negativ abgeschlossen, in denen friiher geholfen
werden konnte.

Birgerinnen und Burger aus dem Landkreis Bitburg-Priim und der Stadt Mainz waren am petitionsfreudigsten

In der regionalen Betrachtungsweise kamen 1997 die meisten Eingaben aus den Landkreisen Bitburg-Priim, Ahrweiler und
Cochem-Zell. Bei den Stadten fuhrt wieder die Landeshauptstadt Mainz; wie schon in den Vorjahren liegt sie mit 10,6 % deutlich
Uber dem Durchschnitt anderer Stédte in Rheinland-Pfalz.

Die wenigsten Petitionen erreichten den Biirgerbeauftragten aus den Stadten Frankenthal, Speyer, Ludwigshafen und Trier.

Eine auffallende Zunahme an Eingaben gegentiber 1996 verzeichnen die Landkreise Ahrweiler und Altenkirchen sowie die Stadte
Landau und Zweibrucken.
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2. Teil: Besondere Themen

Sozialhilfe — rauhes Klima dauert an

Unverdndert hoch war im Berichtszeitraum die Zahl von Eingaben im Bereich der laufenden Hilfe zum Lebensunterhalt nach
dem Bundessozialhilfegesetz. Die friihere Feststellung des Biirgerbeauftragten, das soziale Klima werde rauher, erhélt zusatzliches
Gewicht, betrachtet man auch die Petitionshintergriinde. Deshalb soll in diesem Bericht den damit verbundenen Problem-
bereichen unter verschiedenen Einzelgesichtspunkten gréRere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Aus zahlreichen personlichen und telefonischen Kontakten des Blirgerbeauftragten mit den hilfsbedirftigen Menschen und aus
vielfachen schriftlichen Darlegungen ergibt sich das gleiche Bild. Erkennbar wird das ganze Spannungsfeld aber auch aus der Art
und Weise der Stellungnahmen, die den Birgerbeauftragten von den zustdndigen Dienststellen erreichen.

Im Gegensatz zum allgemeinen Trend sind hilfsbediirftige Menschen in Sozialangelegenheiten heute offensichtlich eher als friiher
bereit, ,,in der Kalte zu leben®. Wahrend sie noch vor wenigen Jahren mit groBem Nachdruck fiir ihre Rechte kdmpften, geben
sie heute nicht selten bereits nach der ersten personlichen negativen Erfahrung im Behdrdenweg resigniert auf.

Im folgenden werden verschiedene Themen angesprochen, die im Zusammenhang mit der laufenden Hilfe zum Lebensunterhalt
nach dem Bundessozialhilfegesetz auffallig waren.

1. Mehr Fursprache und Unterstlitzung fur auslandische Hilfsbedlirftige

Bei den Eingaben im Bereich der laufenden Hilfe zum Lebensunterhalt fallt zundchst auf, daf? sich in nahezu allen Féllen die
Betroffenen selbst an den Bilrgerbeauftragten wenden. In fast keinem Fall legt ein anderer eine Eingabe wegen laufender Hilfe
zum Lebensunterhalt fir einen hilfsbedirftigen Menschen ein. Dies ist deswegen besonders auffallend, weil hier im Vergleich zu
anderen Bevolkerungsgruppen anteilig weit mehr Biirgerinnen und Birger oft gar nicht oder aber nur eingeschrankt in der Lage
sind, die komplizierten gesetzlichen Regelungen nachzuvollziehen und sich dazu mindlich oder schriftlich einigermaRen treff-
sicher zu dufRRern.

Ahnliche und zum Teil noch weitergehende Probleme bei der Wahrnehmung ihrer Rechte haben auch Auslanderinnen und
Auslander. Fir deren Interesse jedoch setzen sich beim Birgerbeauftragten allerdings vielerlei Fiirsprecherinnen und Fiirsprecher
ein. Dazu zadhlen u. a. Einzelpersonen, Arbeitgeber, Berufskolleginnen und Berufskollegen, Schulklassen, Schulen, Pfarrge-
meinden, Pfarrgemeinderdte und Pfarrerinnen und Pfarrer, in vielen Féallen auch Organisationen, die sich ausschlieflich die
Wahrung der Rechte ausldndischer Mitbirgerinnen und Mitbirger zum Ziel gesetzt haben, sowie hufig auch Rechtsanwéltinnen
und Rechtsanwélte.

Nach den Erfahrungen des Birgerbeauftragten gilt die oben dargestellte, vollig unterschiedliche Situation von Sozialhilfe-
bedurftigen bei der Unterstiitzung durch andere Personen und Institutionen, im tbrigen auch fir die gesamte Lebensfiihrung und
Interessenwahrnehmung.

An dieser Stelle soll auch angemerkt werden, dal? eine unveréndert groBe Zahl von sozialhilfebedlrftigen Petentinnen und
Petenten immer wieder ihren Unmut dariiber duBert, dal nach ihrem Eindruck Ausldnderinnen und Auslédndern ,,weit mehr ge-
holfen wird als ihnen selbst*.

2. Eigene Lebensleistung wird nicht angemessen anerkannt

Zugenommen hat die Zahl der Eingaben, in denen Petentinnen und Petenten ihre allgemeine Notlage und ihr persénliches Leid
beklagen und gleichzeitig darauf hinweisen, daf} ihrer Meinung nach die eigene Lebensleistung in der Bewertung ihrer Hilfs-
bedirftigkeit nicht angemessen gewdirdigt wird. Haufig sind dies Biirgerinnen und Biirger, die in ihrem bisherigen Leben staat-
liche Hilfen nicht in Anspruch zu nehmen brauchten oder wollten oder vielfach auch stolz darauf sind, alle Lebensumstande aus
eigener Kraft gemeistert zu haben. Fiir sie ist die Hilfsbedlrftigkeit ein Zwang, dem man sich nur ungern beugt, der aber aus der
Notlage heraus oft jedoch unvermeidlich wurde.

Mit sinngeméfRen Hinweisen wie:

. - . ich habe immer ordentlich gearbeitet*,

. - - ich habe jahrelang meine Eltern gepflegt”,
. - . ich habe viele Kinder grof3gezogen®,

» - . ich habe im Krieg gedient*

will diese Gruppe von Petentinnen und Petenten zwar kein personliches Sonderrecht erlangen, erwartet jedoch, umfassend bera-
ten und menschlich anerkannt und betreut zu werden.

Die Realitat des Behordenalltags steht diesem Wunsch allerdings des &éfteren entgegen. Man lernt schmerzlich, daR die Sachbe-
arbeiterin oder der Sachbearbeiter zu einer umfassenden Beratung immer 6fter kaum noch Zeit hat und daf3 die Schematisierung
der Vorgénge praktisch nicht auf den bisherigen Lebensweg und die Lebensleistung abstellen kann. Man muf aber auch leidvoll
erfahren, daR das, was man Uber angebliche Leistungen an andere gehdrt hat, im eigenen Fall plétzlich nicht zutrifft, und nicht
selten wird so schnell deutlich, daB das vermeintlich , leichte Leben von Sozialhilfe” nicht der Realitat entspricht.
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Aber gerade diese Gruppe von Betroffenen akzeptiert spatestens nach den Erlauterungen durch den Biirgerbeauftragten das staat-
liche Regelwerk. Letztlich bleibt aber nicht selten eine persdnliche Enttauschung zurtick, die bei entsprechender Bearbeitung und
Betreuung durch die Sozialdmter wenigstens wohl teilweise hétte vermieden werden kdnnen.

3. Alleinstehende junge Mutter brauchen mehr Hilfe

Unverdndert groR ist auch die Zahl der Eingaben von Miittern mit meist mehreren kleinen Kindern, die sich gegen Entschei-
dungen und das Vorgehen von Sozialdmtern richten.

Vor allem jingere Frauen mit kleinen Kindern, deren Ehe oder Partnerschaft gescheitert ist, missen nicht nur ihre persdnliche
Enttduschung verarbeiten, sondern sehen sich gleichzeitig groBen Anforderungen und Belastungen ausgesetzt. Dazu muf3 der
Burgerbeauftragte nach den Erfahrungen mit den bei ihm eingereichten Eingaben bedauernd feststellen, daf? diese Mutter bei den
zustdndigen Sozialdmtern kaum mehr mit ,,Entgegenkommen* oder Verstandnis rechnen kdnnen.

Dem Burgerbeauftragten ist kein Fall bekannt geworden, bei dem diesen jungen Frauen und ihren Kindern unter dem Gesichts-
punkt der familiengerechten Hilfe im Sinne von § 7 BSHG geholfen und eine Leistung gewéhrt wurde, die Uber die jeder allein-
stehenden Hilfeempféangerin oder jedem alleinstehenden Hilfeempfénger gewahrte Unterstiitzung hinausgeht.

Besonders belastend fiir diese jungen Frauen stellt sich vielfach die Durchsetzung ihrer eigenen Unterhaltsanspriiche und die ihrer
Kinder gegeniber ihrem friheren Ehe- oder Lebenspartner bzw. Vater der Kinder dar. Dies bleibt den jungen Frauen und
Mauttern fast ausnahmslos selbst tiberlassen. Nur in wenigen seltenen Féllen ist es dem Blrgerbeauftragten gelungen, den Tréager
der Sozialhilfe dazu zu bewegen, umfassende Hilfe zum Lebensunterhalt zu gewdhren und die auf den Sozialhilfetréger Uberge-
gangenen Unterhaltsanspriiche gegentiber dem friiheren Partner und Vater durchzusetzen. Auch wenn im Rahmen der Sozialhilfe
nur das fuir den Lebensunterhalt unbedingt Erforderliche bereitgestellt wird, ist dies jedoch eine groRe Hilfe gegeniiber der Unge-
wiBheit, ob Uberhaupt, ob rechtzeitig und ob in der vereinbarten oder durch das Gericht festgestellten H6he Unterhaltszahlungen
geleistet werden oder nicht.

4. Einstellung der Hilfe wegen mangelnder Selbsthilfe

Zugenommen hat 1997 auch die Zahl der Eingaben, bei der sich Petentinnen und Petenten dariiber beschwerten, daf3 die ihnen
gewahrte Hilfe zum Lebensunterhalt gekiirzt oder génzlich eingestellt wurde, z. B. weil sie zumutbare Arbeiten nicht zu erbringen
bereit waren.

Fur den Bilrgerbeauftragten ergibt sich daraus u. a., daB die Trager der Sozialhilfe offensichtlich zunehmend von der ent-
sprechenden Bestimmung des § 25 BSHG Gebrauch machen. Dabei konnte der Birgerbeauftragte in etlichen Féllen den Hilfe-
empféangerinnen und Hilfeempféngern deutlich machen, daf? sie gehalten sind, trotz der geringen Mehreinnahmen gemeinnitzige
und zusétzliche Arbeiten zu leisten. In einigen Féallen muf3te allerdings festgestellt werden, dal Tréger der Sozialhilfe die Hilfe
einstellten, ohne daB die Hilfeempfangerin oder der Hilfeempfanger, wie vorgeschrieben, vorher auf die Folgen ihres/seines
Verhaltens hingewiesen wurde und ohne daf? die als erste Stufe ebenfalls vorgeschriebene anteilige Kiirzung durchgefiihrt wurde.

Auch waren Hilfeempfangerinnen und Hilfeempfanger nicht ausreichend dartiber unterrichtet, daf sie im Falle einer Arbeits-
unfahigkeit entsprechende arztliche Atteste vorlegen mussen. Hierauf sollte kiinftig bei der Bearbeitung durch die Sozialamter
noch mehr Augenmerk gelegt werden.

5. Ehedhnliche Gemeinschaft

§ 122 BSHG bestimmt, dal? Personen, die in ehedhnlicher Gemeinschaft leben, hinsichtlich der Voraussetzungen sowie des
Umfanges der Sozialhilfe nicht bessergestellt werden diirfen als Ehegatten.

Im Berichtsjahr erreichten den Burgerbeauftragten erstmals auch mehrere Eingaben zu diesem Themenkomplex. Danach muR da-
von ausgegangen werden, dafl zumindest einige Tréager der Sozialhilfe der Frage, ob eine ehedhnliche Gemeinschaft besteht,
hé&ufiger und intensiver nachgehen als in friheren Jahren.

Bei der Bearbeitung dieser Eingaben wurde festgestellt, daB vielfach die gednderte Rechtsprechung zum Begriff der ehedhnlichen
Gemeinschaft nicht bekannt war oder nicht bericksichtigt wurde. Die friihere Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts
nahm eine ehedhnliche Gemeinschaft dann an, wenn zwischen einem Mann und einer Frau eine ,Haushalts- und
Wirtschaftsgemeinschaft“ bestand. Demgegeniiber fordert das Bundesverfassungsgericht in einem Urteil zu diesem Begriff im
Arbeitsforderungsgesetz, dal eine eheédhnliche Gemeinschaft eine ,,Lebensgemeinschaft” zwischen einem Mann und einer Frau
voraussetzt, die auf Dauer angelegt ist, daneben keine weitere Lebensgemeinschaft gleicher Art zul&3t und sich durch innere
Bindungen auszeichnet, die ein gegenseitiges Einstehen der Partner fiireinander begriinden, also tiber die Beziehungen einer reinen
Haushalts- und Wirtschaftsgemeinschaft hinausgehen. DemgemaR hat nunmehr auch das Bundesverwaltungsgericht in einem
Urteil vom Mai 1995 entschieden, daR eine ehedhnliche Gemeinschaft im Sinne des § 122 BSHG erst dann angenommen werden
kann, wenn Uber eine reine ,,Haushalts- und Wirtschaftsgemeinschaft“ hinaus eine ,Verantwortungs- und Einstehensgemein-
schaft* zwischen einem Mann und einer Frau besteht. Dabei wendet sich das Bundesverwaltungsgericht ausdriicklich gegen die
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Rechtsprechung einiger Oberverwaltungsgerichte, wonach fiir den Partner einer ehedhnlichen Gemeinschaft der Einwand nicht
gilt, er unterstitze den bedurftigen Partner nur vorschuRweise anstelle des nicht oder nicht rechtzeitig leistungsbereiten
Sozialhilfetragers. Die Intention, bedarfsdeckende Leistungen fiir den Lebensunterhalt eines anderen nur vorschuBweise im Wege
der ,,Nothilfe* anstelle des Sozialhilfetrdgers zu erbringen, sei unvereinbar mit der Annahme einer eheédhnlichen Gemeinschaft.

Neben den Schwierigkeiten wegen dieser gednderten Begriffsbestimmung erwies es sich bei der Bearbeitung der Eingaben regel-
mafig auch als ausgesprochen schwierig festzustellen, ob die vorliegenden Tatsachen fir die Annahme einer ehedhnlichen
Gemeinschaft erfullt waren oder nicht.

6. Kosten der Unterkunft

Die Frage, welche Kosten der Unterkunft im Rahmen der Sozialhilfe zu Gibernehmen sind, war gemessen an der Zahl der Ein-
gaben im Berichtszeitraum das zentrale Thema bei Eingaben im Bereich der laufenden Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem
Bundessozialhilfegesetz.

Noch vor wenigen Jahren muBten sich die Trager der Sozialhilfe angesichts der seinerzeit angespannten Lage auf dem Wohnungs
markt sehr intensiv darum bemihen, Hilfeempfangerinnen und Hilfeempfangern angemessenen Wohnraum zu vermitteln bzw.
bereitzustellen. Nach einer inzwischen offensichtlich eingetretenen gewissen Entspannung auf dem Wohnungsmarkt wird jetzt
vor allem wegen der schlechten Haushaltslage der Kommunen von den Trégern der Sozialhilfe nicht nur sehr eingehend, sondern
vor allem sehr stringent gepruft. Die angemessenen Kosten fiir eine Unterkunft sind dabei regelmafiger Streitpunkt.

Nach Auffassung des Biirgerbeauftragten wird zu wenig beachtet, daB es sich bei einer Wohnung nicht um eine beliebige, jeder-
zeit ersetzbare ,Ware" handelt. Auch nach der seit dem 1. August 1996 in Kraft getretenen Neuregelung des § 3 Abs. 1 der
Regelsatzverordnung ist die Frage der Zumutbarkeit eines Umzuges zu priifen. In diesem Zusammenhang muf3 nach Auffassung
des Burgerbeauftragten mehr als bisher auch gepruft werden, ob hdhere Kosten fur die bisherige Wohnung nicht weiter anzuer-
kennen sind, weil etwa den Kindern einer hilfsbedirftigen Familie die Nachbarschaft, das Wohnumfeld, die Freundinnen und
Freunde und Bekannten in der Kindertagesstatte und in der Schule erhalten bleiben sollten.

Aus einigen Eingaben, bei denen Hilfeempféngerinnen und Hilfeempfanger aus dem értlichen Zustdndigkeitsbereich eines anderen
Trégers der Sozialhilfe zugezogen waren, entstand der sichere Eindruck, daB die Prifung der Frage, ob die Kosten der Unterkunft
Uibernommen werden kdnnen oder nicht, gezielt verzégert bearbeitet wurde oder die Ubernahme dieser Kosten in der Erwartung
abgelehnt wurde, die Zugezogenen wirden den eigenen Zustandigkeitsbereich dann schnell wieder verlassen.

In einem bisher noch nicht abgeschlossenen Fall einer Familie, die aus einem anderen Zustandigkeitsbereich zugezogen war, lehnt
der nunmehr zustandige Trager der Sozialhilfe die Ubernanme der Kosten der Unterkunft mit der Begriindung ab, er sei dazu
schon allein deswegen nicht verpflichtet, weil die Familie es unterlassen habe, ihn vor Anmietung der neuen Wohnung zu infor-
mieren. Daher komme es auch nicht darauf an, daR die neue Wohnung von ihrer GréRRe und den Kosten her sozialhilferechtlich
angemessen ist.

Hinzu kommt, dal? einige Tréger der Sozialhilfe offensichtlich auch den bestehenden regelrechten ,,Rechtsprechungs- und
Regelungswirrwarr* nutzen, um so die fur sie jeweils kostenguinstigste Lésung durchzusetzen. Dies ist aus deren Sicht vielleicht
versténdlich, aus der Sicht der Betroffenen allerdings hochst mif3lich.

Das Bundesverwaltungsgericht hat dazu entschieden, dal eine Sozialhilfeempfangerin bzw. ein Sozialhilfeempfanger, die/der
wahrend des Bezugs laufender Hilfe zum Lebensunterhalt ohne eine entsprechende Notwendigkeit in eine sozialhilferechtlich un-
angemessen grofRe und teure Wohnung umzieht, auch nicht die teilweise Ubernahme der Mietkosten in Hohe der Aufwendungen
verlangen kann, die fir eine angemessene Unterkunft aufzubringen gewesen wéren. Verwaltungs- und Oberverwaltungsgerichte
sind dieser Rechtsprechung allerdings nur zum Teil gefolgt. Das zustdndige Bundesministerium fur Gesundheit begrii3t die sozial-
politische Zielsetzung dieser Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichts und vertritt die Auffassung, dall mit der ab
1. August 1996 geltenden Neuregelung des § 3 Abs. 1 der Regelsatzverordnung eine Lésung gefunden wurde, die sowohl dieser
Rechtsprechung als auch den dagegen erhobenen Bedenken Rechnung trégt. Dies muf3 angesichts eines Beschlusses des Ober-
verwaltungsgerichts Berlin vom 13. Mérz 1997 allerdings bezweifelt werden. Danach hat jemand, der bei laufendem Sozialhilfe-
bezug eine sozialhilferechtlich unangemessene Wohnung bezieht, aufgrund der neuen Regelung auch dann einen Anspruch auf
Berticksichtigung der angemessenen Aufwendungen, wenn er es pflichtwidrig versiumt hat, den zustdndigen Trager der Sozial-
hilfe vor AbschluR des Mietvertrages in Kenntnis zu setzen.

Der Birgerbeauftragte wird die weitere Entwicklung in diesem Bereich aufmerksam beobachten.

7. Trotz Selbstverwaltung ist ein einheitliches Vorgehen der Verwaltungen notwendig

Die Gewdhrung von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz obliegt den Kommunen als
Selbstverwaltungsangelegenheit. Diese unterliegen insoweit nicht der Fach-, sondern lediglich der Rechtsaufsicht des Landes.

Das in der Landesregierung fiir Sozialhilfe fachlich zustdndige Ministerium fur Arbeit, Soziales und Gesundheit hat sich gegen-
Uber dem Birgerbeauftragten wiederholt dahin gehend geduRert, es kdnne schon deswegen in diesen Fragen nicht tatig werden,
weil es sich eben um eine Selbstverwaltungsangelegenheit handele und eine Rechtsverletzung, die ein Einschreiten im Rahmen
der Rechtsaufsicht erforderlich machen kénnte, nicht vorléage.
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Der Birgerbeauftragte kann auf der einen Seite diese Auffassung angesichts der nicht zuletzt wegen des Anstiegs der Sozialhilfe-
aufwendungen mit entstandenen schwierigen Finanzsituation der Kommunen und der gleichzeitigen Mitverantwortung des
Landes fir die finanzielle Ausstattung der Kommunen zwar durchaus nachvollziehen. Er ist allerdings auch der Auffassung, dal
im Interesse der betroffenen Burgerinnen und Biirger die Landesregierung durchaus im Zusammenwirken mit den kommunalen
Spitzenverbanden und den bestehenden Arbeitsgemeinschaften der drtlichen Sozialhilfetrager stirker fachliche Uberzeugungen
zur Geltung bringen und durchaus auch auf eine einheitlichere Rechtsanwendung hinwirken kénnte.

Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft

Mehrere Eingaben, u. a. eine beachtenswerte Sammeleingabe mit einer Vielzahl von Unterschriften, richteten sich gegen die
Beitragserhdhungen der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft Rheinland-Pfalz in Speyer.

Die Prufung der einzelnen Eingaben ergab, daR die von der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft erhobenen Beitrége trotz
der gegenliber 1996 eingetretenen, teilweise erheblichen Steigerungen den maRgeblichen Beschliissen der Selbstverwaltungsorgane
der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft Rheinland-Pfalz entsprachen und damit gesetzliche Vorschriften nicht verletzt
wurden.

Dies war im Ubrigen auch Gegenstand verschiedener parlamentarischer Anfragen.

Durch das 1995 verabschiedete Agrarsozialreformgesetz wurde die Zustandigkeit der bisherigen Landwirtschaftlichen Berufs-
genossenschaft Rheinhessen-Pfalz auf das gesamte Gebiet des Landes Rheinland-Pfalz ausgedehnt. Vorausgegangen war ein
BeschluR des Landtags von Rheinland-Pfalz vom 29. April 1993, mit dem die Landesregierung aufgefordert worden war, einen
auf das gesamte Gebiet des Landes bezogenen landwirtschaftlichen Sozialversicherungstrager zu errichten. Aufgrund des o. g.
Agrarsozialreformgesetzes sind seit 1. Januar 1997 auch die Regierungsbezirke Koblenz und Trier von der Landwirtschaftlichen
Berufsgenossenschaft Rheinland-Pfalz zu betreuen.

Als Ursache fur den erhdhten Finanzbedarf und damit den Beitragsanstieg werden u. a. angefuihrt:

— die Ausdehnung der Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft auf die genannten Regierungsbezirke Koblenz und Trier und
damit auch auf strukturschwache Gebiete,

— ausgebliebene Bundesmittel in Hdhe von knapp 10 Mio. DM und
— der Kostenanstieg bei vielen Leistungen der Berufsgenossenschaft.

Bisheriger Tréger der Landwirtschaftlichen Unfallversicherung in den Regierungsbezirken Koblenz und Trier war die Rheinische
Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft in Dusseldorf. Fir Teile der rechtsrheinischen Landkreise, Rhein-Lahn-Kreis und
Westerwaldkreis, war dies die Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft in Kassel. Nach Artikel 9 des Agrarsozialreformgesetzes
1995 sollten sich die Berufsgenossenschaften in Diisseldorf und Kassel und die Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft in Speyer
bis zum Ende des Jahres 1995 iiber die aufgrund der neuen Zustandigkeit notwendige Ubertragung von Vermadgen einigen. Im
Falle des Scheiterns sollten die Aufsichtsbehdrden eine Einigung herbeifuihren.

Tatsdchlich ist es jedoch weder auf der Ebene der Trager der Landwirtschaftlichen Unfallversicherung noch auf der Aufsichts-
ebene, d. h. der zustdndigen Ministerien, zu einer entsprechenden Einigung gekommen, was offensichtlich vor allem in Ver
haltensweisen in Dusseldorf und Kassel bzw. Wiesbaden begriindet ist. Daher hat die Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft
Rheinland-Pfalz Ende des Jahres 1996 Klage beim zustdndigen Gericht gegen die Rheinische Landwirtschaftliche Berufs-
genossenschaft in Dusseldorf auf anteilige Vermdgensauskehrung erhoben, zumal die jetzige Méglichkeit nach SGB VII erst seit
dem 1. Januar 1997 besteht.

Sollten denn wirklich, nur weil sich weder die unmittelbar beteiligten 6ffentlichen Kérperschaften noch die aufsichtsfiihrenden
Ministerien nicht einigen konnten, die landwirtschaftlichen Betriebe in Rheinland-Pfalz erhéhte Beitrdge zahlen missen? Und
mussen wirklich die ohnehin stark belasteten Gerichte unnétigerweise mit einer Klage zwischen Kérperschaften des 6ffentlichen
Rechts befa3t werden, deren Verfahrensdauer vielleicht weitere Nachteile fiir die Beitragspflichtigen bringen kénnte?

Trotzdem ist die Bearbeitung von Eingaben durch die Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft Rheinland-Pfalz wie auch durch
die Landwirtschaftliche Alterskasse und Krankenversicherung und die entsprechende Zusammenarbeit mit dem Burgerbeauf-
tragten als vorbildlich zu bezeichnen. Jede Petition wurde eingehendst gepriift und, soweit irgend moglich, groRziigig Stundung
oder eine andere Form der Abhilfe gewahrt.

27 Verweise sind einfach zuviel

Im Zusammenhang mit einer Eingabe zu Fragen der ,,Agrarforderung” aus Mitteln der EU wurde dem Burgerbeauftragten der
Bescheid einer Kreisverwaltung vorgelegt, dessen Inhalt und Verstandlichkeit besonders intensiv gepruft wurde, zumal es sich
offensichtlich nicht um einen Einzelfall handelte; es ging um einen

»,Bescheid Uber Ausgleichszahlungen nach der ,Allgemeinen Regelung‘ zur Ernte 1997.“
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Der Bescheid hatte folgenden Wortlaut:
»Sehr geehrte(r) Antragsteller,

aufgrund lhres Antrages ,Agrarforderungl997¢ wird lhnen aus Mitteln der Europdischen Union eine flachenbezogene
Ausgleichszahlung nach der Allgemeinen Regelung in Héhevon . . .. ... bewilligt.

Die (gegebenenfalls vorldufig) anerkannten Flachenumfiange und die genaue Berechnung der Ausgleichszahlung(en) ent-
nehmen sie bitte der Anlage 1.

Die Anlage(n) ist (sind) Bestandteil dieses Bescheides. Der Ausgleichsbetrag wird auf das von Ihnen genannte Konto im beleg
losen Datentrégeraustauschverfahren Uberwiesen.

Rechtsgrundlage der Européischen Gemeinschaft:

Verordnungen (EWG/EG) Nr. 1765/92 vom 30. Juni 1992, zuletzt geéndert durch VO (EG) Nr. 1422/97 vom 22. Juli 1997,
Nr. 3508/92 vom 27. November 1992, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr. 2466/96 vom 17. Dezember 1996, zuletzt ge-
andert durch VO (EG) Nr. 3887/92 vom 23. Dezember 1992, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr. 2015/95 vom
21. August 1995, NIr. 334/93 vom 15. Februar 1993, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr. 2991/95 vom 19. Dezember 1995,
Nr. 2836793 vom 18. Oktober 1993, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr. 1503/97 vom 29. Juli 1997, Nr. 3405/93 vom
13. Dezember 1993, Nr. 762/94 vom 6. April 1994, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr. 2930/95 vom 18. Dezember 1995,
Nr. 1098/94 vom 11. Mai 1994, zuletzt geédndert durch VO (EG) Nr. 794/97 vom 30. April 1997, Nr. 1872/94 vom
27. Juli 1994, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr. 1664/95 vom 7. Juli 1995, Nr. 1237/95 vom 31. Mai 1995, zuletzt ge-
andert durch VO (EG) Nr. 769/96 vom 26. April 1996, Nr. 658/96 vom 9. April 1996, zuletzt gedndert durch VO (EG) Nr.
843/97 vom 12. Mai 1997, Nr. 1598/97 vom 30. Juli 1997, Nr. 1039797 vom 9. Juni 1997, Nr. 1394/97 vom 18. Juli 1997,
Nr. 1469/97 vom 22. Juli 1997, Nr. 1586/97 vom 29. Juli 1997.

Rechtsgrundlagen des Bundes:

Verordnung Uber eine Stltzungsregelung fur Erzeuger bestimmter landwirtschaftlicher Kulturpflanzen (Kulturpflanzen-
Ausgleichszahlungs-Verordnung) in der Fassung der Bekanntmachung vom 27. November 1995 (BGBI. | S. 1561).

Zuletzt gedndert durch Verordnung vom 12. Dezember 1996 (BGBI. | S. 1875).
Gesetz zur Gleichstellung stillgelegter Fldchen und landwirtschaftlich genutzter Flachen vom 10. Juli 1995 (BGBI. I S. 910).

Rechtsgrundlagen des Landes:

Landesverordnung Uber Zustandigkeiten nach der Kulturpflanzen-Ausgleichszahlungs-Verordnung vom 23. Marz 1993
(GVBI. Nr. 9 S. 167).

Landesverordnung zur Durchfihrung der Kulturpflanzen-Ausgleichszahlungs-Verordnung vom 7. September 1993 (GVBI.
S. 476).

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben werden. Der Widerspruch ist
bei der Kreisverwaltung, untere Landwirtschaftsbehorde, schriftlich oder zur Niederschrift zu erheben.

Von den 47 Zeilen dieses Bescheides entfallen ganze funf auf dessen Inhalt im weitesten Sinne.

15 Zeilen enthalten Hinweise auf Rechtsgrundlagen der EU (insgesamt 27), sechs Zeilen Hinweise auf solche des Bundes (insge-
samt drei) und weitere vier Zeilen verweisen auf die des Landes (insgesamt zwei).

Die Rechtsbehelfsbelehrung umfallt immerhin noch drei Zeilen, denen jedoch nur die Frist und der Ort fir das Rechtsmittel zu
entnehmen sind.

Der Burgerbeauftragte hatte dem Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau vorgeschlagen zu prifen,
wie diese Bescheide verstandlicher und im Einzelfall auch nachvollziehbarer gefertigt werden kdnnten. Die uniibersichtliche Zahl
von Gesetzesverweisen macht es nicht nur den rechtsunerfahrenen Bilirgerinnen und Biirgern, sondern sicher auch Juristinnen
und Juristen praktisch unmoglich, ohne weiteres die Richtigkeit nachzuprdifen.

Das Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau hat diese Schwierigkeiten bestatigt. In einer Arbeits-
gruppe sollen Losungsméglichkeiten erarbeitet werden, die komplizierten und umfangreichen rechtlichen VVorgaben knapp und
dennoch plausibel darzustellen.

Gerade wegen automatisierter Verwaltungsvorgange mehr Information notwendig

Auch wenn automatisierte Verwaltungsvorgénge durchaus notwendig sind, bringen sie jedoch auch so manche Tucken fur die
Blrgerinnen und Burger mit sich.

Eine Grundstuckseigentiimerin hatte gegen einen Beitragsbescheid Widerspruch eingelegt, da fur sie nicht verstdndlich war, wes-
halb sie Oberflachenwasserbeitrage zahlen sollte, zumal das Grundstiick nicht an die Kanalisation angeschlossen ist. Aus ihrem
Schreiben an die Verwaltung war ersichtlich, daf3 sie Klarungsbedarf hatte und gegebenenfalls ihren Widerspruch durchaus
zuricknehmen wollte, wenn ihr die Griunde fir die Veranlagung erklart wirden. Sie hérte mehrere Wochen nichts von der
Verwaltung, erhielt dann aber eine maschinell erstellte Zahlungsaufforderung, wobei gleichzeitig Mahngebiihren hinzugerechnet
worden waren.
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In einem anderen Fall wandte sich ein Kraftfahrer gegen eine gebiihrenpflichtige Verwarnung wegen Falschparkens, da er der An
sicht war, er habe in der konkreten Situation parken dirfen. Nachdem er nach verschiedenen Telefonaten mit der Verwaltung
erkannt hatte, da3 das Verfahren wohl nicht eingestellt werden wiirde, zahlte er das Verwarnungsgeld. Gleichwohl erhielt er nach
einiger Zeit einen maschinell erstellten Bul3geldbescheid, in dem zwar seine Zahlung bertcksichtigt war, jetzt jedoch Verfahrens
kosten ausgewiesen wurden, die hoher waren als das BuRgeld. Dieser VVorgang war flr den Petenten verstandlicherweise nicht
nachvollziehbar.

In diesen und zahlreichen vergleichbaren Féllen haben Burgerinnen und Biirger den Eindruck, von der Verwaltung ,,nicht ernst
genommen“ zu werden und automatisierten Verfahren unterworfen zu sein, die eigene, personliche Belange nicht oder nicht
mehr beriicksichtigen.

In den genannten Féllen konnte letztlich ein rechtlich fehlerhaftes Verhalten der Verwaltungen nicht festgestellt werden. Dem
Burgerbeauftragten fiel jedoch erneut auf, daf? vielen Birgerinnen und Birgern die verwaltungsverfahrensrechtlichen Grundlagen
nicht bekannt sind und bei einer unvollstdndigen oder auf den Einzelfall nicht mehr eingehenden automatisierten Abwicklung
eines Verfahrensvorganges nicht selten dann das Gefiihl entsteht, ,,ibervorteilt” zu werden.

So wulite eine Grundstiickseigentiimerin eben nicht, daR ihr Widerspruch keine aufschiebende Wirkung hat und daher der festge-
setzte Beitrag trotz des eingelegten Widerspruchs zum Zahlungstermin féllig war. Entsprechende juristische Hinweise in ver
schiedenen Abgabenbescheiden werden erfahrungsgeméf haufig kaum verstanden.

Einem Kraftfahrer war auch nicht bekannt, dal? ein BuBgeldverfahren einzuleiten ist, wenn das Verwarnungsgeld innerhalb der
gesetzten Frist nicht gezahlt wird. Daher flihrte seine verspatete Zahlung nicht zur Einstellung des Verfahrens, sondern zu
weitereren Verfahrenskosten.

Biirgerinnen und Burger wissen in der Regel nicht, daR die Gemeindekasse eine eigenstdndige Abteilung ist, die rein formal féllige
Abgaben einzieht, ohne die Verwaltungsvorgange bearbeitet zu haben. Wie der Biirgerbeauftragte schon in seinem Jahresbericht
1996 verdeutlicht hat, wird die Verwaltung als Einheit angesehen, so daR erwartet wird, daf? Schreiben, insbesondere wenn sie
Fragen enthalten, beantwortet werden, bevor anderweitige Malinahmen ergriffen werden. Andernfalls kann bei den Birgerinnen
und Birgern so der Eindruck entstehen, daR ,,die rechte Hand nicht weil3, was die linke Hand tut“. Wenn dann auch noch, wie
bei Schreiben von Gemeindekassen durchaus tblich, maschinell erstellte Bescheide ergehen, fiihlen sich die Birgerinnen und
Burger dem Computer hilflos ausgeliefert.

Es sollte daher tiberlegt werden, ob nicht Schreiben oder auch telefonische Nachfragen vor dem Hintergrund der viel beschwo-
renen Birgerndhe und des beschworenen Dienstleistungsgedankens nicht doch individuell beantwortet werden kdnnen, bevor
maschinell erstellte Bescheide herausgehen, die auf die jeweiligen Fragen eben nicht eingehen. Diese Auskiinfte sollten zeitnah
und vollstandig sein und auch, soweit notwendig, auf andere zu beachtende rechtliche VVorschriften hinweisen.

Dabei wird vom Burgerbeauftragten nicht verkannt, dall dies einen gewissen Verwaltungsaufwand mit sich bringen kann.
Andererseits zeigt die Erfahrung, dal Anfragen bzw. Unklarheiten zu bestimmten Sachverhalten nicht selten gleicher Art sind,
so daB auch bei individuellen Schreiben weitgehend auf festgelegte Formulierungen zuriickgegriffen werden kénnte. Insbesondere
sollten Hinweise zu verfahrensrechtlichen Schritten erfolgen, wie z. B. die ausdriickliche Aufklarung, daf? ein Widerspruch kei-
ne aufschiebende Wirkung hat, so daR zur Vermeidung von Mahngebuhren die festgesetzten Abgaben auf jeden Fall vorbehalt-
lich einer abschlieBenden Klarung im Widerspruchsverfahren gezahlt werden missen. Hierdurch gewinnen die Biirgerinnen und
Burger nicht nur das Gefiihl, ernstgenommen zu werden, sondern werden auch davor bewahrt, mit weiteren Verfahrenskosten
belastet zu werden, wodurch ihr etwaiger Unmut nur noch gréfRer wird. Formulierungen wie ,,Ich wollte von der Verwaltung
nur wissen, weshalb ich den Beitrag in der festgesetzten Hohe zu zahlen habe, statt dessen bin ich mit weiteren Kosten belastet
worden* sind immer wieder in Eingabeschreiben zu finden. Der damit verbundene Arger tiber die Verwaltung und damit der
VerdrulR zu Lasten des Staates wird in der Regel auch nicht dadurch geringer, dal? den Petentinnen und Petenten als Ergebnis der
Ermittlungen mitgeteilt wird, daB die VVorgehensweise der Verwaltung rechtlich nicht zu beanstanden war.

Widerspruchsverfahren bei den Stadt- und Kreisverwaltungen bleiben reformbedtirftig

Wiederholt hat sich der Biirgerbeauftragte in den letzten Jahren mit der Frage der Behandlung und Bearbeitungsdauer von Wider
spriichen vor den Stadt- und Kreisrechtsausschiissen auseinandergesetzt. Leider muf3 er auch in diesem Bericht wieder auf dieses
Thema zuriickkommen. Die Verfahren dauern nach wie vor tber Gebihr lange und werden der ursprunglichen Absicht des
Gesetzgebers, ein schnelles und preiswertes und damit birgerfreundliches Vorverfahren zu schaffen, in vielen Fallen leider nicht
mehr gerecht.

Um nur einige Beispiele zu nennen:

In einer baurechtlichen Frage in einem Landkreis z. B. hatte sich eine Petentin im Jahre 1996 an die zustdndige Verwaltung mit
der Bitte um Klarung gewandt. Am 20. Dezember 1996 ging ihr ein rechtsmittelfahiger Bescheid zu, gegen den die sie vertretenden
Rechtsanwalte am 15. Januar 1997 Widerspruch einlegten. Ein erster Verhandlungstermin war dann im September 1997. Dabei
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wurde das Verfahren bis zum Oktober 1997 ausgesetzt. Ein Bescheid sollte Ende Oktober 1997 ergehen. Anfang Dezember 1997
teilte die Verwaltung dem Birgerbeauftragten mit, dal3 spatestens im Januar eine erneute Verhandlung stattfinden werde. Am
8. Januar 1998 wurde dann endgtltig entschieden. Der Blrgerbeauftragte wurde am 22. Januar 1998 Uber das Ergebnis informiert.
Damit war praktisch ein Jahr seit Einlegen des Widerspruchs verstrichen.

Zwischenzeitlich hat dieser Landrat allerdings mitgeteilt, dal durch eine personelle Verstadrkung eine wesentliche Abkirzung der
Bearbeitungszeiten von Widerspriichen erreicht werden soll.

Ein Birger aus einem anderen Landkreis legte im Mérz 1996 Widerspruch gegen den Entzug einer Waffenbesitzkarte ein. Die
Verhandlung im Widerspruchsverfahren fand im Mérz 1997 statt. Bis November 1997 dauerte es, bis der Petent endlich mit Hilfe
des Birgerbeauftragten einen schriftlichen Bescheid Uber das Ergebnis erhielt. Dies entspricht einer Abwicklungszeit von rund
20 Monaten.

In einem anderen Verfahren wurde der Widerspruch am 31. Mai 1997 bei einer Kreisverwaltung schriftlich eingelegt. Die
Beratung im Kreisrechtsausschuf? erfolgte am 18. September 1997. Erst am 8. Dezember 1997, also rund drei Monate spéter,
wurde dem Widerspruchsfiihrer das Ergebnis mitgeteilt.

In einem weiteren Beispiel gab es fiir den Burgerbeauftragten keine objektiv nachvollziehbaren Griinde, warum der Kreisrechts-
ausschuB eines Landkreises tiber einen am 13. November 1996 eingelegten Widerspruch noch zu keiner Entscheidung gekommen
war. Zwischenzeitlich war fast ein Jahr vergangen. Deshalb bat er den zustdndigen Landrat um eine Erlauterung der Zeitablaufe
fiir den Petitionsausschul3.

In seiner Rickantwort machte der Landrat deutlich, daR der Gesetzgeber in 8§ 75 VwWGO zwar erkennbar davon ausgegangen sei,
dalR Widerspruchsverfahren mdoglichst in drei Monaten abgeschlossen sein sollen. Dieses Ziel lasse sich in der Praxis jedoch nur
auRerst selten erreichen.

Da nach § 72 VwGO die ErlaRbehdrde nach Eingang des Widerspruchs die Entscheidung tber eine mdgliche Abhilfe zu treffen
habe, trete automatisch eine Verzégerung ein. Es komme hinzu, dal? sehr hdufig ErlaBbehérde und Widerspruchsbehdrde nicht
identisch seien. Unterstellt, ein Widerspruchsfuhrer wirde seinen Widerspruch bei der Widerspruchsbehdrde entsprechend § 70
Abs. 1 Satz 2 VwWGO einlegen, misse diese den Widerspruch zundchst an die ErlaBbehérde zurtickgeben, um die Abbhilfe-
entscheidung zu ermdglichen. Erst wenn danach die Akten zuriick seien, kénne iber den Widerspruch entschieden werden.

Unter Berucksichtigung der Verfahrensnotwendigkeiten (Abhilfeverfahren, Abgabe an den Rechtsausschuf3, Ladung, Sitzung mit
mindlicher Erdrterung, Absetzen des Bescheides) ergebe sich selbst bei schnellem Handeln eine fast zwingende Verfahrensdauer
von mehr als drei Monaten. In Sozialhilfesachen trete durch das Einschalten der ,sozialerfahrenen Personen® eine weitere Ver-
z8gerung des Verfahrens ein.

Zusitzlich zu diesen Verfahrensgesichtspunkten werden dem Biirgerbeauftragten dann regelméRig noch Uberlastung und perso-
nelle Engpésse als Grunde genannt. Solche Griinde jedoch sind nicht immer nachzuvollziehen und kénnten vielleicht auch frih-
zeitig bereits organisatorische Verbesserungen in den Verwaltungen notwendig machen.

Teilweise scheint die ,,Uberlastung” der Ausschiisse auch hausgemacht. Der Biirgerbeauftragte hat den Eindruck, daB es offen-
sichtlich mancher Mitarbeiterin oder manchem Mitarbeiter einer Verwaltung leichter fallt, auf die Mdglichkeit des von vornher-
ein fast aussichtslosen Widerspruchsverfahrens hinzuweisen, statt sich die Zeit zu nehmen, die Birgerinnen und Birger aufzu-
klaren und von der Rechtslage zu tiberzeugen.

Sicher ist dies nicht selten auch noch unangenehme Mehrarbeit und belastet das eigene Zeitkonto. Diese ,,Bequemlichkeit” des
Verweises auf das Widerspruchsverfahren aber nahrt nicht nur oft unbegriindete Hoffnungen bei den Betroffenen, sondern be-
lastet die Widerspruchsbehdrde, hdufig in der gleichen Verwaltung, unverhéltnismaRig. Diese Art der Verschiebung von Arbeiten
innerhalb einer Behorde oder zwischen zwei Behérden hat fiir den Gesamtbereich der Verwaltung letztlich unnétige und in der
Sache vermeidbare Mehrarbeit zur Folge, ohne daf sich daraus eine gréfRere Zufriedenheit der Buirgerinnen und Biirger ergibt.

Auch fallt auf, daR dann, wenn erst einmal ein Rechtsmittelverfahren anhéngig ist, selbst beim Vortrag einer verdnderten Sachlage
bei einzelnen Verwaltungen wenig Bereitschaft besteht, vor dem neuen Hintergrund die Angelegenheit nochmals zu priifen und
gaf. auch auRerhalb des Rechtsmittelverfahrens abzuhelfen.

Ganzlich unverstandlich fir den Bilirgerbeauftragten wird diese Haltung dann, wenn ein Landrat ihm mit dem Hinweis auf ein
schwebendes Rechtsmittelverfahren die Stellungnahme selbst bei verandertem Sachverhalt zu verweigern versucht. Wird damit
letztlich nicht auch zum Ausdruck gebracht, daB man sich eigentlich nicht mit dem Inhalt der Petition und damit dem
Blrgerbeauftragten und dem Parlament auseinandersetzen will, sondern eher lieber den vermeidlich bequemeren Weg der
Entscheidungsfindung durch einen Dritten gehen méchte?

Dem Burgerbeauftragten fallt auch auf, daf? es offensichtlich keine wirksame Kontrolle der Lange der Verfahrensdauer innerhalb
der Verwaltungen gibt. Immer noch wird in vielen Verwaltungen dem ,,gerichtséhnlich® ausgestatteten Verfahren vor dem
RechtsausschuB eine auch in der zeitlichen Bearbeitung vollige Unabhéngigkeit zugebilligt, obwohl im Innenverhéltnis durchaus
organisatorische Gestaltungsmdglichkeiten bestehen.
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Nach Meinung des Burgerbeauftragten sollte der Gesetzgeber dariiber nachdenken, ob er eine Verfahrenshéchstdauer festlegt,
und nur im zu begriindenden Einzelfall kénnte der Vorsitzende dann - ggf. mit Zustimmung der Verfahrensbeteiligten — von
dieser Hochstdauer abweichen. Soweit notwendig, miften hierzu die Verfahrensabladufe angepaldt und gestrafft werden.

Es waére auch zu Uberlegen, ob nicht die miindliche Aussprache vor dem Ausschull mit anschlieBendem Ergebnisprotokoll die
zum Teil sehr umfangreichen und gerichtsentscheidungsahnlichen Begriindungen ersetzen kénnte. In diesem Zusammenhang sei
nochmals darauf hingewiesen, daf? durch entsprechende Hinweise oder Schulungen die Vorsitzenden der Stadt- und Kreis-
rechtsausschiisse von der Grundsétzlichkeit ,,kurzgefaBter Entscheidungen unterrichtet werden kénnten. Auch spezielle Lehr-
gange fir ,,Neulinge* an den Fortbildungseinrichtungen des Landes waren durchaus denkbar.

Grundsatzlich pladiert der Bilrgerbeauftragte im Interesse der Biirgerinnen und Biirger, aber auch im Interesse der Arbeits-
entlastung der Verwaltungen fiir eine Reform der Widerspruchsverfahren. Er bittet, auch die hiervon direkt betroffenen
Verwaltungen in Zusammenarbeit mit den kommunalen Spitzenverb&nden Uber Verdnderungen nachzudenken.

Mit dieser Reform kdnnte die Landesregierung auch die speziell eingerichtete Verwaltungsmodernisierungskommission befassen.
Der Birgerbeauftragte bietet seine Mitarbeit gern an, denn es besteht Handlungsbedarf.

Ansonsten wird in nachster Zukunft vielleicht zum Standard, was ein Landrat dem Birgerbeauftragten berichtete. Ihm sei ndm-
lich bekannt, daR in einigen Landkreisen von Rheinland-Pfalz Verfahren zum Teil seit mehr als funf Jahren anhéngig seien.

Von Entsorgungsgebiihren tGberrascht

Der Burgerbeauftragte beschéftigt sich in praktisch jedem Berichtsjahr mit Eingaben zu Fragen der Abfallentsorgung und den da-
mit verbundenen Kosten. Neu sind dabei Félle, in denen es weniger um die Hohe der Kosten als um die Frage des Gebuhren
schuldners geht.

Dazu folgendes Beispiel:

Der Petent hatte eine Wohnung vermietet. Im Zuge der Auflésung dieses Mietverhdltnisses hat der Mieter einen Abfall-
groRbehélter bestellt; diese Bestellung erfolgte eindeutig auf seinen Namen bei einem von der Verwaltung zugelassenen Ent-
sorgungsunternehmen.

Der ehemalige Mieter hat dann aber die Gebiihren dafur nicht beglichen. Alle Versuche, diese Kosten zwangsweise einzuziehen,
schlugen fehl. Daraufhin forderte die zustdndige Kreisverwaltung unter Berufung auf die Abfallgebuhrensatzung die
Entsorgungsgebihren beim Hauseigentiimer ein.

Der Hauseigentimer war im Vorfeld weder Uber die Bestellung des Containers noch iber das laufende Verwaltungsverfahren
unterrichtet worden. Er fiel sozusagen ,,aus allen Wolken®, als er zur Zahlung einer durchaus schmerzlichen Summe herange-
zogen wurde. Sein Erstaunen war um so groRer, als der VVorgang schon lange Zeit zuriicklag.

Weil es sich nicht um den tblichen Hausmdill, sondern um eine zusétzlich vom Mieter persénlich gewollte Entsorgung gehandelt
hatte, bat der Birgerbeauftragte den zustandigen Minister des Innern und fiir Sport, diese besondere Problematik aufzuklaren.
Dieser wiederum schaltete sowohl den St&dtetag als auch den Landkreistag ein.

Aus § 3 der Mustersatzung von Stadtebund und Landkreistag Uber die Erhebung von Benutzungsgebihren fiir die Abfall-
entsorgung sind Gebuhrenschuldner die Eigentimer/innen und dinglich Nutzungsberechtigten der angeschlossenen Grund
stiicke und im Ubrigen diejenigen, die eine Leistung der Abfallentsorgung in Anspruch nehmen. Mehrere Gebiihrenschuldner
haften dabei als Gesamtschuldner.

Diese Regelung, die auf der Grundlage des Kommunalabgabengesetzes von 1996 in Abstimmung mit dem Ministerium des Innern
und fur Sport getroffen wurde, beriicksichtigt aus der Sicht des Biirgerbeauftragten zu sehr das Bedirfnis auf praktische Hand
habung durch die Tréger der Abfallentsorgung, und die Verwaltung sichert sich letztlich zu Lasten der Eigentlimer doppelt ab.

Auch nicht ausreichend beachtet wird nach Auffassung des Blrgerbeauftragten dabei die Regelung des 8§ 4 Abs. 5 Satz 2 des
Gesetzes zur Regelung der Miethdhe, wonach es grundsatzlich méglich ist, da Vermieterinnen und Vermieter (Eigentiimerinnen
und Eigentiimer) und Mieterinnen und Mieter vertraglich regeln kénnen, daR Leistungen der Mullabfuhr direkt zwischen dem
Leistungserbringer und dem Mieter abgerechnet werden. Diese rechtlich zuldssige mietvertragliche Regelung bindet jedoch die
Verwaltung nicht bei ihren Vollstreckungsmafinahmen. Sie ist eine rein interne Regelung zwischen Mieter und Vermieter.

Regelungen dieser Art konnten vielleicht zu Zeiten akzeptiert werden, als die Abfallentsorgung noch weitgehend hoheitlich
organisiert war und die Kosten der Entsorgung noch als iberschaubarer galten. Heute, wo die Entsorgung vielfach privatrecht-
lich organisiert ist und bei den Kosten der Abfallentsorgung die Schmerzgrenze vieler Birgerinnen und Burger schon erreicht ist,
gibt es kaum noch Grunde fir die bisherige Regelung. Wenn ,.freier Markt“ gewollt ist, dann muf dies auch vollstandig gelten.
Auf das konkrete Beispiel bezogen, mi3te der private Entsorgungsunternehmer selbst mit dem Nutzer abrechnen und fiir den
Einzug des Geldes Sorge tragen. Er, und nicht die Verwaltung, tragt dann auch wie jeder andere Unternehmer die Risiken.
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Als ersten, aber nicht ausreichenden Schritt wurde dem Buirgerbeauftragten zugesichert, daf man bei der reguldren Hausmull-
abfuhr — nicht bei zusatzlich angeforderter Entsorgung durch einzelne Mieterinnen oder Mieter — die Hauseigentlimerin oder den
Hauseigentiimer, soweit sie als Zweitschuldnerin oder Zweitschuldner zu betrachten sind, bereits bei der Einleitung des Voll-
streckungsverfahrens gegen die Mieterin oder den Mieter unterrichten will. Damit hétte der Zweitschuldner zumindest beim
reguldren Hausmdill die Méglichkeit, ggf. auf die Kaution der Mieterin oder des Mieters zuriickzugreifen oder aber den Betrag im
Rahmen des Mietrechtes einzufordern, was immerhin eine geringfligige Besserstellung gegentiber der bisherigen Praxis darstellt.

Man muf sich in diesem Zusammenhang aber vor Augen fuihren, dafl dann, wenn die 6ffentliche Verwaltung schon vergebens
zu vollstrecken versucht hat, die Chancen des nach der Satzung zusétzlich verpflichteten Eigentimers auf Erstattung der Kosten
praktisch gleich ,Null” sind. Das heif3t, Falle dieser Art laufen fast immer auf eine unmittelbare Haftung der Grundstiicks
inhaber/in hinaus.

Probleme im Mal3regelvollzug

Schon seit langerer Zeit belegt das Land Rheinland-Pfalz im niedersachsischen Landeskrankenhaus Braul 19 Platze mit nach § 64
StGB drogenabhéngigen MaRregelvollzugspatienten, weil keine entsprechende landeseigene Einrichtung besteht. Diese Kapazitédt
jedoch reicht nicht mehr aus, da ein immer groBerer Personenkreis durch gerichtliche Unterbringungsanordnungen dem ge-
schlossenen MaRregelvollzug zugefuihrt wird. Zeitweise wurden im Landeskrankenhaus in Niedersachsen sogar bis zu 30 Platze
belegt. Danach blieb nur noch die Unterbringung in Rheinland-Pfalz, und zwar in der Rhein-Mosel-Fachklinik (Nette-Gut) in
Andernach ubrig.

Schon 1996 gab es Beschwerden wegen der Uberbelegung der dortigen Forensischen Abteilung, die vor allem, durch Umbau-
arbeiten bedingt, noch weiter erschwert wurde.

Das Nette-Gut, auf 118 Pl&tze ausgelegt, war schon im Mé&rz 1997 mit durchschnittlich 138 Personen belegt (derzeitiger Stand 154).
Dies liegt vor allem darin begriindet, daR seit dem Frihjahr 1997 die gerichtlichen Unterbringungsanordnungen drogenabhéngiger
Patienten nach § 64 StGB weiter zugenommen haben.

Weil die Kapazitéat in Niedersachsen vollig ausgeschdpft war, muften allein von Ende Mérz bis Ende Juli 1997 im Nette-Gut auf-
grund gerichtlicher Anordnungen im Sinne des § 64 StGB 20 drogenabhédngige Patienten aufgenommen werden (derzeitiger
Stand 32). Inzwischen ist es offensichtlich notwendig geworden, auch in der fiir den MaRregelvollzug tberhaupt nicht vorge
sehenen Rheinhessen-Fachklinik in Alzey ebenfalls drogenabhangige Patienten unterzubringen.

Die Uberbelegung einer geschlossenen Einrichtung wie des Nette-Gutes fiihrt schon fiir sich allein genommen zu zahlreichen zu-
satzlichen Schwierigkeiten. So muf3te etwa die Zahl und die Dauer von Telefongesprachen an den nur begrenzt bereitstehenden
Apparaten reglementiert werden. Dieses einfache, aber einleuchtende Beispiel fiir zusdtzliche Probleme mag als harmlos er-
scheinen. Dabei muR allerdings bedacht werden, daf das Telefonieren fuir eingeschlossene Menschen, die zudem noch psychisch
krank bzw. drogenabhéngig sind, eine weit hohere Bedeutung hat als im Normalfall. Auch dies wird durch Eingaben belegt.

Hinzu kommt, dal3 das Nette-Gut eigentlich fiir Patienten nach § 63 StGB vorgesehen ist, Patienten also, deren Unterbringung
in einem psychiatrischen Krankenhaus von einem Gericht angeordnet wurde, weil sie im Zustand der Schuldunfahigkeit oder der
verminderten Schuldféhigkeit eine Straftat begangen haben (,,psychisch kranke Rechtsbrecher®). Die nach den §§ 63 und 64 StGB
Eingewiesenen miissen, um einen Behandlungserfolg zu haben, unterschiedlich untergebracht und therapiert werden. Dies wird
aber aufgrund der schon beschriebenen Enge allerdings immer schwieriger. Trotz getrennter Therapieprogramme verstarkt das
enge Zusammenleben von psychisch Kranken und Drogenabhéngigen in einer Gruppe auf wenig Raum die in jeder geschlossenen
Einrichtung dieser Art schon bestehenden Schwierigkeiten und verringert die Therapiechancen und damit auch den Zweck der
Unterbringung.

Landtag und Landesregierung sollten nach Auffassung des Birgerbeauftragten dringend nach einer befriedigenden Lésung dieses
Problems suchen, was u. a. auch die Schaffung eines eigenstandigen Behandlungsangebotes fur drogenabhangige Maf3regelvoll-
zugspatienten beinhalten sollte.

MPU-Gutachten

Im Jahr 1997 mufite sich der Burgerbeauftragte mit ca. 150 Eingaben zu StraRenverkehrsfragen beschéftigen. Davon betraf ein
groRer Teil den Bereich der Neuerteilung der Fahrerlaubnis nach vorangegangenem Entzug. Die Petitionen richteten sich hier-
bei insbesondere gegen die Forderung der Fihrerscheinstellen, sich einer medizinisch-psychologischen Untersuchung (MPU) zu
unterziehen und ein positives Gutachten beizubringen.

Sowohl die Art der Begutachtung als auch die damit verbundenen Kosten waren regelméRig Inhalt der Petition. Andere Eingaben
wiederum beanstandeten die Art der Verwertung durch die Zulassungsbehdrden. Unausgesprochen kommt der Wunsch zum
Tragen, es mdgen andere, weniger kostenintensive und besser kalkulierbare Methoden fir die Wiedererlangung des Fiihrerscheins
gefunden werden.
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Hierzu haben die Ermittlungen des Biirgerbeauftragten ergeben, daR in einer Richtlinie fur die Prifung der koérperlichen und
geistigen Eignung von Fahrerlaubsnisbewerberinnen und Fahrerlaubnisbewerbern sowie Filhrerscheininhaberinnen und Fihrer
scheininhabern (Eignungsrichtlinie) bundesweit einheitliche Regelungen getroffen wurden, in welchen Fallen eine medizinisch-
psychologische Untersuchung anzuordnen ist, um etwaige Bedenken der Verwaltung an der Eignung zum Fuhren eines Kraft-
fahrzeuges zu beseitigen. Weiter ist darin geregelt, wie ein solches Gutachten bei der Urteilsbildung der Verwaltung zu verwerten
ist.

Den Antragstellerinnen und Antragstellern steht es frei, welche der zugelassenen Untersuchungsstellen sie mit der Durchfiihrung
der MPU beauftragen. In Rheinland-Pfalz stehen die folgenden Stellen zur Verfugung:

TUV Rheinland TOV Pfalz
Bahnhofstr. 12 - 14 Achtmorgenstr. 5
57518 Betzdorf 67065 Ludwigshafen
TOV Pfalz TUOV Rheinland
Merkurstr. 45 Kaiser-Wilhelm-Ring 6
67663 Kaiserslautern 55118 Mainz

TUV Rheinland TUV Rheinland
Hans-Bockler-Str. 6 Bahnhofsplatz 8

56070 Koblenz 54292 Trier

Dr. Mahnke und Partner GmbH
Mundenheimer Str. 129
67061 Ludwigshafen

Daruber hinaus kénnen auch die in anderen Bundesldndern zugelassenen Untersuchungsstellen beauftragt werden.

Wenn der Antragsteller bzw. die Antragstellerin das Ergebnis der medizinisch-psychologischen Untersuchung beanstandet, be-
steht die Mdglichkeit, ein Obergutachten erstellen zu lassen. Vom Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau als oberster Landesbehdrde sind in Rheinland-Pfalz die folgenden drei Obergutachterstellen benannt worden, die eben
falls frei ausgewahlt werden kénnen.

Obergutachterstelle Psychologisches Institut

fur Med.-Psych. Eignungsgutachten der Johannes Gutenberg-Universitat
Prof. Dr. Egon Stephan Prof. Dr. Hellmuth Benesch
Theodor-Heuss-Allee 10 Staudingerweg 9

54292 Trier 55128 Mainz

Institut fir Rechtsmedizin der
Johannes Gutenberg-Universitat
Prof. Dr. med. C. Rittner

Am Pulverturm 3

55131 Mainz

Die Listen der Untersuchungsstellen und der Obergutachter sind auch bei den Fuhrerscheinstellen erhéltlich.

Haufig gelangen die Gutachten zu dem Ergebnis, daR die Teilnahme an einer Nachschulung fir erforderlich gehalten wird.
Hierbei ist die Teilnahme sowohl bei anerkannten Nachschulungsstellen als auch an nicht anerkannten Selbsthilfegruppen mog
lich. Wenn die Teilnahme an einem anerkannten Nachschulungsmodell erfolgreich abgeschlossen wurde, ist eine erneute medi-
zinisch-psychologische Untersuchung nicht mehr erforderlich, wéhrend nach einer Nachschulung an einer nicht anerkannten
Selbsthilfegruppe eine weitere Begutachtung verlangt wird.

Bisweilen beklagten sich Burgerinnen und Burger dartber, da die Kosten bei anerkannten Nachschulungsmodellen wesentlich
hoher sind als bei Selbsthilfegruppen. Letztere sind aber nur auf den ersten Blick preiswerter, da zusatzlich die Kosten fur eine
anschlieRende medizinisch-psychologische Untersuchung entstehen, die bei anerkannten Nachschulungsmodellen aus den ge-
nannten Griinden entfallen.

Auch der Petitionsausschuf® des Landtags von Rheinland-Pfalz beschéftigt sich schon seit l1angerer Zeit mit diesem Thema. Nicht

zuletzt aus den in den Petitionen vorgetragenen Griinden wird er sich voraussichtlich im Fruhjahr 1998 noch einmal ausfuhrlich
mit diesem Thema befassen.
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3. Teil: Einzelbeispiele

Buskapazitdten vergroflert

Eltern von Schulkindern hatten darauf aufmerksam gemacht, dal? die Buskapazitét fur die Schilerbeférderung von Worrstadt
nach Sulzheim und Wallertheim nicht ausreichend sei. Dies fuihre zu nicht gewollten ,,Gefdhrdungen® der Kinder. Nach einer
Uberpriifung hat die zustindige Verwaltung den Sachverhalt bestitigt und die Kapazititsengpésse dadurch beseitigt, daR ab dem
kommenden Schuljahr ein zusétzlicher Bus eingesetzt wird.

In einem besonderen Krankheitsfall geholfen

Ein ganz besonderes Problem hatte der Sohn einer Petentin, der, bedingt durch eine Allergie auf Schadstoffe in Schulmdbeln, mit
erheblichen kérperlichen Problemen reagierte. Die Schulleitung, die dieses Problem erkannte, hat im Vorgriff auf eine bevor-
stehende Erweiterung der Schule die Klasse, die der Sohn der Petentin besucht, mit neuen Schulmébeln aus Materialien ausge-
stattet, auf die der Sohn der Petentin nicht allergisch reagiert. VVorausgegangen waren eingehende Versuche, um diese Materialien
herauszufinden. Dies war letztlich erfolgreich, so dal3 der junge Mann heute ohne Probleme seiner Schulpflicht nachkommen
kann.

Baurecht ersetzt keine zivilrechtlichen Regelungen

Immer wieder kommt es bei der Genehmigung von Bauvorhaben zu Problemen, die letztendlich nicht das Baurecht, sondern
Fragen des Nachbarrechts betreffen. Indirekte Folgen einer Baugenehmigung, wie z. B. Durchfeuchtungsprobleme oder zivil-
rechtliche Sonderrechte, missen vom Bauherrn unabhéngig von der ihm erteilten Baugenehmigung beachtet werden. Leider ge-
schieht dies nicht immer. Die betroffenen Nachbarn sind dann haufig der Meinung, hier misse das Bauamt einschreiten, um die
durch das Bauvorhaben ausgelésten zivilrechtlichen Probleme zu bereinigen. Zur Enttduschung vieler ist dies jedoch nicht der
Fall.

So erging es auch einer dlteren Dame, deren Nachbar nach geltendem Baurecht eine nicht zu beanstandende Genehmigung er-
halten hatte. Sie war sich jedoch nicht Uber die Unterschiede von Bau- und Zivilrecht im klaren und bat deshalb den
Blrgerbeauftragten, Durchfeuchtungsprobleme auf der Nachbargrenze zu klaren. Dies war aufgrund des o. g. Sachverhaltes nicht
maoglich. Hier verblieb nur der Weg zum Gericht.

Kinder dirfen nicht zum Opfer werden

Ein Petent aus dem Westerwald war der Meinung, dal er sich dauerhaft seinen Unterhaltsverpflichtungen gegentiber seinen
minderjahrigen Kindern entziehen kdnne. Als die zustdndige Verwaltung dann Strafanzeige wegen des Verdachts der Verletzung
der Unterhaltspflicht erstattete, sah der Betroffene hierin eine Uberreaktion des Staates. Fur ihn waren Sozialleistungen im
weitesten Sinne eine Art ,staatlich garantiertes Dauereinkommen®. Die eigene Bereitschaft, einen Beitrag zum Unterhalt seiner
Familie zu leisten, war praktisch nicht vorhanden. Wenn ihm Arbeit angeboten worden war, hatte er diese abgelehnt.

Deshalb fuhrte die Anzeige zur Verurteilung und zu einer Freiheitsstrafe von 1 %% Jahren. Weder der Petitionsausschul3 noch der
Blrgerbeauftragte konnten ein rechtliches Fehlverhalten der zustdndigen Verwaltung feststellen.

Flexible Auslegung des Landespflegegesetzes in einem besonderen Einzelfall

Im Zusammenhang mit der Erteilung einer Baugenehmigung hatte die zustandige Verwaltung dem Petenten Auflagen nach dem
Landespflegegesetz zur Eingriinung seines Bauvorhabens gemacht. Dabei wurden Pflanzen ausgewéhlt, deren Pollenflug, wie sich
im nachhinein herausstellte, beim Petenten eine Allergie ausldsten. Ohne grof3e Probleme hat deshalb die zustdndige Verwaltung
eine Verdnderung des Pflanzplanes vorgenommen, so daR jetzt die Gesundheit des Petenten nicht mehr beeintrdchtigt wird.

Alter schitzt vor Abrif3 nicht

Groleres lokales Aufsehen hatte an der Mosel die AbriRBverfligung einer Kreisverwaltung hervorgerufen, wonach ein illegal er-
richtetes Gebdude eines &lteren Mannes abgerissen werden muf3. VVorausgegangen war ein langjahriger Rechtsstreit, der letztlich
jedoch in allen Punkten die Richtigkeit der Verwaltungsentscheidungen bestatigte. Trotzdem wurde vor Ort versucht, die MaR-
nahmen der Verwaltung zu verhindern.

Im Rahmen der Eingabe wurden auch Altersgesichtspunkte und Fragen der beruflichen Existenz des &lteren Mannes gepriift. Es
wurde von Vernichtung des Wohnraums, von Fehleinschidtzungen durch die Richter und die Verwaltungsspitze vor Ort ge-
sprochen. Ein Rechtsassessor versuchte mit einem von ihm gegriindeten ,,Verein gegen Korruption und Behdrdenwillkir” die
richterlichen Entscheidungen zu Fall zu bringen.

Der Birgerbeauftragte war sich am Anfang seiner Ermittlungen nicht sicher, ob es nicht doch noch Handlungsspielraum geben
kdnnte.
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Nachdem jedoch alle Fakten auf dem Tisch lagen, wurde deutlich, dal der Bauherr tber viele Jahre mehrfach gegen geltendes
Baurecht verstoRen hatte und letztlich die Ursachen fur die vom Gesetz vorgeschriebenen Aktivitaten der Kreisverwaltung auch
bei ihm selbst zu suchen waren. Von der 6rtlichen Verwaltung war dem dlteren Mann vor der Vollstreckung des Urteils aus-
reichend Zeit eingerdumt worden, eigenverantwortlich den Aufforderungen Folge zu leisten. Deshalb konnten weder der Petitions-
ausschuf® noch der Biirgerbeauftragte dem Anliegen auf Erhalt des illegalen Bauwerkes Rechnung tragen.

Wie wenig Einsicht ein Verfahrensbeteiligter in rechtsstaatliches Handeln des Parlaments und des Blrgerbeauftragten hatte, zeigte
seine heftige briefliche Reaktion. Er schrieb u. a.:

»Angesichts der duflerst infamen und notwendigerweise deshalb véllig inhaltslosen, weil nicht mehr begriindbaren Beschluf-
fassung des Petitionsausschusses kdnnen Sie nattirlich — wie weiland Pilatus — nur noch Ihre Hande in Unschuld waschen. Recht
so! Auch angesichts offenkundigster birokratischer Morde und deren untibersehbarer Ergebnisse in Form bestialisch stinkender
Burokratieleichen kann man als firs professionelle Wegschauen bestens bezahlter Systembeauftragter wunderschén weiterleben.

Zeitungsbeilage fur die Auslosungen im Zahlenlotto soll montags erscheinen

Ein Rentner spielt regelmédRig im Mittwochslotto und mdéchte auch gern an den Zusatzverlosungen teilnehmen. Bedingt durch
seinen Wohnort erhélt er die Informationen Uber diese Verlosungen immer erst, wenn die Verlosung schon vorbei ist. Er ver
mutet, dall damit die Spieler/innen auf das teurere Samstagsspiel gelockt werden sollen.

Die Ermittlungen haben diesen Vorhalt jedoch nicht bestatigt. Technische Grinde bei der Gesellschaft, aber auch beim
Zeitungsverlag geben den Erscheinungsrhythmus der Zeitungsbeilage vor. Es gibt jedoch durchaus noch andere Mdglichkeiten,
sich zu informieren. Unter anderem liegt die Werbung in den Annahmestellen aus. Eine Veranderung der bisherigen Praxis ist
deshalb nicht beabsichtigt.

Endlich Wasserversorgung fir ein Grundstiick

Seit Oktober 1995 bemiihten sich die Petenten um die endgultige ErschlieBung eines Baugrundstiickes. Doch immer wieder wur-
den sie mit dem Hinweis vertrostet, die Wasserversorgung erfolge ,,in Kiirze“. Davon jedoch hing wiederum die Baugenehmigung
fur ihr Eigenheim ab.

Nachdem uber den Birgerbeauftragten die Aufsichtsbehdrden eingeschaltet worden waren, konnte die Bezirksregierung Anfang
d. J. Uber die Genehmigung des Bauantrages fur das Einfamilienhaus berichten.

Genehmigungsfahigkeit eines Wohngebaudes erreicht

Zwei landwirtschaftliche Gebaude sollten zu Wohngebauden umgenutzt werden. Der Planer hatte mit der bearbeitenden Kreis-
verwaltung immer wieder Schwierigkeiten, die er nicht nachvollziehen konnte. Dies flihrte stdndig zu Verzogerungen. Erst nach
dem sich der Blrgerbeauftragte einschaltete, kam es zu einem Gesprach am ,,Runden Tisch* und letztlich zur Klarung der Ge-
nehmigungsfahigkeit des Bauvorhabens. Mit etwas mehr Flexibilitat hatte die zustdndige Bauverwaltung dies allerdings auch in
eigener Verantwortung klaren kénnen.

Die Grenzen des Machbaren verkannt

Ein Ehepaar hatte gegen drtliches Baurecht verstoRen und deshalb eine Beseitigungsverfiigung fir Teile eines Neubaus erhalten.
In schwierigen Verhandlungen kam es zu einer Einigung, wonach eine bestehende AbrilRverfiigung nicht vollstreckt wurde.
Nachdem die Petenten diese Zusicherung erhalten hatten, wollten sie mehr und baten den Biirgerbeauftragten um Klarung, ob
diese Zusicherung nicht fur ,alle Zukunft gelten kénne. Mit Recht hat der zustidndige Oberburgermeister hierzu seine Zu-
stimmung verweigert. Seine VVerwaltung war den Bauherren schon weitestgehend entgegengekommen. Mit dem gleichen Ergebnis
schlof auch der Petitionsausschul? seine Bemiihungen ab.

Schulbusfahrer gelobt Besserung

Mehrere Eltern waren mit dem Verhalten von Mitarbeitern einer Schulbuslinie nicht einverstanden. Nach ihrer Meinung
reagierten diese unverhdltnismaRig auf geringfligiges Fehlverhalten der Schilerinnen und Schiler. Aus der Darstellung der be-
troffenen Fahrer ergab sich ein gegenteiliges Bild. Letztendlich war deshalb der Sachverhalt nicht eindeutig aufkl&rbar und auch
keine endgultige Schuldzuweisung méglich. Seitdem alle Beteiligten aber miteinander gesprochen hatten, hérten die Beschwerden
auf. Insoweit hat die ungeklédrte Vergangenheit zu einer Verbesserung der Zukunft beigetragen.

Elternausschuf eines Kindergartens tibergangen

Die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften sehen die Beteiligung des Elternausschusses bei der Veranderung der Wochen
arbeitszeit von Erzieherinnen und Erziehern in Kindertagesstatten vor.

Leider glaubte eine Gemeindevertretung, hier anders handeln zu kdnnen, indem die Eltern nicht vorher angehort, sondern prak
tisch nur Uber das Ergebnis informiert wurden. Darliber waren die Eltern, wie sich nachtraglich herausstellte, zu Recht erbost.
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Das zustandige Ministerium sah in der Nichtbeachtung der ElternausschuRverordnung einen Versto3 der Gemeinde gegen die
Mitwirkungsrechte der Eltern. Mit Hinweis auf die Rechtslage wurde die Gemeinde um zukiinftige Beachtung gebeten.

Nachtréglich zur Fachhochschule zugelassen

Der Kampf um einen Studienplatz gehort schon fast zum Alltag. Die Ablehnung der Zuteilung eines Studienplatzes fiihrt fast
immer zu besonderen Problemen. So auch fiir eine junge Frau, die sich deswegen an den Biirgerbeauftragten wandte. Der Blirger-
beauftragte lieRR den Sachverhalt prifen und ermittelte, da tber das Nachrickverfahren ein Studienplatz freigeworden war.
Damit stand dem beruflichen Fortkommen der jungen Frau nichts mehr im Wege.

Gebadude im AufRenbereich wird nicht abgerissen

Verwundert war ein Petent aus der Pfalz Uber eine ihm zugegangene Abriverfugung durch die fur ihn zustdndige Kreis-
verwaltung. Nach seinen Erinnerungen war sein Gebaude genehmigt. Deshalb bat er um Uberpriifung des Sachverhaltes. Er er-
innerte sich auch an eine vor langer Zeit erteilte Baugenehmigung.

Die Ermittlungen des Birgerbeauftragten brachten die etwa 40 Jahre alte Baugenehmigung zutage. Die Verfugung der Verwaltung
war deshalb ohne Rechtsgrundlage und somit fehlerhaft ergangen. Sie muf3te zuriickgenommen werden.

Tierschutzgesichtspunkte widersprechen nicht dem Abrif? eines Pferdeunterstandes

Ein Petent hatte im AuRenbereich ohne Genehmigung einen Pferdeunterstand errichtet, dessen Beseitigung durch die Verwaltung
angeordnet worden war. Besonders erschwert wurde die Situation dadurch, dal® der Pferdeunterstand in einem ausgewiesenen
Landschaftsschutzgebiet an exponierter Stelle lag. Als es dann ernst mit dem Abri wurde, trug er vor, daf mit dem Abrif3 des
Unterstandes gegen den Tierschutz versto3en wiirde und die Anordnung der Verwaltung deshalb rechtswidrig sei.

Der Petent muf3te sich jedoch belehren lassen, dal? Gesichtspunkte des Tierschutzes keine illegalen Bauten rechtfertigen. Deshalb
muRte er auch bis Ende des Jahres 1997 den Unterstand beseitigen.

Bilrgerinnen und Burger freuen sich Gber eine Reduzierung der Geschwindigkeit auf der Autobahn

Fragen des Larmschutzes an einer stadtnah verlaufenden Autobahn im Bereich einer GroR3stadt waren Gegenstand einer Eingabe,
die eine Vielzahl von Burgerinnen und Biirgern betraf. Die Betroffenen winschten sich aus ,,sehr verninftigen Grunden“ eine
Geschwindigkeitsreduzierung auf 100 km/h und verwiesen in diesem Zusammenhang auf Beispiele quer durch die Bundes-
republik.

In einer ersten Stellungnahme der an dem Verfahren beteiligten Behdrden wurde das Ansinnen im wesentlichen mit dem Aspekt
zuriickgewiesen, daf? aus Larmschutzgesichtspunkten keine Geschwindigkeitsreduzierung auf Autobahnen méglich sei.

Warum sollte in Rheinland-Pfalz nicht méglich sein, was in anderen Bundeslandern praktiziert wird?

Diese Frage loste umfangreiche Ermittlungen des Birgerbeauftragten auf Bundes- und Landesebene aus. Das Ergebnis wider-
sprach den ersten Priifergebnissen rheinland-pfalzischer Behorden.

Der Minister fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau nahm sich vor dem Hintergrund dieser Ermittlungen noch-
mals der Gesamtproblematik an und fand eine Lésung. Hinzu kam, daR sich zwischenzeitlich die fragliche Strecke auch zu einem
erhéhten Unfallschwerpunkt entwickelt hatte, so dafl auch aus diesem Aspekt heraus die Reduzierung der Geschwindigkeit auf
100 km/h gerechtfertigt war.

Die mit der Petition erzielte Einigung hilft somit, letztlich einen Unfallschwerpunkt zu entscharfen und damit den Auto-
fahrerinnen und Autofahrern als auch dem Ruhebedurfnis der in der Nahe der Autobahn lebenden Bevélkerung.

Motorradclub erhielt ein neues Vereinsheim

Urspringlich wollte ein Motorradclub an der Mosel ein Wochenendhaus zu seinem Clubheim umfunktionieren. Dies war, nicht
zuletzt aus baurechtlichen Griinden, nicht mdoglich. Die zustandige Verwaltung nahm sich jedoch der Probleme des Clubs an und
bemdiihte sich, ein anderes geeignetes Objekt zu finden. Letztlich konnte ein Gebdude gefunden werden, in dem die Motorrad-
fahrer ihr Clubheim errichten konnten.

Klassenkonferenz entscheidet abschlieRend tber Nichtversetzung

Willkar und fehlende padagogische Beurteilung unterstellte ein Petent der Klassenkonferenz eines Gymnasiums, weil die Lehre-
rinnen und Lehrer die Nichtversetzung seines Sohnes bestétigt hatten. Der Bilrgerbeauftragte kam jedoch zu keinem anderen
Ergebnis, denn wenn ein Schiiler in drei Fachern die Note ,,mangelhaft“ hat und keine Ausgleichsmdglichkeiten bestehen, kann
den Lehrerinnen und Lehrern keine bewuf3te Fehlentscheidung unterstellt werden. Deshalb haben auch die Aufsichtsbehdrden
die Nichtversetzung bestatigen missen.
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Zweierlei Recht?

Jeder, der rechtskraftig zum Abrif3 seines im AuBenbereich liegenden Gebdudes verurteilt worden ist, wiirde sich mit Recht
fragen, ob beim Nachbarn anderes Recht gilt, wenn dieser sein Gebdude nicht abreifen muf3. Diese auf den ersten Blick ungleiche
Behandlung war jedoch nicht gegeben, denn der Nachbar hatte zu einem fritheren Zeitpunkt eine befristete Baugenehmigung im
Zusammenhang mit einem Fischereipachtvertrag erhalten. Mdglicherweise ist die zu einem friiheren Zeitpunkt erteilte Bauge-
nehmigung zwar rechtswidrig, nach den Grundséatzen unseres Rechtsstaates jedoch genieBt sie Bestandsschutz. Insofern muf3 der
Petent sein illegal errichtetes Gebéaude abreiflen, der Nachbar aber erst nach Auslaufen des Pachtverhaltnisses nach der Jahr-
tausendwende.

Denkmalschutzfragen nicht ernst genommen

Einem Nachbarn war aufgefallen, daf® bei einem gegeniiberliegenden Bauvorhaben offensichtlich Fragen des Denkmalschutzes
nicht ausreichend beachtet worden waren. Uber die Ermittlungen des Biirgerbeauftragten hat sich dann bestatigt, daR die zu-
stdndige Stadtverwaltung schlichtweg die Einschaltung des Denkmalschutzamtes vergessen hatte. Deshalb waren die damit zu-
sammenhdngenden Probleme im Baugenehmigungsverfahren ubersehen worden. Im nachhinein konnte die Stadtverwaltung nur
dafir Sorge tragen, daB dhnliche Vorkommnisse nicht wieder passieren. Es wirft jedoch kein gutes Bild auf die Verwaltung, wenn
bei Blrgerinnen und Burgern der Eindruck entsteht, es werde je nach Sachverhalt ,,schon mal mit zweierlei Ma gemessen®.

AlkoholmiRbrauch verhindert eigenstandiges Leben

Niemand unterliegt gern der Betreuung eines anderen. Insofern ist es verstandlich, wenn ein Biirger aus der Pfalz das bestehende
Betreuungsverhéltnis baldmdglichst beendet wissen will.

Leider mufte der Birgerbeauftragte eine traurige Lebensgeschichte erfahren, die vor dem Hintergrund eines chronischen
AlkoholmiRbrauchs zu einer starken Wesensverdnderung des Petenten gefiihrt hatte. Deshalb wird er kaum in der Lage sein, sein
Leben selbst zu gestalten. Auch ein erneutes fachérztliches Gutachten hat diese Grundaussage bestatigt. Es wird bei dem Be-
treuungsverhdltnis bleiben miissen.

Klare Aussage hitte Arger vermeiden geholfen

Durch eine Verdéffentlichung eines Weiterbildungszentrums war der irrige Eindruck entstanden, daf fur die Teilnahme an einer
Bildungsreise automatisch eine Freistellung von der Arbeit erfolge. Entsprechend handelte der Petent und war dann tberrascht,
als sein Arbeitgeber ihm die Freistellung verweigerte. Wegen der miRverstdndlichen Veroffentlichung hat man sich schlieflich
auf einen Kompromif3 geeinigt und einen Teil der Fehlzeiten aus Kulanzgriinden als Bildungsurlaub anerkannt. Bleibt zu
wunschen, dal zukiinftige Verdffentlichungen so klar formuliert sind, daB sich fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer keine
MifRverstandnisse ergeben.

Eltern nur mangelhaft unterrichtet

Ein junges Madchen hatte ihr Elternhaus verlassen und in einer Betreuungseinrichtung ,,Zuflucht“ gesucht. Leider haben die dort
Verantwortlichen es versaumt, die Eltern zu unterrichten, so daB diese in grof3er Sorge Uber langere Zeit ihre Tochter suchten.
Auch der Biirgerbeauftragte konnte mit letzter Konsequenz nicht den gesamten Sachverhalt aufkldren. Er muRte sich letztlich
auf Akten der Staatsanwaltschaft stiitzen, wonach die Ermittlungsverfahren gegen die Betreuer eingestellt worden waren.
Unabhéngig von dieser rein rechtlichen Seite gibt es, selbst wenn es ausschlieBlich um das Wohl des Kindes geht, auch Rechte der
Eltern. Diese zu beachten gehort ebenfalls zu den Aufgaben eines Jugendamtes.

Keine Weinvermarktung wegen EU-Recht

Ein Winzer hatte seinen Weinberg mit einer Rebsorte bepflanzt, die in Rheinland-Pfalz nicht zum Anbau und zur Vermarktung
zugelassen war. Trotz qualitativ guten Weines durfte der Rebensaft nicht in den Verkehr gebracht werden. Wegen entgegen
stehenden Gemeinschaftsrechtes sah sich das zustdndige Ministerium nicht in der Lage, eine Ausnahmegenehmigung fir die Ver
marktung zu erteilen.

Der Birgerbeauftragte hat deshalb die Eingabe dem Petitionsausschuf? des Europdischen Parlamentes zur Priifung vorgelegt.
Dieser hat die Eingabe zwar zugelassen und sie einer 6ffentlichen Priifung zugefiihrt, muR3te das Verfahren jedoch mit der
Feststellung abschlieRen, dal eine Abhilfe nicht méglich ist. Die zwingenden EU-Vorschriften zahlen enumerativ die zugelassenen
Rebsorten fur jedes Anbauland auf. Eine Ausnahme ist lediglich fiir Versuchszwecke moglich.

Keine Hilfe bei Wasserschaden

Eine Birgerin wandte sich wegen plotzlich aufgetretener Wasserschaden an ihrem Wohnhaus an den Birgerbeauftragten, da trotz
zugesagter schneller Hilfe der Verbandsgemeindeverwaltung nichts unternommen worden war.

Auf Bitten des Birgerbeauftragten ist die Bezirksregierung koordinierend tétig geworden, da die Ursache fiir das pl6tzlich aufge-
tretene Wasser unklar war. Dabei stellte sich heraus, dal ein teilweises Versagen eines alten Drénsystems, das seit Jahren nicht

35



Drucksache 13/2925 Landtag Rheinland-Pfalz - 13. Wahlperiode

mehr unterhalten worden ist, fiir die aufgetretenen Schaden verantwortlich ist. Da der seinerzeitige Unterhaltungspflichtige, ein
Wasser- und Bodenverband, aufgeldst worden war, ohne einen Rechtsnachfolger zu bestimmen, ist die Unterhaltung auf die je-
weiligen Grundstiickseigentiimerinnen und -eigentiimer ibergegangen, obwohl diese von ihrem ,,Gluck® nichts wuBBten. Trotz
Bitte der Bezirksregierung sah sich die Verbandsgemeindeverwaltung nicht in der Lage, eine finanzielle Hilfe zu leisten.

»Mautgebihr* fur eine Grundstiickszufahrt

Die Petenten betreiben seit Jahren eine Gaststatte im AuBenbereich. Fiir die Zufahrt zu dieser Gaststatte von einer LandesstraRe
aus Uber einen Wirtschaftsweg sollte eine Sondernutzungsgebiihr an ein Straf3en- und Verkehrsamt entrichtet werden.

Das vom Burgerbeauftragten eingeschaltete Ministerium hat zwar bestatigt, daf3 es sich bei der Nutzung des Weges um eine
grundsatzlich gebiihrenpflichtige Sondernutzung nach dem LandesstraRengesetz handelt und somit das Besondere Gebiihren-
verzeichnis anzuwenden ist. Da jedoch nicht der gesamte Verkehr zur Gaststatte Uber diese Zufahrt gefuhrt wird, kommt eine
Reduzierung der Sondernutzungsgebuhr in Betracht. Auf dieser Basis konnte eine vergleichsweise Einigung erzielt werden.

Grundliche Verkehrsuntersuchung

Ein Burger beklagte sich Uber die ,,Raserei* in einer Strale, die teilweise als Spielstral3e ausgewiesen ist, wahrend der Spitzenzeiten
des Berufsverkehrs. Wenn auch die durchgefiihrten Messungen letztlich ergeben haben, da? MalRnahmen nicht erforderlich sind,
so ist vorliegend besonders das Bemiihen der Verbandsgemeindeverwaltung bei den Ermittlungen hervorzuheben. Da es sich bei
der Spielstrae um einen kurzen Streckenabschnitt handelte, waren Geschwindigkeitskontrollen bisher nicht durchfiihrbar. Die
Verbandsgemeindeverwaltung hat sich jedoch intensiv um den Einsatz eines neuen MeRgeréates bemuiht, das auch Kontrollen auf
solchen Strecken ermdglicht.

Weitergabe von Personendaten

In einem Fall beklagte ein Petent die Verletzung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, da anl&Blich der Landtagswahl 1996 ein
Brief des Bundeskanzlers mit korrekter Anschrift an ihn gerichtet werden konnte.

Fur Wahlwerbezwecke diirfen nach dem Meldegesetz jedoch die Daten von Einwohnerinnen und Einwohnern, die zu einem be-
stimmten Stichtag das 60. Lebensjahr vollendet haben, weitergegeben werden. Die Meldebehdrden diirfen an Parteien, Wahler-
gruppen und andere Trager von Wahlvorschlagen in den sechs der Wahl vorangehenden Monaten eine einfache Melde-
registerauskunft Uber Wahlberechtigte erteilen, fir deren Zusammensetzung das Lebensalter der Betroffenen bestimmend ist.
Kunftig kann jedoch aufgrund der Anderung des Meldegesetzes der Weitergabe von Daten widersprochen werden. Hierauf ist
mindestens einmal jahrlich durch 6ffentliche Bekanntmachung hinzuweisen. Es bleibt nunmehr dem Petenten tiberlassen, ob er
davon Gebrauch macht.

Sorge um die Wahlbeteiligung

Einem Burger ist aufgefallen, dal? zeitgleich mit der Bundestagswahl am 27. September 1998 ein Formel-1-Rennen auf dem
Nurburgring durchgefihrt wird, wovon er Auswirkungen auf die Wahlbeteiligung befiirchtet. Daher sollte zwar nicht die Ver-
legung der Bundestagswahl, jedoch eine Verschiebung des Renntermins geprift werden. Wenn auch das Engagement des Biirgers
zu begrufRen ist, so zeigt dieses die Grenzen des Petitionsrechtes auf. Veranstalter des Rennens ist die FIA. Auf die Planung dieses
Weltverbandes kann auch ein Landesparlament keinen EinfluR nehmen. Andererseits stellt die Niirburgring GmbH Uberlegungen
an, den Start zeitlich zu verschieben. AuRerdem ist noch auf die Mdglichkeit der Briefwahl hinzuweisen.

Teure Grababdeckplatten

Ein Petent beantragte fur eine Grabstelle zwei Abdeckplatten. Die Stadtverwaltung hatte fiir jede dieser Platten eine volle Ver-
waltungsgebuhr in Rechnung gestellt. Im Zuge des Petitionsverfahrens holte die Stadtverwaltung ein Rechtsgutachten ein. Das
Ergebnis fuhrte zu einer Anderung der Gebihrensatzung. Zukiinftig wird eine gestaffelte Genehmigungsgebiihr erhoben, die sich
mit der zunehmenden Fl&chenversiegelung erhdht. Der Petent hat daraufhin einen gednderten Gebuihrenbescheid erhalten.

Wasserversorgung gesichert

Ein Landwirt, der einen auRBerhalb liegenden Hof bewirtschaftet, befiirchtete Schwierigkeiten bei seiner Trinkwasserversorgung,
die bisher durch eigene Brunnen erfolgt. Die Schwierigkeiten lagen nicht so sehr in der Qualitat des Wassers, sondern in der Frage
des Anschlusses an die 6ffentliche Wasserversorgung und die hiermit verbundenen Kosten. Der guinstigste Anschlu® war nur bei
der benachbarten Gebietskdrperschaft moglich und nicht in der Verbandsgemeinde, in der seine Hofstelle liegt. AuRerdem waren
Fordermoglichkeiten sowohl aus dem Bereich der Wasserwirtschaft als auch der Landwirtschaft zu prifen. Auf Anregung des
Blrgerbeauftragten bei den zustdndigen Ministerien wurde die Bezirksregierung koordinierend tatig mit dem Ergebnis, daR eine
Forderzusage hinsichtlich der Anschluf3kosten erfolgte und eine Einigung der beiden Gebietskdrperschaften iber den Anschluf3
erreicht wurde.

Behindertenwerkstatt zu laut?

Ein Burger hatte kein Verstandnis dafiir, daB unmittelbar neben seinem Grundstuck eine Behindertenwerkstatt betrieben wird,
da er wegen des ,,Larmes seinen wohlverdienten Feierabend nicht ungestdrt genieBen kann“.
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Die Uberpriifung ergab die baurechtliche Zulassigkeit dieser Werkstatt, da sich diese in einem unbeplanten Innenbereich befindet.
Aber auch in einem reinen Wohngebiet sind solche sozialen Einrichtungen zuldssig. Im Ubrigen besteht diese Einrichtung schon
seit ca. 20 Jahren.

Rucknahme eines BuRgeldbescheides

Ein Petent hatte telefonisch die Nachricht erhalten, dal? sein Vater in den frihen Morgenstunden in die Intensivstation einer
Klinik eingeliefert worden war. Da jederzeit mit dem Ableben zu rechnen war, fuhr der Petent umgehend dorthin. Hierbei Gber
schritt er auRerhalb geschlossener Ortschaften, wie er uneingeschrankt zugab, in Ubersichtlichen Bereichen die gesetzlich vorge-
schriebene Hochstgeschwindigkeit, um seinen Vater noch lebend anzutreffen. Dies war ihm jedoch leider nicht mehr vergdnnt.
Die Kreisverwaltung hatte bei der Anhdrung diese Argumente nicht gelten lassen und einen Bul3geldbescheid erlassen. Im Zuge
des Petitionsverfahrens erklérte sie sich dann bereit, bei VVorlage einer Kopie der Sterbeurkunde den BulRgeldbescheid zurlickzu-
nehmen und das Verfahren einzustellen.

Kosten fir eine Urnenbestattung nach altem seeméannischen Brauch

Der Vater eines Petenten hatte testamentarisch verfiigt, daB er eine Urnenbestattung zur See bekommt. Diese wurde nach altem
seemdnnischen Brauch auch auRerhalb der Dreimeilenzone durchgefihrt. Dafur verlangte die Stadtverwaltung von dem Petenten
nach einem ,,besonderen Gebiihrenverzeichnis* eine Gebihr wegen Urnenbestattung auflerhalb eines 6ffentlichen Friedhofes.
Der Stadtrechtsausschuf? hat den Gebuhrenbescheid aufgehoben, da nach seiner Auffassung berechtigte Zweifel bestehen, ob
Uberhaupt eine Geblihr fiir die Genehmigung von Seebestattungen erhoben werden kann.

Zukunft eines wirtschaftlichen Vereins gesichert

Der Petent, ein wirtschaftlicher Verein, beklagte, daR die fur eine Kreditgewéahrung erforderliche VVertretungsbescheinigung nicht
erteilt wurde. Im Zuge des Petitionsverfahrens wurde erreicht, dal? nach Vorlage eines Auszuges aus dem Vereinsregister und der
Satzung sowie eines anerkennungsféahigen Protokolls Gber die letzte Wahl des vertretungsberechtigten Organs des wirtschaft-
lichen Vereins das Vertretungstestat erteilt werden konnte.

Steter Tropfen hohlt den Stein

Der Petent beklagte sich dartber, dafl von einem héhergelegenen Grundstiick durch eine unsachgemaf? verlegte Dranage Wasser
auf sein Grundstuck lauft. Die Kreisverwaltung verlieB sich in ihren Stellungnahmen dazu auf die Aussage des Nachbarn und die
Vorlage einer Bestatigung des Baufiihrers, wonach die Drénage ordnungsgemaf? verlegt und angeschlossen worden war. Erst auf
Dréngen des Burgerbeauftragten, vor Ort eine eigene Priifung vorzunehmen, stellte die Kreisverwaltung fest, dafl die Angaben
des Petenten zutrafen und die Dranageleitung Uber keinen AnschluB an die Kanalisation verfugt. Daraufhin wurde unter Aufsicht
der Kreisverwaltung die Baumafinahme ordnungsgemaf abgeschlossen.

Sicherung der Hofeinfahrt zu einem landwirtschaftlichen Anwesen

Ein Petent beklagte, dal er wegen parkender Pkw nur unter Schwierigkeiten mit seinen landwirtschaftlichen Gespannen auf
seinen Hof fahren kann. Eine friiher angebrachte sogenannte Zick-Zack-Linie durfte aufgrund einer Entscheidung des Kreis-
rechtsausschusses nicht erneuert werden, da eine entsprechende Beschilderung fehlte. Auf Anregung des Biirgerbeauftragten er
folgte ein gemeinsamer Ortstermin mit den entsprechenden Behorden, bei dem der Petent den Behdrdenvertretern anschaulich
seine Schwierigkeiten demonstrierte. Daraufhin wurde einvernehmlich fur den betreffenden Bereich ein eingeschranktes Halte-
verbot verflgt.

Existenzsicherung eines Lebensmittelgeschéftes

Eine Petentin betreibt ein Lebensmittelgeschéaft, das an einer Ortsdurchfahrt liegt. Sie hatte sich bereits friiher an den Birgerbe-
auftragten gewandt, da die Verbandsgemeindeverwaltung vor ihrem Geschéft ein Halteverbotsschild angebracht hatte, wodurch
der Umsatz drastisch zurtickgegangen war und die Schlieung des einzigen Ladens in einem Ort in Betracht gezogen werden muf-
te. Seinerzeit konnte erreicht werden, dafl? das Halteverbot aufgehoben und das Verkehrszeichen entfernt wurde.

Im Berichtsjahr wandte sich die Petentin dann erneut an den Birgerbeauftragten, da die damalige Parkregelung nicht beibehalten
worden war. Damit das Lebensmittelgeschaft jedoch wirtschaftlich rentabel betrieben werden kann, ist eine Halte- bzw.
Parkmdoglichkeit erforderlich. Im Zuge des Petitionsverfahrens wurde durch Vermittlung des Burgerbeauftragten in einem Orts-
termin erreicht, dal? gegeniiber dem Geschéft ein zum Kurzzeitparken geeigneter Geldndestreifen befestigt und eine ent-
sprechende Beschilderung angebracht wurde.

Der Baum vor der Garageneinfahrt

Da von einer Gemeinde verkaufte Baugrundstiicke gegeniiber den Festsetzungen des Bebauungsplanes einen anderen Zuschnitt
erhalten hatten, befand sich vor der Garageneinfahrt eines Petenten ein Baum, dessen Versetzung er begehrte. Obwohl der Petent
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die Arbeiten auf eigene Kosten durchfiihren wollte, sprach sich der Ortsgemeinderat zunachst dagegen aus. Erst nachdem nach-
haltig auf die Unsinnigkeit der gegebenen Situation hingewiesen worden war, wurde dem Petenten gestattet, den Baum zu ent-
fernen und in unmittelbarer Nahe auf seinem Grundstiick neu anzupflanzen.

Erneute Auszahlung eines verlorengegangenen Geldbetrages

Ein Petent beklagte sich, weil ein Geldbetrag, der ihm anlaRlich seines 85. Geburtstages von der Verbandsgemeinde zugedacht
war, auf dem Postwege verlorengegangen war. Obwohl die Verbandsgemeinde den Verlust nicht zu vertreten hatte, Uberwies sie
den Geldbetrag erneut auf das Konto des Petenten, so daR dieser doch noch in den Genuf3 der Zuwendung kam.

Grundstiicksschaden durch eine Uferbefestigung

Ein Petent beflirchtete Schaden an seinem Grundstiick durch einen angrenzenden Bach, da durch StraRenbaumalRnahmen am
gegeniiberliegenden Ufer die Strdmung vermehrt sein Grundstiick angriff. Nachdem die Gefahrensituation von den beteiligten
Behorden erkannt worden war, versah das zustdndige Stral3en- und Verkehrsamt das Bachufer im Bereich des Petenten mit einer
Steinschittung.

Nutzung eines stadteigenen Grundstiickes als Zufahrt

Ein Gewerbebetrieb hatte unter erheblichen Schwierigkeiten zu leiden, weil die Stadt ein unmittelbar angrenzendes Grundstiick
anderweitig verpachtet hatte. Die Andienung des Betriebes von der Stral3e her fiihrte zu erheblichen Verkehrsproblemen. Es
konnte erreicht werden, dal? mit Beendigung des fritheren Vertrages das Grundstiick an den Betriebsinhaber verpachtet wurde,
so daB es zu einer Beseitigung der bestehenden Probleme kam.

Beseitigungsverfuigung nach 50 Jahren

Reichlich spét fiel einer Verwaltung auf, daf? ein Schild, mit dem seit rund 50 Jahren auf eine im Auf3enbereich betriebene Gast-
statte hingewiesen wird, moglicherweise ungenehmigt war. Nicht nur bei der betroffenen Birgerin stiel es auf Unverstédndnis,
daf? sie ohne vorherige Anordnung unter Androhung eines Zwangsgeldes von 500,— DM und der Festsetzung von Verwaltungs
gebuhren von 160,- DM zur Entfernung aufgefordert wurde. Die Problematik dieses Verwaltungshandelns wurde schlief3lich
auch von der Kreisverwaltung erkannt, die die Beseitigungsverfigung unter Beriicksichtigung des VerhaltnismaRig-
keitsgrundsatzes aufhob.

StralRe ohne StraRenschild

Die Eigentiimer eines etwas abseits gelegenen Hausgrundstiickes beklagten sich, daf ihre Anliegerstrale kein Stral3enschild er-
hielt, so daf3 sie von Ortsunkundigen, inshesondere auch bei Notféllen, nicht gefunden wurden. Da sie mit der Stadt wegen eines
Bebauungsplanes im Streit lagen, konnten sie sich des Eindruckes nicht erwehren, daB die Nichtanbringung des Schildes einen ge-
wissen ,Strafcharakter” hatte. Als Kompromif wurde schlieBlich ein deutlicher Hinweis auf das Anwesen der Petenten ange-
bracht.

Schmutzwasserbeitrag auch fur Kirchengrundstiick

Mitglieder einer Kirchengemeinde wandten sich dagegen, dal? das mit der historischen Pfarrkirche bebaute Grundstiick zu einem
Schmutzwasserbeitrag veranlagt wurde. Sie meinten, ein Kirchengebaude musse anders behandelt werden als ein Wohnhaus. Da
aber auch fiir das Kirchengrundstiick eine Schmutzwasserleitung vorgehalten wird, besteht auch Beitragspflicht.

Vertragliche Vereinbarungen binden nur die Beteiligten

Einige Anliegerinnen und Anlieger hatten mit ihrer Gemeinde einen Vertrag geschlossen, wonach sie die Kosten fiir die Tiefer-
legung der Kanalisation Ubernehmen. Spéter stellte sich heraus, daR weitere Grundstiicke durch die Tieferlegung Vorteile hatten.
Die Petenten begehrten daher, daR auch diese Grundstiicke bei der Kostenberechnung beriicksichtigt wiirden. Letztlich war die
Tieferlegung jedoch nur aufgrund der vertraglichen Vereinbarung erfolgt, so daf? die sich hieraus ergebenden Kosten ausschlie3-
lich von den vertragschlieBenden Birgerinnen und Birgern zu Gbernehmen sind. Etwaige hiermit verbundene Vorteile anderer
konnten hingegen nicht beriicksichtigt werden.

Vom Wasserzéhler ausgewiesener Verbrauch ist Bemessungsgrundlage

Ein Burger wandte sich gegen Wassergebtihren von rund 1 600,— DM, die in einem Zeitraum von 14 Monaten fiir sein wéhrend
dieser Zeit unbewohntes Hausgrundstiick erhoben wurden. Da keine Anhaltspunkte daflr festgestellt werden konnten, daf?3 der
Wasserzahler den tatsachlichen Verbrauch nicht einwandfrei angezeigt haben kdnnte, mufRte davon ausgegangen werden, dal3 das
Wasser in irgendeiner Weise der Wasserleitung entnommen worden oder ausgetreten war. Das Risiko hierfur tragt der Grund-
stuckseigentiimer, so da dem Petenten nicht geholfen werden konnte.

Wiederkehrende Abwasserbeitrage unbebauter Grundstiicke

Die Petenten beanstandeten die Einfihrung wiederkehrender Abwasserbeitrdge in ihrer Verbandsgemeinde, wodurch sie eine
Mehrbelastung fiir ihre unbebauten Grundstiicke von rund 1 900,- DM jéhrlich erfahren. Das Kommunalabgabengesetz sieht
wiederkehrende Beitrége vor, so daB nicht beanstandet werden kann, wenn die Verbandsgemeinde im Rahmen der kommunalen
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Selbstverwaltung hiervon Gebrauch macht. Im vorliegenden Fall lieR sich der Verbandsgemeinderat von der Uberlegung leiten,
daR rund 20 % der Grundstucke als Bauliickengrundstlicke vorgehalten werden. Da bei der Dimensionierung des vorgehaltenen
Leitungsnetzes oder der Klaranlagen beriicksichtigt werden muf3, daR diese Grundstiicke jederzeit an das System angeschlossen
werden kdnnen, hielt es der Verbandsgemeinderat fur gerechtfertigt, dafl auch die Baullickengrundstiicke an den Kosten fir die
Aufrechterhaltung des Systems beteiligt werden, was letztlich zu einer Entlastung der tatsachlich angeschlossenen Grundstiicke
fuhrt.

Ungleiche Entscheidungen benachbarter Verbandsgemeinden im Rahmen der gesetzlichen Normen zuléssig

Ein Burger flhlte sich ungleich behandelt, weil er fur sein unbebautes Grundstuck zu wiederkehrenden Regenwasserbeitragen
veranlagt wird, wéhrend in der benachbarten Verbandsgemeinde entsprechende Abgaben nicht erhoben werden. Die Verbands-
gemeinden haben jedoch aufgrund der kommunalen Selbstverwaltung die Mdglichkeit, nach den einschlagigen Vorgaben des
Kommunalabgabengesetzes in eigener Verantwortung tber die Art der zu erhebenden Abgaben zu entscheiden. Voneinander ab-
weichende Regelungen in benachbarten Orten missen daher hingenommen werden.

Steilhanglage nicht beitragspflichtig

Eine Burgerin beanstandete, daR die gesamte Flache ihres Grundstiickes bei der Berechnung wiederkehrender Abwasserbeitrége
beriicksichtigt wurde, obwohl es sich bei den nicht bebauten Grundstiicksflachen gréRtenteils um einen Steilhang handelt, der
weder als Baugeldnde noch als Garten genutzt werden kann. Im Hinblick auf diese drtlichen Gegebenheiten wurde die beitrags
pflichtige Grundstiicksflache um 600 gm verringert, so daR sich eine entsprechende ErméaRigung der zu entrichtenden Beitrége
ergab.

Tatsachliche Ausbaukosten mafgeblich fiir Beitragsberechnung

In einer Gemeinde kam es zu erheblichen Beitragsnachforderungen gegeniiber den seinerzeit erhobenen Vorausleistungen, da
zwischenzeitlich der beitragsfahige Aufwand von ca. 137 000,—- DM auf knapp 220 000,—- DM gestiegen war. Die Verwaltung war
zunéchst sowohl in tatsachlicher als auch in rechtlicher Hinsicht von zu niedrigen Werten ausgegangen. Fir die betroffenen
Birgerinnen und Birger ist es sehr drgerlich, wenn sie sich zunéchst auf niedrigere Zahlungen einstellen und spéter von erheb-
lichen Nachforderungen Uberrascht werden. Derartige Abweichungen sollten daher unbedingt vermieden werden. Unter recht-
lichen Gesichtspunkten tritt jedoch keine Bindung an die zunéchst ermittelten Werte ein. MaRgeblich sind vielmehr die tatsach
lich entstandenen und umlageféahigen Ausbaukosten, auch wenn diese zu erheblichen Nachforderungen fiihren.

Ortliche Gegebenheiten zum Zeitpunkt der Veranlagung maRgeblich fiir den Gemeindeanteil

Ein Birger konnte nicht verstehen, dal3 bei der Berechnung des Ausbaubeitrages flr sein Anwesen ein Gemeindeanteil von
lediglich 25 % festgesetzt wurde, obwohl die Stadtverwaltung rund vier Jahre zuvor einen Anteil von 45 % in Aussicht gestellt
hatte. In der Zwischenzeit waren die Planungen erheblich verédndert worden. Wahrend urspriinglich der gesamte StraRenzug als
DurchgangsstraBe vorgesehen war, wurde spater der StraBenteil, an dem sich das Anwesen des Petenten befindet, zum verkehrs
beruhigten Teilbereich. Die StraRe wurde zur Sackgasse und erhielt den Charakter einer reinen Anliegerstral3e. Diese Ortlichen
Gegebenheiten waren bei der Festsetzung des Gemeindeanteils zwingend zu bertiicksichtigen, wéhrend eine Bindung an die
friheren Angaben nicht eingetreten ist.

Wiederkehrende Beitrage fur 6ffentliche Verkehrsanlagen sind zulassig

Insgesamt 114 Burgerinnen und Blrger eines Ortsteiles wandten sich an den Burgerbeauftragten, da sie mit der Einfuhrung
wiederkehrender Beitrége fir 6ffentliche Verkehrsanlagen nicht einverstanden waren. Sie hielten es fir ungerecht, daf? sie hier
mit zu Ausbaukosten fiir Stra3en, die sie nicht benutzen, herangezogen werden, wahrend der Ausbau ihrer ebenfalls erneuerungs
bedurftigen Anliegerstral’en in weite Ferne gertickt sei. Der Gemeinderat hat jedoch im Rahmen der kommunalen Selbstver
waltung in eigener Verantwortung dartiber zu entscheiden, welche vom Kommunalabgabengesetz vorgesehene Beitragsart ge-
wéhlt wird. Der Gemeinderat hielt die getroffene Entscheidung weiterhin flr sachgerecht und sah keine Veranlassung zu einer
Anderung im Sinne der Petentinnen und Petenten.

Verlangerung des Aufenthaltsrechts zum Zwecke der EheschlieBung

Ein mit einem Besuchsvisum eingereister kasachischer Staatsangehoriger begehrte die Verldngerung seines Aufenthaltsrechtes, um
eine deutsche Staatsangehodrige zu heiraten. Das Besuchsvisum konnte zwar nicht verldngert werden, jedoch riet die Kreis-
verwaltung, einen Antrag auf Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis zum Zwecke der Familienzusammenfiihrung zu stellen. Weil
hierdurch der weitere Aufenthalt im Bundesgebiet als erlaubt gilt, konnte ein Aufschub erreicht und die Ehe geschlossen werden.

Verlangerung der Duldung zum Zwecke der Weiterwanderung

Eine aus Algerien stammende Familie, deren Asylgesuche bestandskraftig abgelehnt worden waren, begehrte eine Verlangerung
der Duldung, um die Gelegenheit zu haben, nach Kanada weiterzuwandern. Die zustdndige Kreisverwaltung zeigte sich koope-
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rativ und verlangerte die Duldung mehrfach, da sich das Verfahren mit den kanadischen Behorden verzégerte. Im Ergebnis
konnte hierdurch erreicht werden, daf3 die Familie vor ihrer Weiterwanderung nicht fiir kurze Zeit in ihr Herkunftsland zurtick-
kehren mufite.

Duldungsverldngerung zum Zwecke der EheschlieRung

Ein abgelehnter Asylbewerber begehrte die Verlangerung seiner Duldung um wenige Tage, um ihm die EheschlieBung zu er-
moglichen. Hierbei war zu berucksichtigen, da dem Standesbeamten die angeforderten Unterlagen nahezu vollstandig vorlagen
und eine noch fehlende Legitimation téglich erwartet wurde. Im Hinblick auf diesen Sachverhalt erteilte die Stadtverwaltung die
Verléangerung, so da die EheschlieBung ermdglicht werden konnte.

Keine Abschiebung bei ungeklarter Nationalitat

Bei einem Burger aus dem ehemaligen Jugoslawien waren aufenthaltsbeendende MalRnahmen eingeleitet worden, obwohl noch
nicht abschlieRend gekléart war, ob er kroatischer oder serbischer Volkszugehorigkeit ist. Bei Abschiebung in einen Staat, der
nicht seiner Volkszugehorigkeit entspricht, waren allerdings VerfolgungsmaRnahmen nicht auszuschliefen. Im Petitionsver-
fahren konnte erreicht werden, daB eine bereits eingeleitete Abschiebung, bei der der Petent schon auf dem Weg zum Flughafen
Frankfurt war, abgebrochen wurde. Im AnschluR daran hat die Kreisverwaltung den weiteren Aufenthalt bis zur abschlieRenden
Klarung der Staatsangehdrigkeit geduldet.

Aufenthaltsrecht fur pflegebedtirftige Familienangehérige

Ein Auslénder, der ein dauerndes Aufenthaltsrecht in der Bundesrepublik Deutschland hat, begehrte ein Aufenthaltsrecht flr
seine Mutter, deren Gesundheitszustand sich erheblich nachteilig verdndert hatte. Da festgestellt wurde, daf? die Mutter des
Petenten auf die Herstellung der Familieneinheit im Bundesgebiet angewiesen ist, konnte ihr eine Aufenthaltserlaubnis erteilt
werden.

Unbefristete Aufenthaltserlaubnis nach langjdhrigem Aufenthalt im Bundesgebiet

Ein Auslénder, der sich seit vielen Jahren erlaubt mit seiner Familie im Bundesgebiet aufhélt, begehrte die unbefristete Aufent-
haltserlaubnis. Obwohl die zeitlichen Voraussetzungen gegeben waren, kam es zu Problemen, da der Petent nicht in einem ge-
sicherten Arbeitsverhéltnis stand. Da der Petent inzwischen nach Beendigung der Probezeit in ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis
tUbernommen wurde, konnte ihm auch die unbefristete Aufenthaltserlaubnis erteilt werden.

Verlangerung der Ausreisefrist zur Erleichterung der Rickkehr

Rickkehrpflichtige Burgerkriegsfliichtlinge aus Kroatien begehrten eine Verlangerung der zum 7. Februar 1997 gesetzten Aus
reisepflicht um drei Monate, da sie wahrend der Wintermonate keine geeignete Unterkunft in ihrem Heimatland finden konnten.
Zur Vermeidung der geschilderten Harte konnte dem Anliegen entsprochen werden.

Ausreisepflicht bosnischer Burgerkriegsfliichtlinge

Eine aus Bosnien stammende Petentin kam im Jahre 1992 zu ihren Eltern, die in der Bundesrepublik Deutschland ein Restaurant
fihren. Sie machte geltend, ihre Eltern seien dringend auf ihre Mithilfe angewiesen und sie im Heimatland weder Familie noch
Wohnung habe. Dies konnte jedoch aufgrund der einschlégigen Erlasse bezuglich der Ruckfuhrung von Burgerkriegsflichtlingen
nicht berucksichtigt werden. MaRgebend ist ausschlieBlich, daR sie als Biirgerkriegsfliichtling Aufnahme fand und die Voraus
setzungen hierfiir nicht mehr gegeben sind. Ob ihr moéglicherweise aus anderen rechtlichen Grinden ein Aufenthaltsrecht ge-
wahrt werden kann, kann nur vom Heimatland aus im Visumverfahren geklart werden.

Ausnahmsweise Einbiirgerung unter Hinnahme von Mehrstaatigkeit

Eine tirkische Staatsangehdrige, die als Kind ausldndischer Arbeitnehmer in der Bundesrepublik Deutschland geboren wurde,
hatte nach Erreichen der Volljahrigkeit erhebliche Probleme mit der Einbuirgerung, weil sich die tirkischen Behdrden weigerten,
sie wegen ihres deutschen VVornamens zu registrieren. Da die Schwierigkeiten, das Entlassungsverfahren aus der tiirkischen Staats-
angehorigkeit in Gang zu bringen, auch auf amtlichem Wege nicht ausgerdumt werden konnten, konnte schlieBlich dem Ein-
burgerungsbegehren unter Hinnahme eintretender Mehrstaatigkeit zugestimmt werden.

Erfolglose Entlassungsbemiihungen kénnen Einblrgerung begrtinden

Ein iranischer Staatsangehoriger hatte sich Uber viele Jahre hinweg vergeblich um die Entlassung aus seiner bisherigen Staats-
angehorigkeit bemuht. Da er seine Bemiihungen nachweisen konnte, wurde schlieRlich seiner Einbiirgerung unter Hinnahme
von Mehrstaatigkeit zugestimmt.

Einleitung staatsanwaltschaftlicher Ermittlungen nach vorheriger Ablehnung

Ein Burger, der sich von einer Privatperson betrogen fuhlte, beklagte sich, dal sowohl Polizei als auch Staatsanwaltschaft seine
mindlich vorgebrachte Strafanzeige ,,nicht entgegengenommen* hatten. Seine im Rahmen des Petitionsverfahrens vorgebrachten
Angaben fiihrten schliellich dazu, dafl? die Staatsanwaltschaft ein Ermittlungsverfahren gegen die betreffende Person einleitete.
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Uberraschende Heranziehung zu Gerichtskosten

Ein Blrger beklagte sich, daR er in einem Zivilprozel3, obwohl er obsiegt hatte, zu Kosten herangezogen wurde, die aufgrund
einer von der Gegenpartei veranlaRten Beweisaufnahme entstanden war. Ein an sich in solchen Féllen von der Gegenpartei ein-
zuzahlender Kostenvorschu3 war nur deshalb unterblieben, weil zundchst ProzeRkostenhilfe gewéhrt worden war, die jedoch
spéter wieder entzogen wurde. Dem Petenten konnte nicht geholfen werden, da die Handhabung den gesetzlichen Regelungen
entspricht. Da diese Regelung unbillig erscheint, legte der Birgerbeauftragte die Problematik dem Petitionsausschuf? des
Deutschen Bundestages vor.

Geschéfte von Strafgefangenen untereinander sind unzuléssig

Zu hart behandelt fuhlte sich ein Strafgefangener, gegen den eine empfindliche DisziplinarmaBnahme verhangt wurde, weil er
einem Mitgefangenen Kaffee und Tabak ausgeliehen hatte. Da derartige Geschafte geeignet sind, Abhéangigkeitsverhéltnisse unter
den Gefangenen zu schaffen und auch die Ordnung gestért werden kann, ist dies nach der Hausordnung strikt untersagt. Die
Justizvollzugsanstalt sah daher keine Mdglichkeit, von der Disziplinarmanahme abzusehen.

Nuf-Nougat-Creme fallt nicht unter Schonkost

Probleme mit der Essenausgabe hatte ein Gefangener, dem keine NuB-Nougat-Creme ausgehéndigt wurde. Da er Schonkost er
hielt, waren die zustdndigen Bediensteten irrtimlich davon ausgegangen, daf} kein stiBer Brotaufstrich ausgeteilt werden durfe.
Nachdem dieser Irrtum erkannt war, erhielt der Petent die begehrte Speise.

Das Essen muf3 fur alle reichen

Leer ging ein Strafgefangener aus, dessen Zelle am Ende der Essenausgabereihe lag. Dort angekommen, muf3ten die betreffenden
Bediensteten feststellen, dal die Speisen bereits vollstdndig ausgegeben worden waren. Der Vorfall wurde von der Justiz
vollzugsanstalt zum AnlaR genommen, dafuir Sorge zu tragen, daf? die Speisen so ausgegeben werden, daf sie auch fiir alle reichen.

Kuhlakkus fur Kihlboxen

Die in den Haftraumen einer Justizvollzugsanstalt zur Verfiigung gestellten Kiihlboxen waren tber langere Zeit nutzlos, da keine
Kuhlakkus vorhanden waren. Nachdem die Transportprobleme geldst worden waren, konnte die Versorgung mit Kihlakkus
sichergestellt werden, so daf’ die KiihIboxen rechtzeitig vor Beginn der warmen Jahreszeit in Betrieb genommen werden konnten.

Wiederherstellung der Bademdglichkeiten

Ein Gefangener, der auf den Rollstuhl angewiesen und im Lazarettbereich untergebracht ist, wandte sich an den Birgerbeauf-
tragten, da er weder baden noch duschen konnte, nachdem das Bad im Lazarettbereich aus baulichen Griinden gesperrt worden
war. Es konnte erreicht werden, dal? kurzfristig eine vorhandene Duschanlage behindertengerecht umgestaltet wurde, so daR die
Korperpflege wieder sichergestellt war.

Unterrichtung Uber Sozialhilfeleistungen bei U-Haft und im Strafvollzug

Ein Burger, der sich im Strafvollzug engagiert, unterbreitete den Vorschlag, daR Gefangene umfassender als bisher tber Sozial-
hilfeleistungen unterrichtet werden sollten. Hierzu erkldrte das Ministerium der Justiz, dal die Gefangenen im Rahmen des
Aufnahmeverfahrens eine Broschiire ,,Wichtige Informationen iber Hilfen der Wiedereingliederung* erhalten und dartber hin-
aus von den Bediensteten Uber mdgliche Anspriiche beraten werden. Hiermit ist sichergestellt, daf? die Gefangenen ausreichend
Uber entsprechende Anspriiche unterrichtet und gegebenenfalls bei der Beantragung unterstiitzt werden.

Diabetikerschulung in Justizvollzugsanstalten

Vertreter des Deutschen Diabetiker Bundes setzten sich dafiir ein, da Diabetiker in den Justizvollzugsanstalten ausreichend ge-
schult werden. Es konnte erreicht werden, daf? zu diesem Zwecke zentrale Schulungen im Justizvollzugskrankenhaus durchge-
flhrt werden und dartiber hinaus der betroffene Personenkreis schriftliche Informationen erhalt.

Strafgefangene haben ein Recht auf facharztliche Untersuchung

Ein Gefangener beklagte sich darlber, daf er nicht an einen Augenarzt Uberwiesen wurde, obwohl er Uber starke Augen
schmerzen klagte. Erst eine im Zuge des Petitionsverfahrens veranlaBte augendrztliche Untersuchung filhrte zur Feststellung
einer Sehschwéche. Die daraufhin verordnete Brille fiihrte zur Beseitigung der Beschwerden.

Automatische Aufzeichnung von Verteidigertelefonaten

Ein Birger beklagte sich, daR bei einer staatsanwaltschaftlich angeordneten automatischen Telefonliberwachung auch Ver
teidigertelefonate aufgezeichnet wurden, die eigentlich nicht Uberwacht werden dirfen. Aus technischen Griinden ist es jedoch
nicht moglich, derartige Gesprache von der Aufzeichnung auszunehmen. In den Niederschriften werden jedoch von den zu-
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stdandigen Beamtinnen und Beamten nur solche Gesprache wortwdrtlich oder inhaltlich ilbernommen, die fur das Verfahren
Bedeutung haben. Verteidigergespréche werden nicht uibertragen und auch nicht abgehért. Diese Verfahrensweise beruht auf den
einschldgigen Verwaltungsvorschriften des Ministeriums der Justiz und des Ministeriums des Innern und fur Sport.

Kein Anspruch auf Zulassung als ehrenamtliche Vollzugshelferin

Eine Birgerin beklagte sich dartiber, daB ihr von einer Justizvollzugsanstalt die weitere Tatigkeit als ehrenamtliche Vollzugs
helferin untersagt worden war. Die Untersagung war damit begriindet worden, dal3 wegen einiger Vorfélle eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit der Anstaltsleitung fehle. Die Justizvollzugsanstalt sah sich daher nicht in der Lage, die Petentin erneut zu-
zulassen.

Nichtraucherschutz in Justizvollzugsanstalten

Die Bemihungen eines Strafgefangenen, als Nichtraucher vor dem Passivrauchen geschiitzt zu werden, fihrten zum Erfolg.
Aufgrund einer entsprechenden gerichtlichen Entscheidung wurde die zustandige Justizvollzugsanstalt angewiesen zu gewahr-
leisten, daR in den in Betracht kommenden Bereichen nicht mehr geraucht wird.

Es war doch keine Schenkung

Ein Petent wandte sich an den Biirgerbeauftragten, da er vom Finanzamt zur Schenkungssteuer veranlagt worden war. Er hatte
zum Erwerb eines Miteigentumanteils an einem Wohnhaus einen Geldbetrag erhalten, der urspriinglich bei der Einkommen-
steuererklérung als Schenkung deklariert worden war. Im Zuge des Petitionsverfahrens konnte der Petent dem Finanzamt gegen-
Uber nachweisen, daf? es sich dabei um ein zinsloses Darlehen handelt, das mit den anteiligen Mieteinnahmen zuriickgezahlt wird.
Daraufhin wurde der Steuerbescheid dahin gehend ge&ndert, da nur noch der Zinsvorteil der Schenkungssteuer unterliegt.

Uberraschung zu Weihnachten

Ein Petent war seit [angerem mit der Zahlung seiner festgesetzten Grunderwerbsteuer einschlief3lich Nebenforderungen im Riick-
stand. Daraufhin war auf seinem Grundstiick eine Sicherungshypothek eingetragen worden. Im Laufe der Zeit konnte er zwar
die Hauptforderung und einen Teil der Zinsen begleichen, da der Petent aber wegen laufender Unterhaltszahlungen in Schwierig
keiten kam, wandte er sich an den Birgerbeauftragten. Im Zuge des Petitionsverfahrens wurde erreicht, dal3 die zustandige
Kreisverwaltung dem Kreistag den Erlaf} der Nebenforderungen vorgeschlagen hat. Dieser hat zugestimmt, nicht zuletzt, um die
Unterhaltszahlungen an die Berechtigten sicherzustellen. Die Léschungsbewilligung ist kurz vor Weihnachten erteilt worden.

Pflegeversicherung — mihsamer Weg zum Erfolg
Erhebliche Bemiihungen waren notwendig, um schlieBlich die Gewahrung von Leistungen nach Pflegestufe Il des Pflege-
Versicherungsgesetzes an eine Petentin zu erreichen.

Der behandelnde Hausarzt muf3te eine weitere drztliche Stellungnahme abgeben.

Als besonders hilfreich erwies sich — wie in vielen dhnlich gelagerten Féllen — die Fiihrung eines Pflegetagebuches, in dem flr
jeden Kalendertag die einzelnen Verrichtungen, fur die die Petentin der Unterstiitzung bedarf, mit dem jeweils erforderlichen
Zeitaufwand aufgelistet wurden.

Vergebliches Bemuihen

Zur Arbeit des Blrgerbeauftragten zahlt auch, daR seine Bemuihungen erfolglos bleiben. Dabei kann es auch vorkommen, daf3
eine Angelegenheit so abgeschlossen wird, wie es der Petent urspriglich wollte, dies aber schliellich doch nicht akzeptiert wird.

Ein Petent wandte sich wegen des schlechten Zustandes der von ihm bewohnten gemeindeeigenen Wohnung an den
Burgerbeauftragten. Nachdem dieser sich bei einer Besichtigung davon Gberzeugt hatte, daR die Renovierung der Wohnung zu
Recht gefordert wurde, gelang es ihm unter Ausnutzung vielfaltiger Méglichkeiten, die dafiir notwendigen Mittel zu beschaffen.
Dies war deswegen besonders schwierig, weil die als Eigentimer und Vermieter eigentlich verantwortliche Ortsgemeinde sich
auRerstande sah, ihren Verpflichtungen zu geniigen.

Nach der Renovierung lehnte es dann der Petent ab, seine Wohnung wieder zu beziehen.
Alle Bemihungen, die Griinde fiir diese Entscheidung zu erfahren, waren vergeblich.

Vermdgen ist nicht gleich Vermdgen

Ein Petent war mit seinem Vater Miterbe eines Hausgrundstiickes. Als die Rente des Vaters nicht mehr ausreichte, die Kosten flr
seine Heimpflege zu bestreiten, bat er den Petenten um Unterstitzung. Gleichzeitig erklarte er handschriftlich, dal3 die
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Zahlungen seines Sohnes, des Petenten, bei der spateren Auflésung der Miterbengemeinschaft beriicksichtigt werden sollten. Als
wegen des erhohten Pflegebedarfs auch das Einkommen des Petenten zur Deckung der Pflegekosten nicht mehr ausreichte, wurde
beim Tréger der Sozialhilfe Hilfe zur Pflege in einer Einrichtung beantragt. Dies wurde mit der Begriindung abgelehnt, der Vater
des Petenten kdnne sich selbst helfen, indem er zunéchst sein Vermdgen in Form des gesamten Miterbenanteils verwende.

Aufgrund der Eingabe konnte erreicht werden, daB schlieBlich 50 000, DM der vom Petenten geleisteten Zahlungen in Hohe
von ca. 70 000,—- DM anerkannt wurden. Privatrechtlich besteht das Vermdgen einer Person aus der Differenz zwischen ihren
Vermogenswerten und Guthaben auf der einen und ihren Verbindlichkeiten auf der anderen Seite. Demgegeniiber geht das
Sozialhilferecht bei der Bestimmung des Vermégens dem Grunde nach davon aus, daf? jemand, der sich in einer Notlage befindet,
die ihm zur Verfuigung stehenden Vermdgenswerte und Guthaben zur Abwendung der Notlage einsetzt und zunéchst oder auch
auf Dauer in Kauf nimmt, seine Verbindlichkeiten nicht zu erfillen.

Nach der Rechtsprechung sind Schulden eines Hilfeempfangers nur dann zu bericksichtigen, wenn sie ,,aus rechtlichen oder
zwingenden Griinden aus dem Erlds vor Deckung des Bedarfs getilgt werden miRten* (VGH Baden-Wurttemberg, Urteil vom
23. April 1986). Die Frage, was Vermdgen im Sinne des Sozialhilferechtes ist, 14t sich mit derartigen Formulierungen kaum be-
antworten. Die Entwicklung bleibt abzuwarten, zunachst wird — wie in der beschriebenen Eingabe — ein verninftiger Inter
essenausgleich als Richtschnur angewandt werden mdissen.

Neue Mdglichkeit der Nachqualifizierung

Die Eingabe einer als Gymnasiallehrerin ausgebildeten Mutter von zwei grundschulpflichtigen Kindern fiihrte zu einer Neu-
regelung, die fiir viele in &hnlicher Weise betroffene Personen eine wesentliche Vergiinstigung bringt.

Die Petentin war im Rahmen befristeter Arbeitsvertrége vier Jahre lang als Vertreterin fir Lehrkréfte im Mutterschutz oder im
Erziehungsurlaub in Grund- und Hauptschulen eingesetzt. Da eine Anstellung im Gymnasialbereich nicht zuletzt wegen der
hohen Zahl der Bewerbungen von vornherein ausschied, wollte sie eine Anstellung im Schuldienst fiir den Grund- und Haupt-
schulbereich erreichen. Dazu hatte sie nach den bisherigen Regelungen ein Erganzungsstudium an der Universitat Koblenz-
Landau absolvieren missen. Aufgrund der Eingabe wurde erreicht, daB nunmehr fur die Petentin und die in &hnlicher Weise be-
troffenen Personen eine wohnortnahe berufsbegleitende Nachqualifikation fiir eine Lehrtétigkeit an Grund- und Hauptschulen
ermoglicht wird.

Was hilft, wird nun bezahlt

Jahrelang muf3te ein an Aids erkrankter und zudem gegentiber Chemikalien erheblich sensibler Petent die Kosten fiir in Deutsch
land nicht anerkannte Medikamente selbst aufbringen. Aufgrund der Eingabe beim Blrgerbeauftragten stellte ein Gutachten des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung fest, daB sich der Gesundheitszustand des Petenten mit den aus den USA be-
zogenen Medikamenten nicht nur stabilisiert, sondern sogar wesentlich verbessert hat. Die zustdndige gesetzliche Kranken
versicherung erstattete die bereits angefallenen Kosten und sagte fiir die Zukunft die Ubernahme der Kosten zu.

Hilfe zur Selbsthilfe

Eine junge Frau, die laufende Hilfe zum Lebensunterhalt bezog, benétigte fiir die Erreichung ihres neues Arbeitsplatzes einen
Pkw, da offentliche Verkehrsmittel insoweit fehlten. Aufgrund der Eingabe wurde ihr fiir den Aufbau ihrer Existenzgrundlage
ein Darlehen zur Beschaffung eines gebrauchten Personenwagens gewéhrt.

Hoch lebe der Vorgang

Zwei Eingaben waren notwendig, damit in einer Verbandsgemeindeverwaltung ein bei der Gewahrung von Hilfe zum Lebens
unterhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz verwandter Fragebogen mit rechtlich unzuldssigen Fragen — nunmehr hoffentlich
endgltig — nicht mehr benutzt wird.

Ausgerechnet die Petentin, deren erste Eingabe im Ergebnis zur rechtlichen Unzul&ssigkeit des Fragebogens gefiihrt hatte, erhielt
wenige Monate spater denselben Fragebogen noch einmal zur Beantwortung. Spater geschah dies erneut. Mit diesem Fall hatte
sich auch der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz zu befassen; auch er hat das Verhalten der Verbandsgemeinde beanstandet.

Hilfe nach den Besonderheiten des Einzelfalles

Obschon grundsétzlich eigentlich nicht mdglich, konnte aufgrund einer Eingabe erreicht werden, daf? eine Petentin als Bezieherin
von Hilfe zum Lebensunterhalt ihren sehr alten Pkw weiter nutzen kann. Allerdings wurde die nach pauschalierten Regelsatzen
gewdhrte Hilfe um den Betrag gekirzt, der im Rahmen der Regelsatze fur die Nutzung von Nahverkehrsmitteln vorgesehen ist.
Ausschlaggebend waren die Besonderheiten in dem vorliegenden Fall. Die Petentin ist nach dem Weggang ihres Mannes allein-
erziehende Mutter ihres 5jahrigen Sohnes und erwartet ein weiteres Kind. Auflerdem wohnt sie in einem Ort mit nur ganz
wenigen 6ffentlichen Nahverkehrsverbindungen.
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Mangelnde Mobilitat

Die Mitarbeiterin einer Sonderverwaltung mit mehreren Dienststellen in Rheinland-Pfalz beschwerte sich dariiber, daf? sie nicht
ins Beamtenverhdltnis auf Probe Gbernommen wurde. Im Laufe der Nachpriifungen stellte sich heraus, daf3 es der Petentin aus
schlieRlich darum ging, an der Dienststelle Ubernommen zu werden, an der sie ausgebildet wurde. Sie war nicht bereit, an eine
Dienststelle derselben Verwaltung in einen anderen Ort zu wechseln. Daher konnte sie nicht in das Beamtenverhéltnis tber-
nommen werden.

Bedarf und Wunsch

Ein Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt beschwerte sich dariber, daB er wegen seines Bandscheibenschadens keinen elek-
trisch verstellbaren Lattenrost fir sein Bett erhalten sollte. Er erhielt aber einen entsprechenden von Hand verstellbaren Latten-
rost, weil dies zur Deckung seines Bedarfs ausreichend war.

Termine

Zwei niedergelassene Arzte, die nach eigenem Wunsch und nach dem Wunsch ihrer Patienten bei deren Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung zur Feststellung von Leistungen nach dem Pflege-Versicherungsgesetz anwesend
sein wollten, beschwerten sich Uber die sehr ungenauen Terminankiindigungen des Medizinischen Dienstes.

Zwar konnte aufgrund der Eingabe erreicht werden, daf? sich die Terminmitteilung nun nicht mehr nur auf die Angabe eines be-
stimmtes Tages zwischen 8.00 und 17.00 Uhr, sondern zusatzlich auf die Angabe des VVor- oder Nachmittages bezieht. Eine weiter-
gehende, im Interesse der Petenten liegende Festlegung konnte leider nicht erreicht werden.

Nachtraglicher Ausgleich fir unrichtige Beratung

Ein Petent beschwerte sich dartber, daf? er aufgrund einer unrichtigen Beratung durch eine Verbandsgemeindeverwaltung seine
Altersrente erst im Alter von 63 Jahren erhielt, wahrend ihm diese tatsachlich bereits mit Vollendung des 60. Lebensjahres zuge-
standen hétte.

Nach langwierigen Ermittlungen wurde festgestellt, dal der Petent nicht umfassend beraten worden war. Die Landes-
versicherungsanstalt erkannte einen Herstellungsanspruch des Petenten an und zahlte ihm seine Altersrente riickwirkend ab Voll-
endung des 60. Lebensjahres.

Gute Losung in kurzer Zeit
Die fur den 1. September vorgesehene Aufnahme eines behinderten Kindes in einen Forderkindergarten drohte zu scheitern, weil

Mitte August noch nicht geklart war, wer die Kosten fiir das — von allen Seiten anerkannte — zusétzliche Personal tbernimmt.

Nach Einschalten des Burgerbeauftragten fanden die beteiligten Behorden innerhalb kiirzester Zeit eine angemessene Ldsung, so
daR die Aufnahme des Kindes zum 1. September erfolgen konnte.

Schnelle Hilfe, doppelte Hilfe

Nach mehrmonatigen Bemihungen erhielt eine Frau mit einer schweren kdrperlichen Behinderung die Bewilligung fir den
Ankauf eines behindertengerecht ausgestatteten Personenkraftwagens. Die flr die Auszahlung des Geldes bendtigte Zeitspanne
war AnlaR fur einen Selbstaufgriff des Blirgerbeauftragten. Dabei konnte erreicht werden, daB kiinftig die Auszahlung bewilligter
Gelder ein wenig rascher erfolgen soll.

Hilfe in auswegloser Lage

Der 17jdhrige, schwer geistig behinderte Sohn von Petenten wurde wegen zunehmend aggressiven Verhaltens von einem
Behindertenheim, in dem er mehrere Jahre gelebt hatte, nach Hause entlassen. Nachdem sich die Petenten monatelang erfolglos
um einen geeigneten neuen Heimplatz bemiht hatten, wandten sie sich an den Burgerbeauftragten. Aufgrund der Tétigkeit des
Birgerbeauftragten wurde nach wenigen Wochen ein Platz in einem geeigneten Behindertenheim gefunden.

Selbsthilfe und Fursorge

Immer wieder mul? der Burgerbeauftragte leider feststellen, daR Menschen nicht in der Lage sind, ihre Interessen ausreichend zur
Geltung zu bringen.

So unterlassen es viele Empfangerinnen und Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt, die gemeinnitzige Arbeiten verrichten,
immer wieder im Krankheitsfall, die notwendige arztliche Bestdtigung tber ihre Arbeitsunfahigkeit vorzulegen. Dies fuhrt im
Ergebnis dann vielfach dazu, daB sie die dringend notwendige Hilfe zum Lebensunterhalt nicht mehr erhalten.
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In einer Eingabe wurde die notwendige arztliche Untersuchung unverziglich durchgefiihrt, so daR der Petentin geholfen werden
konnte. In anderen Féllen war dies — nicht zuletzt wegen des inzwischen bereits vergangenen Zeitraumes — nicht mehr moglich.

Familiengerechte Hilfe

In einem Einzelfall konnte erreicht werden, daB die Petentin die Kosten fiir den monatlichen Besuch ihres in einer Justizvoll-
zugsanstalt einsitzenden Ehemannes im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt erhielt.

Von Pontius zu Pilatus

Die von allen Seiten flr notwendig erachtete Umschulung eines Petenten zum Industriemechaniker sollte erst im Herbst 1998
beginnen, weil mit der moéglicherweise zustandigen Bauberufsgenossenschaft deswegen ein sozialgerichtliches Verfahren anhangig
war und der zustandige Trager der Rentenversicherung vor AbschluR dieses Verfahrens keine Mdglichkeit zur Kostentibernahme
sah und das zur Vorleistung verpflichtete Arbeitsamt die Hilfe wegen fehlender Haushaltsmittel ablehnte.

Aufgrund der Eingabe konnte dem Petenten geholfen werden, so daR die Umschulung unverziglich beginnen konnte.

Leistungen durch Ausweis

Rentnerinnen und Rentner erhalten verschiedene Vergiinstigungen (ermaRigter Eintritt, verbilligte Fahrten usw.). Bezieher von
Leistungen einer gesetzlichen Rentenversicherung erhalten dafuir einen Ausweis, den sie in diesem Zusammenhang dann vorlegen
konnen.

Aufgrund einer Eingabe konnte erreicht werden, da nunmehr auch Ruhestandsbeamtinnen und -beamte einen entsprechenden
Ausweis erhalten.

Was ist Einkommen?

Eine Petentin pflegte ihren Vater in dessen in der Néhe gelegenen Wohnung. Sie beschwerte sich dartiber, daB ihr im Zusammen
hang mit dem beantragten Wohngeld das ihrem Vater gewahrte Pflegegeld nach dem Pflege-Versicherungsgesetz teilweise als
Einkommen angerechnet wurde.

Die Uberpriifungen ergaben, daR im Rahmen des Wohngeldgesetzes Einnahmen aus Leistungen nach dem Pflege-Versicherungs-
gesetz nicht als Einkommen der pflegebedtirftigen Person selbst zu bewerten sind. Dies gilt auch fiir die im Haushalt der pflegebe-
dirftigen Person lebenden Familienmitglieder, die das Pflegegeld ganz oder teilweise flr ihre Pflegetatigkeit erhalten. Im vor-
liegenden Falle allerdings z&hlt das Geld, das die Petentin flir die Pflege des au3erhalb ihres eigenen Haushalts lebenden Vaters
aus Leistungen der Pflegeversicherung erhélt, wohngeldrechtlich zum Einkommen.

Auch die Moglichkeiten des Birgerbeauftragten haben ihre Grenzen

Immer wieder muR3 der Burgerbeauftragte Burgerinnen und Burgern, die sich mit vielerlei Erwartungen an ihn wenden, deutlich
machen, daf? auch seine Mdglichkeiten begrenzt sind, und auch der Birgerbeauftragte selbst erfahrt seine Grenzen immer wieder
neu, wie etwa in dem Fall, in dem die Gewéhrung einer Rente durch die Landesversicherungsanstalt Rheinland-Pfalz von einer
Dienstbescheinigung des Biiros der Fremdenlegion in Baden-Baden abhangig war. Der aufgrund der Eingabe schlieBlich einge-
schaltete Kommandant der Fremdenlegion in Marseille konnte leider nicht zu einer ziligigen Bearbeitung der Angelegenheit an
gehalten werden, so daB die Bearbeitung l&nger als gewtinscht dauerte.

Schadensersatz durch Gemeindeversicherungsverband

Eine — wie sich spater herausstellte — fehlerhafte Uberleitung eines Beihilfeanspruches durch ein Sozialamt und eine in diesem
Zusammenhang unterbliebene weitere Mitteilung fuhrten neben der verzégerten Auszahlung der Beihilfe auch dazu, daR ein
Uberziehungskredit in Anspruch genommen werden mufte.

Aufgrund der Eingabe konnte erreicht werden, daR der Gemeindeversicherungsverband die entstandenen Uberziehungszinsen
Ubernahm.

Keine Explosionsgefahr durch Mehl

Ein Strafgefangener begehrte, daf? die Position ,,Mehl* von der Einkaufsliste der Justizvollzugsanstalt genommen wird, da er be-
furchtet, daB Mitgefangene mutwillig Explosionen mit Mehl auslésen kdnnten. Untersuchungen ergaben, da Mehlstaub nur
unter ganz bestimmten Voraussetzungen eine Explosion verursachen kann. Da die Voraussetzungen praktisch nur im Rahmen
eines Laborversuches geschaffen werden kdnnen, sei die mutwillige Herbeifuhrung einer Mehlstaubexplosion auszuschlieBen. Die
Justizvollzugsanstalt sieht daher keine Veranlassung, den Strafgefangenen den Besitz von Mehl zu untersagen.
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4. Teil: Statistik

Eingaben, die dem Blrgerbeauftragten im
Berichtsjahr zur Bearbeitung vorlagen

1. Neueingénge 3131 =100 %
a) zuléssige Eingaben 2763 = 88,2%
(val. I11)
b) unzuléssige Eingaben 368 = 11,8 %
(val. 1V)
2. unerledigte Eingaben
aus den Vorjahren 681
insgesamt 3812
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I1. Aufgliederung der Neueingénge im Berichtsjahr
nach Art des Eingangs und nach Personen

1. Nach Art des Eingangs

a) schriftliche Eingaben 1982 = 633%
b) personliche Eingaben 997= 318%
c) telefonische Eingaben 152=49%
insgesamt 3131=100 %

2. Nach Personen

a) Einzelpersonen

aa) Ménner2 068 = 66,0 %

bb) Frauen 1005 = 32,1% 3073= 98,1 %
b) Petentengruppen 58 = 19%
insgesamt 3131=100 %
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I11. Zulassige Eingaben des Berichtsjahres
aufgegliedert nach Sachgebieten (vgl. I 1 a)

Sachgebiet Zahl der Eingaben
absolut inv. H.

1 — Rechtspflege 349 12,6
2 — Ordnungsverwaltung 453 16,4
3 — Gemeindeverfassungsrecht/Kommunales

Abgabenrecht 297 10,8
4 — Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht 272 9,8
5 — Sozialwesen 499 18,1
6 — Wirtschaftsordnung 132 4,8
7 — Kultur 143 51
8 — Landwirtschaft und Umwelt 288 10,5
9 — Bauplanungs- und Bauordnungsrecht 330 11,9

zusammen 2 763 100,0

unzuldssige Eingaben (vgl. 1 1 b) 368

unerledigte Eingaben aus den Vorjahren (vgl. | 2) 681

zu bearbeitende Eingaben insgesamt (vgl. 1) 3812
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Grafik mit Balken
Zulassige Eingaben der Berichtsjahre 1966 bis 1997 nach Sachgebieten einmontieren
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Nachstehend folgt eine detaillierte Darstellung der einzelnen Sachgebiete:

Eingaben %
1 — Rechtspflege
1.1 Gerichte 40 1,5
1.2 Staatsanwaltschaften 25 0,9
1.3 Rechtsanwalte 6 0,2
1.4  Strafvollzug 161 5.8
1.5  Vollzugslockerungen 73 2,6
1.6 Arztliche Versorgung 27 1,0
1.7  Gnadensachen Justiz 17 0,6
1.8 Gnadensachen Verwaltung — —
349 12,6
2 — Ordnungsverwaltung
2.1 Allgemeine polizeiliche Angelegenheiten 6 0,2
2.2 Vollzugspolizei, Ermittlungsverfahren 17 0,6
2.3 StraBenverkehrsrecht 126 4,6
2.4 Auslanderwesen 260 9,4
2.5  PaB- und Meldewesen 8 0,3
2.6 Personenstandswesen 1 0,4
2.7 Wahlen und Statistik 4 0,1
2.8 Brand- und Katastrophenschutz 4 0,1
2.9  Bestattungswesen 16 0,6
2.10 Stationierungsstreitkrafte 1 0,1
453 16,4
3 — Gemeindeverfassungsrecht — Kommunales Abgabenrecht
3.1 Gebihren 21 0,8
3.2  Beitrage 103 3,7
3.3 AnschluBkosten 12 0,4
3.4 Sonstige kommunale Abgaben 20 0,7
3.5 Grundstucksangelegenheiten 54 2,0
3.6 Wirtschaftliche Einrichtungen — —
3.7  Gemeindeverfassungsrecht 87 3,2
297 10,8
4 — Tarif-, Beamten- und Sozialversicherungsrecht
4.1  BAT und Zusatzversorgung 15 0,5
4.2  Besoldung 46 1,6
4.3 Anstellungsverhaltnis 38 1,4
4.4  Versorgung 11 0,4
4.5  Krankenversicherung 44 1,6
4.6 Rentenversicherung 86 3,1
4.7  Unfallversicherung 30 1,1
4.8  Soldatenversorgung, Unterhaltssicherungsgesetz 2 0,1
272 9,8
5 — Sozialwesen
51 BSHG 216 7,9
5.2  Landespflegegeldgesetz, Pflegeversicherung 41 1,5
5.3  Wohngeldgesetz 4 1,6
5.4 BAfOG 23 0,8
5.5  Schwerbeschadigtenanerkennung und -versorgung 79 2,8
5.6  Wiedergutmachung, Lastenausgleich 21 0,8
5.7  Behindertenrecht 1 0,4
5.8  Gesundheitswesen 64 2,3
499 18,1
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Eingaben %
6 — Wirtschaftsordnung
6.1  Wirtschaftsforderung 3 0,1
6.2  Wirtschaftsordnung, Gewerbe-, Berufsrecht 24 0,9
6.3 Fremdenverkehr 2 0,1
6.4  Wohnungsbauférderung 17 0,6
6.5 Modernisierung 2 0,1
6.6  Wohnungswesen 6 0,2
6.7  Steuern 78 2,8
132 4.8
7 — Kultur
7.1 Schulische Angelegenheiten (ohne Personal) 45 1,6
7.2 Weiterbildung 15 0,5
7.3 Hochschulwesen 7 0,2
7.4 Rundfunk, Fernsehen — Gebiihrenbefreiung 10 0,4
7.5  Sonstige kulturelle Angelegenheiten 5 0,2
7.6 Kinder-, Jugend-, Personensorge 57 2,1
7.7  Sport 4 0,1
143 51
8 — Landwirtschaft und Umwelt
8.1 Landwirtschaft und Weinbau 47 1,7
8.2  Jagd und Forst 9 0,3
8.3  Landschaftspflege, Umweltschutz 27 1,0
8.4  Katasterwesen 10 0,4
8.5 Gewasser, Hochwasser 19 0,7
8.6 Frisch- und Abwasser 43 15
8.7  Gewerbeaufsicht 2 0,1
8.8  Immissionsschutz 101 3,7
8.9  Abfallwirtschaft 30 1,1
288 10,5
9 — Bauordnungs- und Bauplanungsrecht
9.1  Bauleitpléne, Regionalplanung 39 1,4
9.2  Baugenehmigungsverfahren 191 7,0
9.3  AbrilRverfligungen 42 1,5
9.4  Denkmalpflege, Dorferneuerung 11 0,4
9.5  Umlegungsverfahren 20 0,7
9.6  StraBenbauplanung 12 0,4
9.7  Grunderwerb fiir StralRenbau 9 0,3
9.8 StraRenunterhaltung 6 0,2
330 11,9
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IV. Unzuléssige Eingaben des Berichtsjahres
(Eingaben, bei denen von vornherein eine
Unzulassigkeit festgestellt wurde, vgl. 1 1 b)

Zahl der Eingaben
absolut inv. H.

1. Eingaben, bei denen eine Zusténdigkeit oder recht-
liche Einwirkungsmdglichkeit einer Landesbehdrde
nicht gegeben ist 186 50,6

2. Eingaben, deren Behandlung einen Eingriff in ein
schwebendes gerichtliches Verfahren oder die Nach-
prifung einer richtlichen Entscheidung bedeuten
wirde 67 18,2

3. Eingaben, bei denen es sich um ein rechtskraftig abge-
schlossenes gerichtliches Verfahren handelt und das Vor-
bringen eine Wiederaufnahme des Verfahrens oder eine
Abdnderung der getroffenen richterlichen Entscheidung
bezweckt 26 7,1

4. Eingaben, die ein konkretes Anliegen oder einen erkenn-
baren Sinnzusammenhang nicht enthalten 6 1,6

5. Eingaben, die gegenliber einer bereits beschiedenen Eingabe
kein neues Sachvorbringen enthalten 2 0,5

6. Eingaben, bei denen es sich um zivilrechtliche Streitig-
keiten zwischen Privatpersonen handelt 63 17,1

7. Eingaben, bei denen es sich um eine Angelegenheit
handelt, die Gegenstand eines staatsanwaltschaftlichen Er-
mittlungsverfahrens ist 7 1,9

8. Eingaben, bei denen eine Behorde des Landes mit dem

Anliegen noch nicht befafl3t war 8 2,2
9. Sonstige 3 0,8
insgesamt 368 100,0
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V. Eingaben, die im Berichtsjahr
abschliel3end bearbeitet wurden

Zahl der Eingaben

Zulassige Eingaben

nicht einvernehmlich erledigt 711
einvernehmlich erledigt 497
teilweise einvernehmlich erledigt 53

der Landesregierung tberwiesen

zur Erwégung 3

in sonstiger Weise erledigt 179%)
von den Petenten zuriickgezogen 120%*)
Empfehlung einer gerichtlichen Entscheidung 1
Auskunft erteilt _ 959
erledigte, zul3ssige Eingaben zusammen 2523

Unzuldssige Eingaben

Eingaben, bei denen von vornherein
eine Unzuléssigkeit festgestellt wurde 368

Eingaben, bei denen nach weiterer Priifung
die Unzuléssigkeit festgestellt wurde (vgl. VII) 195

im Berichtsjahr insgesamt erledigt 3 086

Der Birgerbeauftragte hatte bei 299 (*) Eingaben keinen Einflu
auf deren Erledigung.

Von den verbleibenden 2 224 Eingaben wurde dem Anliegen

vollstdndig abgeholfen bei 497 Eingaben = 22,3 %
teilweise abgeholfen bei 53 Eingaben = 2,4 %
eine Auskunft erteilt bei 959 Eingaben = 43,1 %
Somit konnte bei 1509 Eingaben = 67,8 %
geholfen bzw. weitergeholfen

werden.
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V1. Herkunft der Eingaben nach dem Wohnsitz der Petenten und Petentinnen in den kreisfreien Stadten,
Landkreisen und Regierungsbezirken

Verwaltungsbezirk Anzahl der Eingaben Eingaben je 10 000 Ein-
wohnerinnen und Einwohner
davon

insgesamt schriftlich personlich 1997 1996
Regierungshezirk Koblenz
Stadt Koblenz 89 67 22 8,1 6,9
Landkreise:
Ahrweiler 131 86 45 10,3 7,0
Altenkirchen 101 46 55 7,4 42
Bad Kreuznach 122 76 46 7,8 9,0
Birkenfeld 89 47 42 9,8 75
Cochem-Zell 65 30 35 10,0 10,5
Mayen-Koblenz 121 90 31 5,8 7,6
Neuwied 98 72 26 5,4 41
Rhein-Hunsriick-Kreis 87 47 40 8,3 8,5
Rhein-Lahn-Kreis 86 51 35 6,7 8,5
Westerwaldkreis 128 74 54 6,5 49
Regierungsbezirk Koblenz 1117 686 431 7,4 6,8
Regierungsbezirk Trier
Stadt Trier 33 31 2 3,3 4,7
Landkreise:
Bernkastel-Wittlich 109 51 58 9,6 7,6
Bitburg-Prim 103 40 63 10,7 11,0
Daun 39 20 19 6,1 78
Trier-Saarburg 80 43 37 5,9 6,9
Regierungsbezirk Trier 364 185 179 7,2 6,8
Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz
Stadt Frankenthal 11 8 3 2,3 72
Stadt Kaiserslautern 41 35 6 4,0 3,5
Stadt Landau 33 26 7 8,2 4,5
Stadt Ludwigshafen 58 47 11 3,5 1,6
Stadt Mainz 196 85 111 10,6 10,8
Stadt Neustadt an der Weinstralle 25 14 11 4,6 3,9
Stadt Pirmasens 18 13 5 3,8 2,7
Stadt Speyer 14 12 2 2,8 1,2
Stadt Worms 43 28 15 5,3 2,6
Stadt Zweibriicken 33 18 15 9,2 2,8
Landkreise:
Alzey-Worms 97 59 38 8,1 8,1
Bad Duirkheim 68 31 37 52 53
Donnersbergkreis 77 34 43 10,0 73
Germersheim 53 28 25 4,4 44
Kaiserslautern 63 46 17 5,7 5,0
Kusel 47 23 24 5,9 71
Sudliche WeinstraRRe 50 30 20 4,6 6,1
Ludwigshafen 60 43 17 4,1 38
Mainz-Bingen 139 75 64 7,3 6,6
Sudwestpfalz 56 30 26 5,3 3,8
Regierungsbezirk Rheinhessen-Pfalz 1182 685 497 5,9 5,3
insgesamt 2663 1 556 1107 6,6 6,1
aus anderen Bundeslandern und Ausland 205 181 24 6,5 %) 4,9 *)
aus den Justizvollzugsanstalten 263 247 16 8,4 %) 7,0 %)
zusammen 3131 1984 1147

*) bezogen auf die Gesamtzahl der Eingaben
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