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Основная цель этого доклада состоит в информировании о проделанной Уполномоченным работе по обеспечению прав и свобод человека и гражданина в стране, анализу и оценке состояния дел с решением проблем, связанных с правами человека, защите и восстановлению нарушенных прав, предотвращению их нарушений.
Доклад подготовлен на основе обобщённого анализа обстоятельств, выявленных как из поступивших заявлений, жалоб и предложений, так и в ходе посещений Уполномоченным и сотрудниками аппарата учреждений отбывания наказания, следственных изоляторов, мест временного содержания, воинских частей, детских домов, интернатов, поселков беженцев и вынужденных переселенцев, а также объектов здравоохранения и социальной защиты населения, во время встреч с населением на местах и проведённых разбирательств, изучения проблем и трудностей, анализа предложений и рекомендаций, представленных государственным структурам, сообщений средств массовой информации, а также официальных ответов и отношения государственных органов и должностных лиц к решению имеющихся проблем. 
Здесь нашли своё отражение деятельность Уполномоченного в области защиты прав и свобод человека, проведённые в жизнь мероприятия образовательной и просветительной направленности, научно-аналитическая работа, связи с общественностью и средствами массовой информации, вопросы международного сотрудничества.
В докладе нашли своё место выявленные недостатки и проблемы, в том числе обстоятельства, связанные с действиями (бездействием) тех или иных государственных органов и должностных лиц, подытожена деятельность Уполномоченного, а также представлены предложения и рекомендации по более продуктивному обеспечению и надёжной защите прав человека.
В соответствии со статьей 14 Конституционного Закона Азербайджанской Республики “Об Уполномоченном по правам человека (Омбудсмане) Азербайджанской Республики”, этот годовой доклад подготовлен Уполномоченным для представления Президенту Азербайджанской Республики, выступления в Милли Меджлисе (Парламенте) Азербайджанской Республики, а также для представления в Кабинет Министров, Конституционный Суд, Верховный Суд и Генеральному прокурору Азербайджанской Республики.

Эльмира Сулейманова

Уполномоченный по правам человека 
(Омбудсман)

Азербайджанской Республики

В в е д е н и е

Наша страна, вступившая в последние годы в важный и совершенно новый этап своего развития, ещё раз подтвердила своё лидирующее положение в мире.

В 2009 году успешно продолжались мероприятия, направленные на повышение благосостояния человека, наращивание темпов развития страны, комплексное решение существующих проблем, качественное обеспечение и надёжную защиту прав и свобод человека и гражданина.

В результате последовательно проводимых в жизнь социально-экономических реформ постоянно повышаются жизненный уровень и благосостояние населения.

Развитие страны способствует расширению возможностей по ещё более плодотворному обеспечению прав и свобод человека, определённых Конституцией Азербайджанской Республики в качестве высшей цели государства. Вместе с тем, всё ещё имеются некоторые трудности по реализации отдельными гражданами, определёнными группами населения своих прав и свобод в установленном законом порядке.

Как всегда, в прошедший период, деятельность Уполномоченного, в пределах полномочий и возможностей, определённых Конституционным Законом Азербайджанской Республики “Об Уполномоченном по правам человека (Омбудсмане) Азербайджанской Республики” (далее - Конституционным Законом), была направлена против волокиты и бюрократических подходов, халатности и пренебрежения со стороны некоторых чиновников к требованиям законодательства, безразличия к обращениям и проблемам граждан, представляющих серьёзное препятствие для более результативного обеспечения защиты прав человека и гражданина. 

Уполномоченный, не ограничивая полномочия других государственных органов и не заменяя их, но, дополняя имеющиеся средства правовой защиты, строил свою деятельность на основе принципов независимости, законности, справедливости, беспристрастности, гласности и прозрачности.

Привлекая внимание к важности реагирования на обращения граждан в государственные органы, предотвращения случаев злоупотреблений чиновниками своими полномочиями, систематического приёма ими граждан и правильного обращения с ними, открытого и беспристрастного решения существующей проблемы в рамках закона, Уполномоченный, в случаях нарушений прав человека в этот период, принимал соответствующие меры, обращался к компетентным государственным органам с соответствующими требованиями.
Уполномоченный систематически проводил встречи и приёмы с населением в городе Баку, различных городах и районах республики, посёлках, на которых посредством своих советов и разъяснений, непосредственного вмешательства в решение проблем побуждал соответствующие государственные органы, а также местные исполнительные структуры к работе по восстановлению нарушенных прав человека.

Граждане представляли Уполномоченному свои обращения различными способами, в том числе посредством почтовой и электронной связи, через действующую в аппарате приёмную, с помощью региональных центров Уполномоченного, используя телефонный номер “горячей линии” Группы Быстрого Реагирования против пыток и насилия, телефонный номер «916», предусмотренный для срочного приёма информации о нарушениях прав детей, а также непосредственно – во время осмотров Уполномоченным и сотрудниками Аппарата учреждений для отбывания наказания, следственных изоляторов, мест временного содержания, воинских частей, детских домов, интернатов, поселков беженцев и вынужденных переселенцев, а также объектов здравоохранения, социальной защиты населения.

В соответствии с Конституционным Законом, Уполномоченный рассматривал жалобы касательно нарушения прав граждан Азербайджанской Республики, иностранцев, лиц без гражданства, юридических лиц, проводил работу, направленную на разбор и решение индивидуальных и коллективных жалоб.

Многие проблемы, выявленные и вызывающие озабоченность в сфере обеспечения прав человека в стране, в минувший период в сотрудничестве с государственными органами нашли своё решение, и нарушенные права были восстановлены.

Всего за период деятельности Уполномоченного в его адрес поступило 51060 обращений, из них 8800 – в 2009 году. Из указанных обращений 83,7 % составили жалобы, 16,2 % - заявления, а 0,1 % содержали в себе различные предложения.

В соответствии с требованиями Конституционного Закона, Уполномоченным, по причинам несоответствия предмета жалобы его полномочиям, то есть, истечения годичного срока со дня нарушения прав заявителя, анонимности, осуществления судебного производства в связи с жалобой, отсутствия новых сведений, фактов и доказательств в представленных повторно жалобах, по 48,9 % жалоб было принято решение об отказе в рассмотрении.

51,1 % жалоб были приняты в производство для рассмотрения, из них 44,7 % были удовлетворены, и это соотношение примерно соответствует существующему уровню подобных показателей в Европе и постсоветском пространстве.

На протяжении года гражданам, в связи с их жалобами, в различное время, как в устной форме во время приёма, так и в письмах, представлялись многочисленные юридические консультации, в том числе, относительно форм, способов и средств защиты прав и свобод человека, а также советы и разъяснения, связанные с обращением в компетентные по существу жалобы органы. 

Деятельность в минувшем периоде ещё раз подтвердила важность и плодотворность развития и совершенствования сотрудничества с государственными органами, муниципалитетами, специализирующимися в защите прав человека неправительственными организациями и средствами массовой информации с целью обеспечения прав и свобод человека, неотложного рассмотрения обращений граждан, а также оперативного разбора жалоб.

Уполномоченный обращался в соответствующие государственные структуры с предложениями и рекомендациями, касающимися как существующих в стране и требующих решения важных задач, так и нашедших своё отражёние в годовом докладе проблем, качественного обеспечения прав и свобод человека, а также направленными на решение целого ряда социально-экономических проблем некоторых групп населения, в том числе, детей, женщин, престарелых, инвалидов, беженцев и вынужденных переселенцев, заключённых, военнослужащих, и большая часть этих обращений была удовлетворена.

Уполномоченный уверен, что указанные предложения будут приняты к вниманию в процессе проведения в жизнь мероприятий в социально-экономической сфере, с учётом экономического положения и финансовых возможностей страны.
Глава I.
Деятельность Уполномоченного

в сфере защиты прав и свобод человека

1.1. Защита гражданских и политических прав
Право свободно перемещаться. Право на свободу передвижения и выбора себе места жительства даёт гражданам возможность в соответствии со своим желанием, самостоятельно выбирать место пребывания и проживания.

В результате сотрудничества Уполномоченного с Министерством Внутренних дел, за исключением отдельных случаев, устранены серьёзные проблемы в своевременном обеспечении граждан удостоверениями личности. В результате проделанной в прошлые годы работы в связи с правонарушениями, волокитой и самоуправством чиновников в сфере выдачи гражданам общегражданских паспортов и обеспечения их удостоверениями личности, количество подобных нарушений относительно сократилось. Вместе с тем, анализ поступающих в адрес Уполномоченного жалоб показывает, что получение гражданами удостоверений личности в некоторых случаях всё ещё сопряжено с трудностями.

Несоблюдение некоторыми сотрудниками отделов регистрации и выдачи удостоверений личности органов внутренних дел требований Распоряжения Кабинета Министров № 55 от 9 апреля 2003 года, определяющего порядок регистрации и обеспечения удостоверениями личности граждан, не имеющих постоянного места проживания и прописки, а также неосведомлённость об этом большей части самих граждан, в итоге приводят к случаям волокиты и нарушения прав граждан. Уполномоченный добился решения многих подобных жалоб и восстановления нарушенных прав граждан.

Имеются также некоторые проблемы, связанные с выдачей и продлением срока удостоверений на право временного проживания прибывающим в Азербайджанскую Республику иностранцам и лицам без гражданства, регистрацией и продлением сроков действия регистрации иностранных паспортов и заменяющих их документов.

Был рассмотрен ряд жалоб, связанных с гражданством, и в результате вмешательства Уполномоченного проблемы, вызывавшие беспокойство заявителей, были успешно разрешены.

Право на защиту чести и достоинства. Защита этого права в отношении к людям со стороны должностных лиц и сотрудников правоохранительных органов, осуществляющих в пределах своих обязанностей и полномочий государственные меры принуждения, особенно сотрудников, ответственных за охрану общественного порядка, является проблемой, находящейся в центре внимания не только отдельных людей, организаций, но и всей общественности.

На основании Распоряжения Президента Азербайджанской Республики от 13 января 2009-го года «Об обеспечении исполнения Факультативного Протокола Конвенции «Против пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания» Уполномоченный по правам человека (Омбудсман) Азербайджанской Республики определён, как и в некоторых других странах, в качестве организации, исполняющей функции национального превентивного механизма. 
В этой связи в прошедший период Уполномоченным претворены в жизнь некоторые меры, сделаны запросы и предложения в соответствующие государственные структуры.
Уполномоченный немедленно разбирается по каждому, ставшему ему известным из жалобы или других источников, случаю, когда могли иметь место пытки, грубое, жестокое или унижающее достоинство обращение. Работа в этой области найдёт своё отражение в готовящемся докладе «О деятельности в качестве учреждения, исполняющего функции национального превентивного механизма по предупреждению пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания в 2009 году»
Осмотр следственных изоляторов и мест временного содержания. Уполномоченным и сотрудниками аппарата совершено 294 посещений изоляторов временного содержания районных и городских управлений, отделений и подразделений полиции, пункта заключения в административном порядке Бакинского Главного Городского Управления Полиции Министерства Внутренних Дел, а также Главного Управления по Борьбе с Организованной Преступностью этого же министерства, Управления Борьбы с Незаконной Миграцией Главного Управления Паспортов, Регистрации и Миграции, Управления Борьбы с Торговлей Людьми, 108 посещений следственных изоляторов Пенитенциарной Службы Министерства Юстиции, Изолятор временного содержания Министерства Национальной Безопасности посещался планово, а также в связи с рассмотрением жалоб.
Во время встреч с содержащимися в этих местах лицами, Уполномоченным и сотрудниками Аппарата проводились с ними беседы наедине, изучались условия содержания, разъяснялись права, велось ознакомление с соответствующими документами, касающимися обеспечения их адвокатом, разъяснения их прав при задержании в качестве подозреваемых лиц, прокурорского надзора во время содержания в органах полиции, а также законности их задержания.
Надо отметить, что лица, с которыми проводились беседы, как правило, заявляли об отсутствии жалоб на применение к ним насилия, унижающее человеческое достоинство грубое обращение, условия содержания, а также на обращение с ними сотрудников полиции, вместе с тем, обращались с жалобами на следственные действия или на судебные приговоры.

Успешно продолжается деятельность созданной Уполномоченным при аппарате Группы Быстрого Реагирования, имеющей целью своевременное рассмотрение случаев нарушения прав человека и жалоб в изоляторах, местах временного содержания. На основании информации, поступавшей в эту Группу от различных лиц, в том числе, имевшейся в жалобах, а также, изложенной во время приёма или же переданной посредством круглосуточно действующей «горячей линии», проведены многочисленные посещения мест временного содержания, следственных изоляторов, а также учреждений отбывания наказания, в результате чего были приняты неотложные меры по восстановлению нарушенных прав.
Деятельность группы систематически освещалась посредством средств массовой информации, а после соответствующего обращения Уполномоченного, по указанию министра Внутренних дел во всех городских и районных управлениях, отделах и отделениях полиции были развешаны объявления с обращением: “ О пытках сообщи Омбудсману! ”, с указанием номера телефона “горячей линии”.
В связи с обнаруженными в результате вышеуказанных посещений и осмотров нарушениями и недостатками, к соответствующим начальникам управлений и отделов полиции, в случае необходимости, к Генеральному Прокурору Азербайджанской Республики, министрам Внутренних дел и Юстиции делались соответствующие запросы, в результате чего сотрудники, допустившие нарушения, были привлечены к дисциплинарной ответственности, а также предприняты меры по устранению выявленных недостатков.

Уполномоченный, уделяя особое внимание состоянию здоровья лиц, содержащихся в изоляторах временного содержания и психиатрических учреждениях, обращался в Милли Меджлис и Министерство Финансов с рекомендациями по увеличению расходов на их питание и медицинское обеспечение, а также по пересмотру соответствующих нормативов, ежегодно, накануне обсуждения проекта закона государственного бюджета, в том числе и 2010-го года, предлагая уделить внимание этим рекомендациям.

Надо отметить, что наряду с противозаконными действиями, допускаемыми по отношению к находящимся в местах временного содержания подозреваемым, задержанным и обвиняемым лицам, низкий уровень условий их содержания также должен оцениваться как унижение их достоинства. Случаи переполнения камер, отсутствия или недостаточного количества спальных мест, неудовлетворительного медицинского обслуживания, невыполнения санитарных, гигиенических и эпидемиологических правил, совместное содержание в камере больных открытой формой туберкулёза и здоровых лиц могут быть оценены не только как унижение достоинства, но и как пытки по отношению к содержащимся лицам.
Учитывая, что отправка подследственных по этапу осуществлялась поездом не чаще одного раза в 10 дней, в результате чего по объективным причинам нарушались установленные законодательством сроки, затрачивались дополнительные средства и усилия, Уполномоченный предложил ускорить создание новых следственных изоляторов в регионах республики.

Уместно отметить, что в 2009 году в посёлке Забрат города Баку построен и сдан для использования следственный изолятор общей вместимостью 2500 человек, соответствующий всем стандартам и оснащённый необходимым оборудованием.

Были приняты необходимые меры по созданию в местах временного содержания в органах полиции таких условий, которые бы отвечали требованиям международных норм и стандартов, из 65 изоляторов временного содержания 18 вновь отстроено в соответствии с международными стандартами, в 39 проведены реконструкция и капитальный ремонт на уровне современных требований. Этот процесс продолжается и в настоящее время. 
Уполномоченный и сотрудники аппарата неоднократно посещали Бакинский Следственный Изолятор Пенитенциарной Службы Министерства Юстиции, где встречались с некоторыми обвиняемыми, в том числе, с главным редактором газеты «Ежедневный Азербайджан» Эйнуллой Фатуллаевым. Во время встречи он, отметив, что не имеет жалоб на условия содержания и обращение по отношению к нему, вместе с тем заявил, что наркотическое средство, обнаруженное у него при обыске во время отбывания наказания в 12-м учреждении отбывания наказания, ему не принадлежало. Уполномоченный, с целью проверки этой информации, обратился к Генеральному прокурору Азербайджанской Республики. В настоящее время дело находится в судебном производстве.

После получения информации о совершённом двумя неизвестными лицами насилия в отношении представителя Молодёжной Сети «Alumni Network» Эмина Милли и соучредителя Молодёжного Движения «Ol» Аднана Гаджизаде сотрудники аппарата встретились с ними, задержанными к тому времени сотрудниками Сабаилского Районного Управления Полиции и содержащимися в изоляторе временного содержания Хатаинского Районного Управления Полиции.
Обратившись в связи с этой ситуацией к Генеральному прокурору и министру Внутренних Дел Азербайджанской Республики, Уполномоченный попросил взять под контроль начатое уголовное производство в отношении названных выше лиц.
В этот же период Уполномоченный и сотрудники аппарата неоднократно встречались с Эмином Милли и Аднаном Гаджизаде, переведёнными в Бакинский Следственный Изолятор Пенитенциарной Службы Министерства Юстиции. Во время беседы они заявили, что им была предоставлена возможность встречи с адвокатами, получения передач от членов семьи, и они не имеют жалоб на условия содержания и отношение к ним.

Уполномоченный поставил их в известность, что сделаны обращения в соответствующие структуры по досудебному решению их проблемы путём примирения сторон, а также применению альтернативных способов в отношении их наказания.

Свобода мысли и слова. Большое значение в развитии отношений государства и гражданина, обеспечения гласности и прозрачности в деятельности государственных структур в нашей стране имеют средства массовой информации прогрессивного толка.

В статье 10 Европейской Конвенции «О защите прав и основных свобод человека» отмечено, что каждый человек имеет право свободного выражать своё мнение. Это право включает свободу придерживаться своего мнения и свободу получать и распространять информацию и идеи без какого-либо вмешательства со стороны органов государственной власти. Эти права, их пределы и ограничения нашли своё отражение и в национальном законодательстве.
Одной из существенных мер по поддержке государством средств массовой информации стало то, что в Государственном бюджете Азербайджанской Республики на 2010 год предусмотрены расходы на развитие этой сферы.
В любом обществе журналист должен с уважением относиться к правам тех людей, которые избраны им в качестве объекта публикации.
Естественно, что преследование свободной, далёкой от оскорблений критики недопустимо, и соответствующие государственные структуры должны пресекать подобные случаи. С этой точки зрения, заслуживает внимания деятельность, созданной при Совете Прессы, Комиссии по Борьбе с рекетной журналистикой. Наряду с этим, публикации клеветнического характера, являясь причиной принижения достоинства, чести, авторитета человека, доверия к нему как в обществе, так и в семье, наносят ему большой моральный вред. Таким образом, представители средств массовой информации должны соблюдать требования профессиональной этики и профессионализма, воздерживаться от распространения информации, в особенности, непроверенной, которая может нанести моральный ущерб конкретному человеку или группе людей.
В целом, целесообразно проводить периодический мониторинг публикаций со стороны Совета Прессы и принимать предусмотренные Правилами Профессионального Поведения Журналистов Азербайджана меры, а также, доводить их результаты до широкой общественности.

Информация превратилась в самый ценный ресурс современного общества. В переходный к информационному обществу период перед средствами массовой информации встают новые задачи. Поэтому общество нуждается в публикациях, служащих делу ещё большего развития демократии, создания и упрочения гражданского общества, в репортажах, отражающих реальную действительность, во взвешенной, объективной, касающейся актуальных проблем информации.
Решение этих задач требует активной деятельности представителей прессы, в том числе журналистов, специализирующихся по теме прав человека, ведущих журналистские расследования, способных осветить события сквозь призму гласности и прозрачности.
Защита чести, достоинства и делового авторитета человека, создание условий для уважения свободы мысли и слова, здоровой и обоснованной критики, считается важной задачей каждого государства, исходящей из совокупности демократических ценностей. Эта задача в общем виде обоснована положениями Конституции страны. Вместе с тем, Уполномоченный считает, что есть потребность в дальнейшем более точном регулировании решения этих проблем соответствующими законами. Учитывая это, Уполномоченный положительно оценил проект закона «О диффамации (защите репутации)» и внёс ряд предложений в данный проект.
На практическом семинаре с участием сотрудников представительства ООН в Азербайджане, проведённом в городе Губе в форме интерактивного обсуждения, организованном Верховным Комиссариатом ООН по Правам Человека для информационных агенств «АзерТадж», «АПА», «Медиафорум», «Интерфах», «Хазар ТВ», «АНС ТВ», «Азадлыг радиосу», газет «Ехо», «Зеркало», «Експресс», «Азернеwс», Объединения Журналистов «Ени Насил», «525-ая газета»,  сотрудник аппарата в качестве эксперта провёл соответствующий тренинг. Подобный обмен мнениями служил и продолжает служить процессу совершенствования Уполномоченным сбалансированных отношений между государством и журналистами.
Участвуя на конференции в городе Тбилиси на тему «Свобода выражения», посвящённой десятилетию института Народного Защитника Грузии, Уполномоченный сообщил о создании благоприятных условий для политической стабильности и экономического развития, верховенства закона, активизации гражданского общества, диалога между правительством, омбудсманом и средствами массовой информации, представил свои рекомендации.
Обратившись в связи с защитой прав детей к председателям советов Прессы и Национального Телерадио, Уполномоченный обратил их внимание на причинно-следственную связь между моральными потрясениями, полученными детьми от публикаций прессы и телепередач и случаями их покушения на собственную жизнь, между распространением телевидением пропагандирующих жестокость материалов, неоднократной публикацией их на страницах прессы, размещением их в Интернете и трагическими происшествиями, в том числе, самоубийствами. 
Было привлечено внимание и к тому, что посредством телевизионных каналов органами полиции, без согласия самих детей и их законных представителей, раскрываются перед общественностью имена и адреса детей подвергшихся насилию, находящихся в конфликте с законом, совершивших преступление. Так, телевизионными каналами «АНС» и «АТВ» была распространена информация о 16-летней женщине, задержанной со стороны Ясамальского РУП в качестве подозреваемой в убийстве мужа, а саму женщину показали по телевидению.
В результате указанных рекомендаций были предотвращены повторы подобных телепередач.
Уполномоченный рекомендовал предпринять все необходимые меры по защите детей от информационных материалов, способных нанести вред их интеллектуальному и моральному развитию, в том числе, ограничить и перенести на ночные часы передачи, пропагандирующие жестокость и насилие, сопровождать их такими предупредительными объявлениями, как «Детям просмотр запрещён», осуществлять постоянный контроль в этой сфере.
Уполномоченный уделял постоянное внимание положению осуждённых, а также содержащихся в следственных изоляторах в качестве обвиняемых лиц журналистов, в том числе, Сакита Захидова (Мирза Сакита), Эйнуллы Фатуллаева, Мушвига Гасанова, Ганимата Захидова, Новрузали Мамедова, регулярно посещал их лично сам и поручал посещения сотрудникам аппарата, поддерживал связь с руководством учреждений отбывания наказания и следственных изоляторов по месту нахождения журналистов и давал рекомендации в связи с их состоянием, условиями их содержания, питанием, здоровьем, обращением с ними.
Уполномоченный предложил учесть мировую практику применения по отношению к представителям средств массовой информации альтернативных мер наказания за совершённые ими действия (штрафы, временное запрещение выпуска газет и др.), а также включить и журналистов в списки на помилование.
Уместно отметить, что Указом Президента Азербайджанской Республики от 25 декабря 2009 года «О помиловании ряда осуждённых лиц» был помилован и журналист Мушвиг Гусейнов.

Также, по инициативе президента Фонда Гейдара Алиева, депутата Милли Меджлиса Мехрибан Алиевой, Милли Меджлисом было принято решение об амнистии журналиста Сакита Захидова в связи с праздником Новруз, и он был выпущен на свободу. Этот акт амнистии коснулся, в общем, четырёх осуждённых журналистов, в том числе надо отметить, что на основании последних указов о помиловании и актов об амнистии, многие журналисты выпущены на свободу.
В целом, целесообразно проведение мер по повышению профессионального уровня журналистов, соблюдению ими в своей деятельности требований законодательства, в том числе, проведение тренингов для представителей прессы.

Свобода совести. В нашей стране созданы равные условия для всех вероисповеданий, представители различных конфессий свободно отмечают свои религиозные обряды и праздники, активно участвуют в общественной и культурной жизни страны.

В статье 9 Европейской Конвенции «О защите прав и основных свобод человека» указано, что каждый имеет право на свободу мысли, совести и религии; это право включает право менять свою религию или убеждения и свободу исповедовать свою религию или убеждения как индивидуально, так и сообща с другими, в публичном или частном порядке в богослужении, обучении, отправлении религиозных и культовых обрядов. Эти права и их пределы нашли своё отражение и в национальном законодательстве.
Азербайджан находится в ряду редких стран с устоявшейся толерантностью, в которых мирно сосуществуют такие традиционные мировые религии, как ислам, христианство и иудаизм, осуществляют свою деятельность мечети, церкви и синагоги.
По имеющимся данным, Государственным Комитетом по Работе с Религиозными Учреждениями (ГКРРУ) в период с начала своей деятельности по сегодняшний день зарегистрировано 534 религиозные общины. В соответствии с изменениями в законе Азербайджанской Республики «О свободе религиозного убеждения», было принято решение о перерегистрации религиозных общин. Так, более 700 религиозных общин в соответствии с новыми правилами представили документы для повторной государственной регистрации, из них 232 общины уже прошли перерегистрацию.
Надо отметить, что ввоз в страну и распространение некоторыми религиозными организациями и общинами книг, содержание которых направлено на внесение религиозного раздора, приводит к нарушению свободы совести и созданию нестабильной обстановки в обществе.

Привлечение детей школьного возраста к исполнению религиозных обрядов и к деятельности в различных религиозных сектах в городе Баку, а также и в других районах страны, создают условия для нарушения требований правовых норм, касающихся этой сферы.
Уполномоченным проведены в жизнь соответствующие меры по решению проблем обеспечения свободы совести и религиозного убеждения, организовывались обмены мнениями по вопросу взаимоотношений людей с различными религиозными убеждениями, представлены конструктивные предложения по поддержанию религиозной толерантности и совершенствованию нравственного воспитания.
Во время проводившихся в различных регионах нашей страны регулярных встреч с местными общинами, представителями религиозных общин и малочисленных народов, Уполномоченный непосредственно интересовался положением дел с обеспечением свободы совести. 
Учитывая наличие перспективы преподавания в школах основ традиционных религий и подготовки в специальном институте, планируемом быть созданным при Совете Европы, специалистов по преподаванию основ религиозных учений в школах, Уполномоченный считает целесообразным для нашей страны быть готовой к этому процессу.
Уполномоченный предложил создание Межрелигиозного Совета «Культура мира посредством религии», в который бы вошли представители всех представленных в стране основных религиозных конфессий и общин.
Меры, претворяемые в жизнь в стране по более надёжному обеспечению свободы совести, нашли своё отражение и в отчёте специального докладчика по вопросам свободы вероисповедания и убеждения Комиссии Прав Человека ООН А. Джахангир. В этом отчёте указано, что Азербайджанская Республика является страной высокого уровня религиозной толерантности, в которой, несмотря на приверженность значительного большинства населения единому вероисповеданию, действительно господствует гармония вероисповеданий, и государство с уважением относится ко всем религиям.
Свобода собраний. Государство, гарантируя правовое равенство людей, обеспечивает проведение в жизнь права на свободу собраний и принимает меры по обеспечению мирного и безопасного проведения собраний, организованных в соответствии с требованиями закона. 
В статье 11 Европейской Конвенции «О защите прав и основных свобод человека» указано, что каждый имеет право на свободу мирных собраний и на свободу объединения с другими. Осуществление этого права не подлежит никаким ограничениям, кроме тех, которые предусмотрены законом и необходимы в демократичном обществе в интересах национальной безопасности и общественного порядка, в целях предотвращения беспорядков и преступлений, для охраны здоровья и нравственности или защиты прав других лиц. Эти права, их границы и ограничения нашли своё отражение и в национальном законодательстве.
Уполномоченный доводит до сведения людей, что каждый человек, предварительно уведомив соответствующие государственные органы, имеет право сам и совместно с другими мирно и без оружия собираться, проводить митинги, демонстрации и пикеты, представил ряд предложений по усовершенствованию Закона Азербайджанской Республики «О свободе собраний», в том числе об изъятии из закона положения о необходимости получения предварительного разрешения. Как уже известно, с учётом рекомендаций Венецианской Комиссии, из первоначальной редакции соответствующего закона положение о необходимости получения предварительного разрешения было исключено и заменено положением о предварительном уведомлении в письменном виде.

С целью подготовки к референдуму по внесению дополнений и изменений в Конституцию Азербайджанской Республики, проведённому     18 марта 2009 года, Уполномоченным, во время организованных им семинаров-совещаний, которыми была охвачена, можно сказать, вся территория страны, проведена разъяснительная работа по вопросу обеспечения свободы самостоятельно собираться, были даны рекомендации по строгому соблюдению требований закона со стороны соответствующих органов, определению специальных мест для собраний.
В городе Баку, а также в других городах и районах республики, местными органами власти были выделены места и созданы необходимые условия. для проведения таких мероприятий, 
В связи с информацией о содержании в 26-м и 27-м отделениях Управления Полиции Ясамальского района некоторых участников акции протеста, организованной председателями молодёжных организаций партий Мусават, Народный Фронт, Демократической партии, по поручению Уполномоченного сотрудниками аппарата было проведено разбирательство на месте. Некоторые из числа молодёжи, содержавшейся в 27-м отделении полиции, заявили о том, что подверглись физическому давлению со стороны сотрудников полиции. Сотрудники же полиции, сообщили о допущенных некоторыми молодыми людьми действиях преступного характера во время проведения акции, неисполнении ими требований полиции, нанесённом молодыми людьми ущербе государственному имуществу в виде помятых ими служебных полицейских машин и разбитых в них стёкол, о подготовке ими материалов для возбуждения уголовного дела по некоторым из числа задержанных.
Для решения проблемы путём примирения сторон, Уполномоченный сразу обратился в соответствующие управление и отделения полиции, а также в районный суд, предложил не применять к молодым людям такую меру пресечения, как заключение под стражей и, применив альтернативные меры наказания, освободить их. Сотрудники полиции согласились с этим решением Уполномоченного, как заслуживающим одобрения. Ясамальский Районный Суд, обязав Т.Абасова, А.Курбанлы, В.Тагизаде заплатить штраф, наложенный каждому в размере 20 манатов и вынеся решение о предупреждении других задержанных молодых людей, своим постановлением выпустил их на свободу.
Избирательное право. Уполномоченный уделял особое внимание подготовительной работе, а также мониторингу положения с обеспечением избирательного права в канун подготовки к референдуму по внесению дополнений и изменений в Конституцию Азербайджанской Республики, назначенному на 18 марта 2009 года, а также, назначенным на 23 декабря, выборам в муниципалитеты. Вместе с Центральной Избирательной Комиссией, с участием депутатов Милли Меджлиса, а также, имеющих к этому отношение представителей государственных структур, окружных и участковых избирательных комиссий, исполнительных структур на местах, судебных, прокурорских и полицейских органов, в то же время, муниципалитетов, общин, неправительственных организаций и средств массовой информации в различных районах республики среди групп населения, в посёлках вынужденных переселенцев, следственных изоляторах и учреждениях отбывания наказания, войсковых частях проведена просветительная работа, направленная на совершенствование правовых знаний избирателей, повышение избирательной культуры и обеспечение демократичных, свободных и прозрачных выборов.
На каждом мероприятии присутствующих информировали о новых инструкциях Центральной Избирательной Комиссии, всесторонне обсуждались проблемы, связанные с подготовкой к референдуму, заслушивались информации о работе, проведённой окружными избирательными комиссиями, органами местной исполнительной власти и полиции, выявлялись имеющиеся недостатки и давались рекомендации по их устранению, обсуждались возникающие проблемы и пути их решения,  давались ответы на вопросы избирателей.
Накануне референдума вопросы готовности к выборам были в центре внимания и во время общественных слушаний по исполнению мероприятий, предусмотренных в «Плане Национальных Действий по защите прав человека в Азербайджанской Республике», проведённых под руководством Уполномоченного в каждом из 54-х районов страны
 Уполномоченным, совместно с Министерством Внутренних Дел и Центральной Избирательной Комиссией, в Баку, Ленкорани, Ширване, Евлахе, Гяндже, Хачмазе и Шеки были проведены зональные семинары для сотрудников полиции на тему «Права и обязанности полиции в избирательном процессе», на которых разъяснялись задачи, возложенные на органы исполнительной власти и полицию на день выборов. Этими семинарами были охвачены сотрудники органов полиции 55-ти прилежащих к названным городам  районов и городов.
Сотрудники аппарата, прошедшие накануне выборов регистрацию в качестве наблюдателей, провели мониторинг положения дел с подготовкой к референдуму на 212 избирательных участках по 59 избирательным округам, в том числе, на некоторых территориях размещения беженцев и вынужденных переселенцев, в нескольких войсковых частях.

В день выборов Уполномоченный и 37 сотрудников аппарата, в качестве наблюдателей включившись в избирательный процесс в городе Баку и 52 районах страны, на 372 избирательных участках по 98 избирательным округам, в том числе, в местах размещения вынужденных переселенцев, ряде войсковых частей Министерства Обороны и Пограничных Войск, учреждениях отбывания наказания Пенитенциарной службы Министерства Юстиции и следственных изоляторах. наблюдали за процессом голосования. 
Уполномоченный лично наблюдал за процессом голосования на избирательных участках, созданных в городе Баку, в том числе, на территориях компактного проживания вынужденных переселенцев, в ряде войсковых частей и учреждениях отбывания наказания, в то же время, постоянно получал информацию из разных районов страны от участвовавших на выборах в качестве наблюдателей сотрудников аппарата, посетив Информационный Центр Выборов Центральной Избирательной Комиссии, представил средствам массовой информации и общественности обобщённые результаты наблюдения,.

Как результат наблюдений можно отметить то, что во время голосования не было выявлено вмешательства исполнительных структур на местах и сотрудников полиции в процесс голосования, не наблюдались нарушения, которые могли бы повлиять на результаты голосования или же поставить под сомнение их легитимацию. Обнаруженные же ошибки технического характера были сразу устранены.
В целом организованно, в соответствии с избирательным законодательством, прошли и выборы в муниципалитеты.
В день выборов Уполномоченный и 37 сотрудников аппарата, в качестве наблюдателей включившись в избирательный процесс в городе Баку и 44 районах страны, на 303 избирательных участках по 81 избирательным округам, в том числе, ряде войсковых частей, учреждениях отбывания наказания и следственных изоляторах непосредственно наблюдали за процессом голосования.
Во время муниципальных выборов Уполномоченный лично наблюдал за процессом голосования на созданных в городе Баку избирательных участках, основываясь на своих наблюдениях и информации сотрудников аппарата, участвовавших на выборах в качестве наблюдателей, давал соответствующие разъяснения средствам массовой информации и общественности в Информационном Центре по Выборам Центральной Избирательной Комиссии.

Если на предыдущих выборах в муниципалитеты представительство женщин в этих органах составило 4% от общего количества избранных членами или председателями муниципалитетов, то теперь они составили 26,7% от числа избранных. По имеющейся информации, 302 женщины избраны председателями муниципалитетов. И это даёт основание ожидать активного участия женщин в предстоящих выборах в Милли Меджлис.
После выборов в адрес Уполномоченного поступило 33 жалобы на нарушения избирательного права. Эти жалобы сразу же были отправлены в Центральную Избирательную Комиссию для проведения разбирательства по ним. 

На основании соответствующего решения Центральной Избирательной Комиссии были признаны недействительными результаты голосования на 33 избирательных участках и выборы в 9 муниципалитетах, за допущенные серьёзные ошибки в деятельности в период подготовки и проведения выборов определено несоответствие занимаемой должности председателей 50-ой Гобустан-Хызы-Губинской и 72-ой Ярдымлы-Масаллинской окружных избирательных комиссий, по этой же причине были распушены окружные избирательные комиссии 70-го Масалинского городского и 80-го Имишлы-Бейлаганского избирательных округов.
Со стороны Уполномоченного уже начата работа по подготовке к выборам в Милли Меджлис в 2010 году.
Надо отметить, что проведённый 18 марта 2009 года референдум по внесению дополнений и изменений в Конституцию Азербайджанской Республики, а также выборы в муниципалитеты 23 декабря 2009 года, способствовали значительному улучшению работы по обеспечению избирательного права граждан и развитию политической системы государства.
В достижении этих результатов большое значение имели меры по совершенствованию избирательного законодательства, а также активная пропаганда распоряжений Президента страны «О совершенствовании избирательной практики в Азербайджанской Республике» от 11 мая 2005 года и «О неотложных мерах в связи с подготовкой и проведением выборов в Милли Меджлис Азербайджанской Республики» от 25 октября 2005 года.
Право на обращение. Граждане имеют право лично обращаться в государственные органы, а также направлять им индивидуальные и коллективные обращения. На каждое обращение в порядке и сроки, установленные законом, должен даваться письменный ответ.
В прошедший период, с целью создания соответствующего Закону Азербайджанской Республики «О рассмотрении обращений граждан» и других законодательных актов положения в области обеспечения права на обращение, рядом государственных структур были сделаны необходимые шаги и достигнуты положительные результаты.

Со стороны целого ряда государственных структур приняты меры в направлении качественного обеспечения права населения на обращение.
Достаточно прогрессивным, с точки зрения более качественного обеспечения права обращения, является деятельность телефонных информационных служб «190»-«Система Вызова в Центр» в Государственном Фонде Социальной Защиты, «195» в Министерстве Налогов, «195-2» в Министерстве Экономического Развития, «Электронной почты доверия» и «Линии доверия» в Министерстве Обороны, «Почты доверия» в войсковых частях.
Надо отметить, что нарушение права обращения заключалось в основном в том, что граждане не принимались со стороны некоторых должностных лиц, им не давались ответы на поступающие обращения, заявителям давались формальные и безосновательные ответы или им не отвечали в письменном виде, а также в волоките.
Как уже было отмечено, из поступивших в адрес Уполномоченного в 2009 году 8.800 обращений 7.365(
83,7%) составили жалобы, 982(13,3%) из них относились к судебным органам, 415(5,6%)-к органам прокуратуры, 1.239(16,8%) – к органам полиции, 112 из которых, то есть 9% - в отношении государственной дорожной полиции, 688(9,3%) жалоб было связано с органами исполнительной власти на местах, 441(6%) – в отношении неисполнения судебных решений, 205(2,8%) жалоб было связано с муниципалитетами.
Люди, столкнувшиеся в результате невнимательности и самоуправства некоторых местных чиновников с волокитой и равнодушием, вынуждены обращаться в центральные органы. А это, в свою очередь, становится причиной возникновения у них как физических, так и материальных трудностей, беспокойства и недовольства.

Анализ жалоб даёт основание сказать, что ещё остаётся ряд бюрократических препятствий для обеспечения права граждан на обращение, и некоторые чиновники всё ещё ставят свою личную выгоду выше законных интересов и потребностей людей.
Вообще, одной из вызывающих беспокойство причин роста количества жалоб, явилась именно неудовлетворительная деятельность чиновников, не реагирующих на заботы и трудности людей, неспособных решать проблемы и проявляющих безразличие к гражданам, обращающимся с различными проблемами в местные органы управления.
Уместно отметить, что в 2009 году были освобождены от занимаемых должностей некоторые главы исполнительной власти, в том числе, Низаминского района города Баку, а также Сальянского и Агдамского районов и города Нафталан.
Наряду с отмеченным, Уполномоченный считает, что имеет большое значение проведение главами исполнительной власти и местными исполнительными структурами систематических встреч с населением, знакомство на местах с имеющимися проблемами. Такие, основанные на непосредственном контакте с населением встречи и приёмы, помогают своевременно исправить обнаруженные ошибки и решить выявленные проблемы, а также предотвратить возможные правонарушения. С точки зрения обеспечения права на обращение, в высшей степени значимо то, что со стороны уже целого ряда глав исполнительной власти отдаётся предпочтение встречам с населением, контактам на местах с сельским населением, использованию практики «открытого микрофона».
В этом смысле, должна быть положительно оценена и превращена в стиль работы всех глав исполнительной власти практика глав исполнительных властей города Гянджи и Джалилабадского района, а также Низаминского района города Баку.
Уполномоченный, стараясь и во многих случаях добиваясь успеха в восстановлении прав людей, обращения которых в государственные структуры остались вне внимания, с целью более надёжной защиты права граждан на обращение, считает важным продолжение работы по усовершенствованию их работы с принятием мер в направлении обеспечения объективности, оперативности и прозрачности в области рассмотрения и приёма обращений.
Судебное обеспечение прав и свобод. С целью повышения качества судебного разбирательства на 50% увеличены штаты судей, до 60% увеличено число работников аппарата судов, а также, всем судьям выделена дополнительная штатная единица помощника. В целом, в результате увеличения штатов судей, избрания и назначения судей по новым правилам, в последние годы штатное количество судей в Верховном Суде Азербайджанской Республики возросло с 23-х до 38-ми, в апелляционных судах – с 49 до 106, в районных судах города Баку – с 45 до 87 человек, значительно возросло число судей и в других районных и городских судах. Вместе с тем, всё ещё имеется потребность в увеличении имеющегося штатного количества судей.

Это, прежде всего, создало бы возможность уменьшить рабочую нагрузку на каждого из них и, в конечном итоге, позволило бы им более качественного рассматривать дела, предотвращать волокиту и другие нарушения. 
В прошедший период в адрес Уполномоченного поступило 982 жалобы на нарушение права судебного обеспечения прав и свобод. В связи с этими жалобами было направлено, в общей сложности, 232 запроса и обращения, 6 из которых было направлено в Судебно-Правовой Совет, 1 – в Конституционный Суд, 47 – в Верховный Суд, 56 – в апелляционные суды, 122 – в суды первой инстанции.
В связи с поступившими Уполномоченному жалобами касательно некоторых судей, соответствующая информация направлялась в Судебно-Правовой Совет, а также делались обращения, связанные с разбирательством по изложенным в жалобе обстоятельствами, предлагалось принять соответствующие меры по отношению к судьям, допустившим нарушения.

За нарушения законодательства и по причине других негативных обстоятельств, многие судьи привлечены Судебно-Правовым Советом к дисциплинарной ответственности, прекращены полномочия 38 судей, допустивших недостатки в работе, около 100 судей привлечено к дисциплинарной ответственности, обновлён состав всех судов.
В 2009 году по 22 судьям начато дисциплинарное производство, 2 председателя суда в дисциплинарном порядке освобождены от занимаемых ими должностей.

Только заслужившие доверие граждан суды, а также, способные принять независимое решение судьи, в состоянии создать в обществе условия нетерпимости к любому правонарушению.
На мероприятиях, проведённых в масштабах всей страны с представителями государственных структур, в том числе и судьями, а также во время тренингов для кандидатов в судьи, Уполномоченный призывал слушателей быть независимыми, в то же время, обращал внимание на ограничение независимости верховенством закона.
Наказание, применённое со стороны Судебно-Правового Совета, не только носит характер дисциплинарной меры, но и способствует повышению веры народа в справедливое судебное разбирательство.
В соответствии со статьёй 1.3 Конституционного Закона, Уполномоченный не имеет полномочий по проверке деятельности судей Азербайджанской Республики.
В статье 1.6 этого же Закона указано, что Уполномоченный имеет право рассматривать жалобы на нарушения прав человека, связанные с волокитой в судах, утерей и несвоевременной выдачей документов, а также несвоевременным исполнением судебных решений. А из статьи 12.1 этого Закона видно, что во время разбирательства по обстоятельствам, изложенным в жалобе на нарушение прав человека, Уполномоченный изучает заключение того органа или должностного лица, чьи действия были обжалованы, и это заключение в 10-дневный срок должно быть представлено Уполномоченному. 
В соответствии со статьями 12.2.2.-12.2.5 Конституционного Закона, Уполномоченный имеет право в течение 10 дней получить необходимую информацию, документы и материалы от органов государственной власти, местных исполнительных органов, должностных лиц, знакомиться с вступившими в законную силу решениями по уголовным, гражданским и административным делам, а также с материалами об отказе начать производство по уголовному делу, брать у должностных лиц письменные справки, давать поручения соответствующим органам для проверки случаев, отражённых в жалобах.
Обобщенный анализ поступивших в адрес Уполномоченного обращений показывает, что большая часть жалоб на нарушение права судебной защиты касалась случаев волокиты в судах, несвоевременной выдачи копии решений суда, отсутствия уведомления или запоздалой отправки участникам судебного процесса извещений о времени и месте рассмотрения дела в суде, отсутствия оповещения сторон о направлении апелляционных и кассационных жалоб по инстанции в вышестоящие суды или же об отказе в приёме жалоб к рассмотрению, непринятия под различными предлогами исковых заявлений и апелляционных жалоб, необоснованного определением суда возврата истцам исковых заявлений, утери представленных документов или же не приобщения их к делу.
Уполномоченный продолжал сотрудничество с судами, принимал меры, направленные на разбирательство по поступавшим в его адрес жалобам на утерю и несвоевременную выдачу документов, технические ошибки в них и во многих случаях добивался восстановления нарушенных прав людей.
Имеющие место несвоевременные ответы судов приводят к повторным обращениям граждан, а это, зачастую становится причиной излишней переписки, недовольства, а также оказывает отрицательное влияние на авторитет судов. Например, в связи с адресованными Уполномоченному заявителем А. в течение года 26 обращениями, в суды отправлены многочисленные запросы, в том числе: в Верховный Суд – 4, Бакинский Апелляционный Суд – 7, а в суды первой инстанции – 9, и большинство из них были обоснованно удовлетворены.

В период, прошедший после увеличения количества судей и последнего назначения судей в суды первой и апелляционной инстанций, несколько уменьшилось количество жалоб на нарушение права на судебное обеспечение прав и свобод. Вместе с тем, по результатам анализа жалоб можно сказать, что в этой сфере всё ещё остаются некоторые проблемы.
Судебная власть, основной задачей которой является справедливое судебное разбирательство, несёт определённую Конституцией Азербайджанской Республики ответственность за соблюдение в нашей стране прав и свобод человека.
Надо отметить, что суды, обладающие необходимыми полномочиями в сфере обеспечения прав и свобод человека и несущие за это ответственность перед законом, одновременно обязаны охранять международный престиж нашего государства.. Именно деятельность непрофессионально относящихся к своему делу, проявляющих безразличие к судьбам граждан, выносящих незаконные решения судей вынуждает некоторых граждан обращаться в Европейский Суд по Права Человека.
По имеющейся информации, за время членства Азербайджанской Республики в Совете Европы, Европейским Судом по Правам Человека было принято в связи с нашей страной 22 решения, в том числе, 7 - в 2009 году, касающихся, в основном, процедурных проблем.
Создание новых судов и существенное увеличение количества судей в судах, как продолжение судебно-правовых реформ в стране в последние годы, послужило относительному снижению рабочей нагрузки на каждого судью, уменьшению злоупотреблений, волокиты и других негативных явлений, вызывающих недовольство граждан, повышению качества справедливого судебного разбирательства и доверия граждан к судам, упрощению условий обращения в суды, перестройке структуры и работы аппаратов судов и, таким образом, плодотворной организации справедливого судебного разбирательства, предотвращению злоупотреблений и нарушений закона в деятельности судей, обеспечению строгой трудовой и исполнительной дисциплины в судах. С точки зрения отмеченного, имеет большое значение и уровень материального и социального обеспечения судей.
Необходимые шаги в указанном направлении в соответствующий период были сделаны. Вместе с тем, в настоящее время целесообразно проведение необходимых мер, направленных на дальнейшее улучшение материального обеспечения судей. Наряду с указанным, учитывая, что в соответствии с главой VII Конституции Азербайджанской Республики органы прокуратуры осуществляют деятельность в составе судебной власти, обращает на себя внимание сравнительно низкие должностные оклады судей(председателей судов), находящихся в одинаковой юрисдикции по отношению к прокурорам, осуществляющим деятельность на этой же территории, и это несоответствие должно быть устранено.
С этой точки зрения, Уполномоченный считает целесообразным увеличить в процентном отношении размер должностного оклада, предусмотренного в 4-м пункте 1-ой части статьи 106 Закона Азербайджанской Республики «О судах и судьях» и с этой целью предлагает внести изменения в соответствующую статью Закона.
В итоге проведённых разбирательств по некоторым жалобам, поступившим в прошедший период в адрес Уполномоченного, во многих случаях удалось восстановить нарушенные права.
Проведённый Уполномоченным анализ даёт основание сказать, что меры по выявлению и предотвращению недостатков и нарушений прав, допускаемых со стороны судей, должны регулярно продолжаться. В основе же этого находятся законные и обоснованные судебные решения, а также, такая морально-этическая норма, как принцип справедливости. Соблюдение каждым судьёй этого принципа является его долгом перед обществом и правом.
Одной из составляющих частей права на справедливое судебное разбирательство является исполнение судебных решений. Решения, принятые судом, объявляются от имени государства и обязательны для исполнения.
Судебный исполнитель в течение 2-х месяцев со дня получения исполнительного документа обязан провести в жизнь исполнительные меры и обеспечить требования исполнительного документа. Однако, во многих случаях, необоснованное запаздывание исполнения судебных решений, допущение случаев волокиты, причинение гражданам беспокойства, противозаконные действия и недостатки, отрицательно влияя на качество справедливого судебного разбирательства, вместе с тем, нарушают определённое конституцией право граждан на судебное обеспечение прав и свобод. Вместе с тем надо отметить, что в некоторых случаях судебные решения не исполняются и по объективным причинам, в том числе в случаях, когда невозможно определить местонахождение должника или же у последнего нет в собственности имущества. 
Учитывая многочисленные проблемы по оплате ответчиками долгов по алиментам, определённым судебными решениями для содержания детей, Уполномоченный рекомендовал разработать и применить механизмы выплаты со стороны Государственного Фонда Социальной Защиты (или же, созданным при соответствующем государственном органе и финансируемом государством «Алиментным фондом»), установленных судом для удержания с ответчика и выплаты истцу, алиментов (с условием последующего изъятия в принудительном порядке этих алиментов у должника).
В прошлый период в адрес Уполномоченного поступили 441 жалобы в связи с неисполнением решений суда. Анализ этих жалоб показывает, что некоторые судебные решения не исполняются или продолжительное время остаются без исполнения. Непрофессиональное и безразличное отношение некоторых судебных исполнителей к исполнению своих обязанностей во многих случаях стали причиной нарушения прав граждан.
В результате проведённых в жизнь разбирательств по указанным жалобам, нарушенные права граждан были восстановлены.

Каждая из жалоб по неисполнению или растянутому по срокам исполнению судебных решений по оплате труда и удержанию алиментов, была рассмотрена со стороны Уполномоченного, и можно сказать, что удавалось добиться полного или частичного решения имевшихся проблем.
Право на получение юридической помощи. По имеющимся данным, у нас в стране на каждые сто тысяч населения приходится 6 адвокатов, что создаёт трудности не только получению гражданами качественной юридической помощи, но и качественному обеспечению права на судебное обеспечение их прав и свобод.
Лица, содержащиеся в местах временного содержания органов полиции, как правило, отказываются от помощи адвоката, осуществляемой за государственный счёт. Причиной же этого является некачественный и малозначимый, с точки зрения защиты прав человека, характер подобной помощи.
Чрезмерно маленький размер оплаты услуг правовой помощи адвокатов не удовлетворяет их материальный интерес, поэтому адвокаты в достаточной мере не заинтересованы в защите прав граждан. Как результат, оказание правовой помощи за государственный счёт возлагается, как правило, на специально определённых адвокатов.
Следственные органы, как правило, по своему усмотрению, без учёта желаний и интересов обвиняемого приглашают адвоката, в результате чего нарушаются его права. Именно в результате формального отношения к выполнению требований уголовно-процессуального законодательства права обвиняемых лиц не защищаются в полной мере.
С другой стороны, недопустимо лишать обвиняемое лицо, обладающее соответствующими материальными возможностями, возможности выбора желаемого адвоката.
Практика показывает, что безответственное отношение к своим обязанностям адвокатов, оказывающих правовую помощь за государственный счёт, не только становится причиной создания серьёзных проблем в защите прав обвиняемого лица, но и оказывает отрицательное воздействие на развитие в стране института адвокатуры.

Учитывая, что оплата каждого часа правовой помощи адвоката за государственный счёт составляет 99 копеек, Уполномоченный предложил, в соответствии с реалиями увеличить эту сумму в несколько раз и выразил мнение, что это окажет положительное влияние на качество правовой помощи. С этим предложением Уполномоченный обратился, также, в Кабинет Министров Азербайджанской Республики.
Уместно отметить, что на основании Постановления Кабинета Министров от 27 января 2010 года, соответствующая сумма была удвоена.
В своих годовых докладах Уполномоченный, учитывая ограниченные материальные возможности малообеспеченных граждан, предложил создание в регионах финансируемых из государственного бюджета юридических консультаций. Уместно отметить, что в соответствии с утверждённой Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 15 сентября 2008 года Государственной Программой по снижению в 2008-2015 годах бедности и поступательному развитию в Азербайджанской Республике, для оказания правовой помощи малообеспеченным семьям за счёт государства, созданы региональные центры службы юридической консультации. 
Сотрудничество Уполномоченного в области защиты прав человека с правоохранительными органами. В интересах надёжной защиты прав человека, Уполномоченным было установлено продуктивное сотрудничество с правоохранительными органами.
Сотрудничество с органами прокуратуры. Приняты меры по совершенствованию следственной деятельности, повышению качества процессуального надзора за предварительным следствием, качественной организации работы в области поддержания государственного обвинения прокуратурой, добившейся значительного сдвига в борьбе с преступностью. 

В прошедший период в адрес Уполномоченного поступило 415 жалоб, связанных с органами прокуратуры. В связи с этими жалобами, в органы прокуратуры было отправлено 632 запроса и обращения.
Анализ жалоб показывает, что некоторыми органами прокуратуры на местах не на должном уровне проводится в жизнь процессуальный контроль над расследованием и следствием, что приводит к справедливому недовольству и жалобам граждан.
В соответствии с имеющейся информацией, в прошлом периоде за случаи нарушения служебной, исполнительской и трудовой дисциплины, незаконные действия и нарушения в рабочее и внеслужебное время 65 сотрудников органов прокуратуры было привлечено к дисциплинарной ответственности, за совершённые незаконные действия, несовместимые со службой в прокуратуре, 6 сотрудников уволено с органов прокуратуры и по 3 из них было возбуждено уголовное дело.
Несмотря на наличие случаев отмены соответствующих решений органов предварительного следствия, во многих случаях не принималось действенных мер по отношению к дознавателям или же следователям, чьи решения были отменены по причине имеющихся недостатков в расследовании по делу.

Уполномоченный считает необходимым усилить контроль со стороны Генеральной Прокуратуры Азербайджанской Республики над деятельностью прокуратур на местах, а также, улучшить качество процессуального руководства этими органами предварительным следствием в органах полиции.
Таким образом, в результате разбирательств по жалобам, поступившим в адрес Уполномоченного, во многих случаях восстановлены нарушенные права граждан, и сотрудничество с органами прокуратуры в этом направлении постоянно развивается.
Сотрудничество с органами юстиции. В прошедший период Уполномоченный осуществлял деятельность по защите прав и свобод человека в плодотворном сотрудничестве с органами юстиции. В некоторых поступивших жалобах нашли своё отражение случаи недовольства деятельностью органов государственной регистрации актов гражданского состояния, нотариальных органов и органов исполнения судебных решений. В результате проведённых разбирательств по указанным жалобам, права многих граждан были восстановлены. 
В результате проведённых в жизнь преобразований в области пенитенциарной службы, приняты широкомасштабные меры по предотвращению нарушений, укреплению дисциплины, усилению контроля над работой пенитенциарных учреждений.
За допущенные серьёзные недостатки в служебной деятельности освобождены от занимаемой должности начальники 3-го (Аббас Гусейнов), 6-го (Рафаэль Гулиев), 11-го (Яшар Ахмедов) и 14-го (Рафаэль Дадашов) учреждений отбывания наказания типа поселения, начальник 15-го учреждения по отбыванию наказания (Юсиф Аллахвердиев) и начальник оперативного отдела этого же учреждения (Тофик Асланов) были отстранены от занимаемых должностей и уволены со службы в органах юстиции, некоторым руководителям учреждений были сделаны соответствующие предупреждения.
После обращений Уполномоченного, за допущенные недостатки в работе, в том числе, за плохое обращение с детьми и унижение их достоинства, освобожден от занимаемой должности и уволен со службы начальник Воспитательного Учреждения Пенитенциарной Службы Октай Гасанов, ранее, в связи с известными событиями, освобождённый от должности начальника 11-го учреждения отбывания наказания. 
Для обеспечения культурно-нравственного развития и плодотворной организации досуга заключённых, в местах лишения свободы были организованы компьютерные курсы, выступления с художественными концертными программами, спортивные состязания, а также были созданы или расширены библиотечные фонды этих учреждений.
Руководством пенитенциарной службы созданы необходимые условия для беспрепятственного посещения Уполномоченным и сотрудниками аппарата пенитенциарных учреждений. 
Сотрудничество с органами внутренних дел. Работа, проведённая в прошедший период органами внутренних дел, сыграла большую роль в обеспечении общественно-политической стабильности в стране. Проделана последовательная работа в направлении обеспечения предупреждения преступлений и других правонарушений, их раскрытия, восстановления прав потерпевших, защиты общественного порядка, безопасности граждан и их прав и свобод.
Несмотря на проводимые в жизнь руководством Министерства Внутренних Дел систематические меры, направленные на повышение уровня дисциплины и ответственности сотрудников полиции, всё ещё поступает достаточно много жалоб в связи со случаями нарушений сотрудниками полиции прав и свобод человека.
Так, за прошедший период в адрес Уполномоченного поступило 1.239 жалоб в связи с органами полиции, 112 из них касались сотрудников дорожной полиции. В результате соответствующих обращений в правоохранительные органы в связи с этими жалобами, со стороны органов прокуратуры по некоторым уголовным делам были отменены решения о прекращении производства по уголовному делу, а сами дела отправлены для повторного расследования, некоторые сотрудники были привлечены к дисциплинарной ответственности или же по отношению к ним были возбуждены уголовные дела.
Анализ поступивших в адрес Уполномоченного жалоб показывает, что причинами справедливого недовольства граждан были некоторые случаи фактического отсутствия расследования по жалобам, допускавшиеся со стороны неспособных справляться со своей работой, необъективных и непрофессиональных дознавателей. После поручений Уполномоченного по проверке изложенных в жалобах обстоятельств, отменялись необоснованно принятые решения об отказе в возбуждении уголовного дела, а сами дела возвращались для дополнительного расследования.

В связи с жалобами, в органы внутренних дел были направлены 333 запроса и обращения. Надо отметить, что обращения по жалобам в связи с органами предварительного следствия Министерства Внутренних Дел, направлялись, как правило, в органы прокуратуры, осуществляющие процессуальное руководство в соответствующей области.

Со стороны сотрудников полиции допускались и такие случаи, как дискредитирующие звание сотрудника полиции действия, грубое отношение к гражданам, злоупотребления служебным положением, несоблюдение этических правил поведения. Информация по каждому такому случаю, поступавшая в адрес Уполномоченного, становилась предметом тщательного разбирательства, делались обращения в Министерство Внутренних Дел, виновные сотрудники наказывались.
По имеющейся информации, в прошедший период отмечен 151 факт нарушений прав и свобод человека со стороны сотрудников полиции, из которых: 55 - грубое обращение к гражданам; 38 – незаконное содержание; 29 – незаконный привод в полицию; 1 – незаконное привлечение к уголовной ответственности; 18 – нарушение прав водителей; 2 – нарушение прав иностранцев и лиц, не имеющих гражданства; 7 – другие. 247 сотрудников, допустивших эти негативные явления, были привлечены к дисциплинарной ответственности. Из них, 13 сотрудников были уволены со службы в органах внутренних дел, 26 сотрудников были освобождены от занимаемой должности, к 208 сотрудникам были применены меры дисциплинарного воздействия. 
В некоторых ответах на поручения Уполномоченного по проверке изложенных в жалобах обстоятельств сообщалось, что заявление составлено гражданином в состоянии гнева или нервного возбуждения или же об отсутствии какой-либо жалобы.
Надо отметить, что подобные случаи вызывали особую обеспокоенность Уполномоченного и им  принимались соответствующие меры по их выяснению.
В последнее время растёт число погибших или раненых в результате транспортных происшествий людей, особенно детей. Одной из основных причин этого является отсутствие или неисправность светофоров, пешеходных переходов и дорожных знаков на улицах с интенсивным движением.
Надо отметить, что в прошлый период на улицах города Баку возросло число случаев вывоза на штрафную площадку припаркованных на запрещённых для этого участках проезжей части транспортных средств эвакуаторами, принадлежащими Специализированному Производственному Проектному Управлению «Сигнал» Главного Управления Государственной Дорожной Полиции. С другой стороны, в связи с проводимыми на территории города широкомасштабными работами по ремонту и благоустройству, стало обычным явлением оставление транспортных средств на стоянку на запрещённых для этого местах. При таких обстоятельствах, вывоз указанных машин на штрафную площадку, осуществляемый сотрудниками дорожной патрульной службы без соответствующего уведомления, стал, причиной недовольства владельцев этих машин.

С целью защиты прав пешеходов, качественного обеспечения их свободного передвижения по улицам, Уполномоченный предложил проведение месячника под девизом «Вернём тротуары пешеходам!». Вместе с тем, не оправдывает себя сложно устроенная система контроля над состоянием дорог. Нередко, большие лужи, созданные накоплениями дождевой воды, а также отсутствие или же недостаточная мощность канализационных линий или их засорение создают ещё больше трудностей для свободного и быстрого движения транспорта. А это, прежде всего, создаёт помехи для свободного и безопасного передвижения пешеходов. 
Анализ жалоб показывает, что во многих случаях инспекторы Департамента «Автотранссервис» Министерства Транспорта, допуская грубость в обращении с водителями, занимающимися предпринимательской деятельностью, нарушая требования законодательства, изымая государственные номерные знаки, забирая водительские права и свидетельства о регистрации принадлежащих им транспортных средств, тем самым, вызывают недовольство граждан. Уполномоченный выражает уверенность, что по отношению к транспортным инспекторам, не выполняющим свои обязанности в определённом законом порядке, систематически нарушающим права граждан, создающим помехи для их деятельности, будут приняты самые строгие меры, а также будет реорганизована деятельность соответствующего департамента.
Борьба против торговли людьми Решение указанной проблемы предусматривает совместную деятельность государственных учреждений, институтов гражданского общества, семей, общин.

По имеющейся информации, в результате проведённых в жизнь мероприятий, зарегистрировано 80 фактов преступлений, совершённых по статье 144.1 Уголовного Кодекса, касающейся торговли людьми, за совершение этого преступления 76 лиц привлечено к уголовной ответственности. С целью оказания соответствующей помощи детям, находившимися на иждивении размещённых в убежищах жертв торговли людьми, 1 ребёнок был устроен в школу-интернат, а 3-е детей были устроены в детский сад. 76-ти пострадавшим от торговли людьми были выплачены одноразовые пособия в период реинтеграции, а 54-м оказана помощь со стороны Фонда Помощи жертвам торговли людьми.
В «Национальном Плане Действий Азербайджанской Республики на 2009-2013 годы по борьбе с торговлей людьми», утверждённом Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 6 февраля 2009 года, Уполномоченный указан в ряду исполнительных органов по претворению в жизнь просветительных мер в этой области.
С целью обсуждения направлений решения перечисленных проблем, по инициативе Уполномоченного, с участием представителей государственных органов, а также членов независимого Экспертного Совета при Уполномоченном, состоящего из представителей неправительственных организаций, были проведены мероприятия, посвящённые борьбе против торговли людьми, обсуждены проблемы в этом направлении, подготовлены и представлены рекомендации.
Учитывая предложение Уполномоченного, на проведённой с участием детей пленарной сессии Милли Меджлиса, посвящённой теме «Права ребёнка», Уполномоченный выступил со специализированным докладом о состоянии прав детей в нашей стране и деятельности в этой области. Уполномоченный уверен, что это мероприятие послужит предпосылкой для подготовки программ в области защиты прав детей, совершенствования законодательства и проведения других преобразований.
В прошедший период Уполномоченный предложил ратификацию нашей страной Европейской Конвенции «Касательно защиты детей от сексуальной эксплуатации и злоупотреблений», а также принятие закона «О защите детей от телесных наказаний».
Уполномоченный, участвуя в заседании «круглого стола» по информированию широкой общественности о последнем докладе, представленном Азербайджанской Республикой в Комитет ООН по Ликвидации Всех Форм Дискриминации против Женщин, выступил с докладом и представил предложения по Итоговым Рекомендациям Комитета.
Выступив с докладом на слушаниях в Милли Меджлисе, прошедших при совместной организационной поддержке Представительства ООН в Азербайджане, Офиса ОБСЕ в Баку, Государственного Комитета по Проблемам Семьи, Женщин и Детей под девизом «Насилию против женщин скажем «Нет!», Уполномоченный ещё раз привлёк внимание к имеющимся проблемам в этой области, отметил важность принятия мер по борьбе с насилием против женщин на всех стадиях, в особенности, применения превентивных мер против возможного насилия. Особое внимание при этом было уделено таким мерам по предотвращению насилия, как правовое просвещение, встречи с семьями и общинами, проведение бесед и разъяснений. Уполномоченный указал также на необходимость выявления случаев насилия, создания соответствующего банка данных и анализа статистической информации, восстановления нарушенных прав, создания особых убежищ, оказания материальной, моральной и психологической помощи подвергшимся насилию семьям. В докладе было отмечено, что указанные меры должны проводиться в жизнь в тесной взаимосвязи с мерами по борьбе с насилием против детей.
Участниками вышеуказанных слушаний с большим интересом  и вниманием были восприняты и такие предложения Уполномоченного, как необходимость осуществления индивидуального, избирательного, с учётом возраста, подхода к проблеме борьбы с насилием против женщин, а также, принятия мер по предотвращению ранних и неофициальных браков и беременности, сексуального насилия, подстрекательства к проституции девочек подросткового возраста, выявлению и ликвидации существующих в городе Баку и регионах очагов разврата. В докладе было акцентировано внимание на том, что качественному претворению в жизнь указанных предложений во многом будут способствовать меры по повышению активности женщин в регионах, расширению предпринимательской деятельности женщин, оказанию помощи в выдаче им льготных кредитов, увеличению бюджетных инвестиций в политику в интересах женщин, подготовке публикаций по правам женщин, проведению просветительных мер в этой области.
В прошедший период Уполномоченным были направлены запросы в правоохранительные органы в связи с поступившими обращениями по случаям торговли людьми, проводился мониторинг убежищ, предусмотренных для жертв торговли людьми, состояние дел с решением указанной проблемы находилось под постоянным контролем. Анализ показал, что большую часть осужденных женщин в учреждениях отбывания наказания составляют лица, ставшие жертвами насилия именно в семье.
Уполномоченный предложил также взять под строгий контроль со стороны полномочных государственных структур проблему занятости и размещения молодых девушек, покинувших детские дома. В частности, было предложено, до решения проблем такой молодёжи с занятостью и квартирой, размещать их в специальных общежитиях (убежищах), создание которых, в этой связи, необходимо.

1.2. Защита экономических и социальных прав

Право на труд. В условиях рыночных отношений и либерализации экономики произошли серьёзные изменения в правовом положении работников. В такой обстановке, право на труд, проблемы его обеспечения и защиты очень значимы и требуют особого внимания.
Особое значение приобретает защита права на труд работников в частном секторе, в особенности, в сферах деятельности малого и среднего предпринимательства.
В прошлом периоде, в связи с нарушениями в области трудовых правоотношений, в том числе, приёмом на работу без надлежащего оформления правоотношений, невыполнением условий трудового договора, неправильным начислением или же невыплатой заработной платы, несоблюдением правил техники безопасности и норм охраны труда, в адрес Уполномоченного поступило 678 жалоб. По многим из них проведены разбирательства, в большинстве случаев приняты меры по восстановлению нарушенных прав.
По имеющейся информации, в результате мер, претворённых в жизнь Государственной Инспекцией по Труду, было выявлено 9.124 случая нарушений требований трудового законодательства со стороны работодателей. В результате, было обеспечено заключение трудовых договоров с 7.048 физическими лицами, неофициально привлечёнными к исполнению работ и услуг. На основании принятых административных решений по отношению к 162 должностным и юридическим лицам, за допущенные административные нарушения были удержаны штрафы, составившие общую сумму 553.870 манатов.
Были и такие случаи, когда со стороны организаций и учреждений нарушались требования трудового законодательства по полной выплате зарплаты, производству окончательного расчёта. В результате проверок, проведённых Государственной Инспекции по Труду на основании поручений Уполномоченного, удалось восстановить нарушенные права.
В целом, проведённые в жизнь меры в направлении качественного обеспечения права на труд, служат росту личного и общественного благосостояния, а также последовательному устранению имеющихся недостатков в этой области.
Каждый обладает правом трудиться в безопасных и здоровых условиях. В результате несоблюдения правил охраны труда некоторыми работодателями, не уменьшается число производственных травм и гибели людей на рабочем месте или на производстве.
В результате несоответствия состояния организации труда соответствующим требованиям, продолжают иметь место случаи профессиональных заболеваний, производственных травм и гибели людей. Во многих случаях руководство предприятий не выполняет требований закона, а это лишает работников возможности пользоваться некоторыми правами, предусмотренными законодательством.
В соответствии с имеющейся информацией о производственных травмах, по которым проводилось расследование со стороны Государственной Инспекции по Труду, в результате 250 случаев происшествий на производстве, 25 из которых произошло с группой людей, погибло 69 человек, 218 человек получили телесные травмы различной степени тяжести. В связи с этими происшествиями, 270 человек получили акт о получении травмы на производстве, 17 человек соответствующего акта не получили.

В строительной отрасли произошло 65 происшествий, во время которых 48 человек получили травмы, а число погибших составило 32 человека. Число погибших в результате происшедших на производстве несчастных случаев в указанной отрасли больше, чем в других и составляет 46,4% зарегистрированных в республике фактов.
В результате вмешательства Уполномоченного были предотвращены некоторые такие случаи.

Вышеизложенное даёт основание сказать, что с целью более качественного обеспечения права работников на безопасные условия труда, необходимо последовательное совершенствование правил техники безопасности, системы санитарно-гигиенических, лечебно-профилактических мер и норм, предусмотренных в законодательстве, в трудовых договорах и соглашениях. 
Государство использует все возможности для ликвидации безработицы. Серьёзные меры, принятые нашим государством в области обеспечения сокращения безработицы и обеспечения занятости населения, продолжают претворяться в жизнь и в настоящее время. Постоянно возрастающий темп, наблюдаемый в динамике макроэкономических показателей страны, создал благоприятные условия для обеспечения социально направленного развития экономики, повышения жизненного уровня населения, создания новых рабочих мест и обеспечения занятости.

В соответствии с имеющейся информацией, из обратившихся в поисках работы в органы службы занятости 46.467 человек, 28.382 были обеспечены подходящей работой.
Вместе с тем, 5.086 человек в определённом законом порядке получили статус безработного, 4.827 человек отправлено на курсы профессиональной подготовки, а 1.508 человек обеспечили оплачиваемой общественной работой.
Уполномоченный, в установленном законом порядке содействовал обеспечению работой граждан, обратившихся к нему по этой проблеме.
Право на социальное обеспечение. Эффективное использование в социальной сфере имеющихся экономических достижений даёт свои положительные результаты. Логичным результатом проводимой социальной политики является формирование в нашей стране системы оказания социальной помощи малообеспеченным слоям населения.
Как и в прошлые годы, и в 2009 году, при распределении расходов государственного бюджета особое внимание было уделено нуждающимся в социальной защите слоям населения, постоянно растут выделяемые для них средства, в том числе, для малообеспеченных семей, пенсионеров, инвалидов, вынужденных переселенцев.
Серьёзной мерой в области пенсионного обеспечения является внесение дополнений и изменений в Закон Азербайджанской Республики «О трудовых пенсиях».
Важнейшая составляющая этих дополнений и изменений связана с установлением размеров ранее определенных пенсий. Это изменение не только устранило неверный порядок расчёта, но и обеспечило прозрачность при назначении пенсии.
Вместе с тем, ещё не реализовано ранее выдвинутое предложение Уполномоченного по приведению в соответствие размеров пенсий идентичных категорий пенсионеров, вышедших на пенсию в различные годы 
По имеющимся данным, 1 миллиону 640 тысячам застрахованным лицам выданы номера социального страхования и открыты индивидуальные счета, 1 миллион 629 тысяч человек получили социальные страховые свидетельства, обеспечены пластиковыми картами все пенсионеры, проживающие в городах и 94,4% пенсионеров, проживающих в сёлах.

Случаи нарушения права на социальное обеспечение нашли своё отражение в 642 жалобах, поступивших в адрес Уполномоченного. Уполномоченным был принят ряд мер по обеспечению этого права, приложены усилия по устранению выявленных в этой области недостатков и восстановлению нарушенных прав.
Предел критерия минимальной потребности составлял в 2009 году 60 манатов, а на 2010 год определён в размере 65 манатов.
По имеющимся данным, 144.215 семьям была назначена адресная социальная помощь, которая охватила, в общем, 654.085 человек. Среднемесячный размер адресной социальной помощи, приходящейся на каждого человека и на семью, составил соответственно, 25 и 113 манатов. 
Адресная социальная помощь в размере 20-25 манатов на человека не только носит формальный характер в отношении к малообеспеченным, в особенности, многодетным семьям, а также семьям, имеющим в своём составе требующих большей заботы престарелых и инвалидов, но и не оказывает существенного влияния на материальное положение таких семей. Поэтому, Уполномоченный предлагает увеличение предела критерия минимальной потребности.
В 227 поступивших в адрес Уполномоченного жалобах заявители сообщали о тех или других нарушениях закона, допущенных при назначении адресной социальной помощи. 
Так, в ряде жалоб, поступивших в прошедший период, граждане сообщали о том, что при выплате предусмотренной при этом суммы денег, соответствующие должностные лица тех органов, которые назначают пособие по социальной помощи, удерживая у себя карточку, на которую перечислена сумма этой помощи, присваивали сумму выплат, приходящихся на 2-4 месяца от установленного общего срока, а затем возвращали карточку владельцу.

Хотя в настоящее время задолженности по адресной социальной помощи за последние 2 месяца 2009 года выплачены, в связи с этим в адрес Уполномоченного поступали соответствующие жалобы. 
Невыдача органами полиции требуемых для получения адресной социальной помощи справок с места жительства гражданам, обращающимся по этому вопросу, также создаёт трудности для реализации их права на получение этих пособий.
Вместе с тем, разбирательства Уполномоченного по ряду жалоб, связанных с назначением адресной социальной помощи, давали положительный результат.
Уполномоченный считает, что совместно с сотрудниками местных органов, занимающихся назначением и оказанием адресной социальной помощи, с привлечением местного населения, а также с участием представителей Института Уполномоченного и Министерства Труда и Социальной Защиты Населения, следует провести в жизнь семинары и другие просветительные мероприятия на местах по разъяснению сущности и назначения политики государства по оказанию адресной социальной помощи.
В целом, указанные недостатки требуют проведения Министерством Труда и Социальной Защиты Населения действенных мер по строгому контролю деятельности местных структур и их работников в целях устранения имеющих место в их работе недостатков.
Право жить в здоровой окружающей среде. В последние годы в различных регионах Азербайджана, в том числе, в городах Баку и Сумгаите, успешно проводятся в жизнь работы по озеленению, направленные на оздоровление экологического положения, в том числе, климатических условий, широкомасштабную перестройку и благоустройство.
Принятые меры создают благоприятные условия для стабилизации кислородного баланса в стране и, в особенности, в городе Баку, а также, для улучшения эстетичного вида столицы. С этой точки зрения, очень значимы претворяемые в жизнь меры по выполнению поручения Президента страны в связи с посадкой 3 млн. деревьев.

В связи с тем, что на основании соответствующего распоряжения Президента Азербайджанской Республики 2010 год был объявлен «Годом экологии», со стороны Уполномоченного проведено совещание по экологическим проблемам, а также, проведена подготовительная работа по проведению в жизнь запланированных на следующий год мероприятий.
Уполномоченным, совместно с Министерством Экологии и Природных Богатств, в рамках «Года экологии» подготовлен рабочий план, предусматривающий и обширную просветительную работу 
С этой целью, по инициативе Уполномоченного в аппарате проведено мероприятие с участием представителей государственных структур, неправительственных организаций, Совета Экспертов при Уполномоченном, средств массовой информации, на котором были обсуждены проблемные вопросы.
С целью ещё более плодотворного обеспечения права граждан жить в здоровой окружающей среде, Уполномоченным подготовлены предложения и рекомендации.
Право на охрану здоровья. В области охраны здоровья населения сформировалась последовательная государственная политика, претворены в жизнь соответствующие государственные программы. Меры, принятые в этом направлении, в то же время оказывают своё положительное действие на устойчивость материально-нравственного положения и состояния здоровья людей.
В течение прошедшего периода в пользование населению переданы десятки вновь построенных больниц, поликлиник, диагностических центров, медицинские учреждения оснащены современными медицинскими принадлежностями и оборудованием.
По инициативе и при поддержке президента Фонда Гейдара Алиева, депутата Милли Меджлиса Мехрибан Алиевой, в рамках проекта «Родина - без талассемии!» построен и передан в пользование населению специализированный Центр Талассемии, предназначенный для диагностики и лечения на самом современном уровне больных детей и детей-инвалидов и создан банк крови.

В 2009 году, с целью обеспечения совместными консультациями высококвалифицированных специалистов детей, имеющих диагностические трудности и различные патологии, наряду с Республиканским Перинатальным Центром, в городе Баку был создан Республиканский Центр Детской Консультации. 
Приступили к деятельности новые современные лечебно-диагностические центры в Ленкоранском, Закатальском, Бардинском, Габалинском районах, в городах Гянджа, Нахичевань и Ширван.
В 2009 году дополнительно сдано в эксплуатацию 4 центра диализа, оснащённых 60-ю аппаратами искусственной почки, что позволит обеспечить сеансами гемодиализа ещё 360 больных. Таким образом, сейчас, наряду с городом Баку, в Нахичевани, Барде, Губе и Джалилабаде действуют центры, в которых около 1400 больных за государственный счёт обеспечиваются сеансами гемодиализа.
Для защиты здоровья населения и оказания ему бесплатной медицинской помощи, восстановления здорового образа жизни, Уполномоченным представлен ряд предложений в государственные структуры, имеющие соответствующие полномочия, проведены в жизнь различные мероприятия.
Уполномоченный обратился в Министерство Здравоохранения с предложением проводить в начале каждого учебного года необходимые осмотры с целью ранней диагностики болезней, создающих в средних общеобразовательных школах сложности для здоровья детей, в том числе, сахарного диабета и туберкулёза.

Диабетическая Лига Азербайджана и группа родителей, обратившись к Уполномоченному, заявили о том, что отказались от выданных страдающим от сахарного диабета детям бесплатных препаратов инсулина из-за их неэффективности и используют приобретённый за свой счёт препарат «Лантус» (инсулин гларгин), положительно влияющий на ход лечения. Они попросили, учитывая испытываемые ими материальные трудности, оказать помощь в замене выдаваемых для их детей препаратов инсулина указанным препаратом. Учитывая это обращение, Уполномоченный обратился в Министерство Здравоохранения с предложением включить в перечень предоставляемых за государственный счёт препаратов инсулина, а также потребное количество препарата «Лантус». В результате, страдающие от сахарного диабета дети были бесплатно обеспечены этим препаратом. 
Возрастание в нашей стране скорости распространения заболевания СПИД, ещё более широкое распространение этой болезни среди лиц, пользующихся инъекционными наркотиками, в том числе, среди молодёжи, свидетельствует о существующей опасности приобретения этой болезнью характера эпидемии, и это вызывает большое беспокойство.
В рамках сотрудничества с представительством Управления ООН по Наркотикам и Преступности в Центральной Азии, с участием депутатов Милли Меджлиса, представителей различных государственных структур, неправительственных и международных организаций, Уполномоченным проведена конференция на тему «Права человека и предотвращение ВИЧ/СПИДа».
Уполномоченный считает, что для обеспечения прав людей, заражённых ВИЧ, особенно детей и молодёжи, целесообразно создание обширных возможностей для поддержки и роста усилий гражданского общества в этой области, принятие многообразных превентивных мер, объединение усилий и создание координационной структуры. 
По инициативе Уполномоченного продолжалась просветительная работа среди различных групп населения в этом направлении. Как и в прошлые годы, региональными центрами Уполномоченного, совместно с Республиканским Центром Борьбы со СПИД-ом, в Шеки и Ленкорани, с участием широкой аудитории продолжен цикл мероприятий, связанных с отмечаемым во всём мире в третье воскресенье мая Днём памяти людей, ставших жертвами ВИЧ/СПИДа, организованы передачи на каналах центрального и регионального телевидения и опубликованы обширные информации в СМИ. 
В целом, в прошедшем периоде в рамках Месячника Прав Человека, объявленного в мае в связи с Днём Прав Человека в Азербайджанской Республике, систематически проводились мероприятия, отражающие в себе борьбу со СПИДом и наркоманией, в том числе, проведено мероприятие под девизом «Не допустим вредных привычек!».
В рамках достигнутого Уполномоченным соглашения, руководитель Киевского Городского Центра Сердца профессор Борис Тодуров, с группой из трёх специалистов посетил нашу страну, осмотрел 36 детей, в том числе и из семей беженцев и вынужденных переселенцев, страдающих сердечными заболеваниями.

При поддержке Уполномоченного, в Киеве путём оперативного вмешательства восстановлено здоровье 1 ребёнка в 2008 году и 20 детей в 2009 году.

Для восстановления здоровья детей в послеоперационный период, они были размещены в лагере отдыха «Маслак», при отремонтированном и благоустроенном Фондом Гейдара Алиева детском саде «Ширин».
Уполномоченный, заявив, что проект Закона «Об охране репродуктивного здоровья и планировании семьи» будет служить развитию генофонда, снижению коэффициента материнской и детской смертности, охране здоровья матери и ребёнка, предложил сформировать механизм мониторинга претворения в жизнь принимаемого закона и отразить в проекте связанные с этим положения. Уполномоченный рекомендовал также комплексно подходить к проблеме репродуктивного здоровья и планирования семьи, а также, в координированном виде, с мобилизацией усилий соответствующих государственных структур, медицинских организаций и потенциала общественности, пропагандировать этот закон. 
По инициативе Уполномоченного в Аппарате, в рамках «Года ребёнка», в связи с Всемирным Днём людей с синдромом Дауна - 21 марта, с участием представителей соответствующих государственных структур и неправительственных организаций был проведён «круглый стол» под девизом «Окажем заботу детям с ограниченными возможностями здоровья», привлечено внимание общественности к потребностям этих детей и оказанию им поддержки.
В прошедший период в адрес Уполномоченного поступило 329 жалоб в связи с нарушением права на охрану здоровья. В связи с этими жалобами, в органы здравоохранения направлено 174 запроса и обращения, в результате проведённых разбирательств по проблемам, изложенным в жалобах в связи с состоянием здоровья, удалось добиться восстановления нарушенных прав, в том числе, во многих случаях граждане были обеспечены бесплатной квалифицированной медицинской помощью.
Право на образование. Проведение в жизнь в последние годы программ и проектов в системе образования республики, направленных на последовательное её развитие, является результатом постоянного внимания и заботы государства к проблемам образования. 
Одним из самых запоминающихся событий года стало принятие бывшего в течение многих лет объектом обсуждения, ожидаемого не только работниками образования, но и общественностью в целом, Закона Азербайджанской Республики «Об образовании».
В 2009-2010 учебном году в кратчайший срок было издано и доставлено в школы 4 миллиона 256 тысяч учебных пособий, в том числе, в первый раз – 130 наименований наглядных учебных пособий в количестве 1,4 миллиона экземпляров - при поддержке Фонда Гейдара Алиева. Кроме этого, на основе новых программ обучения изданы учебники для первоклассников. Со стороны Фонда были также обеспечены учебниками учащиеся азербайджанских школ в Грузии. 
В последние годы в нашей стране построено, в общем, более 1600 зданий школ, проведён капитальный ремонт сотен зданий школ, сданы в эксплуатацию дополнительные корпусы.
При поддержке Фонда Гейдара Алиева в рамках программы «Обновляющемуся Азербайджану – новую школу», построены и сданы в эксплуатацию, проведены капитальный ремонт и восстановление, оснащение современным оборудованием более 280 школ, детских садов, детских домов, школ-интернатов
Особое значение для развития образования в учебных заведениях сельских районов имело обеспечение исполнения решения Кабинета Министров от 22 июня 2004 года «О мерах по поощрению привлечения педагогических кадров в общеобразовательные школы сельской местности», в результате чего  около 7 тысяч молодых педагогических кадров было направлено в сельские местности. 
Уполномоченным, одним из направлений деятельности которого является защита права на образование, в прошедшем периоде проведена последовательная работа в области защиты прав детей, претворения в жизнь их права на образование, обеспечения гармоничного развития.

По инициативе Уполномоченного утверждён план совместных с Министерством Образования мероприятий по проведению в жизнь ступенчатого обучения в области прав детей в средних общеобразовательных школах, составлены учебные модули.
В этом плане предусмотрены определение учебных тем, связанных с проведением в жизнь ступенчатого обучения в области прав детей в средних общеобразовательных школах, выбор 3 пилотных школ в городе Баку, организация тренингов, встреч и обсуждений с преподавателями, в то же время, встреч и занятий с учащимися выбранных школ. 
Со стороны сотрудников института продолжается широкая деятельность в направлении приведения в действие ступенчатого обучения. Так, в 3-х средних школах города Баку впервые приступили к применению ступенчатого обучения, в том числе, подготовлены и розданы участникам два методических учебных пособия. Этот проект уже успешно претворяется в жизнь в каждой из трёх школ. Учащиеся, привлечённые к преподаванию и прошедшие специальные тренинги, свободно преподают пройденные темы ученикам, обучающимся в на одну ступень младших классах. Предусмотрено распространить этот опыт на всей территории страны.

Население, вынужденное долгое время обращаться с жалобами, с удовлетворением встретило работы по основательной перестройке и ремонту зданий средних и других школ в сёлах Юхары Чардахлы Закатальского района, Ашагы Калдак Шекинского района, Кызылча Гёйгёльского района, начатые по инициативе Уполномоченного.
Однако, несмотря на широкомасштабные ремонтно-строительные работы, здания ряда городских и сельских школ всё ещё непригодны к учебному процессу, а некоторые находятся даже в аварийном состоянии. 
С целью решения имеющихся проблем, Уполномоченным проведён мониторинг в связи с готовностью школ к новому учебному году, были выявлены школы, находящиеся в аварийном состоянии. Была установлена потребность в капитальном ремонте некоторых зданий школ в Шекинском, Закатальском, Габалинском, Губинском, Дивичинском, Хачмазском, Сиязанском районах и сделаны предложения по принятию соответствующих мер.
Вместе с тем, надо особо отметить, что были выявлены аварийное состояние и практическая непригодность для учебного процесса зданий основной школы села Кырхбулаг Шекинского района, основной Мирзакишлакской и начальной Ялаванджской сельских школ Губинского района, средних сельских школ сёл Музафароба и Кохнахачмаз Хачмазского района, Бахышлы, Енияшма и Фындыган Хызынского района. 
С целью более надёжного обеспечения права детей на образование, Уполномоченный обратился к Министру Образования по вопросу ускорения работ по капитальному ремонту или же строительству заново зданий названных школ в случае, если это предусмотрено в перспективных планах, в то же время, в связи с принятием неотложных мер по ремонту или же строительству заново зданий школ, находящихся в аварийном состоянии, в частности, основной школы села Кырхбулаг, по рассмотрению вопроса о переводе школьников из находящихся в аварийном состоянии школьных зданий в ближайшие соседние школы. 
Уместно отметить, что для перестройки на современном уровне общеобразовательных школ, находящихся в аварийном состоянии, с целью обеспечения продолжения этих работ, распоряжениями Президента страны от 23 июня и 4 декабря 2009 года Министерству Образования выделены соответствующие средства из резервного фонда.
Учитывая, что в районах многие дошкольные воспитательные учреждения осуществляют деятельность лишь в приспособленных для этого зданиях, а это создаёт трудности в учебно-воспитательной работе с детьми, Уполномоченный указал на важность включения и этих районов в перспективный план строительства дошкольных воспитательных учреждений. Вызывает беспокойство положение детей, оказавшихся вне дошкольного обучения и воспитания по причине нехватки детских садов, а также качество воспитательной работы в частных детских садах, осуществляющих деятельность без соответствующей лицензии.

В настоящее время в республике действует 1604 дошкольных учебных заведения, охватывающих своей деятельностью более 100 тысяч детей. А детские сады города Баку позволяют привлечь к обучению лишь 52 тысячи детей. Таким образом, вызывает беспокойство положение детей, оказавшихся вне дошкольного обучения и воспитания по причине нехватки детских садов, а также качество воспитательной работы в частных детских садах, осуществляющих деятельность без соответствующей лицензии.

Анализ поступающих в адрес Уполномоченного жалоб показал, что во многих школах не на должном уровне отрегулированы отношения между учителями и учениками.
Отстранённость детей от образования, в том числе, привлечение к тяжёлому труду мальчиков, рост числа ранних браков среди девочек приводят к постепенному снижению уровня образованности молодого поколения. С другой стороны, большинство этих детей, чьи имена зарегистрированы в школьных журналах, в конечном итоге обеспечиваются и соответствующим документом о полученном образовании. 
Одной из проблем, вызывавших беспокойство, были представляющие опасность превратиться в будущем в серьёзную помеху для формирования личности случаи, затрагивающие чувства чести и достоинства учеников, способные вызвать у них чувство ненависти, а также возбудить склонность к насилию, причиной которых явились неправильно построенные отношения между учителями и учениками. Во всех этих случаях Уполномоченным были предприняты шаги в направлении принятия серьёзных мер по восстановлению прав учеников, а также, по предотвращению таких случаев в будущем.
Уполномоченный считает, что эти болезненные проблемы, отрицательно влияющие на развитие общества, должны превратиться в важные для решения приоритетные вопросы, стоящие перед всей общественностью, родительскими ассоциациями, неправительственными организациями, средствами массовой информации. 
Нехватка психологов или же очень низкий уровень подготовки многих действующих в школах психологов, исполнение этой должности представителями других специальностей ставит эту категорию воспитателей вне участия в решении указанных проблем.
Наряду с тем, что школьные психологи не освоили в целом принципа индивидуального подхода к учащемуся, они, можно сказать, не знают путей принятия необходимых мер для реабилитации детей, отстающих в учебном процессе.
В результате неглубокого осознания ответственности и несоблюдения этических правил поведения, некоторыми учителями, вместо воспитания учащихся, допустивших нежелательные действия из-за своего возраста, допускается применение силы по отношению к ним, совершаются действия, служащие причиной оскорбления чести и достоинства этих учеников.

Уместно отметить, что в результате проведённых разбирательств на основании обращений, поступивших на «горячую линию» Министерства Образования, освобождены от занимаемой должности директоры 10-ти школ, а директорам 5-ти школ объявлен выговор.
В общем, превращение в последние годы сферы образования в полигон для экспериментов, применение различных новых программ, передача в пользование различных по содержанию учебных пособий, наносит вред системе образования, в том числе, возможностям детей по качественному усвоению учебного материала. 
Уполномоченный предложил подготовку в средних и высших учебных заведениях, а также в университетах кадров, специализирующихся по предмету «Права человека», публикацию соответствующих учебных программ и учебников. Впервые проведены подготовительные работы для преподавания этого курса студентам юридического факультета Бакинского Государственного Университета, и уже читаются лекции по программе. Вместе с тем, преподавание прав человека должно охватить все очаги высшего образования и всех студентов, независимо от направления и специальности, должна быть расширена сфера информированности и знаний каждого человека в этой области. 
Уполномоченный, считает, что с целью пропаганды прав человека и повышения уровня осведомлённости различных слоёв населения о своих правах, а также обеспечения ступенчатого обучения в области прав человека, необходимо, соблюдая рекомендации ООН «Десятилетие образования в области прав человека» и «Всемирная Программа по обучению правам человека», а также, Цели Развития Тысячелетия, в то же время, Программы ЮНЕСКО «Образование в интересах устойчивого развития», основываясь на принципах «Образование для всех!» и «Никто не должен оставаться вне образования», совершенствовать и расширять целенаправленную просветительную работу по повышению уровня правового сознания и правовой культуры граждан.
Наряду с этим, Уполномоченный считает необходимым сосредоточение финансовых средств на развитии студентов и образования, улучшение материально-технического обеспечения объектов высшего образования, устранение имеющих место взяточничества в высших и средних профессиональных образовательных учреждениях, в том числе, на экзаменационных сессиях, а также случаев получения от студентов платы за пропущенные учебные часы, установление нормальных отношений между преподавателем и студентом, обеспечение внимательного отношения к заявлениям, предложениям и жалобам, а также, законным требованиям студентов, решение все спорных и конфликтных ситуаций на основе закона и путём диалога, уважительное отношение к правам и свободам человека. 
Целесообразно изучение, знание гражданами предусмотренных законом прав, а также продолжение принятия мер в направлении обеспечения способности защитить их посредством государственных и общественных организаций. Другими словами, правовым просвещением должны быть охвачены не только специализирующиеся юристы, но и все группы населения и, в основном, молодое поколение. С этой целью необходимо использовать все возможные средства, служащие и изучению, и познанию со стороны молодого поколения прав и свобод человека и гражданина. 
Право на жилье. Государство поддерживает темпы строительства жилых зданий и домов, принимает особые меры по реализации права людей на жильё. Это означает право на обладание постоянной жилой площадью, достойными жилищными условиями и здоровой окружающей средой.
К таким мерам можно отнести бесплатное предоставление квартир особо нуждающимся в этом людям за счёт государственного бюджета, приобретение квартиры по долгосрочному беспроцентному (или с низким процентом, или же на льготных условиях) кредитному договору или же продажа им относительно недорогих квартир. Однако, отсутствие инвестирования этих мер из бюджета осложняет и без того тяжёлую обстановку. Количество же семей и людей, нуждающихся в квартирах, продолжает расти.
Уполномоченный считает, что для решения проблемы было бы полезным разработать и претворить в жизнь Государственную Программу и соответствующую концепцию, отражающие комплексный подход к решению проблемы обеспечения людей жильём. 

С чувством удовлетворения можно отметить последовательный характер и совершенствование ипотечных кредитов, используемых как самый предпочтительный способ в области обеспечения населения жильём и выдаваемых уже более двух лет.
Совершенствование в нашей стране механизмов обеспечения населения жильём посредством долгосрочных, низкопроцентных и не предусматривающих первичного взноса ипотечных кредитов, может сыграть важную роль в обеспечении многих семей квартирами.

Одной из серьёзных проблем, нашедших своё отражение во многих жалобах, является проблема инвентаризации и регистрации домов, построенных населением в местах их постоянного проживания.
Уполномоченный в очередной раз привлек внимание к тому, что тысячи граждан, заселивших территории так называемых молочных совхозов посёлков Говсаны, Бина, Романы, а также жилых массивов города Баку, известных, как «Алатава», «Зых», «Воровский», «Хутор», «НЗС», «УПД», «Кишлы» и проживающие в домах, не прошедших государственную регистрацию, ограничены в возможностях пользоваться многими правами, предусмотренными Конституцией Азербайджанской Республики и другими законодательными актами. В интересах окончательного решения  этой проблемы, а также с целью определения рыночной стоимости вышеуказанных домов и охвата их налогообложением, Уполномоченный считает целесообразным внесение необходимых изменений в законодательство. 
Решение этой проблемы, положило бы конец недовольству тысяч людей, испытывающих беспокойство из-за этой проблемы, вместе с тем, создало бы возможности для восстановления и качественного обеспечения некоторых их прав.

Особое внимание привлекают адресованные Уполномоченному жалобы на недостаток жилой площади, в особенности, заявления граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, обращения которых в муниципалитеты, с целью строительства индивидуального жилого дома, остались без ответа.
С целью строительства квартир, соответствующих интересам и реальным возможностям граждан, Уполномоченный считает целесообразным поддержку со стороны строительных компаний и проведение в отношении к ним поощрительной политики для строительства в Баку, Сумгаите, Гяндже, Нахичевани, Ленкорани, Мингечауре, а также в других городах и посёлках городского типа относительно недорогих квартир. 
В жалобах нашли своё отражение нередкие случаи халатного отношения муниципалитетов к остро нуждающимся в жилье гражданам, когда безотлагательное решение проблемы обеспечения их квартирами было необходимо, волокита по отношению к гражданам, неправильное определение или отказ от определения границ земельных участков, переданных в их собственность, равнодушное отношение к решению таких проблем на местах.
Одна из серьёзных проблем была связана с продажей некоторыми, в том числе, Сабаильским и Бинагадинским муниципалитетами гражданам земель, не относящихся к фондам этих муниципалитетов. Известно, какие неприятные последствия имели решения этих муниципалитетов в отношении не принадлежащих им земельных участков для граждан, не сомневавшихся в приобретении земли законным путём. Например, причиной большого недовольства становятся требования соответствующих органов, связанные со сносом без предоставления компенсации домов, построенных на виду у имеющих к этому отношение органов, в том числе, местных органов исполнительной власти, полиции и жилищно-коммунальных служб на баиловской территории, купленных или полученных в использование или в аренду у Сабаильского муниципалитета. 
Нарушения, допущенные со стороны муниципалитетов, вынуждали граждан обращаться в различные государственные органы.
После внесённых в прошедшем периоде изменений в статью 9-ю Закона Азербайджанской Республики «Об управлении землями муниципалитетов», связанных с передачей муниципальных земель в собственность, пользование и аренду только путём аукционов и конкурсов, в некоторых муниципалитетах Государственным Комитетом Земли и Картографии, на основе разработанных после этих изменений механизмов, проведены земельные аукционы. Вместе с тем, всё ещё многие муниципалитеты, используя в качестве повода отсутствие действующих механизмов в существующей области, не рассматривают обращения различных граждан с целью строительства индивидуальных жилых домов.
В некоторых случаях не были приняты во внимание требования статей 4-й и 10-й Закона Азербайджанской Республики «Об утверждении Положения о правилах подготовки и согласования документов касательно выделения земель муниципалитетов» о выдаче земли для строительства индивидуального жилого дома в собственность без проведения аукциона и конкурса гражданам Азербайджанской Республики, постоянно проживающим на территории соответствующего муниципалитета и в течение 5-ти лет состоящим на учёте по месту жительства, что также стало причиной многочисленных жалоб и недовольства. 
В целях устранения оставшихся с прошлых лет недостатков и совершенствования деятельности муниципалитетов, Уполномоченным предусмотрено проведение просветительных тренингов для вновь избранных членов муниципалитетов с участием представителей государственных органов.
Развитие отраслей коммунальной службы является одним из факторов, оказывающих значительное влияние на улучшение состояния благополучия населения. Поступившие в адрес Уполномоченного жалобы в области обеспечения населения природным газом, были связаны, в частности, с прекращением подачи его по причине неполной оплаты стоимости использованного газа или отделением посредством сварочного аппарата всех проложенных в здании газовых труб от общей линии, по причине задолженности. По поручению Уполномоченного эти жалобы были разобраны Акционерным Обществом «Азеригаз», в большинстве случаев было достигнуто восстановление нарушенных прав граждан.
Уполномоченным в предыдущих годовых докладах, а также в обращениях в компетентные государственные органы, было предложено стереть имеющиеся и накопившиеся за годы долги населения по коммунальным услугам (за электроэнергию, газ, воду).

Уместно отметить, что на основании Распоряжения Президента Азербайджанской Республики от 29 декабря 2009 года «О мерах по ликвидации долгов населения за использование природного газа», с целью усиления социальной защиты населения и урегулирования сложившегося положения с оплатой стоимости потреблённого природного газа, была аннулирована задолженность населения Производственному Объединению «Азеригаз» Государственного Нефтяного Концерна Азербайджанской Республики по 1 октября 2009 года.
Следует отметить, что такие же или аналогичные случаи имеют место и в обеспечении водой и электроэнергией.
Как в Баку, так и в других городах и районных центрах испытывается большая необходимость в капитальном ремонте канализационной сети. В ряде мест, по причине отсутствия канализационных линий или же их недостаточной пропускной способности, либо засорения, дома и квартиры заливает грязными сточными водами, что оказывает отрицательное влияние на нормальные бытовые условия населения.
В результате вмешательства Уполномоченного был решён ряд проблем населения в области коммунальных услуг и восстановлены нарушенные права граждан.
Анализ ряда поступающих в адрес Уполномоченного жалоб показывает, что действия работников квартирно-коммунальных эксплуатационных участков и в особенности, начальников этих учреждений, способствует созданию неуместных бюрократических помех и случаев взяток, что вызывает недовольство жильцов.
Так, граждане сообщают в жалобах о том, что квартирно-коммунальные эксплуатационные участки не исполняют возложенные на них функции, не уделяют внимания санитарному состоянию жилищных участков, не выполняют в определённом порядке необходимые ремонтные работы, требуют деньги за предоставление необходимых справок и других документов жильцам, не уплачивающим долги за коммунальные услуги.
В результате, и без того низкий уровень организации квартирно-коммунальных служб ещё больше осложняет имеющиеся проблемы. Продолжает вызывать недовольство населения несвоевременный вывоз бытовых отходов, отсутствие необходимых мер по поддержанию санитарного состояния на территории, нерабочее состояние отопительных систем в большинстве квартир, плохое состояние лифтов, нерешённость серьёзных проблем в области ремонта и благоустройства, находящихся в частной собственности квартир.

В связи с этим, Уполномоченный предложил проведение структурных перестроек в системе квартирно-коммунального хозяйства, ликвидацию квартирно-эксплуатационных участков и передачу их функций и обязанностей муниципалитетам.
Право на свободу предпринимательства. В результате социально-экономической политики, проводимой в последние годы, а также проведения в жизнь крупномасштабных государственных программ, направленных на социально-экономическое развитие регионов и соответствующих реформ, уровень бедности в стране снизился с 49% до 11% и наблюдается тенденция к его дальнейшему снижению.
По имеющейся информации, за последние годы, в результате претворения в жизнь Государственных программ и различных проектов социально-экономической направленности, в стране создано около 28 тысяч новых предприятий, открыто 770 тысяч новых рабочих мест.
С целью развития не нефтяных отраслей экономики, за счёт средств Национального Фонда Помощи Предпринимательству Министерства Экономического Развития, в течение 2009 года 2.102 субъектам предпринимательства было выделено 130 миллионов манат льготных кредитных средств для финансирования инвестиционных проектов. За счёт профинансированных проектов предусмотрено создание 8.499 новых рабочих мест. 
С учётом проведённых мер в направлении развития предпринимательства и преобразований в двух областях, наша страна, в подготовленном Мировым Банком и Международной Финансовой Корпорацией совместном отчёте «Доинэ Бусинесс - 2010» сохранила за собой 38-е место среди 138 стран. Среди стран СНГ Азербайджан занимает первое место в списке.

В «Отчёте Глобальной Конкуренции» за 2009-2010 годы, подготовленном Мировым Экономическим Форумом на основе  анализа макроэкономической стабильности, уровня совершенства инфраструктуры и финансового рынка и некоторых других показателей, Азербайджанская Республика, выдвинувшись на 18 ступеней вперёд, поднялась на 51 место среди 133 стран, а среди стран СНГ заняла 1-е место.

Большое значение в ещё большем повышении благосостояния народа, надёжном обеспечении населения продуктами, усилении государственной поддержки предпринимательству будет иметь выполнение на высоком уровне Государственной Программы социально-экономического развития регионов Азербайджанской Республики в 2009-2013 годах и Государственной Программы надёжного обеспечения продуктами питания населения в Азербайджанской Республике в 2008-2015 годах.
Со стороны Министерства Налогов, уделяющего постоянное внимание защите прав предпринимателей, посредством соблюдения принципа «Одно окно», в 2009 году зарегистрировано 44.098 налогоплательщиков. 
На основании полностью или частично подтверждённых обращений налогоплательщиков и граждан в это министерство о противозаконных действиях сотрудников налоговых органов, их нарушенные права были восстановлены, а к виновным сотрудникам применены различные меры дисциплинарного наказания, в том числе, к 42-м сотрудникам - строгий выговор с последним предупреждением, а 85-ти сотрудникам объявлены выговоры, 15-ти сотрудникам объявлены предупреждения, 2-м сотрудникам снижено на одну ступень звание, 4 сотрудника переведены на нижестоящие должности, 1 сотрудник временно отстранён от занимаемой должности, прекращена служба в налоговых органах 8-х сотрудников.
Главным управлением внутренней безопасности этого министерства также проведено 38 служебных разбирательств, в результате которых прекращена служба в налоговых органах 1-го сотрудника, 2 сотрудника переведены на нижестоящие должности, 1-му сотруднику снижено на одну ступень звание и по отношению к 49-ти сотрудникам применены другие меры дисциплинарного наказания. Эти случаи требуют усиления контроля министерства над деятельностью местных структур.

Уместно отметить, что Президент Азербайджанской Республики  Ильхам Алиев в заключительной речи на конференции, посвящённой итогам первого года выполнения Государственной Программы социально-экономического развития регионов Азербайджанской Республики в 2009-2013 годах, отметил: «Одним словом, должны быть устранены искусственные помехи для развития бизнеса, приостановлены необоснованные проверки. Местные исполнительные органы должны помогать предпринимателям. И государственные органы по своей инициативе должны принятыми решениями и практическими шагами ещё больше облегчать деятельность предпринимателей»
Уполномоченный, привлекая внимание к добавленной в результате Референдума к статье 17-ой конституции страны 5-й части, отметил, что привитие детям трудовых навыков с учётом их возраста и психологического состояния, приучение их к дозволенному труду, не превращая детский труд в объект эксплуатации, является, в то же время, важным фактором в воспитательном процессе. Уполномоченный, отмечая необходимость проведения Национальной Конфедерацией Организаций Предпринимателей (Работодателей), являющейся в соответствии с трудовым правом одной из сторон главного коллективного соглашения, в течение года нескольких мониторингов по проверке исполнения требований этого документа, ещё большего усиления сотрудничества с государственными структурами и профсоюзными организациями. С целью привлечения субъектов предпринимательства к работе этой конфедерации, Уполномоченный рекомендовал усовершенствовать её работу, способствовать усилению поддержки деятельности женщин-бизнесменов, усилить методическую помощь в совершенствовании работы структур бизнеса, на уровне новых требований строить работу по интеграции нашей страны в Европу, ещё больше использовать приемлемый для местных условий международный опыт, подготовку и внедрение совместных социальных проектов, направленных на улучшение социального положения населения. 
Уполномоченный, считая важным для развития науки и образования, защиты права населения на охрану здоровья ещё более системное проведение благотворительной деятельности, предложил структурам бизнеса уделить особое внимание указанным сферам, создать с этой целью попечительскую систему, поддержать такие слабые слои населения, как женщины, инвалиды, беженцы и вынужденные переселенцы, сельское население, престарелые и дети, оказать содействие усилению работы по переподготовке работников по мере роста в стране потребности в новых профессиях.
Уполномоченным предпринят ряд мер в направлении защиты прав предпринимателей, в том числе, организованы «круглые столы», направлены соответствующие предложения в компетентные государственные структуры. 

В 96 жалобах, поступивших в адрес Уполномоченного, нашли своё отражение случаи нарушения права на свободное предпринимательство, в том числе, разрушение коммерческого объекта без выплаты компенсации, изъятие документов на транспортное средство. В результате предпринятых Уполномоченным мер, в ряде случаев удалось восстановить нарушенные права заявителей.

Значение развития аграрной отрасли в обеспечении экономических и социальных прав. Коренные преобразования в аграрном секторе, проводимые с целью обеспечении населения необходимыми продуктами питания, создали благоприятную почву для ещё более быстрого развития этой сферы.

В результате внимания со стороны государства к аграрному сектору, в том числе, оказания помощи фермерам путём предоставления кредитов на приемлемых процентах, выдачи им на льготных условиях топлива и удобрений, выделения субсидий, создания и постепенного расширения агролизинговой службы, закупки государством сельскохозяйственной техники и передачи в аренду сельчанам, производство зерна  в Азербайджане впервые достигло уровня 3 миллионов тонн в год.
Вместе с тем, необходимо последовательное претворение в жизнь целевых мер по развитию, как сельского хозяйства в целом, так и его отдельных отраслей, а также мер по защите внутреннего рынка, предотвращению поставок на рынок некачественных и с просроченными сроками хранения импортных продуктов.
Несомненно, что решение проблем коммунальной сферы на селе, в том числе, связанных с обеспечением газом и водой, ещё более ускорят темпы развития аграрного сектора. 
В жалобах, поступивших в адрес Уполномоченного из сельских районов, нашли отражение самые различные проблемы, связанные с аграрным сектором. Нерешенность на необходимом уровне проблем граждан, связанных с землёй, в том числе, орошением, оказывает отрицательное влияние на развитие аграрного сектора.
Несмотря на то, что прошло уже длительное время после земельных реформ, продолжалось поступление жалоб от населения в связи с допущенными нарушениями и недостатками в этой области. В прошедшем периоде в адрес Уполномоченного поступило 572 жалобы, связанные с аграрными проблемами, в том числе, пользованием землёй. 
Анализ этих жалоб показал, что послужившие причиной недовольства граждан ситуации возникли в результате допущенных нарушений со стороны местных исполнительных органов, а также местных и районных комиссий по аграрным реформам. В этих жалобах нашли отражение проблемы, вызванные ошибками, допущенными при определении границ земельных участков, неправильным, а также, повторным распределением земли или её части, невыдачей или заменой государственного акта о праве собственности на землю, неточным определением границ земельных наделов, созданием препятствий в осуществлении предпринимательской деятельности на полученных в пользование землях, невыдачей фермерам в положенные сроки топлива, выделенного для них государством.
По поступившим жалобам были проведены предусмотренные законом разбирательства, в ряде случаев нарушенные права граждан были восстановлены.
Как и в прошедшие периоды, по проблемам, нашедшим своё отражение в жалобах граждан, совместно с Государственным Комитетом Земли и Картографии проведены в жизнь меры по проверке, а также разбирательства на местах, в результате выявленные нарушения и вызывающие беспокойство ситуации были устранены.

Продолжение сотрудничества Уполномоченного с Комитетом необходимо в целях ещё более целенаправленного и результативного проведения работы в направлении решения проблем, связанных с землёй. 
Уполномоченный считает, что продуктивное сотрудничество с государственными структурами должно постоянно развиваться и расширяться, так как оно служит надёжной защите прав и свобод человека, а государственные структуры должны проявлять заинтересованность в этом и стремление оказывать поддержку. 
1.3. Защита прав различных групп населения
Защита прав беженцев и вынужденных переселенцев. В результате отношения международных структур к этим событиям с позиций небеспристрастности и двойных стандартов, Армения не только не выполняет требований пяти известных резолюций ООН, признающих целостность территории нашей страны, но и продолжает политику агрессии и террора против суверенной Азербайджанской Республики, являющейся равноправным членом мирового сообщества. В итоге, продолжают оставаться нарушенными признанные международным правом права и свободы более одного миллиона людей, превратившихся в беженцев и вынужденных переселенцев.
Успешно выполнены меры, предусмотренные в утверждённой соответствующим Распоряжением Президента страны «Государственной Программе по улучшению жизненных условий и повышению занятости беженцев и вынужденных переселенцев» и в приложениях к этой Программе, проведены в жизнь многочисленные меры в направлении защиты прав беженцев и вынужденных переселенцев, ликвидированы многочисленные палаточные лагеря, а жившие в них вынужденные переселенцы, переселены во вновь возведённые посёлки, отвечающие современным требованиям.
В прошедший период, Уполномоченный неоднократно посещал места компактного проживания вынужденных переселенцев, знакомился с их бытовыми условиями и положением, трудностями, состоянием образования, проблемами организации здравоохранения. Для решения выявленных во время этих встреч проблем Уполномоченный обращался в компетентные государственные органы, принимал соответствующие меры.
Совершив визит в посёлки «Гайыдыш» и «Зобуджуг» Физулинского района, Уполномоченный осмотрел учебные корпусы общеобразовательных школ, классы, лаборатории, учебные кабинеты, встретился с учителями и учащимися, а также родителями, подарил школе привезённые с собой учебники и наглядные пособия.
Уполномоченный, встретившись в день годовщины оккупации Шуши с вынужденными переселенцами из этого города, поселёнными в санатории «Орлёнок» посёлка Мардакяны Азизбековского района, ознакомился с их положением, условиями жизни, изучил их проблемы и трудности, обратился в соответствующие государственные структуры в целях их устранения.

В Международный День Беженцев Уполномоченный встретился с вынужденными переселенцами из Шуши, поселившимися в возведённом в Романах «Новом посёлке», состоящем из 450-ти домов, побывал в средней школе села Малыбейли этого посёлка, в которой обучаются дети вынужденных переселенцев. Учитывая просьбы вынужденных переселенцев об открытии детского сада, новых рабочих мест, ускорении ремонта ведущей в посёлок дороги, направлены обращения в компетентные органы.
Проведены проверки в связи с различными проблемами, отражёнными в жалобах вынужденных переселенцев, восстановлены их некоторые нарушенные права. 
Накануне Дня Геноцида Азербайджанцев - 31 марта, Уполномоченным были сделаны заявления в связи с геноцидом в городе Ходжалы, а также насилиями в Нагорном Карабахе и прилегающих районах, совершёнными против азербайджанцев Вооружёнными Силами Армении. Текст этих заявлений был отправлен Генеральному Секретарю ООН, Верховному Комиссару ООН по правам человека, Верховному Комиссару по Беженцам, Совету Европы, ОБСЕ, Международному и Европейскому Институтам Омбудсмана, Азиатской Ассоциации Омбудсманов и отдельным омбудсманам - членам этих структур, в посольства иностранных государств в Азербайджанской Республике, посольства нашей республики за рубежом, в том числе в диаспоры азербайджанцев, осуществляющие свою деятельность в различных странах. Во время рабочих командировок Уполномоченного и сотрудников, на всех международных мероприятиях распространялись литература, тексты обращений и диски с материалами об этих трагедиях нашего народа.
Защита прав заключённых. Уполномоченный и сотрудники аппарата за последний год, в общей сложности, 108 раз посетили учреждения Пенитенциарной Службы Министерства Юстиции, в том числе, тюрьму в Гобустане.

Во время этих посещений проводились общие осмотры спальных помещений, медико-санитарных частей, столовых, библиотек, клубов учреждений отбывания наказания, встречи с заключёнными, содержащимися в штрафных изоляторах, а также в помещениях камерного типа, изучались их проблемы. При этом изучалось состояние по обеспечению прав человека заключённых, руководителям учреждений было рекомендовано устранить обнаруженные недостатки, в необходимых случаях направлялись обращения в Министерство Юстиции, в том числе, руководству Пенитенциарной Службы. В результате, некоторые недостатки были устранены.
Особое внимание было уделено обеспечению личной безопасности, а также, свободы совести, убеждений и вероисповедания, состоянию охраны здоровья заключённых. В результате, после вмешательства Уполномоченного, нашли своё решение изложенные в обращениях заключённых проблемы, включая связанные с пенсионным обеспечением, семейным положением и другие.
Не остались без внимания Уполномоченного жалобы заключённых, обращения которых по поводу состояния здоровья или же социальных проблем остались без результата. 
Как во время плановых посещений и посещений в связи с жалобами, так и в знаменательные дни, Уполномоченный и сотрудники аппарата посещали наиболее нуждающиеся слои населения, в том числе, осуждённых женщин, интересовались их положением и проблемами. Во время каждой из встреч, они разъясняли им их права, правила, связанные с помилованием, давали им советы, с тем, чтобы они могли после завершения срока заключения вернуться в семью, заняться полезным трудом. 
Важным направлением деятельности Уполномоченного является защита прав несовершеннолетних осуждённых. Условия содержания малолетних осуждённых, состояние их здоровья, образования, формирование их пригодными для общества гражданами являются одними из тех проблем, которым Уполномоченный уделяет постоянное внимание. С целью изучения состояния обеспечения прав малолетних осуждённых, Уполномоченный систематически посещал Воспитательное учреждение Пенитенциарной Службы Министерства Юстиции, знакомился с условиями их содержания, изучал положение с обращением по отношению к ним, определив общие проблемы, содействовал их решению. 
Уполномоченный обратился в Комиссию по Помилованию при Президенте Азербайджанской Республики с ходатайством о помиловании некоторых лиц. В период деятельности Уполномоченного, по его ходатайству 309 осуждённых были помилованы или же были отпущены на свободу на основании применённого к ним акта об амнистии. Уполномоченный акцентировал также внимание на проблеме помилования осуждённых детей, женщин и престарелых. Надо отметить, что последним Указом Президента о помиловании были помилованы две женщины и один подросток.
Принятое Милли Меджлисом, по инициативе президента Фонда Гейдара Алиева, депутата Милли Меджлиса госпожи Мехрибан Алиевой, постановление от 17 марта 2009 года «Об объявлении амнистии в связи с праздником Новруз», было применено к 9.954 лицам, в том числе, к 2.030-ти лицам, лишённым свободы и 137 лицам, находившимся в дисциплинарном батальоне.- 
Уполномоченный участвовал на мероприятиях в 1-ом, 6-ом, 15-ом, а также 4-ом, для женщин, учреждениях отбывания наказания, проводимых в связи с исполнением соответствующего решения. При этом, не остались без внимания обращения в связи с применением акта об амнистии.

Защита прав военнослужащих. Уполномоченный и сотрудники аппарата в прошедшем периоде систематически посещали войсковые части, расположенные на линии фронта и другие, гауптвахты органов военной полиции, выступали перед офицерами и солдатами, на месте знакомились с положением военнослужащих, в особенности военнослужащих срочной службы, проводили мониторинги, знакомились с положением обеспечения прав военнослужащих, служебными и социально-бытовыми условиями, в том числе, состоянием здоровья и питанием, а также интересовались состоянием оказываемой в медицинских пунктах медицинской помощи, качеством продуктов и приготовления пищи в столовых, осматривали спальные помещения, места отдыха, библиотеки, беседовали с солдатами и приехавшими к ним родителями, а также проводили необходимые просветительные мероприятия. 
Целью этих встреч и мероприятий было знакомство с условиями службы солдат и офицеров, проводимой работой по качественной организации досуга, оказываемыми медицинскими услугами, режимом и качеством питания, состоянием уставных взаимоотношений, в целом, изучение состояния дел по обеспечению прав и свобод военнослужащих.

Уполномоченный, выступая на встречах перед военнослужащими, в то же время, выслушивал их замечания, связанные с беспокоящими их ситуациями, давал рекомендации руководству этих воинских частей по устранению выявленных ошибок и недостатков, обобщая результаты встреч, обращался в компетентные государственные органы, в том числе, в Министерство Обороны с предложениями, направленными на более качественную защиту прав военнослужащих. 
Проблема выплаты Министерством Обороны денежной компенсации взамен не выданного вещевого имущества военнослужащим, находящимся в запасе, долгое время находилась в ряду нерешённых проблем, и Уполномоченный на протяжении длительного времени настоятельно предлагал решить эту проблему, а также выполнить соответствующие судебные постановления в связи с этим. В итоге, на основании соответствующего указания Кабинета Министров, проблема оплаты долгов по вещевому имуществу нашла своё решение.

Происшедшие в последнее время случаи нарушения уставных правил взаимоотношений между военнослужащими, унижения чести и достоинства военнослужащих, приносят ущерб поддержанию в армии высокого боевого духа личного состава и психологической стойкости, обеспечению службы в соответствии с законодательством и уставами, поддержанию духа преданности Родине и патриотизма, а также доверия общества к армии.
В то же время в армии всё ещё имеют место случаи гибели военнослужащих, не связанные с боевыми операциями, нарушений уставных правил взаимоотношений между военнослужащими, не находящимися в отношениях подчинённости, оскорбления командирским и начальственным составом подчинённых военнослужащих, избиения и другие подобные случаи.
Вызывают беспокойство и случаи освобождения от призыва на воинскую службу путём получения взятки, неполного освидетельствования пригодности к службе призывников. Поэтому Уполномоченный считает необходимым усилить контроль над работой действующих при военных комиссариатах медицинских комиссий.
По имеющейся информации, в 2009 году в Вооружённых Силах по 1.852 лицам возбуждены уголовные дела, из них по 1.580 уголовным делам материалы отправлены для рассмотрения в военные суды. В военных судах по 1.914 лицам вынесены обвинительные приговоры, 691 лицу определено наказание в виде лишения свободы.

Уполномоченный порекомендовал наряду с проведением соответствующих мер по укреплению в Вооружённых Силах уставной дисциплины, более надёжной защите прав военнослужащих, расширению деятельности в сфере закрепления законности и правопорядка в военных структурах, предотвращению случаев, способных оказать отрицательное воздействие на военное строительство, усилить предусмотренную законом воспитательную работу, а также, качество, эффективность и непрерывность пропаганды профилактического характера. 
Анализ жалоб, поступающих от военнослужащих, а также от членов их семей, в то же время, от лиц, уволившихся в запас из армейских рядов, ещё раз показывает, что уровень адекватного восприятия и понимания, как всем обществом, так и каждым человеком проводимых в жизнь преобразований в Вооружённых Силах, зависит в большей степени от результатов решения проблем по обеспечению прав военнослужащих. Это также служит процессу формирования положительного отношения к военнослужащим и военной службе. 
Указанные факты требуют практической деятельности института общественного контроля, как над процессом призыва, так и службой в армии. Учитывая это, Уполномоченным ещё в прошедшие периоды, а также в предыдущих годовых докладах были сделаны и отправлены для обсуждения в соответствующие компетентные органы предложения о претворении в жизнь общественного контроля над армией.
Защита прав женщин. Выступив с докладом и на слушаниях, прошедших в Милли Меджлисе при совместной организационной поддержке Офиса ОБСЕ в Баку, Представительств Совета Европы и ООН в Азербайджане, Государственного Комитета по Проблемам Семьи, Женщин и Детей по теме «Нет!» насилию против женщин», Уполномоченный отметил, что равное использование женщинами и мужчинами прав человека будет способствовать утверждению принципа справедливости и демократичного управления, будет служить реализации в целом прав человека. Уполномоченный обратил внимание на приверженность войн и военных конфликтов к самых тяжёлым формам насилия, на то, что в результате продолжающейся более 20 лет армянской агрессии, тысячи соотечественников, мирных людей, в том числе, женщины и девочки взяты в плен и заложники, подверглись пыткам и изнасилованию, вынужденной беременности.
Уполномоченный, в своём выступлении на организованной Офисом ОБСЕ в Баку и Государственным Комитетом по Проблемам Семьи, Женщин и Детей тематической конференции «Предотвращение бытового насилия, информирование общественности и поддержка законодательной инициативы», посвящённой Международному Дню Борьбы с насилием против женщин – 25 ноября, выдвинул на передний план вопросы недопустимости ранних и неофициальных браков девочек подросткового возраста, ранней беременности, сексуального насилия, принуждения к половой связи и проституции, похищения девочек, необходимости ликвидации очагов разврата, индивидуального подхода в решении проблемы насилия к женщине, повышения активности женщин в регионах.
Несмотря на законодательно закреплённое равенство прав, были и остаются неодинаковыми распределение полномочий и обязанностей между мужчинами и женщинами, а также их возможности по использованию экономических, социальных и культурных ценностей. В то же время, на прошедших в прошлом году выборах в муниципалитеты, активность женщин, особенно в процессе выдвижения их кандидатур, резко возросла по сравнению с прошлыми выборами. Как уже было указано, если на предыдущих выборах в муниципалитеты представительство женщин в этих органах составило 4% от общего количества избранных членами муниципалитетов, то теперь они составили 26,7% от числа избранных. По имеющейся информации, 302 женщины избраны председателями муниципалитетов. И это даёт основание ожидать активного участия женщин в предстоящих выборах в Милли Меджлис.
Во время участия в «круглом столе», проведённом на тему: «Проект закона «О репродуктивном здоровье и планировании семьи», «О ситуации с раком грудной железы и шейки матки в Азербайджане», Уполномоченный, обратив внимание участников на то, что такое фундаментальное право человека, как право на жизнь, начинается с материнской утробы, отметил, что репродуктивное здоровье относится к проблемам каждого человека, каждой семьи, нации, народа, в целом человечества.
Уделяя постоянное внимание защите прав осуждённых женщин, Уполномоченный, а также сотрудники аппарата встречались в учреждениях отбывания наказания с заключёнными-женщинами, проводили с ними беседы, интересовались проблемами.
Защита прав детей. Пропаганда и защита прав детей занимает важное место в деятельности Уполномоченного. Для координации деятельности в этой области назначены советники Уполномоченного по правам детей, при Уполномоченном создан и осуществляет свою деятельность Центр по Правам Ребенка.

По инициативе Уполномоченного, Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 22 декабря 2008 года 2009 год в нашей стране был объявлен, как «Год Ребёнка». Уполномоченным были представлены предложения по различным разделам плана мероприятий, подготовленного с целью выполнения задач, вытекающих из названного распоряжения, обеспечения надёжной защиты прав детей и предпочтения их интересов. Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 18 февраля 2009 года был утверждён соответствующий План Мероприятий. Этот план направлен на защиту прав и решение фундаментальных проблем около трёх миллионов детей.
Уполномоченным была выдвинута инициатива, под одним из десяти девизов «Выслушаем детей, обеспечим их участие» кампании ООН «Скажите детям «Да!», провести в нашей республике с 20 октября по 20 ноября 2009 года «Месячник прав детей». Со стороны института и его региональных центров, соответствующих государственных структур, местных органов исполнительной власти, в высших и средних учебных заведениях, детских домах и школах-интернатах, были организованы семинары и обсуждения за «круглым столом» вопросов, касающихся прав детей, ранних браков, исключения случаев насилия к детям, репродуктивного здоровья и здорового образа жизни, проведены конкурсы рисунков и сочинений, литературно-художественные мероприятия.

С целью довести до мировой общественности реалии Азербайджана, по инициативе Уполномоченного, совместно с Министерством Образования, в рамках «Года Ребёнка» накануне годовщины Ходжалинской трагедии была организована массовая кампания по сбору подписей детей под девизом «Мы - посланники мира! Присоединяйтесь к нам!», листы с собранными подписями более чем 310.000 школьников из разных уголков страны, в том числе, детей беженцев и вынужденных переселенцев были отправлены заместителю Генерального секретаря ООН, специальному представителю по Детям и вооружённым конфликтам госпоже Радхике Кумарасвами.

Как и в прошлые годы, Уполномоченный, с участием работающих с детьми представителей государственных структур, неправительственных организаций и самих детей, организовал тренинг-семинары по правам ребёнка, обсудил с детьми их проблемы, направил предложения в соответствующие структуры.
Уполномоченный выступил с инициативой подготовки соответствующих модулей (программ) для включения в каждую учебную ступень многоступенчатой системы обучения в общеобразовательных школах (соответственно, для Ы-ЫV, V-VЫЫЫ, ЫX-XЫ классов) учебных тем по правам детей. Программа была подписана со стороны Уполномоченного и Министра Образования. В трёх пилотных средних школах Ясамальского, Насиминского и Наримановского районов города Баку приступили к применению ступенчатого обучения детей их правам. Со стороны института Омбудсмана для учителей и учащихся подготовлено два методических учебных пособия по преподаванию прав детей.
Дети по различным причинам попадают в дома ребёнка, детские дома, в различные типы школ-интернатов, детские воспитательные учреждения, изоляторы временного содержания при полицейских управлениях и другие учреждения. Однако, в некоторых случаях, со стороны персонала этих учреждений по отношению к детям допускаются случаи насилия. Для исключения в таких случаях дискриминации и насилия, со стороны Уполномоченного проводятся в жизнь постоянные мониторинги, при поступлении жалобы, немедленно проводились разбирательства на местах, принимались соответствующие меры, виновные лица были наказаны. Принятие мер по наказанию в связи с обнаруженными в результате мониторингов фактами, приводит к сокращению случаев насилия против детей.
Вызывает большое беспокойство и то, что во многих случаях родители не разрешают девочкам, обучающимся в старших классах, ходить в школу вопреки их воле, насильно заставляют их в раннем возрасте создавать семьи без официальной регистрации брака. Случаи ранних браков девочек приводят к тому, что они отстраняются от обучения, наносится вред их здоровью, они не могут обеспечить свою материальную независимость, во многих случаях нарушаются права их самих и права родившихся детей. С целью предотвращения ранних браков, Уполномоченный рекомендовал соответствующим структурам проводить просветительную работу, демонстрацию видеороликов социального содержания по телевизионным каналам. Органам полиции и прокуратуры, при выявлении таких фактов, рекомендовано привлекать лицо, вступившее в брак с несовершеннолетней девочкой, к уголовной ответственности в соответствии со статьёй 152-ой Уголовного Кодекса. 
В рекомендации, представленной Комитетом Прав Ребёнка ООН Азербайджанскому Правительству, применение физического наказания в процессе воспитательной работы отмечено в качестве проблемы и, с целью её предотвращения, акцентировано внимание на важности принятия закона об однозначном запрещении всех форм физического наказания. Для усиления борьбы против насилия по отношению к детям, институтом Уполномоченного подготовлен и представлен в Милли Меджлис проект закона «О защите детей от телесных наказаний». Для ведения в обществе просветительной работы в этой области, при поддержке UNICEF подготовлен и распечатан плакат, пропагандирующий недопустимость телесных наказаний по отношению к детям.
Вместе с тем, Уполномоченным сделаны предложения по ратификации подписанной страной 17 ноября 2008 года Конвенции Совета Европы «О защите детей от сексуальной эксплуатации и злоупотреблений», а также, по принятию обсуждаемого в Милли Меджлисе закона «О бытовом насилии»

В нашей стране находятся под постоянным контролем проблемы детей, находящихся в детских домах и школах-интернатах. Утверждена «Государственная Программа Азербайджанской Республики на 2006-2015 годы по передаче детей из государственных детских учреждений в семьи  (деинституционализации) и альтернативной заботе». Важность проживания детей в семейной атмосфере была закреплена в национальном законодательстве. 
С целью создания условий для немедленного обращения граждан в случаях нарушения прав детей, при поддержке и технической помощи Министерства Связи и Информационных Технологий в институте Омбудсмана создана круглосуточная телефонная «горячая линия» связи с трёхзначным номером «916». Информация об этой службе связи была широко распространена посредством соответствующих государственных учреждений, городских и районных органов исполнительной власти, средств массовой информации, соответствующие плакаты-объявления были помещены во всех учебных и медицинских учреждениях, полицейских управлениях (отделах и отделениях). Создание услуг «горячей линии» служит ещё более надёжной, качественной и безотлагательной защите прав детей в стране. В связи со звонками, поступающими на «горячую линию», сразу принимаются меры, в необходимых случаях проводятся разбирательства на местах. 
Представителями Уполномоченного, с целью изучения деятельности Молодёжных Ресурсных Центров, созданных в своё время в различных городах и районах нашей страны со стороны UNИCEF и переданных позже на баланс Министерства Образования, проведены совместные с сотрудниками отделов образования мониторинги. Выявленные во время мониторингов нарушения и недостатки были обобщены, и направлены предложения в соответствующие учреждения, в то же время, было рекомендовано создать центр преподавания прав детей.
В настоящее время преподавание предмета «Права человека» в средних специализированных и высших учебных заведениях, как отдельной дисциплины, не является обязательным. Уполномоченный, считая целесообразным преподавание курса «Права человека», как самостоятельной дисциплины в общеобразовательных, средних специализированных и высших учебных заведениях, рекомендовал внести его в список обязательных учебных дисциплин.

Уполномоченным подготовлен, основанный на обобщении всей его предыдущей деятельности, первый специализированный доклад по правам детей, который представлен в Милли Меджлис, Кабинет Министров, в министерства, соответствующие комитеты и другие правомочные органы для принятия соответствующих мер по выполнению предложений и рекомендаций, направленных на улучшение положения детей. Основной целью подготовки доклада является оценка состояния обеспечения прав детей в нашей республике, анализ законодательства и важных для решения проблем, связанных с правами детей, восстановление нарушенных прав, представление информации и рекомендаций в связи положением защиты прав детей и предотвращения их нарушения, а также проведённой со стороны Уполномоченного работой и претворённых в жизнь мероприятиях.
Защита прав престарелых. В деятельности Уполномоченного большое место занимает защита прав престарелых, как категории людей, наиболее нуждающихся в заботе. 
На мероприятии, проведённом в рамках совместного проекта Совета Европы и Европейского Союза 15-16 сентября 2009 года в городе Будапеште Венгерской Республики на тему: «Роль национальных структур прав человека в поощрении и защите прав пожилых», на котором присутствовал специализированный советник Уполномоченного по защите прав престарелых, обсуждались статьи Европейской Социальной Хартии, касающиеся престарелых, в частности, статья 23-я - о праве лиц преклонного возраста на социальную защиту, и государствам, присоединившимся к Хартии, было рекомендовано ратифицировать указанную статью. Международной конференцией была также принята рекомендация по созданию при национальных институтах группы мониторинга, с привлечением в неё представителей соответствующих организаций и проведению осмотров на местах без предварительного оповещения.

Руководители мероприятия, положительно оценив то, что в претворяемом в нашей стране Национальном Плане по Правам Человека предусмотрены мероприятия по защите прав особенно нуждающихся в этом групп населения, в том числе, престарелых, рекомендовали и другим странам обогатиться опытом Омбудсмана Азербайджана.
Образованная распоряжением Уполномоченного подгруппа по осуществлению мониторинга против пыток, бесчеловечного и унижающего достоинство человека обращения, входящая в Группу Национального Превентивного Механизма, проводит в жизнь посещения различных групп населения, в том числе и места проживания престарелых.
Важно, прежде всего, предотвращать превентивными способами насилие против престарелых, посещать соответствующие учреждения для проведения обследования, выявлять случаи насилия, размешать подвергнувшихся насилию престарелых в специальные убежища, оказывать им материальную и психологическую помощь. 
Ограничением прав престарелых являются и такая имеющая место тенденция, как отправка на пенсию работоспособных людей преклонного возраста.
Из лиц, пользующихся социально-бытовыми услугами, 78,5 процента составляют одинокие престарелые. Целесообразно, создав рабочую группу, проводить мониторинги, информировать население о наличии такой службы, использовать людские ресурсы и возможности неправительственных организаций, а также, привлекать к этой работе студентов высших учебных заведений и техникумов гуманитарной направленности. Должна улучшиться и работа по подготовке специалистов по таким областям оказания услуг престарелым, как социально-бытовой, медицинской, психологической и другим. Для повышения уровня профессионализма, заработка, качества работы работников социально-бытовой службы, ухаживающих за этими людьми, целесообразно, чтобы на одного работника социальной службы приходилось до 8-ми одиноких престарелых.
Новая для Азербайджана служба оказания паллиативной помощи организуется, в основном, со стороны неправительственных организаций, в рамках проекта, и предусматривает посещения для социальной и психологической поддержки, раздачи продуктов и одежды, а также, просветительную работу. Совершенно очевидно, что наступило время подготовки Национальной Стратегии по службе оказания паллиативной помощи. Организация этой службы для лиц, подвергшихся тяжёлой болезни, улучшила бы социально-психологическое состояние, как больных, так и их семей, оказала бы помощь в их адаптации к новым условиям жизни.

Необходимо, с привлечением специалистов различных профилей, проводить соответствующие исследования социально-экономических, экологических и психологических факторов, являющихся причинами возникновения болезней и инвалидности в престарелом возрасте. С целью обеспечения права престарелых на защиту здоровья, Уполномоченный рекомендует создание в стране геронтологического центра, а также геронтологических отделов во всех районных поликлиниках, отведение физиотерапевтических, фитотерапевтических, спортивно-оздоровительных зон. Целесообразно, прикрепив остронуждающихся граждан из этой категории к расположенным вблизи их места проживания учреждениям питания, в том числе, объектам общественного питания, ресторанам, домам торжеств, обеспечивать их раз в день бесплатным питанием, с целью оказания им материальной помощи, создать при местных муниципалитетах координационные советы и привлечь в них представителей местных органов исполнительной власти и Конфедерации профсоюзов, частного сектора, бизнесменов, в то же время, формирование и совершенствование качественной системы социальной защиты, приведение в соответствие с реальными социальными потребностями размеров пенсий, как основного источника обеспечения в престарелом возрасте, обеспечение престарелых специальной финансовой помощью, страхование их личного жилища или жизни, организация им медицинской, психологической, правовой, социальной помощи.
С целью ещё большего усиления внимания к престарелым в нашей стране, Уполномоченный рекомендовал объявить 2011 год, как «Год престарелых».
Защита прав инвалидов. Положение инвалидов, проблемы защиты их прав, как и в прошедшие периоды, находились в центре внимания Уполномоченного, принимавшего различные меры с целью интеграции их в общество.
Уполномоченный, учитывая положения, закреплённые в подписанной нашей страной Конвенции “О правах инвалидов” и международный опыт, предложил подготовить новую государственную программу, а также отдельную базу статистической информации с учётом возраста, пола различных групп инвалидов. В Министерстве Труда и Социальной Защиты Населения, как ведущей организации в этой области, уже подготовлен проект Программы на 2010-2012 годы по усилению социальной защиты инвалидов, начата работа по созданию единой базы данных.
В ряде жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного от инвалидов, нашли своё отражение недовольства деятельностью Зональных Медико-Социальных Экспертных Комиссий, в том числе, волокитой и самоуправством в связи с определением группы инвалидности, непринятием документов при отсутствии для этого каких-либо оснований, противоречивостью принятых решений или их необъективностью, требованием взятки.
Со стороны Уполномоченного делались запросы в Министерство Труда и Социальной Защиты Населения, и во многих случаях были восстановлены нарушенные права.

Уполномоченный предлагает, с целью претворения в жизнь общественного контроля над деятельностью врачебных консультационных и медико-социальных комиссий, создать соответствующий механизм мониторинга и обеспечить участие в этом процессе неправительственных организаций.
В обращении Союза Организаций Инвалидов к Президенту страны предложено возложить на Уполномоченного функции национального независимого механизма мониторинга за проведением в жизнь соответствующей Конвенции (статья 33.2), действующей по отношению к Азербайджану с 28 января 2009 года, а также, с привлечением представляемых ими организаций к процессу контроля, обеспечить их участие в этом процессе (статья 33.3)
Уполномоченный считает целесообразным проводить в жизнь необходимые меры в направлении защиты прав инвалидов и их интеграции в общество, в том числе, возложить на Уполномоченного функции национального независимого механизма мониторинга за проведением в жизнь соответствующей Конвенции, а также привлечь к деятельности в этом направлении гражданское общество, в частности, неправительственные организации, объявить один из предстоящих годов «Годом инвалидов» и, утвердив соответствующий план мероприятий, приступить к его реализации.

Глава II.
Деятельность Уполномоченного в области
правового просвещения, научно - аналитической работы,
международных связей, сотрудничества с общественностью и

со средствами массовой информации
2.1. Просвещение в области прав человека
Уполномоченный, во взаимном сотрудничестве с государственными структурами, международными организациями, НПО и СМИ, общинами, последовательно развивает свою деятельность в области правового просвещения в направлении обеспечения усвоения правовых знаний различными категориями населения, повышения уровня осведомлённости населения о правах человека
Уполномоченным и сотрудниками его Аппарата были организованы и имели успешное продолжение в регионах широкомасштабные мероприятия для детей, инвалидов, женщин, пожилых, военнослужащих, беженцев и вынужденных переселенцев, отражающие борьбу со СПИДом и наркоманией, предусматривающие правовое просвещение во время референдума и выборов в муниципалитеты. Претворение в жизнь этой деятельности оказалось полезным для сотрудников соответствующих государственных учреждений, работающих с различными категориями населения, с точки зрения представленной им возможности совершенствовать свою деятельность, проявить практический подход.
В реализации предложений и идей мероприятий по правовому просвещению, тренингов, семинаров, конференций, проводимых для населения и охватывающих регионы страны, большая роль принадлежит и региональным центрам Уполномоченного. С участием сотрудников этих центров, расположенных в четырёх регионах страны, успешно, с охватом соответствующих регионов, систематически проводится в жизнь указанная работа.
По инициативе Уполномоченного, сотрудники Аппарата, а также региональных центров в Гяндже, Шеки, Губе и Джалилабаде последовательно, на основе составленных планов мероприятий, проводят мероприятия по правовому просвещению, встречаются с населением, оперативно принимают и отправляют Уполномоченному их заявления.

Краткие содержания годовых докладов Уполномоченного, опубликованные на трёх языках, были представлены в соответствующие структуры, в том числе, в местные и зарубежные библиотеки.
Были также опубликованы и распространены материалы международной конференции на тему: «Защита прав ребёнка в экстремальных условиях и роль Национальных Институтов Прав Человека», VII Бакинской Международной конференции Омбудсманов на тему: «Биоэтика, права человека и новые технологии, правовые и этические аспекты репродуктивного здоровья и планирования семьи». Эти пособия, с точки зрения изучения и распространения международного опыта в указанной области, имеют серьёзное значение.
В рамках «Года ребёнка», под общей редакцией Уполномоченного подготовлено учебное пособие «Избранные темы по правам детей для ступенчатого обучения». В этом пособии нашли своё отражение основные права и свободы детей, изложенные в Конституции Азербайджанской Республики, других национальных законодательных актах, а также, в международных соглашениях, в первую очередь, в вышеуказанной Конвенции ООН «О Правах Ребёнка», дано их краткое разъяснение. А в пособии «Права детей для всех», основные права и свободы детей, изложенные в Конституции Азербайджанской Республики, других национальных законодательных актах, а также, в международных соглашениях, в первую очередь, В Конвенции ООН «О Правах Ребёнка», нашли своё отражение посредством рисунков и фотографий, и это пособие имеет важное значении в изучении детьми своих прав.

Наряду с опубликованными пособиями по правовой пропаганде и обучению, подготовлен и опубликован первый специальный доклад Уполномоченного о состоянии защиты прав детей в республике. Этот доклад отражает в себе не только деятельность Уполномоченного в этой сфере, но и состояние обеспечения прав детей в стране, проделанную в этой области работу, имеющиеся проблемы.

В течение года в институте Омбудсмана поочерёдно проходили практику студенты различных курсов Бакинского Государственного Университета, Академии Государственного Управления при Президенте Азербайджанской Республики, Западного Университета, Юридического факультета и факультета Международного права Кавказского Университета, факультета Международных отношений и регионоведения Бакинского Славянского Университета, факультета Европоведения и международных отношений Азербайджанского Университета Языков.
В процессе сотрудничества с местными и международными организациями, Уполномоченный прилагает усилия для развития юридических клиник и развития сотрудничества в этой области. С целью усиления деятельности юридических клиник, в Аппарате Уполномоченного проводятся разнообразные мероприятия, которые обязывают к взаимному сотрудничеству. Так, в прошлом году по инициативе Уполномоченного, при сотрудничестве с международными организациями и Альянсом НПО по правам Ребёнка, была создана Клиника по Правам Ребёнка. 
Проведена определённая работа и в области усиления защиты различных групп населения. Так, исполнительными государственными органами проведены в жизнь мероприятия, как в стране, так и на международном уровне, по доведению до международной общественности факта массового нарушения прав лиц, ставших беженцами и вынужденными переселенцами в результате агрессии Армении против Азербайджана, а также, по восстановлению этих прав, продолжалась просветительная работа в области прав человека.

Уполномоченным обобщён анализ проведённой в 2009 году работы в направлении выполнения Национального Плана Действий по Правам Человека, на итоговой конференции заслушаны отчёты по его имплементации, подготовлены и представлены соответствующие справки Президенту Азербайджанской Республики.
2.2. Научно-аналитическая работа

Многогранная научно-аналитическая деятельность Уполномоченного велась в основном в направлениях претворения в жизнь положений существующих государственных программ и Национального Плана Действий относительно защиты прав и свобод человека, мониторинга, оценки и координации, подготовки представляемых в международные механизмы отчётов, выступлений на международных, региональных и местного значения мероприятиях с разъяснениями, пожеланиями и предложениями, направленными на более качественное обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина, подготовкой предложений по усовершенствованию законодательных актов с целью более качественного обеспечения прав и свобод человека, подготовкой , в связи с обращениями НПО, предложений по внесению изменений и дополнений в проекты законов, осуществления запросов в Конституционный Суд по проверке соответствия положений некоторых нормативных актов Конституции Азербайджанской Республики, усиления мер социального обеспечения по отношению к некоторым социальным группам (особенно, малообеспеченным, инвалидам и др.), подготовки предложений по реабилитации и обеспечению других потребностей, развитию теоретических и практических направлений правовой просветительной работы и претворению их в жизнь и в других направлениях.
Уполномоченный непосредственно принимал участие в разработке и претворении в жизнь других действующих в области защиты прав человека Государственных Программ. Среди этих программ такие, как «Национальный План Действий по защите прав человека в Азербайджанской Республике», «Государственная Программа по проведению в жизнь стратегии занятости Азербайджанской Республики», «Республиканская Комплексная Программа по борьбе с повседневным насилием в демократичном обществе», «Государственная Программа снижения бедности и устойчивого развития в 2008-2015 годах», «Государственная Программа по развитию в Азербайджанской Республике библиотечно-информационной сферы в 2008-2013 годах», «Государственная Программа социально-экономического развития регионов Азербайджанской Республики в 2009-2013 годах», «Государственная Программа по развитию в Азербайджанской Республике пенсионно-страховой системы в 2009-2015 годах», «Программа Развития по организации образования детей, нуждающихся в особой заботе (с ограниченными возможностями здоровья)», «Государственная Программа по передаче детей из государственных детских учреждений в семьи (деинституционализации) и альтернативной заботе», «Государственная Программа по улучшению условий жизни беженцев и вынужденных переселенцев и повышению занятости», «Национальный План Действий Азербайджанской Республики по борьбе против торговли людьми (2009-2013 годы)», «Национальная Стратегия по повышению прозрачности и борьбе против коррупции», «Концепция Государственной поддержки неправительственных организаций» и другие документы.
Уполномоченный принял активное участие в процессе подготовки третьего периодического доклада Азербайджанской Республики по Международному пакту ООН «Об экономических, социальных и культурных правах», пятого и шестого докладов Азербайджанской Республики по Международной Конвенции ООН «О ликвидации всех форм расовой дискриминации», доклада Азербайджанской Республики в рамках механизма Универсального Периодического Обзора Совета Прав Человека ООН.

Как и в прошлые годы, Уполномоченный, используя свои полномочия, подготовил предложения по внесению изменений и дополнений в некоторые, регулирующие различные общественные отношения, законодательные акты (Уголовный, Уголовно-Процессуальный, Гражданский процессуальный, Административных Правонарушений, Трудовой, Семейный, Жилищный, Гражданский и др. кодексы, в том числе, в связи с законами), в то же время, подготовил предложения касательно проектов законов, поступивших из парламента.
Другим направлением деятельности Уполномоченного в области научно-аналитической работы явились запросы в Конституционный Суд по проверке соответствия положений некоторых нормативных актов Конституции Азербайджанской Республики.
Руководствуясь частью ВЫЫ статьи 130-й Конституции Азербайджанской Республики, было сделано обращение в Конституционный Суд по вопросу соответствия требований статьи 79.1 Уголовного Кодекса частям Ы, ЫЫ, ЫЫЫ статьи 25-ой, части Ы статей 26 и 28, 147-ой статье, частям Ы и ЫЫЫ статьи     149-ой Конституции Азербайджанской Республики. - 
Одно из направлений научно-аналитической деятельности Уполномоченного было связано с прохождением студентами различных авторитетных высших учебных заведений нашей страны (в том числе, Академии Государственного Управления при Президенте Азербайджанской Республики, Бакинского Государственного Университета, Бакинского Славянского Университета, Азербайджанского Университета Языков и др.) учебной практики в Аппарате Омбудсмана.
2.3. Сотрудничество с общественностью и средствами массовой информации
Связи с общественностью и сотрудничество с неправительственными организациями. Уполномоченный установил с общественностью плодотворные отношения сотрудничества. Эти отношения были созданы на почве постоянных связей института Омбудсмана с государственными структурами, НПО и широкой общественностью.
Уполномоченным проведены мероприятия, посвящённые анализу состоянию применения в 2009 году Национального Плана Действий, утверждённого соответствующим Распоряжением Президента Азербайджанской Республики, развитию отношений сотрудничества с международными организациями с целью усовершенствования защиты прав человека и обсуждения перспективных задач, а также систематически проводились собрания руководимой им Рабочей группы.
В интересах ещё более плодотворного и целенаправленного сотрудничества с НПО, Уполномоченный отводил важное место деятельности в рамках Совета Независимых Экспертов, действующего при Уполномоченном. Члены Совета активно участвовали в проводимых в институте мероприятиях, подготовке предложений по совершенствованию прав человека.
В связи с Международным днём Мира – 21 сентября, Уполномоченный обратился к соответствующим государственным структурам по вопросу проведения мероприятий, цикл которых состоялся с участием сотрудников региональных центров Уполномоченного, представителей Миротворческой Сети Детей и Молодёжи, являющейся ресурсным центром Уполномоченного по правам ребёнка, а также представителей Альянса Мира и Развития, объединяющего представителей многих НПО.
Представители общественности высоко оценили деятельность Уполномоченного в области прав человека. Государственный Комитет по проблемам Семьи, Женщин и Детей наградил Омбудсмана Э.Сулейманову памятной медалью. Уполномоченный был удостоен этого награждения за особые заслуги в проведении в жизнь государственной политики в отношении женщин. 
Уполномоченный награждён международным дипломом «Известный просветитель ХХЫ века» Международного Научного Центра «Вектор».
За пропаганду международного права и прав человека, заслуги в развитии научных связей между Российской Федерацией и Азербайджанской Республикой, Омбудсман награждён Почётной грамотой Российской Ассоциации Международного Права.

Сотрудничество со средствами массовой информации. Уполномоченный отводил важное место в своей деятельности связям со средствами массовой информации. Пресс-служба Омбудсмана играет значительную роль в доведении до СМИ целей и стремлений института, его идей и инициатив, в наведении мостов между общественностью и этой структурой, в видении деятельности Омбудсмана сквозь призму гласности. 
В 2009 году в связи с деятельностью Уполномоченного опубликовано 854 статьи и информации, подготовлено 326 пресс-релизов, более 300 пресс-релизов на английском языке отправлено в Совет Европы.

Тренинги и семинары просветительского характера, проведённые для журналистов, оказали помощь представителям прессы в просветительной работе в области прав человека.
В рамках проведённого 25-27 мая 2009 года по инициативе Уполномоченного международного семинара на тему: «Защита прав детей в экстремальных условиях, и роль национальных институтов прав человека» объявлены имена победителей конкурса журналистских очерков и детских рисунков на тему: «Защита прав детей в экстремальных ситуациях». Омбудсманом были вручены победителям сертификаты и денежные премии. В связи с 20-летием принятия Азербайджаном Конвенции «О правах ребёнка», Уполномоченным, в рамках объявленного в Азербайджане «Года ребёнка», при поддержке подразделений ООН проведены традиционные конкурсы журналистских очерков на тему: «Права детей – для всех» и детских рисунков на тему: «Наши права», и эти конкурсы вызвали широкий отклик общественности.
На пресс-конференциях и брифингах оглашались заявления Уполномоченного. За время деятельности Уполномоченным сделано 33 обращения, 5 из них – в  2009 году. Тексты этих обращений, адресованных в авторитетные международные организации, были опубликованы в некоторых видах прессы, озвучены средствами радио и телевидения. 
Уполномоченный придаёт большое значение защите прав представителей прессы, постоянно держит в поле своего зрения случаи грубых действий и насилия по отношению к журналистам, исполняющим свои профессиональные обязанности. Уполномоченный неоднократно обращался к Генеральному прокурору и Министру Внутренних Дел для привлечения к ответственности допустивших подобные случаи лиц и объективного ведения следствия. 
В интересах защиты прав представителей прессы, а также использования мировой практики применения по отношению к представителям средств массовой информации альтернативных мер наказания за совершённые ими действия, помилования осуждённых журналистов, применения к ним альтернативных мер наказания, Уполномоченный обращался к Президенту страны. Несколько журналистов, в том числе, сотрудник газеты «Наш путь» Мушфиг Гусейнов, помилованы, а автор сатирических очерков газеты «Свобода» Сакит Захидов (Мирза Сакит) выпущен на свободу на основании акта об амнистии.

2.4. Международные отношения

В результате деятельности Уполномоченного в области международных отношений, достигнуты значительные успехи, и ещё более возрос авторитет института среди авторитетных международных организаций.
В результате уделённого Уполномоченным внимания международному сотрудничеству и предпринятым им шагам в этом направлении, институт получил  признание как авторитетная организация, а проделанная им работа по отдельным направлениям оценена международным сообществом, как положительный опыт. 

Уполномоченный, развивая отношения сотрудничества с различными международными организациями в стране и за рубежом, в том числе, с Программой Развития Организации Объединённых Наций (ПРООН), Детским Фондом (УНИЪЕФ), UNESCO, Организацией Безопасности и Сотрудничества в Европе (ОБСЕ), Советом Европы (СЕ), содействовал повышению плодотворности сотрудничества с ними. Участие на конференциях, организованных этими авторитетными структурами в области прав человека, представило Уполномоченному и сотрудникам Аппарата возможность широкого обмена опытом, изучения опыта работы национальных институтов по правам человека для использования его в своей деятельности.
Одним из важнейших мероприятий этого года была международная конференция на тему: «Защита прав детей в экстремальных условиях и роль национальных институтов прав человека», организованная 25-27 мая 2009 года по инициативе Уполномоченного и при поддержке Министерства Экологии и Природных Богатств, а также Министерства Чрезвычайных Ситуаций. 
Эта конференция была посвящена 60-летию образования Совета Европы, 20-летию принятия Конвенции ООН по Правам Ребёнка и Году Ребёнка, объявленному в Азербайджане. На этой международной конференции была принята Бакинская Декларация. Международными экспертами и омбудсманами была дана высокая оценка деятельности Уполномоченного по защите прав детей в экстремальных условиях, а также, участию детей и их активности в обсуждении и решении их проблем.
Омбудсманы зарубежных стран и международные эксперты, участвовавшие в работе конференции по приглашению Уполномоченного, посетили Губинское захоронение, являющееся доказательством массового истребления людей, в том числе, детей, которые были совершены армянскими вооружёнными формированиями во время учинённой ими мартовской резни 1918 года, стали свидетелями наглядных фактов, подтверждающих вандализм армян. Руководитель археологической экспедиции Г.Агаев обширно информировал участников о создании на этой территории музея под открытым небом.

VII Бакинская Международная Конференция Омбудсманов на тему: «Биоэтика, права человека и новые технологии: правовые и этические аспекты репродуктивного здоровья и планирования семьи», организованная 17-19 июня 2009 года в связи с 60-летием Совета Европы и отмечавшимся в нашей стране 18 июня 2008 года Днём Прав Человека, стала грандиозным заключительным мероприятием месячника прав человека.
Уполномоченный, в течение всего периода своей деятельности уделявший особое внимание сотрудничеству с зарубежными коллегами, проявив и в этом году особое отношение к этой деятельности, развил ещё более тесное и плодотворное сотрудничество. Это сотрудничество осуществлялось в рамках взаимоотношений с Международным Институтом Омбудсмана, Европейским Институтом Омбудсмана и Азиатской Ассоциацией Омбудсманов, а также, на основе двусторонних договоров о сотрудничестве, заключённых с десятью омбудсманами других стран.
В соответствии с заключёнными договорами, сотрудники института систематически командируются в национальные институты прав человека этих стран, в то же время, представители этих институтов, прибывая в нашу страну, знакомятся с работой Уполномоченного и его Аппарата. Участие зарубежных омбудсманов, а также представителей национальных институтов прав человека стран, подписавших двусторонние соглашения, в проводимых по инициативе Омбудсмана страны ежегодных международных конференциях омбудсманов в Баку и других мероприятиях, стало важным фактором в укреплении и развитии взаимного сотрудничества. Благодаря усилиям Уполномоченного, созданы связи между нашими диаспорами за рубежом и институтами Омбудсманов в этих странах, и в результате двустороннего сотрудничества с отмеченными институтами, удавалось восстановить как нарушенные права наших соотечественников в зарубежье, так и нарушенные на территории нашей страны права иностранных граждан.
В течение года Уполномоченный принял представителей многих посольств, международных организаций, в том числе, международных экспертов. На встречах их информировали о деятельности института по защите прав человека, продуктивному сотрудничеству с государственными структурами и международными организациями.
Уполномоченный отметил, что Институт определён в качестве органа, исполняющего функции национального превентивного механизма, предусмотренного Факультативным Протоколом к Конвенции против пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство личности видов обращения и наказания, что со стороны Комитета Международной Координации Национальных Институтов Прав Человека при Верховном Комиссариате ООН по Правам Человека институт получил в ряду 11-ти авторитетных институтов омбудсмана аккредитацию со статусом «А», который даёт институту Омбудсмана полномочия участвовать в подготовке докладов, представляемых правительством в Договорные органы ООН, в том числе в Совет по Правам Человека, представлять своё заключение по этим докладам, подготавливать альтернативные отчёты и осуществлять мониторинг международных договоров в области прав человека, участником которых является государство, в том числе, Универсального Периодического Обзора.
Участие Уполномоченного в международных проектах, проводимых в жизнь в целях более качественного обеспечения прав человека, способствует развитию и защите прав человека не только в стране, но и во всём регионе. Такие мероприятия играют большую роль в доведении до мировой общественности реалий об Азербайджане и обстановке в регионе. Уполномоченный и сотрудники Института систематически акцентируют внимание на том, что уже более 20 лет Азербайджан подвергается агрессии и террору со стороны соседней Армении, что оккупировано 20 процентов земель Азербайджана и 1 миллион населения превратился в беженцев и вынужденных переселенцев, разрушены города и деревни, исторические памятники, очаги образования и здравоохранения и призывает к активным действиям в целях содействия мирному урегулированию конфликта.
Во время посещения зарубежных стран Уполномоченный встречался с соотечественниками, информировал их о положении в стране. Уполномоченный, интересуясь проблемами соотечественников, обращался  в соответствующие организации для решения этих проблем. Во время этих встреч  соотечественникам раздавались учебники по родному языку и истории, произведения корифеев азербайджанской литературы, диски с национальными песнями и танцами, материалы о реалиях Карабаха.
Выводы и рекомендации
В прошедшем периоде Уполномоченный осуществлял свою деятельность по защите прав человека и восстановлению нарушенных прав в тесном сотрудничестве с государственными структурами, неправительственными организациями и средствами массовой информации.
Предложения, выдвинутые Уполномоченным в годовых докладах, представленные им в соответствующие компетентные органы, направленные на качественное обеспечение прав и свобод человека, на решение ряда социально-экономических проблем разных групп населения, в том числе, женщин, пожилых, детей, беженцев и вынужденных переселенцев, осуждённых, военнослужащих, частично были учтены в процессе проведения в жизнь преобразований в социально-экономической области, в то же время, нашли своё отражение в различных законодательных актах.
В результате мер, направленных на восстановление нарушенных прав человека, достигнуты достойные внимания результаты в области совершенствования законодательства, демократизации управления, устранения бюрократических помех.
По сравнению с прошлыми годами, количество жалоб в 2009 году несколько возросло, а также изменилась их структура.
Относительно уменьшилось количество жалоб, связанных с выдачей удостоверений личности, нарушением права на обращение, неправильным расчётом пенсий, земельными проблемами. Относительно большую часть составили проблемы, связанные с нарушением прав собственности и свободного предпринимательства, неисполнением судебных решений, назначением и обеспечением адресной социальной помощи, деятельностью медико-социальных экспертных комиссий, жилищными и коммунальными услугами, а также другими важными и требующими своего решения проблемами.
Несмотря на то, что в области сотрудничества с государственными органами достигнуто необходимое продвижение, всё ещё имеют место некоторые недостатки и трудности, в том числе, волокита со стороны некоторых государственных органов и муниципалитетов, самоуправство чиновников, нарушения порядка приёма граждан, несвоевременные и не соответствующие содержанию жалобы ответы на обращения граждан, непринятие мер в пределах данных полномочий. 
Были и такие случаи, когда на запросы и обращения в компетентные государственные органы, направленные в процессе и по результатам разбирательства по жалобам, поступали несоответствующие действительности, неискренние или формальные ответы, а также, случаи преследования заявителя или принуждения его различными путями отказаться от изложенной жалобы, например, принуждения к заявлению о том, что «жалоба была написана в состоянии озлобления» или «в нервном состоянии». 
Нарушения порядка приёма граждан, несвоевременные и не соответствующие содержанию жалобы ответы на обращения граждан, непринятие мер в пределах своих полномочий, допускаемые некоторыми государственными органами и муниципалитетами, во многих случаях приводят в итоге к нарушениям прав и законных интересов людей, в том числе, продолжительному характеру этих нарушений. 
Всё ещё значительная часть государственных чиновников не осознали полностью, стоящей в основе их деятельности задачи обеспечения прав и свобод человека или не хотят принимать этого. 
Указанное ещё раз даёт основание сказать, что соответствующие центральные органы исполнительной власти должны усилить контроль над деятельностью чиновников, работающих в местных структурах, безотлагательно устранить причины справедливого недовольства граждан, а по отношению к допустившим нарушения чиновникам, принять предусмотренные законом меры.

Уполномоченным были, в предусмотренные Конституционным Законом сроки рассмотрены жалобы, на все поступившие обращения были даны ответы, заявители письменно информировались о принятых мерах и результатах в связи с рассмотрением жалоб, в том числе, им предоставлены многочисленные юридические консультации и разъяснения по формам, способам, средствам и органам защиты прав и свобод человека, а также рекомендации по обращению в связи с их проблемами в соответствующие компетентные органы.
Обнаруженные Уполномоченным и вызывающие беспокойство многие проблемы в сфере обеспечения прав человека, нашли своё решение посредством сотрудничества с государственными органами, и нарушенные права удалось восстановить, а позволившие себе нарушения прав человека чиновники получили соответствующие наказания.
На основании достигнутого согласия между Уполномоченным и Министром Внутренних Дел, в целях дальнейшего совершенствования сотрудничества по проблемам охраны прав человека, в прошлом периоде в городах и районах нашей страны, с участием сотрудников этого министерства, руководящего состава и соответствующих сотрудников управлений (отделов) полиции города Баку, а также других городов и районов страны, были проведены совместные тренинги, мониторинги и другие мероприятия в различных регионах республики по проблемам обеспечения прав и свобод человека на должном уровне. 
Уместно отметить, что целесообразно также принятие дальнейших мер, направленных на предотвращение случаев насилия, в том числе и в органах полиции.
С целью более надёжного обеспечения прав на свободу убеждений, слова и информации, были сделаны предложения компетентным органам по отражению в законодательстве порядка и гарантий систематического доведения до общественности информации о деятельности государственных органов, созданию обширных баз данных, способствующих возможностям правоохранительных и государственных органов по применению информационно-коммуникационных технологий и приобретению открытой информации, регулированию проблемы, связанной с защитой конфиденциальной частной информации, повышению уровня журналистской этики. 
Уполномоченный положительно оценил проект Закона «О диффамации (защите репутации)», в то же время, высказал некоторые замечания, мнения и внёс ряд предложений.
Уполномоченный, предложивший подписать и ратифицировать Европейскую Конвенцию «О защите детей от сексуальной эксплуатации и злоупотреблений», а также принять закон «О защите детей от телесных наказаний», представил проект соответствующего закона в Милли Меджлис. Уместно будет отметить, что эта конвенция уже подписана нашей страной.
Уполномоченный предложил усовершенствовать работу Комиссий по делам и защите прав несовершеннолетних, действующих при городских и районных органах исполнительной власти, создание на их базе центров прав детей, и это предложение уже согласовано с Министерством Образования.
Учитывая возможности малообеспеченных семей, Уполномоченный предложил создание в регионах финансируемых из государственного бюджета юридических консультаций. Уместно в связи с этим отметить, что в соответствии с утверждённой Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 15 сентября 2008 года Государственной Программой по снижению в 2008-2015 годах бедности и устойчивому развитию Азербайджанской Республики, для оказания правовой помощи малообеспеченным семьям за счёт государства, созданы региональные центры службы юридической консультации.
Учитывая, что оплата каждого часа правовой помощи адвоката за государственный счёт составляла 99 копеек, Уполномоченный обратился с предложением в Кабинет Министров об увеличении этой суммы, и на основании Постановления Кабинета Министров соответствующая сумма увеличена в два раза.

Из анализа поступающих в адрес Уполномоченного жалоб, связанных с государственной дорожной полицией, видно, что в этой области необходимо проведение решительных мер по предотвращению возникновения серьёзных проблем.
Анализ жалоб показывает, что во многих случаях инспекторы Департамента «Автотранссервис» Министерства Транспорта, допуская грубость в отношениях с водителями, занимающимися предпринимательской деятельностью, нарушая требования законодательства, отбирая водительские права, свидетельства о регистрации и государственные номерные знаки принадлежащих им транспортных средств, тем самым, вызывают недовольство граждан. Уполномоченный считает, что по отношению к транспортным инспекторам, не выполняющим свои обязанности в определённом законом порядке, систематически нарушающим права граждан, создающим помехи для их деятельности должны быть предприняты самые строгие меры, а также в целом будет реорганизована деятельность соответствующего департамента.
Уполномоченный предложил также взять под строгий контроль со стороны полномочных государственных структур проблему занятости и размещения молодых людей, покинувших детские дома, до решения их проблем с занятостью и квартирой размещать эту молодёжь в специальных общежитиях (убежищах), создание которых, с этой целью, необходимо.

Учитывая то, что решение Кабинета Министров от 22 июня 2004 года «О мерах по поощрению привлечения педагогических кадров в общеобразовательные школы сельской местности» явилось одним из успешных шагов, предпринятых в этом направлении, внимание руководства местных органов образования и директоров школ должно быть привлечено к решению этой проблемы. Вместе с тем, Уполномоченный считает целесообразным увеличить предусмотренные в этом постановлении денежные суммы, в соответствии с реальной ситуацией и ценами.

Адресная социальная помощь в размере 20-25 манатов на каждого человека не только носит формальный характер в отношении к малообеспеченным и многодетным семьям, в особенности семьям, имеющим в своём составе требующих большей заботы детей, престарелых и инвалидов, но и не оказывает существенного влияния на материальное положение этих семей. Наряду с этим, в ряде жалоб, поступивших в прошедший период, граждане сообщали о том, что при выплате предусмотренных этой помощью денег, соответствующие должностные лица тех органов, которые назначают пособие по социальной помощи, удерживая у себя карточку, на которую перечислена сумма этой помощи, присваивали сумму выплат, приходящихся на 2-4 месяца от установленного общего срока, а затем возвращали карточку владельцу. Такая ситуация требует от Министерства Труда и Социальной Защиты Населения усилить в этой области контроль на местах.
Уполномоченный считает целесообразным окончательное решение проблемы проведения технической инвентаризации в больших жилых массивах города Баку, таких как, «Алатава», «Зых», «Воровский», «Хутор», «НЗС», «УПД», «Кишлы», «Молочный совхоз» и регистрации прав жильцов на самовольные постройки, внести необходимые изменения в законодательство.
В результате особо низкого уровня организации квартирно-коммунальных служб, ещё больше осложняются существующие проблемы. Поэтому, Уполномоченный предложил провести структурную перестройку в системе квартирно-коммунального хозяйства, ликвидировать квартирно-эксплуатационные участки, деятельность которых не соответствует требованиям законодательства и которые практически утратили своё значение, передать их обязанности муниципалитетам.

Наряду с проводимыми в жизнь мерами по улучшению жилищно-бытовых условий вынужденных переселенцев, одной из вызывающих беспокойство серьёзных проблем является возвращение законным хозяевам захваченных построек, находящихся в частной собственности, в том числе, домов и квартир и восстановление их нарушенных прав. Уполномоченный считает необходимым последовательное решение этой проблемы в ходе выполнения соответствующей государственной программы, а также, исполнение имеющихся судебных решений в этой сфере. 
В период деятельности Уполномоченного по его ходатайству 309 осуждённых были помилованы или освобождены на основании применённого к ним акта об амнистии.
Уполномоченный акцентировал также внимание на проблеме помилования осуждённых женщин, подростков, престарелых. Уместно отметить, что последним Указом Президента помилованы также две женщины и один подросток.
Наряду с проведением соответствующих мер по укреплению в Вооружённых Силах уставной дисциплины, более надёжной защите прав военнослужащих, расширению деятельности в сфере закрепления законности и правопорядка в военных структурах, предотвращению случаев, способных оказать отрицательное воздействие на военное строительство, Уполномоченным ещё в прошлые годы, а также в предыдущих годовых докладах были сделаны и отправлены для обсуждения в соответствующие компетентные органы предложения о претворении в жизнь общественного контроля над армией, и эти предложения обсуждаются.
Представленные Уполномоченным в этом ежегодном докладе анализ существующего положения в области защиты прав человека, заключения, выдвинутые предложения и рекомендации дают основание считать, что осуществляемые государством мероприятия по обеспечению и защите прав и свобод человека и гражданина приносят свои плоды. И это служит стабильности в обществе, диалогу и сотрудничеству, устойчивому развитию и прогрессу.
Уполномоченным, определённым соответствующим Распоряжением Президента страны в качестве органа, исполняющего функции национального превентивного механизма, предусмотренного Факультативным Протоколом Конвенции ООН «Против пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания», в этом направлении претворены в жизнь некоторые меры, сделаны обращения с предложениями в соответствующие государственные структуры.
Надо отметить, что в настоящее время составляется доклад Уполномоченного «О деятельности в качестве национального превентивного механизма по предотвращению пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания в 2009 году».
Пакет предложений по внесению изменений и дополнений в Конституционный Закон, представленный Уполномоченным в Милли Меджлис в прошлом периоде, направлен на усовершенствование деятельности института, ускорение процесса приёма и рассмотрения жалоб, устранение бюрократических помех, возникающих в процессе проведения в жизнь разбирательств на местах и осмотров. 

Уполномоченный, выполняющий наряду с полномочиями, определёнными Конституционным Законом, также и обязанности в качестве национального превентивного механизма с круглосуточно действующей «горячей линией» Группы Быстрого Реагирования по расследованию случаев нарушения прав человека в местах временного содержания и пенитенциарных учреждениях, а также круглосуточной телефонно-информационной службой «916» по защите прав детей, являющийся Национальным Институтом по правам человека с «А» статусом и охватывающий работой это поле деятельности, считает необходимым внести изменения и дополнения в соответствующий Конституционный Закон, а также, в целях дальнейшего усовершенствования деятельности Института, внести изменения в его структуру и финансирование.

Уместно отметить, что предусмотренный в статье 310.1 Кодекса Административных Правонарушений штраф от 20 до 40 манатов за ограничение законной деятельности Уполномоченного или же вмешательство в его деятельность, не являясь эффективной мерой воздействия, носит лишь формальный характер и должен быть пересмотрен в соответствии с реальностью.

Уполномоченный, являясь внесудебным средством правовой защиты, в то же время, выполняя посредническую миссию, в сотрудничестве с государственными структурами, проводит в жизнь деятельность, сущность которой состоит именно в оказании практического содействия последовательному и устойчивому совершенствованию демократизации государственного управления и тем самым, развитию прав и свобод человека и гражданина, а также, в обеспечении верховенства закона и тем самым, укреплению государственности. 
Предложения, пожелания, рекомендации, направленные Уполномоченным в адрес государственных органов в целях качественного обеспечения прав и свобод человека и гражданина, их защиты, а также, восстановления нарушенных прав и предотвращения их нарушения, не должны оставаться в стороне от внимания, а напротив, безотлагательно, без волокиты приниматься к сведению для принятия соответствующих мер.
Таким образом, меры в направлении защиты прав человека, проведённые в жизнь Уполномоченным, обладающим отличающимися от других государственных структур и институтов полномочиями, ещё раз показали, что в интересах плодотворного развития в нашей стране прав человека и отношений между государством и гражданином, государственные органы, институты гражданского общества и средства массовой информации должны и дальше осуществлять целенаправленную и скоординированную деятельность в обстановке тесного делового сотрудничества. 
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