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Предисловие
Первый Уполномоченный по Правам Человека (Омбудсман) Азербайджанской Республики уже завершает свою семилетнюю деятельность.
Основная цель этого доклада, основанного на обобщении почти семилетней деятельности Уполномоченного, состоит в оценке состояния прав и свобод человека и гражданина в стране, в анализе имеющихся серьёзных проблем, связанных с правами человека, в изучении положения дел по восстановлению нарушенных прав, обеспечению защиты этих прав и предотвращению их нарушений, в информировании широкой общественности о проделанной работе и проведённых в жизнь мероприятиях в этой области.
Доклад подготовлен на основе обобщённого анализа обстоятельств, выявленных как из поступивших заявлений, предложений и жалоб, так и в ходе посещений Уполномоченным и сотрудниками Аппарата учреждений отбывания наказания, следственных изоляторов, мест временного содержания, воинских частей, детских домов, интернатов, лагерей и поселков беженцев и вынужденных переселенцев, объектов здравоохранения и социальной защиты населения, во время встреч с населением на местах и проведённых разбирательств, а также из официальных ответов и отношения государственных органов и должностных лиц к решению имеющихся проблем. 
Здесь нашли своё отражение деятельность Уполномоченного в области защиты прав  и свобод человека, проведённые в жизнь мероприятия образовательной и просветительской направленности, научно-аналитическая работа, связи с общественностью и средствами массовой информации, вопросы международного сотрудничества.

В докладе нашли своё место выявленные недостатки и проблемы, в том числе обстоятельства, связанные с действиями (бездействием) тех или иных  государственных органов и должностных лиц, подытожена деятельность Уполномоченного, а также представлены предложения и рекомендации по более продуктивному обеспечению и надёжной защите прав человека.
В соответствии со статьей 14 Конституционного Закона Азербайджанской Республики “Об Уполномоченном по правам человека (Омбудсмане) Азербайджанской Республики”, этот годовой доклад подготовлен Уполномоченным для представления Президенту Азербайджанской Республики, выступления с ним перед Милли Меджлисом (Парламентом) Азербайджанской Республики, а также для представления в Кабинет Министров, Конституционный Суд, Верховный Суд и Генеральному прокурору Азербайджанской Республики.

Эльмира Сулейманова

Уполномоченный по Правам Человека (Омбудсман)

Азербайджанской Республики

ВВЕДЕНИЕ

Быстрый рост экономического потенциала Азербайджанской Республики, углубление рыночных преобразований и положительные изменения в развитии регионов, общая тенденция развития в экономике страны значительно улучшили благосостояние населения, способствовали вступлению страны в новый этап поступательного развития и созданию дополнительных возможностей.

В результате быстрого развития экономики, государственный бюджет увеличился более чем в 10 раз, инвестиции значительной части доходов от реализации нефти в развитие других секторов экономики способствовали повышению уровня социального положения и жизненного уровня населения. Создание 766 тысяч новых рабочих мест и другие важные мероприятия привели к снижению уровня бедности с 49 процентов до 13,2 процентов и нацелены на её искоренение.  

«Самая  Реформаторская Страна» мира в  области совершенствования условий для бизнеса - так объявлен Азербайджан в подготовленном Мировым Банком отчёте.

Установление политической стабильности, совершенствование и демократизация управления, возрастание уважения к верховенству законов и в целом к правам человека, предотвращение случаев дискриминации в некоторых областях, возрастание доверия граждан к государственным структурам, расширение фронта борьбы с коррупцией, принятие в различное время актов об амнистии, помилование лишённых свободы лиц, либерализация применяемых наказаний и придание им большего исправительно-воспитательного характера, проведение в жизнь мероприятий по правовому просвещению населения, обеспечение участия гражданского общества в решении общенациональных проблем, создание структур общественного контроля в различных областях имели особое значение.
Наряду с указанным, с точки зрения ещё более надёжного обеспечения прав человека, большое значение имеют предложения, выдвинутые в проекте Акта Референдума «О внесении дополнений и изменений в Конституцию Азербайджанской Республики», вынесенного на всенародное голосование 18 марта 2009-го года.
В прошедший период Уполномоченным проведено в жизнь немало значимых мероприятий в целях внесудебной защиты и восстановления нарушенных прав людей. 
Не ограничивая полномочия других государственных органов и не заменяя их, но, дополняя имеющиеся средства правовой защиты, Уполномоченный строил свою деятельность на основе принципов независимости, гласности, прозрачности, законности, справедливости и беспристрастности, принимал меры в пределах своих полномочий и во многих случаях добивался восстановления нарушенных прав.
Свою деятельность Уполномоченный направил против волокиты и бюрократических подходов, неточного исполнения требований законодательства и проявления неуважения к верховенству закона некоторыми должностными лицами, устаревших методов управления, безразличия, пренебрежения и самоуправства чиновников, случаев коррупции и взяточничества, являющихся серьезным препятствием для более результативной организации защиты прав человека и гражданина. 

 Уполномоченный, конструктивно сотрудничавший, как с государственными структурами, так и с учреждениями гражданского общества, в том числе неправительственными организациями, а также со средствами массовой информации, международными структурами и зарубежными коллегами,  повсеместно, как в столице, так и в регионах, регулярно проводил встречи с населением, приёмы, общественные слушания, непосредственно вникал в проблемы и давал разъяснения и рекомендации, побуждая исполнительные структуры на местах к работе по восстановлению нарушенных прав, служил делу защиты этих прав, а тем самым и укреплению государственности.
В то же время, с целью утверждения в обществе посреднической традиции в новой форме, соблюдая гласность и беспристрастность, Уполномоченный содействовал решению проблем по усовершенствованию управления, по обеспечению реагирования на обращения граждан в государственные органы, их выслушивания и правильного обращения с ними, по предотвращению случаев злоупотреблений чиновниками своими полномочиями.
 Во всех случаях выявления ошибок и недостатков, Уполномоченный, подвергая конструктивной критике должностных лиц, вместе с тем, добился установления с ними отношений сотрудничества.

  При сотрудничестве с государственными структурами, ответственными перед государством и гражданином, а также перед обществом и индивидом за обеспечение предусмотренных Конституцией Азербайджанской Республики и другими законодательными актами прав и свобод человека, Уполномоченный, во многих случаях, в резкой форме представлял замечания и предложения в связи с проблемами и подсказывал пути их верного решения, вместе с тем, прилагал непрерывные усилия по устранению этих проблем.
Считая одной из своих основных обязанностей повышение в обществе правовой культуры, способствующей ещё лучшему осознанию гражданами форм и методов защиты своих прав, Уполномоченным проведены в жизнь просветительские мероприятия в этом направлении.
По каждой жалобе о нарушениях прав человека принимались соответствующие меры, делались запросы в государственные структуры, имеющие отношение к изложенным в жалобе обстоятельствам, выдвигались предложения и направлялись официальные заявления, вовлечённым в конфликт или подстрекаемым лицам разъяснялись их права, свободы и обязанности, а также законы, определяющие  пределы этих прав и свобод, давались советы и предложения, направленные на разрешение проблем.
Уполномоченный, участвуя в работе по усовершенствованию законодательства, в исполнении ряда планов и программ, проводимых в жизнь на государственном уровне, а также в процессе мониторинга их исполнения, представлял свои отзывы и рекомендации, оценивал их с точки зрения обеспечения прав и свобод человека, вносил свои предложения при подготовке проектов ряда программ.  
Уполномоченный, создавая тесный контакт с населением, регулярно проводил, как в столице, так и в регионах, встречи и приёмы с населением, в различное время проводил мониторинги обеспечения прав человека, непосредственно вникал в проблемы  и давал разъяснения и советы, побуждающие исполнительные структуры на местах и местные подразделения центральных исполнительных органов власти, руководителей муниципалитетов к работе по восстановлению нарушенных прав, служил высшей цели государства - обеспечению человеческих и гражданских прав и свобод, а тем самым - росту авторитета государства и развитию государственности.

Ещё одной из продуктивных форм деятельности явилась организация Уполномоченным выездных приёмов населения на местах и проведение непрерывных циклов встреч, проводимых совместно с представителями соответствующих государственных органов, главами местной исполнительной власти,.
Люди представляли Уполномоченному свои обращения посредством различных средств, в том числе посредством почтовой и  электронной связи, через действующую в аппарате приёмную, посредством региональных центров Уполномоченного, используя телефонный номер “горячей линии” Группы Быстрого Реагирования, а также непосредственно - во время осмотров Уполномоченным и сотрудниками Аппарата учреждений для отбывания наказания, следственных изоляторов, мест временного содержания, воинских частей, детских домов, интернатов, лагерей и поселков беженцев и вынужденных переселенцев, объектов здравоохранения и социальной защиты населения.  

За период деятельности Уполномоченного в его адрес поступило всего 42.260, в том числе в 2008-ом году -  8.600 обращений.

93% из общего числа обращений и 86,6% обращений 2008-го года составили жалобы.
В соответствии с требованиями Конституционного Закона, Уполномоченный, по причинам несоответствия предмета жалобы его полномочиям, истечения годичного срока со дня нарушения прав заявителя, анонимности, осуществления в связи с жалобой судебного производства, отсутствия новых сведений, фактов и доказательств в представленных повторно жалобах, не принял к рассмотрению 52,6% жалоб от их общего количества, в том числе в 2008-ом году -  51,2% жалоб; 47,4% жалоб, в том числе 48,8% жалоб в 2008-ом году, были приняты в производство для рассмотрения.
37,7% жалоб, принятых в производство для рассмотрения в 2003-2008-ом годах, в том числе 43,3% жалоб 2008-го года были удовлетворены.
Одним из показателей деятельности Уполномоченного является ежегодно возрастающее количество благодарственных писем людей, чьи права были восстановлены благодаря вмешательству Уполномоченного.
 Большая часть жалоб была вызвана столкновением граждан с бюрократическими препятствиями, волокитой и своеволием чиновников в различных сферах жизнедеятельности. 
 Отсутствие приёма граждан со стороны некоторых государственных и муниципальных органов, своевременных ответов по существу обращений, непринятие государственными органами мер в пределах своих полномочий, в конечном итоге приводили к нарушению прав и законных интересов человека.
 Некоторый рост числа обращений, адресованных Уполномоченному, непосредственно свидетельствует о росте доверия населения.
В период своей деятельности Уполномоченным были направлены Президенту Азербайджанской Республики, Милли Меджлису, Конституционному Суду, Кабинету Министров, министерствам, комитетам, другим структурам исполнительной власти  различные сведения о  случаях нарушения прав и свобод человека и  рекомендации относительно путей решения проблем, а также различные предложения, связанные с более эффективным обеспечением и надёжной защитой прав и свобод человека.


 Формирование в течение прошедшего почти семилетнего периода, итоги которого Уполномоченный готовится подвести, новых принципов и норм, установление и развитие отношений серьёзного сотрудничества с государственными структурами, ответственными за обеспечение прав человека, уже обеспечили восприятие обществом  Уполномоченного, как личность, выполняющую миссию посредника между гражданином и государством, а само учреждение - как заслуживающую уважения структуру.
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ И СВОБОД ЧЕЛОВЕКА

1.1. Защита гражданских и политических прав         

Право свободно перемещаться. С целью обеспечения ещё более активного, организованного участия избирателей в выборах Президента Азербайджанской Республики в 2008-ом году, Уполномоченный, совместно с Министерством Внутренних Дел, провёл мониторинги, направленные на оценку состояния обеспечения граждан удостоверениями личности и на совершенствование работы по обеспечению их соответствующим документом.

В результате этих мониторингов, работы по правовому просвещению, предложений и рекомендаций, адресованных Министерству Внутренних Дел и его территориальным органам, сотрудничества с органами полиции, объёмной работы, проведённой в прошедшие три года совместно с отделениями по регистрации и выдаче удостоверений личности, проблема обеспечения граждан удостоверениями личности, получившая, можно сказать, массовый характер, была решена.
Каждый случай, из числа многочисленных обращений к Уполномоченному по оказанию помощи в получении удостоверения личности граждан Азербайджанской Республики, не имеющих по различным причинам места жительства,  нашёл своё решение в рамках закона. 
Обеспокоенный обеспечением общегражданскими паспортами наших соотечественников, проживающих за пределами  республики, в частности в странах Содружества Независимых Государств, в том числе, временно проживающих и работающих в Российской Федерации, обострением их правового положения после вступления в силу нового закона о мигрантах, Уполномоченный принял необходимые меры. Так, встретившись с руководством Российской Федерации и её областей, Главного Управления Внутренних Дел города Москвы и Федеральной Миграционной Службы России, директором Миграционного Департамента Министерства Иностранных Дел, а также с рядом других официальных лиц, Уполномоченный провёл обширные обсуждения, предложил оказывать помощь в легализации сограждан, без применения мер наказания предоставлять нелегальным мигрантам ещё больше времени для регистрации статуса, индивидуально подходя к каждому мигранту, принимать во внимание состояние его здоровья, личное и семейное положение, предупреждать их перед выдворением в административном порядке из страны и создавать предусмотренные требованиями закона условия для регистрации, сократить применяемый пятилетний запретный срок для возвращения в страну после депортации или принудительного выселения. Всё это оказало положительное воздействие на создавшуюся ситуацию.
Уполномоченный многократно предлагал Министерству Внутренних Дел организацию на местах деятельности соответствующей структуры по обеспечению общегражданскими паспортами наших соотечественников, временно проживающих в зарубежных странах, принятию соответствующих мер по реализации решения проблемы. По пути решения указанных проблем были сделаны серьёзные шаги и, можно сказать, вызывающие беспокойство граждан обстоятельства были устранены.
Уполномоченный, с целью организации защиты отдельных категорий недостаточно социально защищённых людей, предложил создать социальные убежища для людей, лишившихся постоянного места жительства, превратившихся в бездомных и в ежедневных поисках ночлега ведущих бродяжнический образ жизни, для беспризорных детей, лишившихся родительской опеки и тепла семейного очага, для нищенствующих с намерением обеспечить своё материальное положение, для людей, вышедших на свободу из учреждений отбывания наказания и не имеющих места жительства, в том числе, наркологических больных, а также для жертв торговли людьми, оказавшихся в безвыходной ситуации и несовершеннолетних, нуждающихся в срочной государственной помощи.
В прошедший период группа людей, вынужденных по разным причинам покинуть Республику Афганистан и искать убежища в нашей стране, оказалась лишённой возможности пользоваться основными правами и свободами, по причине отсутствия у них соответствующего документа, удостоверяющего личность. После, основанного на требованиях национального законодательства и положений подписанных страной международных договоров, обращения Уполномоченного о возможном решением этой проблемы к Премьер-министру Азербайджанской Республики, а также в министерства Юстиции, Внутренних Дел, Национальной Безопасности, Иностранных Дел, в Государственный Комитет по Делам Беженцев и Вынужденных Переселенцев, с целью всестороннего рассмотрения путей правового решения проблемы, в Кабинете Министров была создана Рабочая группа в составе представителей вышеуказанных структур.
Учитывая целый ряд проблем, отражённых в поступающих жалобах, а также установленных в ходе наблюдений, Уполномоченным были сделаны предложения по применению строгих правил в области трудовой миграции с учётом уровня безработицы в стране, по присвоению статуса эмигранта иностранцам и лицам без гражданства, по предотвращению возможных бюрократических препятствий при решении проблем гражданства, также по организации убежищ для временного содержания иностранцев и лиц без гражданства, подлежащих выселению из страны на основании принятого по ним решения, ускорению изготовления бланков удостоверения личности для постоянно проживающих в республике иностранцев и лиц без гражданства, и проблема нашла своё решение.
Право на безопасное проживание. В последнее время, при возведении и планировании строительства многоэтажных зданий в разных районах и городах республики, особенно в столице, грубые нарушения различными строительными компаниями требований существующего законодательства, в том числе правил техники безопасности труда, привели к тяжёлым происшествиям.
Имели место грубые нарушения строительными компаниями существующих норм и правил безопасности технологии строительства  при возведении зданий, непредусмотренная замена строительных материалов другими - более дешёвыми, но непрочными и не отвечающими техническим параметрам. Строительство дополнительных блоков и деталей, непредусмотренных утверждёнными проектами домов, ещё более усугубляет ситуацию в этой области.
  В связи с тем, что разбирательства по поступившим в адрес Уполномоченного жалобам и официально выявленная ситуация ещё раз показали, что ещё не все строительные компании обеспечивают условия сохранности здоровья и безопасности труда работников, не заключаются трудовые договоры с работниками, не проводится инструктирование по правилам техники безопасности, рабочие не обеспечены специальными защитными средствами, Уполномоченный сделал предложение по разработке строгой системы контроля за этой сферой.
Обращаясь в Кабинет Министров, Уполномоченный предложил усилить контроль за соблюдением норм и правил строительства и за качеством используемых строительных материалов,  за строгим исполнением требований трудового законодательства, постепенно переселить людей, живущих в домах и квартирах, находящихся в аварийном состоянии в результате многолетней эксплуатации и выветривания, а также землетрясения, происшедшего в стране в 2000 году и затронувшего, в основном, город Баку, с учетом перспектив развития города, свободного передвижения инвалидов уделить внимание расширению дорог во время строительства зданий. К сожалению, эти предложения всё ещё не приняты к вниманию. Более того, во многих случаях тротуары становятся стоянкой для транспортных средств, или же захватываются под строительные участки, что создаёт серьёзные проблемы безопасности передвижения пешеходов.
Право на защиту чести и достоинства. Наша страна, как одна из сторон Конвенции ООН «Против пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания», 15 сентября 2005 года подписала Факультативный Протокол этой Конвенции.

В своих обращениях в Милли Меджлис и Министерство Иностранных дел Уполномоченный предлагал ускорить процесс ратификации этого Протокола, а также, основываясь на международном опыте осуществления функций национального превентивного механизма, как правило, национальными институтами по защите прав человека, предложил возложить эти функции на Уполномоченного.

Уместно отметить, что, на основании Распоряжения президента страны от 13 января 2009-го года, институт Уполномоченного определён в качестве учреждения, исполняющего функции национального превентивного механизма, в то же время, Кабинету Министров поручено исполнение необходимых мероприятий в связи с исполнением указанного Протокола.

 В жалобах, поступивших в прошедший период в адрес Уполномоченного, нашли своё отражение случаи грубого обращения, оскорблений, унижающих достоинство действий в отношении граждан со стороны сотрудников полиции. Уполномоченный расследовал каждую жалобу на пытки, на унижающее достоинство обращение, обращался к Генеральному прокурору, Министру внутренних дел, в результате, лица, допустившие случаи насилия, были привлечены к уголовной ответственности или же наказаны в административном порядке.  
По изложенным в материалах прессы сведениям о смерти троих человек в отделении полиции в результате пыток, было проведено разбирательство на месте, а также направлено обращение в Генеральную Прокуратуру Азербайджанской Республики. Было доказано, что эти лица скончались не в результате пыток, а двое из них покончили жизнь самоубийством, а один - ещё до доставки в отделение полиции умер в результате сердечного приступа. Оставшаяся в наследство от авторитарного советского режима «культура насилия», можно сказать, уже в стадии замены демократическими и гуманными правилами обращения, в результате чего сокращается число жалоб по случаям пыток и избиений.
Несмотря на ежегодное сокращение числа таких случаев, для искоренения насилия, как последствия оставшихся от старой системы привычек и образа поведения, несомненно, требуется время. Вместе с тем, не проведя необходимого разбирательства по  жалобам на пытки и избиения, недопустимо каждое такое обращение оценивать и представлять обществу, как факт.
Во многих случаях избиения, имевшие место в органах полиции, объяснялись, как правило, сопротивлением лица во время его задержания или неповиновением, а в пенитенциарной системе – нарушением заключёнными внутренних правил поведения или неподчинением законным требованиям работников учреждений отбывания наказания.
Наряду с указанным, учитывая наличие случаев использования темы пыток в спекулятивных целях, Уполномоченный, неоднократно обращаясь посредством средств массовой информации к общественности, в том числе, к правозащитникам, предлагал принимать участие в совместном рассмотрении известных им случаев, связанных с пытками.

Во время своей деятельности Уполномоченный систематически проводил в жизнь  цикл просветительских мероприятий, направленных против пыток, грубого обращения, жестокого или других, унижающих достоинство, случаев поведения.
Во время всего периода своей деятельности Уполномоченный неоднократно заявлял о недопустимости пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания в нашей стране, являющейся членом Европейского Совета и интегрирующей в Европейское пространство.

Осмотр следственных изоляторов и мест временного содержания. С целью изучения состояния обеспечения прав и свобод человека, Уполномоченным и сотрудниками систематически проводились многочисленные посещения пункта заключения арестованных  в административном порядке Бакинского Главного Городского Управления Полиции и Центра временной изоляции для несовершеннолетних, а также, изоляторов временного содержания Главного Управления Транспортной Полиции и Главного Управления по Борьбе с Организованной Преступностью Министерства Внутренних Дел,  изоляторов временного содержания районных и городских управлений, отделений и подразделений  полиции, а также следственных изоляторов Пенитенциарной Службы Министерства Юстиции и Министерства Национальной Безопасности.

Во время встреч с задержанными лицами, с ними проводились беседы один на один, выслушивались их жалобы, изучались условия содержания, разъяснялись права, велось ознакомление с соответствующими документами, касающимися уровня их питания и медицинского обслуживания, а также обеспечения их адвокатом, разъяснения им прав человека при задержании в качестве подозреваемых лиц, с документами о законности задержания, а также делались предложения и рекомендации по усовершенствованию условий их содержания.
Уполномоченный всякий раз безотлагательно, при личном участии обратившихся и некоторых членов их семьи, разбирался по поступившим ему сведениям о применении пыток в отношении тех или иных лиц в местах временного содержания и учреждениях отбывания наказания, но в большинстве случаев эти сведения не подтверждались. Более того, в некоторых случаях лица, о которых распространялись соответствующие сведения, сами отрицали передачу кому-либо подобных сведений о себе.
Лица, с которыми проводились беседы, как правило, заявляли об отсутствии жалоб на условия  содержания, о неприменении к ним в период их содержания насилия, унижающего человеческое достоинство грубого обращения, вместе с тем, некоторые заявляли, что подобное обращение имело место во время привода и следствия.


В случаях, когда некоторые должностные лица управлений, отделов и отделений полиции не создавали условий для встречи с содержащимися в изоляторах временного содержания, а также препятствовали ознакомлению с документами, подтверждающими законность их содержания в этих местах, в том числе, с журналом регистрации поступивших, когда отсутствовал протокол о задержании и регистрация поступивших в отделение в журнале регистрации, начальникам управлений и отделов полиции делались замечания и предложения по устранению нарушений закона, пробелов и недостатков, в необходимых же случаях, с целью обеспечения объективного разбирательства по выявленным недостаткам, делались соответствующие обращения к Генеральному Прокурору Азербайджанской Республики, министрам Внутренних дел и Юстиции, в результате чего сотрудники, допустившие нарушения закона, были привлечены к дисциплинарной ответственности, а также были предприняты меры по устранению причин выявленных недостатков.
В прошедший период повсеместно в изоляторах  временного содержания районных (городских) управлений (отделов) полиции были проведены работы по капитальному ремонту и перестройке, не отвечающие общепринятым нормам здания изоляторов были отстроены заново, а также во многих изоляторах были сданы в использование комнаты для богослужения,  на высоком уровне -  в соответствии с европейскими стандартами - были усовершенствованы условия содержания в этих местах, тем самым были созданы более приемлемые условия для обеспечения прав содержащихся там лиц.

 Уместно отметить, что Уполномоченный, всегда уделявший особое внимание состоянию здоровья содержащихся в изоляторах  временного содержания лиц, обратился в Милли Меджлис и Министерство Финансов с рекомендациями по увеличению расходов на их питание и медицинское обеспечение, а также по пересмотру соответствующих нормативов, ежегодно -  накануне обсуждения проекта закона государственного бюджета, в том числе и 2009-го года -  предлагал уделить внимание этим рекомендациям.
«Группа Быстрого Реагирования», созданная при Аппарате  по инициативе Уполномоченного ещё в первые годы его деятельности в рамках совместного с  Бакинским Офисом ОБСЕ проекта «Содействие Уполномоченному по рассмотрению случаев нарушения прав человека и быстрому реагированию на жалобы в изоляторах, местах временного содержания», продолжает и сегодня успешно работать. В прошедший период, на основании поступившей в эту Группу информации от различных граждан, в том числе, имевшейся в жалобах, а также, изложенной во время приёма или же переданной посредством круглосуточно действующей  «горячей линии», рассмотрено более 1500 дел, и в каждом выявленном случае нарушений прав человека принимались незамедлительные меры по их восстановлению.
Деятельность группы систематически освещалась посредством средств массовой информации, а после соответствующего обращения Уполномоченного, по указанию Министра внутренних дел  во всех  городских и районных управлениях, отделах и отделениях полиции были развешаны объявления с обращением: “ О пытках сообщи Омбудсману ! ” и с указанием номера телефона “горячей линии”.

Особое место среди проведённых мероприятий заняли совместные с местными органами полиции осмотры изоляторов временного содержания, в ходе которых проверялись условия содержания и соблюдение сотрудниками полиции требований законов в обращении с задержанными,  а также организация и совершенствование просветительской работы по предотвращению пыток и насилия.  По инициативе Уполномоченного  была переведена с английского языка на азербайджанский и опубликована в качестве пособия для сотрудников полиции книга «Полиция и права человека», автором которой является бывший высокопоставленный офицер полиции, сотрудник Центра Прав Человека Университета Эссекс Великобритании - Ральф Крошо. На основе этого пособия было предложено подготовить совместно с Академией Полиции приемлемые для местных условий учебные модули  и программы семинаров-тренингов для сотрудников органов внутренних дел. Совместно с этой академией были подготовлены пособия «Полиция и права человека: учебный модуль» и «Полиция и права человека: памятка для сотрудников полиции», учебная программа «Обеспечение прав человека в деятельности органов внутренних дел», по указанным выше пособиям для сотрудников полиции в Баку и регионах были проведены совместные тренинги.
Свобода мысли и слова. По инициативе Уполномоченного периодически, в том числе, в связи с Международным днём свободы печати и Национальным днём прессы, с участием представителей Национального Совета Телерадиовещания, Совета Печати и других структур прессы, а также  радиовещательных компаний и журналистов, были проведены тематические мероприятия «Национальное процветании и пресса», «130-летие национальной прессы: реалии и перспективы», «Свобода прессы и ответственность перед обществом», «Телерадиовещание: достижения и проблемы», «Журналистика и право», обсуждались вопросы свободы мысли и слова, а также имеющие место проблемы в этой области.

Уполномоченным было предложено принятие и внедрение в жизнь целенаправленной программы, предусматривающей развитие прессы. В этой связи уместно отметить, что  Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 31 июля 2008-го года утверждена «Концепция государственной поддержки развития средств массовой информации в Азербайджанской Республике», имеющая целью усиление роли средств массовой информации в  формировании гражданского общества.

В связи с приостановлением вещания радиостанций «Радио Свобода», «ВВС» и «Голос Америки» на национальных радиочастотах, Уполномоченный, в своём обращении к председателю Национального Совета Телерадиовещания, обратил его внимание на возможное вследствие этого нанесение вреда международному авторитету нашей республики и предложил принять решение о возобновлении деятельности этих радиостанций. Будучи в азербайджанской редакции радиостанции «Радио Свобода» в городе Праге, Уполномоченный встретился с сотрудниками этой радиостанции, ответил на интересующие их вопросы, разъяснил требования соответствующего закона
Уполномоченный, рассматривающий защиту прав представителей средств массовой информации, как одно из приоритетных направлений своей деятельности, претворил в жизнь ряд соответствующих мер, наряду с этим, постоянно держал в поле своего внимания состояние журналистов, подвергнувшихся в различное время нападкам и насилию, проводил независимые расследования, с целью объективного ведения следствия и своевременного привлечения к ответственности совершивших эти насильственные в отношении журналистов деяния, обращался к Генеральному прокурору и министру Внутренних Дел  Азербайджанской Республики и постоянно держал под контролем эти вопросы.
Во время разбирательства по информации о насильственных действиях по отношению к сотруднику газеты «Azadlıq» («Свобода»), Агилю Халилову (Агиль Халил), Уполномоченный встретился с журналистом, взял на контроль его положение, обратившись к Генеральному прокурору Азербайджанской Республики, попросил его взять проблему под личный контроль, выявить виновных лиц и наказать их в соответствии с законом.
Регулярно навещая сам или же поручая это сотрудникам Аппарата, Уполномоченный держал на контроле положение содержавшихся в качестве осуждённых или обвиняемых, соответственно, в учреждениях отбывания наказания и следственных изоляторах журналистов Сакита Захидова (Мирза Сакита), Эйнуллы Фатуллаева, Ганимата Захидова, интересовался соблюдением правил обращения с ними, условиями их содержания, питания и   состоянием их здоровья, систематически поддерживал связь с руководством учреждений по их содержанию. Указанными журналистами было заявлено, что они за время их содержания не подвергались насилию и унижающему достоинство личности грубому обращению.  
В результате обращения Уполномоченного к руководству Пенитенциарной Службы по удовлетворению просьбы Мирзы Сакита о переводе его в учреждение отбывания наказания вблизи места проживания, последний был переведён в учреждение по отбыванию наказания № 10.

Встретившись с учредителем и главным редактором газет «Gündəlik Azərbaycan»(«Ежедневный Азербайджан») и «Реальный Азербайджан» Ейнуллой Фатуллаевым и его отцом, Уполномоченный на месте ознакомился с ситуацией, в результате чего  Ейнулла Фатуллаев был помещён в медицинский пункт и взят под врачебный контроль, ему были созданы условия для поддержания телефонной связи с отцом, а также его стали обеспечивать газетами.

 Уполномоченный, обращаясь в Комиссию по Помилованию при Президенте и к Президенту Азербайджанской Республики с просьбой учесть мировую практику применения по отношению к представителям средств массовой информации альтернативных мер наказания за совершённые ими действия (штрафы, временное запрещение выпуска газет и др.), предложил заново рассмотреть дело каждого из них и принять законные меры в соответствии с совершёнными ими действиями, а также способствовал  их включению в списки на помилование. Уместно будет отметить, что журналисты Яшар Агазаде, Фарамаз Аллахвердиев, Самир Гусейнов, Ровшан Махмудов (Кабирли), Рафиг Тагиев были помилованы. Наряду с этим, Уполномоченный обратился с просьбой о помиловании и журналистов, отбывающих в настоящее время наказание.

В период своей деятельности Уполномоченный многократно принимал представителей зарубежных средств массовой информации и международных журналистских организаций и всегда всесторонне и аргументировано отвечал на их многочисленные вопросы.
Свобода совести. Среди поступивших в адрес Уполномоченного многочисленных обращений не было жалоб, связанных с религиозным преследованием,  с нарушением свободы вероисповедания, принуждением к обращению к какой-то религии или же отказу от неё. Это свидетельствует о том, что государство не отдаёт предпочтения какой-либо религии, а создаёт равные возможности и условия в этой сфере.

В то же время, привлечение детей школьного возраста к исполнению религиозных обрядов и в различные религиозные секты,  ввоз в страну и распространение некоторыми религиозными организациями и общинами литературы, направленной на внесение религиозного раздора, приводит не только к нарушению законодательства, но и к нарушению свободы совести и созданию нестабильной обстановки в обществе.
 
Ввоз и распространение некоторыми религиозными общинами, в частности, членами общины «Свидетели Иеговы», литературы, служащей внесению религиозного раздора, нарушение тем самым требований законодательства, не могли не вызвать беспокойства Уполномоченного. Отдельные члены этой общины привлекались к административной ответственности за нарушения требований законодательства или же приглашались в органы полиции для необходимых выяснений, после чего отпускались.
В ходе разбирательства по жалобам группы студентов Сумгаитского Государственного Университета, которых, из-за ношения ими закрывающего голову и часть лица, специального платка ( хиджаба ), не допускали на занятия, Уполномоченный, придерживаясь того взгляда, что создание условий свободного поклонения и верования является важнейшим атрибутом светского государства, а также, исходя из требований законодательства, рекомендовал соответствующим должностным лицам устранить созданные ограничения в осуществлении права на образование, в результате - указанные студенты продолжили своё образование.
Во время проводившихся в различных регионах нашей страны регулярных встреч с местными общинами, представителями религиозных общин и малочисленных народов, Уполномоченный непосредственно интересовался положением дел с обеспечением свободы совести.
Уполномоченным были сделаны предложения по учёту принадлежности содержащихся в учреждениях отбывания наказания осуждённых к различным вероисповеданиям при обеспечении их питанием, по организации их регулярных встреч с деятелями соответствующих религиозных конфессий, по использованию их религиозных особенностей в исправительной работе.
Выступив на проведённом в столице Румынии - городе Бухаресте симпозиуме «Роль женщин в межрелигиозном диалоге», на котором участвовали представляющие различные страны и религии известные женщины-лидеры, внесшие большой вклад в развитие культуры мира в межрелигиозных отношениях, а также специалисты по правам человека и  религиозные деятели, Уполномоченный довёл до внимания участников приверженность нашей страны к терпимости и толерантности, рассказал о заботливом отношении государства к различным религиям, поделился опытом деятельности женщин в совершенствовании межрелигиозного диалога.
Во время работы Круглого стола «Роль Омбудсмана в обеспечении свободы совести в стране», с участием председателя Государственной Комиссии по работе с  Религиозными Учреждениями, представителей других государственных органов и неправительственных организаций, а также координатором организации «Глобальная Религиозная Сеть для Детей» по Кавказу и Центральной Азии, при проведении других родственных по теме мероприятий, получили широкое обсуждение вопросы обеспечения свободы вероисповедания в стране, роль Уполномоченного в этой сфере, были сделаны важные предложения.

Учитывая наличие перспективы преподавания в школах основ традиционных религий и подготовки специалистов по преподаванию основ религиозных учений в школах в специальном институте, планируемом быть созданным при Совете Европы, Уполномоченный считает насущным вопросом для нашей страны, как члена Совета Европы, быть готовой к этому процессу.

Вообще, с целью более надёжного и продуктивного обеспечения свободы совести, надо в целом, независимо от религиозной принадлежности людей, усилить работу в сферах обеспечения их прав и свобод, совершенствования и мониторинга законодательства относительно свободы религиозного вероисповедания, религиозного просвещения и пропаганды воспитания в духе  уважительного отношения к свободе совести.

Свобода собраний. С целью исключить имеющиеся недовольства состоянием  реализации права на свободу собраний, Уполномоченный ещё в прошлый период рекомендовал обсудить предложения по усовершенствованию Закона Азербайджанской Республики «О свободе собраний», а также по пересмотру механизмов его применения. Уместно отметить, что в соответствии с Законом Азербайджанской Республики от 30 мая 2008-го года «О внесении изменений и дополнений в Закон Азербайджанской Республики «О свободе собраний», в указанный закон был внесён целый ряд изменений и дополнений с учётом рекомендаций Венецианской Комиссии, тем самым была создана возможность более надёжного обеспечения права людей на свободу собраний. Одним из заслуживающих внимания обстоятельств является и то, что из первоначальной редакции соответствующего закона были изъято положение, связанное с необходимостью получения предварительного разрешения и заменено положением «предварительное уведомление в письменном виде».
Принимая во внимание требования закона и законодательных актов, а также практику прошлых лет, Уполномоченный высказался за необходимость усовершенствования  опыта работы полиции без применения какого-либо насилия осуществлять охрану общественного порядка во время собраний, митингов, уличных шествий, пикетов, а также рекомендовал проведение с этой целью тренингов и учебных занятий, и эти рекомендации нашли своё применение в практике.
Во время проведённых с целью подготовки к выборам Президента Азербайджанской Республики семинаров-совещаний, которыми было охвачено 54 района страны, Уполномоченным проведена инструктивная работа по вопросу обеспечения свободы самостоятельно собираться, были даны рекомендации по определению специальных мест для собраний, и надо отметить, что в связи с выборами Президента Азербайджанской Республики, в городе Баку, а также в других городах и районах республики, местными органами власти были выделены места (как на открытом воздухе, так и в помещениях) для проведения встреч кандидатов с избирателями, а также для проведения тех или иных предвыборных акций, были созданы и другие необходимые условия.
В целом, в прошедшем периоде митинги и незаконные акции не носили широкого характера, и при этом, в отношении к участникам этих акций со стороны сотрудников полиции  не было допущено нарушений закона.
Избирательное право. Уполномоченный в период своей деятельности придавал особое значение мониторингу предвыборных мероприятий, а также положению по обеспечению избирательного права во время всех избирательных кампаний.
Накануне выборов Президента Азербайджанской Республики в 2003-ем и 2008-ом годах, дополнительных выборов в состав второго созыва Милли Меджлиса 19 октября 2004-го года, выборов 17 декабря того же года в муниципалитеты, выборов 6 ноября 2005-го года в состав третьего созыва Милли Меджлиса, проведённых в 2006-ом году 13-го мая повторных выборов в Милли Меджлис и 6-го октября – повторных, дополнительных, новых и впервые проводимых муниципальных выборов, по инициативе Уполномоченного, с целью изучить состояние хода подготовки к выборам, проведены охватывающие все районы республики выездные региональные семинары-совещания. Как правило, в этих мероприятиях участвовали депутаты Милли Меджлиса, представители Центральной Избирательной Комиссии, судебных органов и органов прокуратуры, Министерства Внутренних Дел и местных органов полиции, Министерства Юстиции, окружных и участковых избирательных комиссий, муниципалитетов, неправительственных организаций и средств массовой информации.
В ходе проведения этих выездных семинаров-совещаний на местах, в том числе в посёлках вынужденных переселенцев, осуществлялся мониторинг соблюдения Избирательного Кодекса, а также требований соответствующих Распоряжений Президента о совершенствовании избирательной практики,  изучалось состояние работы по обеспечению избирательного права граждан, по уточнению избирательных списков, по обеспечению населения удостоверениями личности, проводился осмотр помещений избирательных комиссий, давались многочисленные необходимые рекомендации в соответствии с существующим законодательством, были даны ответы на вопросы и обсуждены возникшие проблемы и пути их решения.
В различное время проведены тематические мероприятия по темам: «Состояние местного самоуправления в Азербайджане: проблемы и перспективы», «Выборы и гендерный фактор», «Роль справедливых выборов в созидании правового государства», «О создании равных возможностей для кандидатов в избирательном процессе», а также подобные мероприятия по другим темам.
Во время выездных встреч и приёмов участникам  регулярно проводимых семинаров-совещаний, а также избирателям были розданы подготовленные тематические брошюры-памятки «Ваше избирательное право», включившие в себя информацию об избирательном праве, о порядке голосования, о правах и обязанностях наблюдателей, а также нормативно-правовые акты, касающиеся участия в выборах  журналистов.
Считая целесообразным в интересах обеспечения ещё более продуктивного обеспечения избирательного права граждан предоставить в законном порядке возможность осуществлять наблюдение за проходящими в стране выборами неправительственным организациям, в уставном капитале которых доля зарубежных физических и юридических лиц составляет  более 30-ти процентов или же финансируемых по-другому, Уполномоченный обратился в Милли Меджлис Азербайджанской Республики по вопросу внесения соответствующего изменения в Закон Азербайджанской Республики «О неправительственных организациях (общественных объединениях и фондах). В результате внесённого изменения в Закон, соответствующее ограничение было изъято.
Уполномоченным ещё ранее, в связи с внесением изменений в Избирательный Кодекс, было предложено обратить внимание на рекомендации Венецианской Конвенции. Уместно отметить, что в соответствии с Законом Азербайджанской Республики «О внесении изменений и дополнений в Избирательный Кодекс Азербайджанской Республики» от 2 июня 2008-го года, в указанный закон был внесён ряд изменений и дополнений, и тем самым были созданы условия для ещё более продуктивного обеспечения избирательного права людей.
Надо отметить, что 15 октября 2008-го года, в день выборов Президента Азербайджанской Республики, 31 сотрудник Аппарата Уполномоченного, в качестве наблюдателей включившись в избирательный процесс в городе Баку и в 51 районе страны на 356 избирательных участках по 96 избирательным округам, наблюдали за процессом выборов в более 30-ти поселениях беженцев и вынужденных переселенцев, в 7-ми войсковых частях министерств Обороны и Юстиции, Пограничных Войск, в следственных изоляторах Министерства Национальной Безопасности и Пенитенциарной службы Министерства Юстиции, а также в учреждениях отбывания наказания, в том числе в Гобустанской тюрьме закрытого типа и 4-ом учреждении отбывания наказания для женщин. Ими также осуществлялось наблюдение за подсчётом голосов, составлением протоколов по результатам выборов, при этом какого-либо нарушения закона выявлено не было. Уполномоченный периодически находился в Информационном Центре Центральной Избирательной Комиссии, в оперативном порядке доводил результаты предпринятого наблюдения средствам массовой информации, в том числе, иностранным журналистам и широкой общественности.
Как результат наблюдений можно отметить то, что эти выборы прошли в демократичном, свободном, прозрачном, справедливом и определённом законом порядке, организованно и с соблюдением дисциплины, с высокой активностью избирателей.
Надо особо отметить, что во время выборов Президента Азербайджанской Республики в 2008-м году, в адрес Уполномоченного не поступило ни одной жалобы на нарушение избирательного права.

Зарубежные наблюдатели, как правило, также отмечали соответствие хода выборов закону и общепринятым международным стандартам.

Устранение ранее имевших место в избирательных кампаниях пробелов посредством усовершенствования избирательного законодательства, а также проведение цикла тематических семинаров «Мониторинг выборов», с привлечением к этой работе представителей Центральной Избирательной Комиссии, окружных избирательных комиссий, соответствующих государственных учреждений, неправительственных и зарубежных организаций, проведённые для наблюдателей и населения тренинги по вопросам выборов, сыграли свою важную роль в том, что в ходе выборов Президента Азербайджанской Республики в 2008-м году не повторились ошибки и недостатки предыдущих выборов.

Проведённые в прошедший период выборы ещё раз подтвердили приверженность Азербайджанской Республики принципам правового, демократического государственного устройства, стремление к обеспечению прав человека и ещё большей демократизации общества, к развитию избирательных технологий и национального законодательства, к укреплению национальных государственных  традиций.
Право на обращение. Вопросы рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан, приёма их со стороны должностных лиц государственных органов, учреждений и организаций всегда были под пристальным вниманием президента страны.  
После того, как Указом Президента Азербайджанской Республики от 24 ноября  2003 года «О мерах по ускорению социально – экономического развития Азербайджанской Республики» главам центральных и местных исполнительных органов, в качестве одной из должностных обязанностей было поручено обеспечение приёма граждан в соответствии с определенным графиком, своевременное рассмотрение их заявлений и жалоб, удовлетворение их законных требований, ситуация в указанной области существенно улучшились.
Президент страны, постоянно доводя до внимания должностных лиц необходимость беспрепятственного обеспечения права людей на обращение, недопустимость нарушений в этой области, строго оценивая возникающие серьёзные проблемы, связанные с приёмом ими заявителей, требуя принятия самых решительных мер по искоренению допущенных в этой сфере ошибок, как в сельских районах, так и в различных жилых массивах города Баку, отдавал предпочтение открытым встречам с населением, постоянно находился в непосредственном общении с людьми. 
           В этой связи, привлекает внимание предпочтение непосредственному общению с людьми, использование практики «открытого микрофона» со стороны и некоторых глав местных органов власти.

Организация «горячей линии» телефонной связи, а также использование возможностей трёхзначных телефонных номеров некоторыми государственными структурами (министерствами Внутренних Дел, Образования, Здравоохранения, Чрезвычайных Ситуаций, Прокуратурой, налоговыми органами и др.) создали условия для оперативного рассмотрения обращений.

По каждой жалобе, поступавшей в адрес Уполномоченного в связи с нарушением права на обращение, проводилось разбирательство и в результате нарушенные права в большинстве случаев были восстановлены в рамках закона.

Из поступивших в адрес Уполномоченного в 2008-ом году жалоб 523 (7%) имели отношение к местным органам исполнительной власти (в том числе: 22 - Исполнительной Власти Хатаинского, 20 - Исполнительной Власти Низаминского, 12 - Исполнительной Власти Бинагадинского районов столицы; 27 – Шемахинскому, 24 – Шамкирскому, 15 – Абшеронскому, 14 – Огузскому, 13 – Масаллинскому, 11 – Сабирабадскому, 10 – Астаринскому районам республики); 1200 (16,1%) – к районным судам (в том числе: Кубинскому – 23, Горанбойскому – 18, Астаринскому – 16, Имишлинскому – 13); 651 (8,7%) – к органам прокуратуры  ( в том числе: Ясамальского, 27 – Сабунчинского и 21 – Бинагадинского районов столицы; 44 -  города Гянджи; 17 – Бардинского, 14 – Джалилабадского, 13 – Гедабекского, 13 – Беласуварского районов республики); 388 (5,2%) к органам полиции (в том числе: 22 – Сураханского, 21 – Ясамальского, 20 – Хатаинского Управлений Полиции столицы; 10 – Кубинского, 9 – Абшеронского, 8 – Хачмазского районных отделов полиции республики). Оставшаяся часть жалоб имела отношение к различным районным органам исполнительной власти и муниципалитетам, а также к министерствам и комитетам, учреждениям и организациям.

По сравнению с предыдущими годами, в прошедший период уменьшилось количество жалоб, связанных с местными органами исполнительной власти, преимущественная же  часть жалоб относительно органов прокуратуры была связана с надзором за дознанием и следствием в органах полиции.     
 Таким образом, нарушения этого права заключались в основном в том, что граждане не принимались со стороны должностных лиц, заявления  не принимались на учёт в соответствии с определёнными правилами, несвоевременно давались ответы на поступающие обращения, сотрудники различных подразделений государственных органов отказывали гражданам от включения их в списки для приёма должностными лицами, заявителям давались формальные и безосновательные ответы или же вообще не давались ответы в письменном виде.

Были и такие случаи, когда в процессе разбирательства по жалобам, некоторые государственные органы, на отправленные в их адрес запросы и обращения, давали не соответствующие действительности или же формальные ответы, а также преследовали заявителей или же различными путями, например, принуждая их заявить о написании заявления в «озлобленном» или «нервном» состоянии, заставляли  отказаться от жалобы. Это создавало дополнительные трудности для своевременного и результативного восстановления их нарушенных прав. Проанализировав процессы разбирательства по жалобам, можно увидеть, что некоторые чиновники, путём запугивания заявителя или откладывания решения его проблемы, добиваются от него приемлемых для себя признаний или отказа от жалобы.

Уполномоченный, используя свои полномочия, делал всё возможное для обеспечения удовлетворения поступивших жалоб и  своевременных ответов на них со стороны государственных структур, во многих случаях добивался положительного результата.
Желая уменьшить количество многочисленных справедливых жалоб граждан, сократить потери времени и средств людей, вынужденных для разрешения жалобы отправляться из различных районов республики в столицу, а самое главное - предотвратить неуместную волокиту, Уполномоченный рекомендовал в законодательном порядке точно определить правила приёма граждан должностными лицами государственных органов.
В период своей деятельности Уполномоченным выдвинут целый ряд предложений по внесению дополнений и изменений в Закон Азербайджанской Республики «О порядке рассмотрения обращений граждан» и в Кодекс Административных Правонарушений Азербайджанской Республики. В этих предложениях предусмотрена ответственность за нарушение установленного порядка рассмотрения обращений граждан, а также за преследование должностными лицами граждан, в связи с подачей ими заявлений и жалоб, или за содержащуюся в этих заявлениях и жалобах критику. Остаётся сожалеть, что в практике такие случаи всё ещё встречаются.
Выездные встречи Уполномоченного с населением, рассмотрение жалоб на местах с участием депутатов Милли Меджлиса, должностных лиц центральных органов исполнительной власти и территориальных представителей этих органов, глав районных органов исполнительной власти и их территориальных представителей, руководителей муниципальных образований имели систематический и последовательный характер и, как правило, это давало положительные результаты.

Судебное обеспечение прав и свобод.  В период своей деятельности Уполномоченным были предприняты  меры, направленные на развитие сотрудничества с судами в деле продуктивной реализации права граждан на судебное обеспечение. 
Уполномоченный посетил Учебный Центр Министерства Юстиции, где провёл занятия с кандидатами в судьи, успешно сдавшими тестовые экзамены и находившимися там на курсах.

На курсах повышения квалификации Юридической Академии Министерства Юстиции, организованных с целью правового просвещения сотрудников Главного Медицинского Управления, а также Центра Судебной Экспертизы министерства, с лекциями, посвящёнными теме защиты прав человека, выступили и сотрудники Аппарата Уполномоченного. 

После соответствующих обсуждений совместно с Германским Институтом Прав Человека, Бюро Комиссара по Правам Человека Совета Европы на «Третьем Круглом Столе национальных институтов по правам человека», Уполномоченный выступил с предложением о присоединении нашей республики к 14-му Протоколу «Об изменении системы контроля над конвенцией», предусматривающему применение нового критерия Конвенции «О защите прав и основных свобод человека» при принятии жалоб в Европейском Суде по Правам Человека и участие Комиссара по Правам Человека Совета Европы в качестве третьего лица при рассмотрении дел, находящихся в производстве этого суда. Этот протокол, утверждённый Законом Азербайджанской Республики от 4 апреля 2006-го года, требует в соответствии с новыми критериями рассматривать сотрудничество Уполномоченного с судами.

        В соответствии со статьёй 1.3 Конституционного Закона об Уполномоченном, проверка деятельности судей Азербайджанской Республики не входит в его полномочия. Вместе с тем, в статье 1.6 этого же Закона указано, что Уполномоченный имеет право рассматривать жалобы, касающиеся нарушения прав человека в результате  волокиты в судах, потери и  несвоевременной выдачи документов, а также несвоевременного исполнений судебных решений. Однако запросы Уполномоченного, адресованные судам в установленном Законом порядке, некоторыми судебными органами оцениваются как вмешательство в деятельность судьи, что, конечно, абсолютно недопустимо.

Своевременные, соответствующие по срокам и содержанию требованиям закона, ответы судов на обращения граждан освободили бы и суды, и Аппарат Уполномоченного от излишней переписки.

В случаях, когда суды в установленные законом сроки и по существу не отвечают на запросы Уполномоченного, имеющие целью проверку изложенных в поступивших жалобах обстоятельств, создаются препятствия для защиты права граждан на судебное обеспечение их прав и свобод.

Анализ многочисленных жалоб, поступивших в связи с нарушением этого права, даёт основание сказать, что на данном участке деятельности некоторые проблемы всё ещё продолжают иметь место.

Надо отметить, что с увеличением числа судей в период после последнего назначения судей в суды первой инстанции и апелляционные суды, число жалоб на нарушение этого права  заметно уменьшилось.

В связи с поступившими в адрес Уполномоченного жалобами на отдельных судей, соответствующим образом информировался Судебно - Правовой Совет, а также принимались меры по выяснению изложенных в жалобе обстоятельств.
Обобщенный анализ показывает, что большая часть жалоб на нарушение этого права касалась случаев волокиты в судах, несвоевременной выдачи копии решений суда, отсутствия уведомления  или запоздалой отправки участникам судебного процесса извещений о времени и месте рассмотрения дела в суде, отсутствия оповещения  сторон о направлении апелляционных и кассационных жалоб по инстанции в вышестоящие суды или же об отказе в приёме жалоб к рассмотрению, непринятия под различными предлогами  исковых заявлений и апелляционных жалоб, необоснованного определением суда  возврата истцам исковых заявлений, безответных обращений в суд, нарушения принципа справедливости при рассмотрении дел, утери представленных документов или же не приобщения их к делу, игнорирования поданных во время судебного процесса  ходатайств, несвоевременного отправления документов в вышестоящие суды, грубого обращения и неисполнения судебных решений со стороны судебных исполнителей.
Имеющие место несвоевременные ответы судов приводят к повторным обращениям граждан, а это, зачастую становится причиной излишней переписки, недовольства, а также оказывает отрицательное влияние на авторитет судов. Так, в связи с адресованными Уполномоченному всего одним лишь заявителем А. в течение последних трёх лет 116 обращениями в соответствующие суды отправлены многочисленные запросы, в том числе: в Верховный – 10, Бакинский Апелляционный – 29 и в суды первой инстанции – 19. После вмешательства Уполномоченного эти обращения были удовлетворены.
В качестве ещё одного примера нарушения права граждан на судебное обеспечение можно привести обращение к Уполномоченному заявителя З., сообщившего в своей жалобе об утере в суде документов, поданных им для приобщения к апелляционной жалобе.  В ходе продолжительного разбирательства по этой жалобе было выяснено, что Насиминским Районным Судом эти документы в количестве 116 листов всё же были отправлены в Бакинский Апелляционный Суд. После многократных обращений Уполномоченного в указанные суды документы были найдены.
Уполномоченный отмечает, что подобные факты становятся причиной не только многочисленных жалоб и бюрократичной переписки, но и отрицательно влияют на авторитет судов и самого Уполномоченного.
Анализ жалоб на судебные органы показывает, что правовая безграмотность определённой части людей, незнание ими своих прав не позволяют им добиться желаемого результата в попытках восстановления нарушенных прав. С другой стороны, и некоторые суды не вносят своего вклада в процесс правового просвещения населения. Несомненно, что все эти обстоятельства оказывают своё воздействие на отношение граждан к справедливому правосудию.

Право на получение юридической помощи. Хотя Закон Азербайджанской Республики «Об адвокатах и адвокатской деятельности» и входит в число нуждающихся в усовершенствовании законодательных актов, его положения создают для граждан достаточно широкие возможности воспользоваться помощью адвоката.

Однако у нас в стране пока ещё не создалось традиции эффективного пользования услугами адвоката.

Наличие же недостаточного количества адвокатов создаёт сложности не только для реализации права граждан на получение качественной правовой помощи, но и для обеспечения продуктивного использования ими права на судебную защиту их прав и свобод.

Надо отметить, что в ряде жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного, нашли своё отражение случаи, когда адвокаты, обманывая граждан или  злоупотребляя их доверием, получали от них крупных денежные суммы, тем самым, нарушая не только право на получение юридической помощи, но и право на судебную защиту их прав и свобод, а также другие права. С целью предотвращения таких случаев, Коллегия Адвокатов в сотрудничестве с другими государственными структурами должна  разработать действенные механизмы, которые бы создали условия для обеспечения граждан справедливой и квалифицированной юридической помощью.

Несмотря на то, что государством предусмотрено обеспечение оказания бесплатной юридической помощи людям, не имеющим материальных возможностей, во время посещения Уполномоченным следственных изоляторов, мест временного содержания отмечены случаи, когда большинство содержащихся там лиц отказывались от такой помощи, объясняя это низким качеством бесплатной помощи адвоката.

В нескольких жалобах, поступивших в адрес Уполномоченного, содержалась информация  о том, что во время судебного процесса адвокаты в большей степени были посредниками, нежели защитниками. Безусловно, что такие случаи связаны не с пробелами в законе, а лишь с халатным и безответственным отношением защитника к своим обязанностям.

Адвокатура - один из институтов, который служит обеспечению не только права на юридическую помощь, но и всех других прав, и необходимо привести деятельность этой структуры в соответствие с современным уровнем развития страны.

Во многих случаях адвокат, оказывая правовую помощь обвиняемым или подсудимым лицам, не в полной степени использует свои знания и умения. Подобное отношение адвоката  приводит к нарушению права указанных лиц на пользование помощью защитника.

В некоторых случаях адвокат, уже получив определённую соответствующим договором денежную оплату, своим безответственным отношением к делу ставил подзащитного в безвыходное положение или даже отказывался от производства защиты.

Уполномоченный рекомендовал подготовить и претворить в жизнь механизм контроля над деятельностью адвокатов, а также уменьшить размер выплачиваемой  адвокатами обязательной государственной социальной страховой пошлины.

С целью обеспечения права малообеспеченных людей на получение квалифицированной и высокоэффективной правовой помощи, Уполномоченным было предложено подготовить и обсудить проект закона, предусматривающего, в исключительных случаях, оплату услуг адвоката из государственного бюджета.

Для того, чтобы малообеспеченные граждане могли пользоваться услугами адвоката, способного по своему профессиональному уровню оказать помощь во время судебного рассмотрения дела, Уполномоченный считает целесообразным создать соответствующие условия для подготовки адвокатов, определить профессиональные и другие критерии для них, создать в регионах финансируемые из государственного бюджета юридические консультации.

Сотрудничество Уполномоченного в области защиты прав человека с правоохранительными органами. В процессе деятельности Уполномоченным было установлено деловое и продуктивное сотрудничество с правоохранительными органами.

Сотрудничество с органами прокуратуры. С Генеральной Прокуратурой Азербайджанской Республики было достигнуто соглашение о совершенствовании сотрудничества в сфере защиты прав человека и их пропаганды, на основе которого претворены в жизнь последовательные мероприятия.
В результате обращений Уполномоченного в органы прокуратуры для  проверки изложенных в жалобах обстоятельств, в некоторых случаях были отменены такие решения, как: постановления об отказе в возбуждении уголовного дела; прекращение производства по уголовному делу; приостановление производства по уголовному делу, когда не установлено лицо, подлежащее привлечению в качестве обвиняемого.  В указанных случаях дела, в предусмотренном уголовно-процессуальным законодательством порядке,  отправлялись для дополнительного расследования.
В некоторых жалобах сообщалось о том, что следствие проводилось необъективно, не принимались или не проверялись, излагаемые потерпевшими лицами доказательства, не проводилось необходимых следственных действий. Эти жалобы относились, в основном, к местным органам прокуратуры, которые, после обращений Уполномоченного в  Генеральную Прокуратуру, принимали должные меры.
В 2008-м году было не только обеспечено восстановление нарушенных прав граждан, но и приняты предусмотренные законом меры по отношению к сотрудникам прокуратуры, допустившим эти нарушения. По результатам служебных проверок, проведённых в 2008-ом году, 26 работников органов Прокуратуры за допущенные ошибки и нарушения закона  были привлечены к дисциплинарной ответственности.

Вместе с тем, есть настоятельная необходимость  продолжать проведение в жизнь мероприятий, направленных на дальнейшее усиление надзора за дознанием и следствием в органах внутренних дел, на совершенствования работы по приёму граждан и рассмотрению их обращений.
Сотрудничество с органами юстиции. Как в годовых докладах, так и обращениях в Министерство Юстиции, Уполномоченный рекомендовал усилить общественный контроль над учреждениями отбывания наказания, совершенствовать работу ранее действовавшего Общественного, а также Попечительского советов, созданных с целью обеспечения участия общественности в процессе воспитания осуждённых и реализации общественного контроля над пенитенциарными учреждениями. Надо отметить, что одним из членов Избирательной Комиссии по выборам Общественного Совета является сотрудник Аппарата Уполномоченного.

Важное значение в обеспечении динамичной деятельности органов юстиции и судов, применении новых информационных и коммуникационных технологий, улучшении нормативно-правовой и материально-технической базы, укреплении кадрового потенциала, а также социальной защиты работников органов юстиции имеет Распоряжение Президента Азербайджанской Республики от 6 февраля 2009-го года «О Государственной Программе развитии органов юстиции на 2009-2013-е годы».
В прошлый период в ряде жалоб нашло своё выражение недовольство работой службы государственной регистрации актов гражданского состояния, а также деятельностью нотариата.

 
Анализ поступивших в адрес Уполномоченного многочисленных жалоб на неисполнение судебных решений показывает, что в большинстве случаев эти жалобы вызваны безответственным отношением соответствующих судебных исполнителей к выполнению требований Закона Азербайджанской Республики «Об исполнении решений судов», непрофессиональным и предвзятым подходом к реализации права граждан на справедливое правосудие.


Необоснованные отлагательства исполнения судебных решений, другие незаконные действия, а также волокита оказывают отрицательное воздействие на людей и на результативность справедливого правосудия. Среди неисполняемых в законные сроки судебных решений, относительное большинство составляют решения о возврате имущества, об освобождении незаконно занятой квартиры, о выплатах задолженностей по алиментам и заработной плате.


Уполномоченный, учитывая наличие многочисленных проблем по выплате ответчиком определённых судебным решением алиментов для содержания ребёнка, рекомендовал создать и претворить в жизнь механизм по выдаче истцу установленной судом суммы (с условием последующего  принудительного удержания этой суммы с ответчика) со стороны Государственного Фонда Социальной Защиты или же создать при соответствующем государственном органе финансируемый государством «Фонд по Алиментам». 

Надо отметить, что в некоторых случаях, в результате безответственного отношения соответствующих судебных исполнителей к исполнению своих обязанностей задерживалось разбирательство по жалобам, проводимое со стороны самого Уполномоченного. 
Сотрудничество с органами внутренних дел. На основе достигнутой договорённости с министром Внутренних Дел о совершенствовании сотрудничества в сфере защиты прав человека, Уполномоченным, с участием ответственных сотрудников министерства, руководящим составом управлений (отделов) полиции и начальниками изоляторов временного содержания, в различных регионах республики систематически проводились циклы мероприятий, в том числе семинары-совещания, направленные на усвоение сотрудниками полиции нормативно-правовых актов по обеспечению прав и свобод человека,  на претворение их положений в жизнь и на объединение усилий в этом направлении.

Среди жалоб на действия полиции, поступивших в адрес Уполномоченного, были и жалобы задержанных и подозреваемых лиц на нарушения их прав при задержании во время оперативно-розыскных мероприятий, а также в процессе дознания и следствия.
Причинами многочисленных жалоб стали также непрофессионализм следователей и их старание укрыть преступление, неполноценные проверки по собранным материалам, безосновательные решения об отказе в возбуждении уголовного дела.

Уполномоченный, с целью предотвратить подобные явления, обращался в органы прокуратуры, осуществляющие надзор за следствием. В результате этих обращений решения об отказе в возбуждении уголовного дела во многих случаях отменялись, тем самым восстанавливались нарушенные права гражданина. Вместе с тем, не во всех случаях принимались необходимые меры к некоторым должностным лицам, неоднократно принимавшим незаконные решения об отказе в возбуждении уголовного дела.
В прошедший период в прессе был помещён цикл информаций о принятии строгих мер по отношению к сотрудникам Государственной Дорожной Полиции. Грубое обращение с водителями, произвольное наложение денежных штрафов и другие незаконные действия сотрудников Государственной Дорожной Полиции становятся причиной справедливого недовольства граждан и многочисленных жалоб в вышестоящие государственные органы.

Для предотвращения совершения противозаконных действий некоторыми сотрудниками правоохранительных органов важно усилить борьбу против коррупции в этих органах.
В соответствии с поручением Уполномоченного, основанном на результатах проверок по жалобам, органами внутренних дел проведены соответствующие разбирательства, и по отношению к сотрудникам полиции, допустившим нарушения закона и этических норм поведения, нанесшим вред авторитету полиции, были приняты серьёзные меры.
В связи с подтвердившимися 113-ю фактами нарушений закона (необоснованный привод в полицию, необоснованное привлечение к ответственности, нарушение неприкосновенности личной жизни, нарушение прав водителей, грубое обращение с гражданами, скрытие обращений граждан от учёта, нарушение прав пострадавшего во время следствия и др.) в деятельности органов внутренних дел  в 2008-ом году к 154 сотрудникам полиции были применены строгие дисциплинарные взыскания и предусмотренные процессуальным законодательством меры, в том числе, 4 человека привлечены к уголовной ответственности, 17 человек были уволены со службы в органах внутренних дел, 19 сотрудников были освобождены от занимаемых должностей, 114 сотрудникам были объявлены другие виды дисциплинарных взысканий.
Вместе с тем, со стороны прокуратуры проведено предварительное следствие по 5-ти уголовным делам в связи с незаконными действиями сотрудников полиции. Из указанных дел по 3-м уголовным делам относительно    3-х сотрудников полиции предварительное следствие было завершено и материалы по делу отправлены в суд, по одному делу было частично прекращено производство, по одному делу следствие продолжается. Поступившие обращения о незаконных действиях полиции также были взяты на контроль и по ним были приняты соответствующие меры.
Указанные обстоятельства ещё раз дают основание отметить, что всё ещё остаётся потребность продолжения коренных реформ в правоохранительных органах.

Борьба против коррупции. Уполномоченным, как в Баку, так и в различных регионах страны, с участием представителей государственных структур, в том числе центральных и местных органов исполнительной власти, а также судебных органов и органов прокуратуры, муниципалитетов, общин, неправительственных организаций и средств массовой информации был проведён цикл просветительских мероприятий, касающихся обеспечения прав человека, в том числе и проблем борьбы с коррупцией.
С целью повышения эффективности борьбы с коррупцией, Уполномоченный рекомендовал государственным органам строить свою работу в диалоге и тесном сотрудничестве с широкой общественностью, в том числе, с неправительственными организациями и средствами массовой информации.
На организованных и проведённых по инициативе Уполномоченного  ещё в первые годы его деятельности мероприятиях с участием государственных органов, неправительственных организаций и представителей средств массовой информации, Уполномоченный, с целью усиления борьбы с коррупцией, предложил безотлагательно принять отвечающий международным стандартам, а также отражающий системную борьбу с коррупцией, закон «О борьбе с коррупцией» и соответствующую государственную программу. Кроме того, Уполномоченным было предложено подготовить и принять «Административно-процессуальный кодекс», который бы регулировал отношения государственных органов и государственных служащих с населением, отражал бы в себе демократические нормы участия граждан в государственном управлении,.

На основании этих предложений Уполномоченного, в составе Рабочей Группы по координированию проведения мероприятий, предусмотренных «Государственной Программой по борьбе с коррупцией (2004 – 2006 годы)», активно работал сотрудник Аппарата, который участвовал также в процессе подготовки Национальной Стратегии по увеличению прозрачности и борьбе с коррупцией.

Уполномоченный выдвинул ряд предложений  в направлении совершенствования проекта «Национальной Стратегии по увеличению прозрачности и борьбе с коррупцией».

В прошедший период, Уполномоченный продуктивно сотрудничал в области борьбы с коррупцией со специализированными неправительственными организациями - такими как, «Transparency International – Azerbaijan», «Коалиция по борьбе с коррупцией», «Сеть информирования и сотрудничества неправительственных организаций, ведущих борьбу с коррупцией».
В жалобах, поступивших в адрес Уполномоченного, наряду с информацией о незаконных действиях и нарушениях закона со стороны должностных лиц, выражалось недовольство и деятельностью некоторых государственных органов и организаций, ответственных за обеспечение законности, прав и законных интересов граждан.
При подтверждении сведений, изложенных в жалобах о коррумпированности чиновников, Уполномоченный, с целью предусмотренного законодательством наказания виновных лиц, ставил проблему перед вышестоящими государственными структурами, обращался в Генеральную Прокуратуру Азербайджанской Республики и другие государственные органы, держал эти проблемы на контроле. 
В прошедший период Уполномоченным было предложено подготовить и принять «Кодекс Поведения Государственных Служащих Азербайджанской Республики», который бы служил продуктивному обеспечению права на свободу предпринимательства, отражал бы в себе регулирование взаимоотношений, в том числе, деловых правил поведения между должностными лицами (государственными служащими) и предпринимателями. Уместно отметить, что Закон Азербайджанской Республики «Об этических правилах поведения государственных служащих» был принят.

В результате обеспечения организации предпринимательской деятельности по принципу «одно окно», изложенному в соответствующем распоряжении президента страны, возросли возможности создания приемлемых условий для развития предпринимательства, сокращения числа документов и административных процедур по регистрации субъектов предпринимательской деятельности, для значительного роста числа налогоплательщиков.  В  итоге, в первые три месяца прошло регистрацию столько же субъектов предпринимательской деятельности, сколько за предыдущие пять лет.
Принцип «одно окно» с первого января 2009-го года применён и в процессе проверки провозимых через пропускные пункты государственной границы товаров и транспортных средств, что позволило, посредством проведения ветеринарного, фитосанитарного, санитарного контроля только одной структурой - таможенными органами, устранить искусственные помехи, а также создало благоприятную обстановку для проведения импортно-экспортных операций в соответствии с современными требованиями, для устранения монополии в этой сфере. 
Уполномоченный, учитывая важность совершенствования механизмов и способов борьбы с коррупцией, наряду с мерами по обеспечению потребностей государственных служащих и улучшению их социально-бытовых условий, рекомендовал проведение в жизнь последовательных мер по выявлению, предотвращению и устранению причин коррумпированности и взяточничества, присущих некоторым государственным чиновникам.
В целом, в разнообразных сферах социально-экономической жизни, например, в регистрации документов в органах государственной регистрации актов гражданского состояния и заключения сделок в нотариальных органах, при покупке или же взятии в аренду участка земли, в  процессе ведения «самовольного» строительства, в получении справок от уже не оправдывающих себя в качестве хозяйственного субъекта жилищно-эксплуатационных участков, в определении степени инвалидности социально-медицинскими экспертными комиссиями, в средних школах, высших и средних специальных учреждениях, случаи коррупции приобрели системный характер.
Поэтому Уполномоченным было предложено провести структурные преобразования в системе квартирно-коммунального хозяйства, ликвидировать жилищно-эксплуатационные участки и передать их обязанности муниципалитетам, перестроить работу действующих при городских и районных органах исполнительной власти Комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, а также социально-медицинских экспертных комиссий, совершенствовать механизмы назначения адресной социальной помощи, претворить в жизнь соответствующие меры по реализации этих предложений.
Борьба против торговли людьми.  С целью борьбы против торговли людьми, в особенности торговли детьми и женщинами, Уполномоченным были сделаны предложения в соответствующие государственные органы по совершенствованию законодательства  и принятию необходимых мер.

 Ещё в начальный период своей деятельности Уполномоченным было рекомендовано принять закон по борьбе против торговли людьми, а также принять соответствующую государственную программу, было предложено создание кризисных центров для подвергнувшихся насилию женщин и детей, убежищ для малолетних преступников, вышедших на свободу из учреждений отбывания наказания, центров помощи для детей, лишившихся родительской опеки, принятие нормативно-правовых актов, регулирующих  положение людей, лишившихся постоянного места жительства и ведущих бродяжнический образ жизни, а также, вышедших на свободу из учреждений отбывания наказания и нашедших приют на вокзалах, в железнодорожных вагонах и во дворах людей.

Уполномоченным были сделаны предложения по включению в Уголовный Кодекс соответствующей статьи против торговли людьми, по подготовке законодательных актов относительно гендерного равенства и пресечения насилия в семье.

С целью обсуждения направлений решения  перечисленных проблем, по инициативе Уполномоченного, с участием представителей государственных  органов и неправительственных организаций, были проведены мероприятия, посвящённые борьбе с торговлей людьми и насилием, а также были приняты соответствующие рекомендации. 

В прошедший период, по жалобам относительно торговли людьми, Уполномоченным были отправлены запросы в правоохранительные органы, неоднократно проводились мониторинги в специальном центре, предусмотренном для содержания жертв торговли людьми. Проблема постоянно контролировалась. 

Целесообразно создание в стране соответствующих убежищ по медицинской и психологической реабилитации женщин, ставших жертвами торговли людьми. С целью усиления роли государственных органов и специализированных неправительственных организаций в борьбе с торговлей людьми, Уполномоченным рекомендовано усилить связи в этой области с международными организациями.

Одним из существенных шагов в этом направлении явилось создание фонда помощи жертвам торговли людьми при Министерстве Внутренних Дел, имеющего целью обеспечение финансирования выплат по расходам жертв торговли людьми, оказания им  помощи, их социальной реабилитации. 

Уполномоченный предложил провести в жизнь комплекс просветительских мероприятий по борьбе с торговлей людьми, охватывающий и группы риска, создать с этой целью рабочую группу, в составе которой были бы представители соответствующих государственных органов и неправительственных организаций. 

Учитывая, что борьба с торговлей людьми является одной из приоритетных проблем, стоящих перед государством, Уполномоченный, с целью обеспечения большей продуктивности мероприятий в этой области, проводил их в тесной связи с Государственной Миграционной службой, Управлением по борьбе с торговлей людьми Министерства Внутренних Дел, Государственной Пограничной Службой и другими государственными структурами.

2. Защита экономических и социальных прав

Право на труд. С целью усовершенствования трудового законодательства, Уполномоченным был сделан ряд предложений в Милли Меджлис по внесению дополнений и изменений в трудовое законодательство, а также было предложено в ближайшем будущем утвердить статьи 2 (право на справедливые условия труда), 3 (право на условия работы, отвечающие требованиям безопасности и гигиены), 10 (право на соответствующие для профессионально-технической подготовки условия), 13 (право на социальную и медицинская помощь), 15 (право инвалидов на независимость и участие в социальной интеграции и общественной жизни), 23 (право престарелых на социальную защиту, 30 (право на защиту от бедности и социальной изолированности), 31 (право на местожительство) «Европейской Социальной Хартии» (в новой редакции), стороной которой является наша страна. А также, Уполномоченным, с учётом принятия национальным законодательством основных положений 156-ой - «О равноправном отношении и равноправных условиях труда для работающих мужчин и женщин: имеющие семейные обязанности работники» и 183-ей – О пересмотре Конвенции 1952-го года «По защите материнства» (в новой редакции)» Конвенций МОТ, было рекомендовано их ратифицировать. 

Принимая во внимание, что первый отчёт, подготовленный в соответствии с подписанной Азербайджанской Республикой 11 декабря 1998-го года «Международной Конвенции о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их семей» и представленный Верховному Комиссару ООН по Правам Человека, не отражал в обширном виде существующего положения дел, учитывая также, что слушания по этому отчёту намечены на апрель 2008-го года, Уполномоченный обратился в Министерство Иностранных Дел и предложил с участием соответственных государственных структур доработать этот отчёт, организовать его широкое обсуждение с общественностью и заинтересованными неправительственными организациями, представить ему проект для рецензирования, а также, с целью отложить определённый срок рассмотрения отчёта, обратиться в соответствующую структуру ООН. 

Анализ поступивших за прошедший период заявлений показывает, что некоторые учреждения частного сектора привлекали граждан к работе, не заключив трудового договора, скрывая доходы, уклонялись от выдачи заработной платы, использовали двойные ведомости, в первом варианте которых были указана заниженная сумма заработной платы, во втором же, неофициальном - фактическая сумма выданной заработной платы. Учитывая это, Уполномоченный, обратившись в Министерство Налогов и Государственный Фонд Социальной Защиты, предложил подготовить механизмы по предотвращению подобных случаев. Эти предложения были поддержаны и нашли своё отражение в соответствующих нормативно-правовых актах. 

Анализ, поступивших заявлений показывает, что большинство случаев нарушения трудовых прав составили: невыплата заработной платы; отказ от восстановления на работу и возмещения ущерба в связи с  полученной производственной травмой; несоблюдение требований трудового законодательства при заключении и прекращении трудовых отношений, в том числе заключение с работниками трудового договора, не предусматривающего всех необходимых условий; приём людей на работу без заключения трудового договора; указание в заключенном договоре размера заработка ниже фактически выплачиваемой суммы; выплата заработной платы не в соответствии с указанной в ведомости суммой; непредставление очередных трудовых отпусков;  неудовлетворение права на компенсацию неиспользованных отпусков в порядке, предусмотренном законодательством; отказ от выдачи трудовой книжки, выписки из приказа и производства расчета при увольнении с работы. 

Во время рассмотрения жалоб Уполномоченным были предприняты конкретные шаги по восстановлению нарушенных прав людей, в некоторых случаях эти права были восстановлены. Вместе с тем, несмотря на предпринятые меры и серьёзные усилия, масштабы нарушения работодателями прав работников не уменьшились. 

Во многих случаях, в связи с отсутствием средств у частных предприятий, они не могли выплачивать работникам заработной платы. В связи с необходимостью решения этой проблемы, с целью обеспечения соответствующих выплат, Уполномоченный предложил создать соответствующую систему обеспечения  и подготовить необходимые в связи с этим механизмы. 

В период своей деятельности Уполномоченный постоянно держал в поле зрения проблемы, связанные с предложенным им созданием профсоюзных организаций в иностранных и совместных учреждениях. 

Достойны внимания изменения, внесенные в Трудовой Кодекс и связанные с повышением роли профсоюзных организаций. Таким образом, с целью достижения значительных результатов в области социального обеспечения работника, в высшей степени необходимо создание реальных условий для возрастания роли профсоюзных организаций в учреждениях и в обществе.

Каждый обладает правом трудиться в безопасных и здоровых условиях.
Соблюдение норм и правил охраны труда обязательно для участников трудовых отношений и других физических и юридических лиц. Вместе с тем, охрана труда пока ещё не на должном уровне. Уполномоченный считает целесообразным проверить и сертифицировать соблюдение исполнения государственных гарантий в области охраны труда, в то же время, проверить соответствие учреждений требованием безопасности и гигиены труда, расширить перечень вредных, тяжёлых, напряжённых в физическом, умственном и психическом отношениях производств, а также профессий и должностей, с учётом особенностей которых работникам могут предоставляться дополнительные отпуска. 

Уполномоченный также предложил создание оперативных механизмов по повышению заинтересованности работодателей в создании работникам безопасных и приемлемых условий труда. 

Обеспокоенный случаями уклонения многих частных предприятий от возмещения ущерба, полученного работником в результате производственной травмы, Уполномоченный предложил выплачивать работнику пособия по возмещению ущерба за счёт средств Государственного Фонда Социальной Защиты, с условием последующего изъятия в принудительном порядке суммы этих выплат у предприятий, по вине которых нанесён ущерб. Уместно отметить, что эта проблема нашла своё решение в таких Указах Президента страны, как «Правила выплаты долгов, образовавшихся по социальным выплатам у приватизированных и переданных для управления государственных учреждений» и «Правила регулирования долгов приватизированных и переданных для управления государственных учреждений, образовавшихся по ежемесячным выплатам работнику, потерявшему здоровье во время несчастного случая на производстве или в результате профессиональной болезни или же членам семьи и другим лицам, находящимся на попечении работника,  погибшего по этой причине».
Государство использует все возможности для ликвидации безработицы. В основу политики обеспечения трудовой занятости, являющейся важнейшей составляющей экономической политики, необходимо заложить целевую установку - «всем работу и достаток». А это обязывает к восстановлению существующих и открытию новых рабочих мест, обеспечению их долговечности.
Устранение незаконного использования дешёвой рабочей силы и создание защищённых, с социальной точки зрения, рабочих мест является требованием дня. Исключая лиц, работающих как в государственном, так и в частном  секторах на основании заключённого трудового договора, другая трудоспособная часть населения работает в разных областях, можно сказать, без официального оформления своей деятельности. Вакантные же рабочие места, указанные в списках органов по трудоустройству, как правило, являются низкооплачиваемыми. Именно с этим связано малое количество обращений в центры по трудоустройству.
В некоторых случаях Уполномоченный, в пределах своих полномочий и в соответствии с законодательством, добивался успеха и в обеспечении работой обратившихся к нему по вопросу трудоустройства граждан.
Ещё в начальный период своей деятельности Уполномоченный, с целью обеспечения занятости в стране,  сделал предложение по подготовке, принятию и применению национальной концепции и целевой государственной программы и отметил, что это будет иметь решающую роль в ликвидации безработицы, создании рабочих мест, соответствующих образованию, профессии, а также возможностям и способностям различных слоёв населения.
Право на социальное обеспечение. В большей части жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного по этому вопросу, нашло своё выражение беспокойство продолжающих осуществлять трудовую деятельность пенсионеров перерасчётом пенсионных выплат. Анализ этих обращений показывает, что некоторые положения Закона Азербайджанской Республики «О трудовых пенсиях» не учитывают поступающее социально-экономическое развитие республики и не обеспечивают принцип справедливости в социальном обеспечении.
Ещё в первые годы своей деятельности, во время рассмотрения проекта указанного выше закона, Уполномоченным было предложено привести в соответствие размеры пенсионных выплат вышедшим на пенсию в различные годы идентичным категориям пенсионеров, обеспечить специальное финансовое обеспечение людей старческого возраста, довести размеры минимального пенсий до уровня прожиточного минимума. На обращение Уполномоченного по данной проблеме в Государственный Фонд Социальной Защиты было сообщено, что уже обсуждён вопрос, связанный с ограничением базовой части расчета пенсий лицам, вышедшим на пенсию до вступления в силу указанного закона и на основании результатов этого обсуждения предусмотрено представить соответствующие предложения по внесению поправок в этот закон.
Ещё в своём первом годовом докладе, когда новая система социальной защиты и социального обеспечения находилась на стадии формирования, Уполномоченный привлёк внимание к необходимости первоочередного учёта этой системой интересов таким уязвимых в социальном отношении категорий людей, как: дети, пенсионеры, инвалиды, беженцы и вынужденные переселенцы, пожилые.

Уполномоченный обратился к соответствующим государственным органам и привлёк их внимание к необходимости увеличения размеров пособий, выплачиваемых тем слоям населения, которые особо нуждаются в материальной поддержке. В этой связи уместно отметить, что Указом Президента Азербайджанской Республики от 27 августа 2008-го года, с целью усиления социальной защиты малообеспеченной части населения, с 1 сентября 2008-го года увеличен размер социальных пособий. Достойны одобрения предпринимаемые меры в направлении дальнейшего увеличения размеров этих пособий и приближения их к критериям минимальных потребностей.
Хотя размеры выплачиваемых пенсий и пособий пока не отвечают реальным потребностям населения в условиях непрерывно растущих цен, меры по выделению дополнительных средств в эту область продолжаются. Ещё в начале своей деятельности Уполномоченный указал на необходимость охватить системой социального страхования каждого работника, посредством сформировавшейся в обществе действенной системы социального страхования повысить уровень и надёжность социального обеспечения, предусмотренного в связи с инвалидностью, болезнью, несчастными случаями, потерей кормильца, безработицей и старостью, а также совершенствовать законодательную и правовую базу отношений в сфере страхования.
По инициативе Уполномоченного неоднократно, с участием представителей соответствующих государственных структур, в том числе, депутатов Милли Меджлиса, руководства Министерства Труда и Социальной Защиты Населения и Государственного Фонда Социальной Защиты, а также других государственных органов и представителей неправительственных организаций, проводилось обсуждение проекта Закона Азербайджанской Республики «Об адресной государственной социальной помощи».

Уместно отметить, что в  2009-м году предел критерия минимальных потребностей достиг суммы в размере 60 манат.

Уполномоченный предложил использовать на местах возможности общественного контроля над осуществлением адресной социальной помощи, уменьшить количество бюрократических препятствий, в том числе сократить число установленных в количестве почти 17-ти обязательных для представления в социальные органы документов, провести совместные мониторинги, сократить с   2-х лет до 1-го года срок утери права получения соответствующей семьёй социальной помощи в случае представления ею неверной информации в органы социального обеспечения, продлить определённый 6-ю месяцами период получения социальной помощи до 1-го года, охватить просветительской работой, направленной на обеспечение устойчивости социального развития, ещё большую часть населения, в том числе и находящихся в посёлках вынужденных переселенцев, продолжать сотрудничество в организации подготовки кадров системы социального обеспечения. Уместно будет отметить, что эти предложения нашли своё отражение во внесённых в соответствующий закон изменениях. Наряду с этим, во внесённых постановлением Кабинета Министров изменениях в «Порядок обращения для получения социальной помощи, назначения, выдачи и отказа от её выдачи» и «Порядок расчёта среднего месячного дохода семьи», были также учтены некоторые предложения Уполномоченного. Вместе с тем, в этой области ещё есть необходимость в совершенствовании.

Во время обсуждения в Милли Меджлисе проекта Закона «О государственном бюджете на 2008-й год», Уполномоченный предложил при определении адресной социальной помощи не учитывать сумму пособий, выплачиваемых нетрудоспособным членам семьи.
Значительная часть жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного в связи с нарушением права на социальное обеспечение, вызвана недовольством деятельностью зональных медико-социальных экспертных комиссий.

Жалобы, касающиеся процедуры определения группы инвалидности, обращения к Уполномоченному во время его выездных встреч с населением отражают в себе недовольство волокитой, самоуправством и грубым обращением, необоснованным отказом от приёма документов, требованием взятки. К тому же, неверное определение группы инвалидности, необъективный подход в этом деле не позволяют реально оценить общее состояние здоровья населения.
Право жить в здоровой окружающей среде. В минувший период проведены в жизнь важные мероприятия по расширению сети особо охраняемых природных территорий, заповедников, развитию туризма в природных зонах, продуктивного использования природных ресурсов, широкомасштабной пропаганде природных богатств республики.

Обращения, связанные с нарушением права жить в здоровой окружающей среде, хоть и составляют незначительную часть всех поступивших Уполномоченному заявлений, масштабность представленных в них проблем требует проведения в жизнь безотлагательных мер.

Во время капитального строительства, прокладывания дорог, возведения мостов и других строительных работ в городе Баку не всегда уделялось должное внимание сохранению и восстановлению природного ландшафта и парковых ансамблей, пересадке многолетних деревьев на другие участки земли. В результате, были уничтожены сотни многолетних деревьев различной породы.

Учитывая экологическую напряжённость, вызванную несвоевременным вывозом бытовых отходов, Уполномоченный предложил ускорить работы по утилизации этих отходов на специальных  обрабатывающих предприятиях, по своевременной очистке свалок и отведению для них специальных территорий. В связи с этим, имело большое значение Распоряжение Президента Азербайджанской Республики  от 6 августа 2008-го года «О совершенствовании организации работ в связи с бытовыми отбросами в городе Баку», в соответствии с которым было создано Открытое Акционерное Общество «Чистый Город».
По инициативе Уполномоченного, с участием представителей Министерства Экологии и Природных Богатств и Министерства Сельского Хозяйства, а также неправительственных организаций и средств массовой информации проведён целый ряд мероприятий по обсуждению состояния обеспечения права населения жить в здоровой окружающей среде и путей решения имеющихся экологических проблем.

На этих мероприятиях Уполномоченным были предложены меры по усилению контроля за засоряющими окружающую среду предприятиями и организациями, созданию механизма по регулированию организации санитарно-защитных зон и охраны права граждан жить в здоровой окружающей среде, предотвращению уничтожения зелёных насаждений вокруг строительных площадок, определению нормативов качества экологии.
Уполномоченный также отметил необходимость продолжения реформ по снижению количества выбросов и стоков в окружающую среду вредных веществ, уменьшению шума и других вредных физических воздействий, совершенствованию мероприятий по охране особых заповедных зон и внесённых в Красную Книгу видов животных, усилению контроля за соответствием количества применяемых в сельском хозяйстве пестицидов и других агрохимических веществ существующим в связи с этим нормам, улучшению качества производства горюче-смазочных материалов и утилизации их отходов. Уместно отметить, что Указом Президента Азербайджанской Республики  от 8 июля 2008-го года «О нормах вибрационных и шумовых выбросов, оказывающих отрицательное воздействие на окружающую среду и здоровье человека» утверждены соответствующие допустимые уровни и параметры этих выбросов.

Уполномоченный, считающий необходимым строгое соблюдение законодательства при пользовании природными ресурсами, неоднократно привлекал внимание к насущной потребности установления такого контроля над использованием земель, который бы полностью исключил случаи, когда право населения жить в здоровой окружающей среде приносится в жертву материальным интересам отдельных личностей.
Настоятельно необходимо повышать уровень экологического образования, привлекать каждого гражданина к созданию и сбережению здоровой окружающей среды.

Значительное положительное влияние на улучшение экологического состояния города Баку, в том числе, очистки его воздушного бассейна будет иметь перемещение нефтеперерабатывающих заводов за черту города.
 Необходимо принятие серьёзных мер для предотвращения уничтожения лесных массивов  в результате вырубки различных пород деревьев для нужд производства древесины, мебельной промышленности и для бытовых нужд. Здесь необходимо, прежде всего, усиление правовой ответственности и проведение профилактических мероприятий.
В городе Баку причиной уничтожения оливковых рощ, а также многолетних лесонасаждений, ставших уже частью истории столицы, стал незаконный захват этих территорий и последующая вырубка деревьев. Здесь также необходимы срочные меры по контролю и обеспечению законного спроса.
Некоторые мелкие предприятия, использующие для смыва вредных отходов производства питьевую воду, допускают слив отработанной и  уже загрязнённой воды на улицу, другие же, не утруждая себя сбором отработанных масел в специальные ёмкости, сливают эти масла в линии канализации.

Наряду с отмеченным, не соблюдаются правила утилизации устаревших и послеаварийных транспортных средств, вагонов, металлических ёмкостей и других производственных отбросов, в результате чего они годами остаются брошенными вдоль дорог во многих городах и районах.

Значительный вред окружающей среде и сохранности здоровья населения наносит несоблюдение некоторыми торговыми предприятиями санитарно-гигиенических норм, а также противоэпидемических условий. 
Необходимо усилить контроль качества продуктов питания, а также  организовать работу общественных и независимых лабораторий по проверке качества продуктов, исключить продажу населению продуктов, не прошедших соответствующего контроля.

Все отмеченные выше недостатки и нарушения происходят по причине бездеятельности и слабого контроля со стороны центральных и местных исполнительных органов, ответственных за эту сферу производства.

Террор, геноцид и этнические чистки, возведённые Арменией в ранг государственной политики, продолжают наносить огромный ущерб не только истории, культуре, религиозным ценностям, но и природным ресурсам и экологии  Азербайджана.
В настоящее время на оккупированных территориях, наряду с производством и вывозом наркотических средств, сжигаются леса, загрязняются ядовитыми сбросами реки и природные хранилища воды.
Лесные пожары, организуемые на захваченных территориях с целью уничтожения флоры и фауны Азербайджана, приводят к массовому потоку зверей, пресмыкающихся, грызунов и других животных в другие районы, что становится причиной нарушения там природного равновесия. К сожалению, мониторинги, проводимые международными структурами в связи с этим чудовищным отношением к природе, не дают положительных результатов.
Уполномоченный считает, что мировое сообщество должно дать правовую оценку и препятствовать этим действиям, противоречащим требованиям международного права.

       Право на охрану здоровья. Ежегодно растут средства, предусматриваемые государственным бюджетом для здравоохранения. Так, эти отчисления возросли с 182,8 млн. манат в 2006-м году до 509,6 млн. манат в 2009-м году.

Надо отметить, что обращения Уполномоченного в Министерство Здравоохранения, связанные с жалобами граждан, как правило, находили своё решение и по ним принимались необходимые меры.

В период своей деятельности Уполномоченный, обращаясь в соответствующие государственные органы, неоднократно предлагал осуществить специализированные медицинские обследования малообеспеченных в социальном отношении граждан и хронических больных за счёт государственного бюджета. Надо отметить, что отмена с 1 февраля 2008-го года платных услуг лечебно-профилактических учреждений, финансируемых государством и находящихся в подчинении Министерства Здравоохранения, создала положительный перелом в этой области.

Учитывая наличие фактов покупки малообеспеченными гражданами дешёвых лекарств, не имеющих соответствующего государственного сертификата качества, а также незаконного обращения фальшивых лекарств, Уполномоченный, обращая внимание на подобные явления, предложил применить безотлагательные меры по законодательному решению этой проблемы. Уместно отметить, что в соответствии с Законом Азербайджанской Республики от 16 июня 2007-го года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Азербайджанской Республики», определена уголовная и административная ответственность за нарушение законодательства о лекарственных средствах. Надо отметить, что Министерство Здравоохранения значительно усилило контроль качества обеспечения населения лекарственными препаратами. 

Учитывая, что одной из самых серьезных проблем национального здравоохранения является неудовлетворительный уровень лечебно-профилактических мероприятий, Уполномоченный рекомендовал, наряду с проводимыми лечебно-профилактическими мероприятиями, поднять на приоритетный уровень внимание к массовой пропаганде здорового образа жизни.
Уполномоченный считает, что в пропаганде здорового образа жизни, с целью массового охвата ею детей и молодёжи, надо широко использовать возможности сданных в эксплуатацию олимпийских комплексов.
Большую роль в борьбе против приёма наркотических средств имеет проведение соответствующими государственными органами и общественными организациями совместной профилактической работы с населением, в первую очередь – с подростками. Особое внимание уделяется подготовке и проведению мероприятий, направленных на предотвращение распространения этой беды среди школьников.

Уполномоченный, с целью обеспечения большей результативности борьбы на общенациональном уровне с туберкулёзом, ещё в первый год своей деятельности предложил подготовить и провести в жизнь государственную программу, а также целевую программу «О неотложных мерах по борьбе с туберкулёзом», привлечь к участию в борьбе с этой болезнью наряду с государственной системой здравоохранения и другие государственные структуры, а также неправительственные организации, проводить в жизнь неотложные, а также плановые медико-профилактические мероприятия, одновременно проводить в жизнь широкую пропагандистскую работу. Уполномоченный отметил, что эти меры позволят значительно снизить общие показатели по смертности и болезням в стране.
Большое значение в организации  лечения больных, страдающих почечной недостаточностью, имеет создание центров гемодиализа в Баку и в регионах, а также производство гемодиализа за государственный счет. Указанные меры зримо уменьшили количество обращений к Уполномоченному по данной проблеме.

В период деятельности Уполномоченный уделял серьёзное внимание детям, страдающим от болезней крови, в том числе от гемофилии и талассемии, им проведены различные мероприятия по оказанию помощи этим детям. Накануне международного Дня детей - 20 ноября, Уполномоченный призвал общественность к оказанию помощи детям, нуждающимся в донорской крови, выступил с инициативой провести 10-дневную акцию по сдаче донорской крови. Надо отметить, что и сотрудники Аппарата во главе с Уполномоченным, присоединившись к этой благотворительной миссии, в дни проведения акции стали донорами.
Уполномоченный предлагал усовершенствовать службу крови, для активного привлечения граждан к донорскому движению установить «День донора». Уместно отметить, что соответствующими постановлениями Кабинета Министров утверждены «Государственная Программа по наследственным болезням крови гемофилии и талассемии», «Порядок обеспечения санитарно-курортным лечением больных наследственными болезнями крови гемофилией и талассемией», «Государственная Программа развития донорства крови, компонентов крови и Службы Крови», «Перечень болезней, ограничивающих донорскую функцию», «Порядок прохождения медицинского освидетельствования донора, взятия крови и её компонентов».
Уполномоченный счёл необходимым подготовку и принятие проекта закона, предусматривающего государственную заботу о детях, заболевших гемофилией и талассемией. Решению многих проблем в этой области способствует принятый в минувший период Закон Азербайджанской Республики «О государственном попечении лиц, подвергнувшихся наследственным болезням крови гемофилии и талассемии».

Имеют особую значимость созданные в рамках проекта «Родина - без талассемии!», по инициативе и при поддержке президента Фонда Гейдара Алиева, посла доброй воли УНЕСЪО и ИСЕСЪО, депутата Милли Меджлиса (Парламента) Республики, госпожи Мехрибан Алиевой, специализированные центр и банк крови для лечения больных детей и детей-инвалидов.


С целью изучения и оценки проблем в области защиты прав ВИЧ - инфицированных больных, в особенности, родившихся с этой болезнью детей, обсуждения путей решения этих проблем в стране, Уполномоченным, в качестве кампании по борьбе со СПИДом,  проведён цикл мероприятий в столице, а также в периферийных городах, в том числе, в Гяндже, Ленкорани, Шеки и Кубе. 

В минувший период, накануне Всемирного Дня Умственного Здоровья, Уполномоченный посетил в психоневрологические учреждения республики, в том числе 1-ую Нервно-Психиатрическую Больницу, 2-ую клиническую психиатрическую больницу, 1-ую клиническую больницу, Психоневрологический детский дом, Гянджинскую Психиатрическую Больницу, где проверил соответствие уровня содержания и медицинского ухода в этих учреждениях европейским стандартам, дал необходимые рекомендации. Надо отметить, что в этой области наблюдаются положительные изменения.


По инициативе Уполномоченного в прошедший период, с участием депутатов Милли Меджлиса, представителей соответствующих государственных структур, международных организаций, неправительственных организаций и средств массовой информации, было организовано общественное обсуждение проекта Закона «Об охране репродуктивного здоровья и планирование семьи». На мероприятии состоялась презентация книги «Пособие по организации общественной службы в планировании семьи».

Надо отметить, что в минувший период в пользование населения передан целый ряд вновь построенных или же капитально отремонтированных и оснащённых современным оборудованием  медицинских объектов. Вместе с тем, есть ещё потребность в перестройке или же строительстве новых медицинских амбулаторий и  фельдшер - акушерских пунктов в отдалённых районах.
Право на образование. Уполномоченный, считающий в высшей степени важным уделять особое внимание развитию среднего образования, знанию каждым школьником своих прав и его активному участию в общественной жизни, в течение всей своей деятельности сотрудничал с Министерством Образования, лично им и сотрудниками Аппарата были проведены совместные просветительские мероприятия по правам человека.

 Совместно с Министерством Образования утверждена программа ступенчатого преподавания прав человека, и с участием самих обучающихся ведутся работы по претворению этой программы в жизнь.

Уполномоченным проведена последовательная работа по защите прав детей, по претворению в жизнь их права на образование и обеспечению их гармоничного развития, с целью ещё большего развития способностей одарённых детей, организованы совместные мероприятия, конкурсы и выставки. 
В сельских районах, в особенности в деревнях, многие родители в интересах  безопасности не пускают своих детей в находящиеся в аварийном состоянии или же  в удалении 3-6 километров от места их проживания школы. В результате, многие дети, в особенности девочки, оказываются вне образования.

 Указанные обстоятельства становятся причиной роста  числа ранних браков, разводов, что, в свою очередь, приводит к увеличению количества одиноких матерей, безотцовщины и неполных семей. Уполномоченный предложил провести совместный с Министерством Образования мониторинг существующих обстоятельств и организацию широкой разъяснительной работы.

Надо отметить, что в минувший период построено более 1600 новых школ и проведён капитальный ремонт имевшихся школ. Вместе с тем, есть ещё потребность в новых школах, капитальном ремонте школ и их оснащении отопительными системами.   

 В высшей степени необходимо совершенствование учебных программ, составление учебников на доступном для школьника языке. Министерству Образования надо уделять больше внимания этому важному направлению в работе, усилить контроль над подготовкой учебных пособий, привлекать к работе над созданием этих пособий не только учёных, но и опытных специалистов, хорошо знающих школьную, просветительскую и педагогическую работу, глубоко знающих методику преподавания.
В связи с нехваткой преподавателей в районных и сельских школах, в том числе в посёлках беженцев и вынужденных переселенцев, Уполномоченный, обратившись к министру образования, рекомендовал направлять выпускников педагогических факультетов высших учебных заведений в сельские районы и  в посёлки беженцев и вынужденных переселенцев. Министр образования, положительно оценив эти предложения, поддержал их.

Уполномоченный рекомендовал рассмотреть возможность применения способа поощрения в системе платного обучения государственных высших и средних специальных заведений, когда, в зависимости от результатов сдачи студентами семестровых экзаменов, могли бы быть снижены размеры оплаты за обучение, либо студента могли бы освободить от оплаты обучения, а также Уполномоченным было предложено освободить от оплаты обучения студентов высших и средних специальных заведений, являющихся сиротами или же лишённых родительского попечительства.
Учитывая, что происходящий в нашем обществе процесс развития заново определит перечень потребных специальностей, исключив из этого перечня устаревшие и невостребованные специальности и заменив их новыми, востребованными, Уполномоченный считает целесообразным обратить внимание на подготовку кадров для сферы социального обеспечения, в том числе, по таким потребным уже сегодня специальностям, как «социальный работник» и «психолог».
Уполномоченный, с целью увеличения размера стипендий студентов (с учётом вынужденной аренды жилья иногородними студентами, расходов на  внутригородской транспорт, оказания адресной помощи остро нуждающимся в таковой при приобретении ими учебных пособий), во время обсуждения проекта закона о внесении дополнительных средств в государственный бюджет Азербайджанской Республики на 2009-й год, обратился с соответствующим предложением в Милли Меджлис и Министерство Финансов. С этой точки зрения, вызывает одобрение, основанное на соответствующем распоряжении президента страны, повышение размеров стипендий обучающимся в государственных учебных заведениях аспирантам, студентам и учащимся высших, средних специальных, профессиональных школ и лицеев, имеющее целью повышение государственной заботы о них и усиление их социальной защиты. 

Уполномоченный счёл целесообразным преподавание курса «Права человека» в качестве самостоятельного учебного предмета в средних общеобразовательных школах, средних специальных и высших учебных заведениях, предложил включить его в перечень обязательных дисциплин, а также создать в высших учебных заведениях кафедры прав человека. Наряду с указанным, учитывая острую потребность подготовки профессиональных кадров в области прав человека, необходимость расширения преподавания прав человека, Уполномоченный, обратившись к ректору Бакинского Государственного Университета, предложил создать при факультете «Международные отношения и международное право» кафедру  УНЕСЪО - «Права человека и демократия», и это предложение находится в процессе рассмотрения.

Уполномоченный считает, что для наращивания продуктивности проводимых в системе образования реформ, эта сфера должна быть очищена от кадров, погрязших во взяточничестве и коррупции, не знающих проблем образования и не способных мыслить в направлении решения этих проблем, или же не заинтересованных в этом деле, не владеющих своей специальностью и не освоивших свои обязанности, а также злоупотребляющих своим служебным положением, и Министерство Образования должно уделить ещё больше внимания этой проблеме.

Уполномоченный представил свои предложения в проект закона «Об образовании» и выражает надежду на принятие Милли Меджлисом этого закона уже на весенней сессии.
Право на жилье. Остаётся большой проблемой обеспечение жильём малообеспеченных граждан. В настоящее время есть острая необходимость в улучшении жилищных условий тысяч граждан. Поэтому Уполномоченный считает необходимым, чтобы Исполнительная Власть Города Баку, в целях улучшения жилищных условий, как имеющих право на внеочередное и первоочередное приобретение квартиры, так и просто нуждающихся в жилье семей, использовала выделяемые в государственный жилищный фонд квартиры в строящихся жилых зданиях.
Большим толчком для решения в ближайшее время жилищной проблемы может стать непрерывный процесс строительства квартир, соответствующих по стоимости возможностям каждого гражданина, занятого трудовой деятельностью и получившего долгосрочный кредит.

Для реализации права граждан на жильё необходима безотлагательная разработка и применение соответствующего механизма по строительству квартир, доступных по цене для граждан, как среднего достатка, так и малообеспеченных.
С самого начала своей деятельности Уполномоченный считал, что в качестве основного пути выхода из создавшейся проблемы в решении жилищной проблемы, целесообразна выработка и претворение в жизнь национальной концепции и соответствующей Государственной Программы, отражающих в себе комплексный подход в решении проблемы обеспечения жильём граждан страны, в том числе и молодых семей.
  Вместе с тем, процесс выдачи ипотечных кредитов показал, что одной из серьёзных помех в получении такого кредита молодыми семьями стали высокая процентная ставка по кредиту и несоответствие размера общего дохода семьи установленным условиям для выдачи кредита.
Уполномоченный, считая необходимым поощрять стремление граждан приобретать жилплощадь посредством ипотечных кредитов, предложил  предоставление кредитов молодым семьям на ещё более льготных условиях, а также подготовку механизма перехода на социальную ипотеку, рекомендовал восстановить процесс выдачи ипотечных кредитов, а также продлить сроки и снизить проценты по кредитам.
Не может не вызывать беспокойства проживание определённой части населения в старых и аварийных домах, срок эксплуатации которых давно истёк. В результате происшедшего в 2000-м году в стране, особенно в Баку, землетрясения, а также разливов реки Куры, селевых потоков и других природных бедствий, некоторые здания пришли в непригодное для проживания состояние, стали представлять угрозу для жизни проживающих в них людей. Трагедии, происшедшие в различные времена по причине обвалов некоторых жилых зданий, требуют проведения уже срочных мер по обеспечению права граждан на жильё. Учитывая указанное, Уполномоченный предложил подготовку и принятие Государственной Программы по переселению людей, проживающих в старых и аварийных домах.
Ещё в первый год своей деятельности Уполномоченный предложил разрешить приватизацию своих квартир жильцам, проживающим в квартирах общежитий приватизируемых предприятий,.

Анализ жалоб, поступивших от граждан, проживающих вблизи строящихся один за другим многоэтажных зданий, показывает, что многие руководители строительных объектов не заботятся об окружающей среде и допускают её загрязнение, захватывают непредусмотренные соответствующим распоряжением дополнительные участки земли и тем самым ограничивают свободное передвижение населения, не выполняют правил техники безопасности и строительных норм и, тем самым, ставят под угрозу жизнь и собственность жителей соседних домов. Во время рассмотрения подобных жалоб, местные структуры исполнительной власти, вместо принятия реальных мер по восстановлению и охране прав людей, можно сказать, довольствовались ответами общего характера.

Ещё одна проблема в жилищной области связана с теми незаконными постройками, которые были построены различными лицами на захваченных ими много лет тому назад территориях в городе Баку и его окрестностях.
Несмотря на неоднократные обращения в Кабинет Министров и другие соответствующие структуры, эта, волнующая тысячи людей проблема, вот уже много лет не находит своего решения.

Нет сомнения, что эти постройки, как правило, возведены на основании неофициального разрешения начальников жилищно-эксплуатационных участков, территориальных органов внутренних дел или органов исполнительной власти города Баку и районов, а также муниципалитетов.
С другой стороны, дома граждан, построенные на землях, проданных им муниципалитетами в установленном законом порядке, путём купли-продажи для строительства индивидуального дома, к тому же, в некоторых случаях построенные в соответствии с разрешениями на строительство, основанными на распоряжениях глав местных исполнительных властей, а затем, по причинам размещения их над магистральными газопроводами, водопроводными линиями, или под высоковольтными линиями электропередачи, либо при выявлении того, что земля не входила в земельный фонд муниципалитета, подвергались сносу, а многочисленные обращения граждан в различные инстанции, на «самоуправный», без наличия решения суда и выплаты какой-либо компенсации снос дома, остались безрезультатными.
В минувший период, в особенности во время, когда, с целью законодательного определения порядка передачи муниципальных земель в собственность, пользование и аренду путём конкурсов и аукционов, с 1 декабря 2007-го года передачу этих земель временно приостановили, в адрес Уполномоченного поступили многочисленные жалобы о безрезультатности обращений в муниципалитеты с целью приобретения земельного участка под строительство индивидуального дома.
Положительно оцениваются уже внесённые изменения в Закон Азербайджанской Республики «О земельной реформе», в соответствии с которыми не требуется проведения аукциона и конкурса при выделении в собственность земли под индивидуальное жилищное строительство гражданам, постоянно проживающим на территории муниципалитета и не менее пяти лет состоящим на учёте по месту жительства.

Уполномоченный считает, что жилые дома, построенные тем или иным путём, в том числе и с неофициального разрешения должностных лиц, могут подлежать сносу лишь на основании судебного решения, с выплатой компенсации в соответствии с рыночными ценами.
Уполномоченный предложил инвентаризацию и взятие на учёт земель на всей территории республики, а также строящихся в течение многих лет на соответствующих территориях домов, и эта проблема должна безотлагательно найти своё решение.

В многочисленных жалобах по жилищной проблеме граждане излагали своё возмущение неудовлетворительной работой жилищно-коммунальных эксплуатационных участков, вымоганием денег при выдаче им справок и других документов.
В ряде жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного в минувший период, граждане, выражая недовольство начальниками жилищно-коммунальных эксплуатационных участков, выдающих справки по «форме №2»  лишь при условии оплаты квартиросъёмщиком долгов по   коммунальным услугам (вода, газ, электроэнергия) или же дачи взятки - в случаях, когда квартиросъёмщик не в состоянии сразу оплатить указанные долги, опасаясь дальнейшей волокиты, просили раз навсегда решить эту проблему. Таким образом, действия начальников жилищно-коммунальных эксплуатационных участков приводят, как правило, к беспокойству населения, грубому обращению, созданию неуместных бюрократических помех и коррупции.
Ещё в своём первом годовом докладе Уполномоченный, отметив, что принятый в 1982-м году, претерпевший в прошедшем периоде некоторые изменения и ныне действующий Жилищный Кодекс не отвечает требованиям сегодняшнего дня, становится причиной дополнительных проблем при претворении в жизнь права граждан на жилище, предложил подготовку и принятие нового, отвечающего современным требованиям Жилищного Кодекса. С этой точки зрения, заслуживает одобрения проводимая в Милли Меджлисе работа в направлении подготовки проекта нового Жилищного Кодекса.
Благоустроенность населения тесно связана с состоянием коммунальных служб и социально - бытовых условий. В минувший период был сделан ряд серьёзных шагов в области обеспечения населения питьевой водой, природным газом и электроэнергией, проведены в жизнь необходимые меры. Вместе с тем, по вине некоторых местных исполнительных структур и чиновников, проводимые реформы по благоустройству населения не приводили к ожидаемым  отдельными гражданами результатам, что явилось причиной многочисленных жалоб.

В жалобах Уполномоченному нашли своё отражение недостатки в области снабжения природным газом, питьевой водой и электроэнергией. В большинстве случаев, после вмешательства Уполномоченного, нарушенные по вине коммунальных служб права людей были восстановлены.

Газопроводы, проведённые впервые в минувшем периоде в некоторые деревни Лерикского, Ярдымлинского, Физулинского и Кубинского районов, в том числе в  Хыналыг, позволили решить ряд проблем населения.
Во время выездной встречи с населением Кубинского района Уполномоченному стало известно, что прекращение подачи газа стало причиной массового недовольства жителей этого района. Учитывая наступающий зимний период, холодную погоду, возникшие проблемы в отоплении классных комнат в школах, Уполномоченный обратился в АО «Азеригаз», после чего обеспечение газом было восстановлено.
Наряду с указанным, по причине перебоев в подаче газа, в некоторых районах произошли взрывы газа в квартирах, приведшие к гибели и ранениям некоторых людей и нанесшие их семьям большой материальный и моральный урон. Безответственность и низкий уровень организации контроля учреждений по эксплуатации газа, перебои в подаче газа в некоторые районы, пользование нестандартными газовыми приборами привели к тяжёлым последствиям. Однако не рассматривался вопрос о привлечении к ответственности представителей учреждений по эксплуатации газа, виновных в перебоях в подаче газа и не приняты соответствующие меры.

Стоит особо отметить, что по мере сдачи в пользование по всей стране многочисленных установок модульного типа, постепенно решается проблема обеспечения населения питьевой водой.

Отсутствие или неисправность канализационной системы в некоторых районах города Баку стали причиной возникших у жильцов проблем. Уместно отметить, что нерешённая проблема  Кишлинского коллектора создала большие трудности в жилищно-бытовых условиях сотен людей.   

Право собственности.  В статье 29-ой Конституции Азербайджанской Республики закреплено положение, что отчуждение собственности для государственных или для общественных нужд может допускаться только при условии предварительного справедливого возмещения её стоимости.


С размахом ведущееся строительство многоэтажных жилых домов в городе Баку, наряду с приданием городу особого величия, в то же время, в нередких случаях привело к нарушению таких прав жителей соседних, старых домов, как право на жильё, право жить в здоровой окружающей среде, право на охрану здоровья, право на безопасное проживание, в особенности, право на собственность.

В жалобах, в основном, излагаются случаи, когда, без наличия решения суда и без выплаты компенсации со стороны соответствующих органов исполнительной власти, разрушается имущество граждан, приобретённое ими в собственность в процессе приватизации в установленном законом порядке - посредством аукционов, а также случаи нарушения требований закона главами исполнительных властей при выдаче распоряжений относительно находящихся в пользовании граждан земель.

Действительно, в нередких случаях, под предлогом государственных и общественных потребностей, без наличия решения суда и без компенсационной выплаты, земельные участки граждан забираются назад. В подобном же порядке местными исполнительными структурами районных центров, в связи с работами по строительству и благоустройству в этих районах, разрушено немало объектов торговли и обслуживания, находившихся в личной собственности граждан. В ряде жалоб,   поступивших в адрес Уполномоченного, нашли своё отражение подобные же случаи, имевшие место в процессе прокладки водопровода Огуз-Габала- Баку.


Было немало и таких случаев, когда, с целью выделения земель строительным корпорациям для нового строительства, относительно соответствующих земельных участков, на которых были размещены принадлежавшие гражданам на основе права частной собственности дома, скрытно от пользователей земли, то есть собственников недвижимости на этих земельных участках, принимались решения, в том числе и основанные на соответствующих распоряжениях решения суда, а затем насильно выселяли жильцов с этих домов.

Учитывая, что состояние социально-экономического развития и финансового положения страны создало благоприятные условия для выплаты населению сделанных ими до 1992-го года вкладов в Государственный Сберегательный Банк, Уполномоченный неоднократно обращался в соответствующие государственные структуры с предложением индексированно, постепенно, начиная с престарелых, обеспечить получение населением выплат по их вкладам в банк.

Право на свободу предпринимательства. Предпринимательство, в особенности мелкое и среднее, имеет большое значение, как социальная составляющая и фактор стабильности рыночной экономики.
Сделаны необходимые шаги, имеющие целью усиление государственной помощи предпринимательству и его ускоренное развитие в интересах превращения предпринимательства в решающий фактор создания изобилия товаров, развития конкурентоспособных производственных сфер и обеспечения трудовой занятости населения.
Распоряжением Президента Азербайджанской Республики от 15 сентября 2008-го года была утверждена «Государственная Программа по снижению бедности и устойчивому развитию Азербайджанской Республики на 2008-2015-е годы». В то же время, Министерством Экономического развития готовится проект «Государственная Программа социально-экономического развития Азербайджанской Республики на 2009-2013-е годы».

В 2008-ом году Национальным Фондом Помощи Предпринимательству, за счёт предусмотренных в государственном бюджете средств для развития предпринимательства, посредством кредитных организаций выделен льготный кредит в размере 87,806 миллионов манатов для финансирования инвестиционных проектов 797 субъектов предпринимательства.

Продолжалась просветительская работа по повышению уровня экономических знаний предпринимателей и защите их прав, регулярно принимались меры по совершенствованию этой работы.

 Азербайджанская Республика, объявленная в подготовленном Мировым Банком и опубликованном 10 сентября 2008-го года авторитетном отчёте «Доинэ Бусинесс», как «Самая Реформаторская Страна» мира в области совершенствования условий для бизнеса, находившаяся в прошлом отчёте на 96-й ступени среди 178 стран, в соответствии с последним отчётом, занимает 33-ю ступень среди 181 страны. По этому увеличению темпа страна оставила позади все указанные в отчёте государства, такого увеличения в соответствующих прошлогодних докладах ни разу не отмечалось.

Меры, проводимые в жизнь для предотвращения искусственных помех, ненужного вмешательства в предпринимательскую деятельность, приобретая постоянный характер, становятся важным условием, служащим надёжному обеспечению права на свободу предпринимательства. С этой точки зрения, имеет большое значение применение, на основании соответствующих распоряжений президента страны, системы «одно окно» в налоговых и таможенных органах, а также при решении миграционных вопросов.
Уже предпринятый президентом страны комплекс мер по сведению к минимуму влияния на Азербайджан мирового экономического и финансового кризиса, в том числе такие меры, как снижение потребительских цен, борьба с монополией, финансовый мониторинг, продолжение капитальных вложений в промышленность, подтверждение социальных обязательств, ориентация промышленных предприятий   на внутренний рынок, обеспечение безопасности продуктов, положительно скажется в обеспечении стабильного развития в социально-экономической сфере.

В жалобах, поступивших в адрес Уполномоченного в связи с нарушением права на свободу предпринимательства, в основном, нашли своё отражение случаи неуплаты предусмотренных в заключённом договоре денег за произведённую предпринимателями работу или оказанные ими услуги, незаконные разрушения во время работ по строительству и благоустройству объектов торговли, находящихся в частной собственности, неисполнение судебных решений о возмещении нанесённого предпринимателям ущерба.

Анализ поступающих жалоб показывает, что люди, пожелавшие заниматься предпринимательской деятельностью, нередко сталкивались с безразличием и самоуправством местных чиновников и отдельных должностных лиц.

Вместе с тем, в результате вмешательства Уполномоченного, в ряде случаев, изложенные в жалобах проблемы были решены и нарушенные права восстановлены.
Предприниматель из города Сумгаита, А.(4077-08), обращаясь к Уполномоченному, просил оказать помощь в оформлении на таможне поступающего в товарных вагонах груза. После вмешательства Уполномоченного, указанный груз был  зарегистрирован и допущен к свободному обороту.
Указанные обстоятельства ещё раз подтверждают, что для общественно-политической и социально-экономической стабильности необходимо продолжать усилия по укреплению экономической системы, обеспечивающей устойчивость развития и конкуренцию в предпринимательстве. 
Значение  развития аграрной отрасли в обеспечении экономических и социальных прав. Постоянно растёт внимание к развитию аграрного сектора в стране. Важными факторами в увеличении производства продукции сельского хозяйства являются необходимый уровень обеспечения потребности в технике и оборудовании, ремонт вышедших из строя и строительство новых оросительных систем, очистка земель от солончаков, проведение в жизнь спланированных мероприятий по восстановлению плодородия, устранение трудностей  в обеспечении удобрением и химическими препаратами, организация продуктивного обеспечения семенами, расширение сети обрабатывающих предприятий.
На основании соответствующего распоряжения президента страны, выделены необходимые средства, приняты меры по увеличению производства продукции сельского хозяйства, по обеспечению потребностей производителей в семенах зерновых  высокой репродуктивности, в племенных породах скота и минеральных удобрениях, по строительству специальных хранилищ для минеральных удобрений и техники.
Уполномоченный ещё в начале своей деятельности, в представленной президенту страны обобщённой справке по поступившим в связи с земельной реформой и пользованием землёй жалобами, привлёк внимание к жалобам относительно аграрного сектора. В большинстве этих жалоб сообщалось о допущенных нарушениях в процессе ликвидации колхозов и совхозов во время проведения земельной реформы, в том числе, об ошибках в процессе определения земельных наделов, о неправильном, а также, повторном распределении земли, о трудностях в получении или замене государственного акта о праве собственности на землю, о препятствиях в осуществлении предпринимательской деятельности на полученных в пользование землях.

В результате противозаконных действий комиссий по аграрной реформе, некоторые граждане были лишены положенных им по закону земельных наделов, а указанные комиссии же, во многих случаях самоустраняясь от решения этих проблем, отдавая предпочтение решению проблемы в судебном порядке, проявили тем самым  равнодушие к судьбам сельских жителей, что, в свою очередь, послужило причиной многочисленных жалоб в центральные государственные органы.

Причиной многочисленных жалоб явились и такие случаи, когда, под предлогом допущенных ошибок в ранее выданных государственных актах на землю, земли забирались назад и по-новому распределялись таким образом, что при повторном распределении владельцу выделялись меньшие, чем было предусмотрено государственным актом или же непригодные для пользования наделы земли, в некоторых же случаях, в результате превышения полномочий рядом служебных лиц, эти земли насильно забирались другими людьми.

В жалобах нашли своё отражение и случаи, когда по причине распределения земель без учёта их производственной пригодности, некоторые сельские жители получали неплодородные участки земли и, естественно, не могли продуктивно их использовать. 
Одна из проблем в аграрной отрасли, беспокоившая граждан, была связана с орошением. Надо отметить, что в различных сельских районах вырыты и сданы в пользование многочисленные артезианские скважины.

Существует большая потребность в проведении целенаправленных мер по развитию сельского хозяйства и его отраслей, в том числе, виноградарства, табаководства, производства сахарной свёклы, семеноводства, шелководства, животноводства. Основу для положительных результатов в ближайшем будущем создаёт обеспечение кредитованием местного аграрного производства. Наряду с этим, есть зримые достижения в чаеводстве, виноградарстве, производстве риса.
Из-за отсутствия в сельских районах рынков сбыта и непринятия соответствующих мер в этом направлении государственными структурами, возникли серьёзные проблемы с продажей урожая, выращенного населением. Порча выращенного с большим трудом урожая оказывает отрицательное воздействия на экономическое состояние и условия лиц, которые связывают с доходами от реализации этого урожая своё существование. 

В некоторых обращениях производителей сельскохозяйственной продукции сообщалось о бюрократических препятствиях в процессе оплаты стоимости использованных ими горючего, моторного масла и минеральных удобрений.
В результате вмешательства Уполномоченного, права граждан, нарушенные в процессе решения аграрных вопросов, в большинстве случаев были восстановлены.

Таким образом, ещё в начале своей деятельности Уполномоченный, касаясь вопроса приведения реформ в аграрном секторе в соответствие с рыночными отношениями, предложил провести серьёзную работу по формированию новых экономических механизмов, которые бы обеспечили потребности Республики в сырье и других сельскохозяйственных продуктах, а также рекомендовал в связи с этим принятие нового законодательного акта. 

3. Защита прав различных групп населения.

Защита прав беженцев и вынужденных переселенцев. Мероприятия, направленные на решение проблем вынужденных переселенцев, последовательно продолжаются со стороны государства.

Более 200 тысяч азербайджанцев, подвергнувшись жестоким пыткам, бесчеловечному обращению и насилию вследствие проведённой Армянской Республикой политики этнической чистки, стали беженцами со своих исторических земель, а в результате оккупации армянскими вооруженными силами Нагорного Карабаха и семи близлежащих районов, являющихся неотъемлемой частью Азербайджана, было захвачено 20 процентов территории страны, более 700 тысяч азербайджанцев превратились в вынужденных переселенцев и поселились в городах и в сельских районах республики. 

На основании указания президента страны, вынужденные переселенцы, жившие в недостойных условиях в палаточных лагерях, были переселены в новые, соответствующие современным стандартам посёлки с полной инфраструктурой.

В день ликвидации последних трёх палаточных лагерей и завершения переселения временно поселившихся там вынужденных переселенцев в новые посёлки, по инициативе Уполномоченного в палаточном лагере Галагайын Сабирабадского района было проведено совместное мероприятие с Государственным Комитетом по Делам Беженцев и Вынужденных Переселенцев (ГКДБВП), международными организациями, в том числе и с представительством в Азербайджане Верховного Комиссариата ООН по Беженцам.

В целом, за прошедшие 5 лет были ликвидированы оставшиеся 7 палаточных лагерей, и для 8916 семей – 41 тысяч людей, поселившихся на территории этих лагерей, в том числе живших в товарных вагонах на железной дороге в Барде и Имишли, а также других районов, были построены 30 посёлков площадью в 460 тысяч квадратных метров в Агдамском, Агджабединском, Биласуварском, Сабирабадском, Саатлинском, Сабунчинском и Дивичинском районах. Было обеспечено переселение вынужденных переселенцев в эти посёлки, в которых было построено и сдано в эксплуатацию 40 общеобразовательных и 4 музыкальных школ, 16 детских садов, 24 медицинских учреждения, 19 узлов связи, проложено 303 километров дорог, 364 километров линий водоснабжения и 468 километров воздушных электрических линий.

В результате деятельности Уполномоченного в области защиты прав беженцев и вынужденных переселенцев, к этим людям, нуждающимся в большой и постоянной заботе, было привлечено внимание ряда соответствующих государственных органов. Уполномоченный в различное время принимал обратившихся к нему многих беженцев и вынужденных переселенцев, помогал им в разрешении различных проблем.

Уполномоченный уделил внимание сотрудничеству с представительством в Азербайджане Верховного Комиссариата ООН по Беженцам.

В прошедший период Уполномоченный регулярно посещал лагеря вынужденных переселенцев, поселённых в Саатлинском, Сабирабадском, Биласуварском, Бейлаганском, Агджабединском, Бардинском районах, а также побывал в посёлке «Гайыдыш», созданном в Физулинском районе, встречался с вынужденными переселенцами, для решения выявленных проблем были направлены предложения в соответствующие государственные органы, проведены мероприятия.

Побывав вместе с представителями UNICEF и Министерства Образования в новых общеобразовательных школах, ознакомившись с учебно-воспитательным процессом и с условиями работы воспитателей в дошкольных воспитательных заведениях, находящихся в посёлках «Гайыдыш» Физулинского района, Уполномоченный подарил им книги, наглядные пособия, комплекты пелёнок малышам.

В связи с проблемами неработающих по причине несвоевременного финансирования детских садов, невыплаты заработной платы воспитателям и техническим работникам, Уполномоченный обратился в Кабинет Министров, а также в Министерства Финансов и Образования, Госкомитет по беженцам. Проблема нашла своё решение и были приняты необходимые меры с целью восстановления деятельности детских садов.
Уполномоченный, с целью рассмотрения на месте обращений, поступивших во время выездных приёмов, побывал в расположенной на линии фронта в Физулинском районе и находившейся некоторое время под оккупацией армян, деревне Беюк Бахманлы, с участием представителей Кабинета Министров, главой исполнительной власти района и других правомочных лиц рассмотрел жалобы, связанные с земельными спорами. Добившись разрешения части этих обращений на местах, Уполномоченный обратился с рекомендациями в соответствующие структуры для решения проблем обращений, нерассмотренных на месте.

Уполномоченный обратился в правомочные государственные структуры для обеспечения отоплением зданий школ, и проблема была решена.

Уделяя постоянное внимание положению лиц, без вести пропавших, попавших в плен и ставших заложниками в результате Нагорно-Карабахского конфликта, Уполномоченный в различное время обращался в международные структуры, осуществлял свою деятельность по этим вопросам в тесном сотрудничестве с Министерством Национальной Безопасности и Международным Комитетом Красного Креста (МККК), в различное время обращался в Главный офис МККК в Женеве, проводил обсуждения.

В связи с геноцидом 26 февраля в городе Ходжалы, Днём геноцида азербайджанцев 31 марта, а также с насилиями, совершёнными Вооружёнными Силами Армении против азербайджанцев в Нагорном Карабахе и прилегающих районах, Уполномоченным были подготовлены декларации, которые были разосланы Генеральному секретарю ООН,  Верховным Комиссарам по Правам Человека, а также по Беженцам, в Совет Европы, в ОБСЕ, в институты Международных и Европейских Омбудсманов, Ассоциацию Омбудсманов Азии и омбудсманам, которые являются членами этих структур, в посольства иностранных государств в Азербайджанской Республике, посольства нашей республики за рубежом, в том числе в диаспоры Азербайджана, осуществляющие свою деятельность в различных странах.

Уместно отметить, что в этом году учениками школ различных регионов республики, в рамках кампании поддержки детям Ходжалы, было собраны более 314 тысяч подписей и отправлены заместителю Генерального Секретаря ООН по делам Детей в условиях вооруженных конфликтов, госпоже Радхике Кумарасвами, и она была приглашена в страну для ознакомления с положением детей, пострадавших от войны.

Во время деловых визитов в иностранные государства, Уполномоченным и его сотрудниками были розданы подготовленные Фондом Гейдара Алиева, Министерством Национальной Безопасности, а также Институтом Уполномоченного, литература, заявления и диски с материалами о трагедиях, с которыми столкнулся наш народ.

Защита прав заключённых. За последние пять лет в стране были проведены важные мероприятия в направлении приведения пенитенциарной системы страны в соответствие с современными требованиями и  Европейскими стандартами, был усилен надзор за деятельностью пенитенциарных учреждений.

Уполномоченный обратился с предложением в Милли Меджлис и Министерство Финансов по вопросу увеличения расходов на улучшение питания и медицинского обеспечения заключенных и лиц, содержащихся в следственных изоляторах, а также предложил принять это во внимание во время обсуждения проекта Закона о государственном бюджете Азербайджанской Республики на  2009-й год.

Уполномоченный и сотрудники Аппарата регулярно посещали следственные изоляторы и учреждения по отбыванию наказания Пенитенциарной Службы, в том числе тюрьму в Гобустане, проводили общие осмотры спальных помещений, медико-санитарных частей, столовых, спортивных площадок, библиотек, клубов, уголков досуга учреждений отбывания наказания, встречались с заключёнными, содержащимися в штрафных изоляторах, а также в помещениях камерного типа, интересовались их проблемами. В то же время, они побывали в мастерских учреждений, имеющих производственные участки, ознакомились с условиями работы. В это время было изучено состояние по обеспечению прав заключённых, соблюдению правил обращения с ними, руководителям учреждений было рекомендовано устранить обнаруженные недостатки, в необходимых случаях делались обращения в Министерство Юстиции, в результате, некоторые недостатки были устранены. 

Некоторые обращения, связанные с пенсионным обеспечением, здоровьем, социальными, семейными и другими проблемами заключённых, нашли своё решение после вмешательства Уполномоченного. 

Уместно отметить, что из-за допущенных серьёзных недостатков в служебной деятельности были освобождены от занимаемой должности начальники 3-го (Аббас Гусейнов), 6-го (Рафаэль Гулиев), 11-го (Яшар Ахмедов) и 14-го (Рафаэль Дадашов) учреждений типа поселения, начальник 15-го учреждения по отбыванию наказания (Юсиф Аллахвердиев) и начальник оперативного отдела этого же учреждения (Тофиг Асланов) были отстранены от занимаемых должностей и уволены со службы в органах юстиции, а остальным руководителям учреждений были сделаны предупреждения о необходимости улучшения их деятельности. 

За прошедший период в учреждениях по отбыванию наказания был проведён цикл мероприятий по правовому просвещению. В ходе этих мероприятий был проведён опрос среди заключённых и на основе его обобщённых результатов подготовлены и отправлены предложения в Пенитенциарную Службу Министерства Юстиции. Эти предложения были одобрены и разосланы в соответствующие звенья службы, с рекомендацией о принятии их во внимание в служебной деятельности.

Следует отметить, что в следственных изоляторах и местах отбывания наказания были созданы необходимые условия для лиц, совершающих молитву; по сравнению с предыдущими годами, заметно улучшились условия содержания, питания и медицинского обеспечения.

Считая недопустимым содержание в штрафных изоляторах свыше предусмотренного числа заключённых, а также содержание инфекционных (туберкулёз и т.д.) или психически больных, а также страдающих от наркомании заключённых совместно со здоровыми, Уполномоченный, постоянно учитывая эти обстоятельства, обращался с рядом предложений в Министерство Юстиции, и во многих случаях недостатки были устранены.

Учитывая поступившие во время посещения Гобустанской тюрьмы просьбы некоторых пожизненно заключённых, Уполномоченный отправил туда около 100 экземпляров книг художественного, религиозного, правового, медицинского содержания, а также учебники английского языка.

Учитывая просьбу заключённых, Уполномоченный обратился в Управление Мусульман Кавказа, и 50 экземпляров Корана, переведённых на азербайджанский язык, были доставлены им в канун праздника Рамазана.

Уместно отметить, что для обеспечения возможности в предусмотренном законодательством порядке ежедневного 4-часового просмотра телевизионных программ, в камерах пожизненно заключённых лиц за государственный счёт установлены более 150-ти цветных телевизоров.

Если раньше лицам, приговорённым судом к пожизненному лишению свободы, предоставлялось право на 6 телефонных разговоров в год продолжительностью до десяти минут, то сейчас это время увеличено в четыре раза, составив 2 телефонных разговора в месяц продолжительностью до 15 минут. Весьма значимым является уже принятое решение о прекращении производства удержаний с заработка работающих заключённых на расходы по их содержанию. 

Уполномоченный регулярно, в том числе в канун праздников, многократно посещал находящихся в заключении женщин, а также несовершеннолетних заключённых, интересовался их проблемами и состоянием.

Вопросы, находящиеся в центре внимания, как общественности, так и средств массовой информации, всегда были под постоянным контролем Уполномоченного.

В различное время были проведены встречи с осуждёнными на различные сроки лишения свободы бывшими министрами Ф.Алиевым, А.Инсановым, а также руководителем компании «Азпетроль» Р.Алиевым, изучены условия их содержания и состояние здоровья, сделаны соответствующие предложения.

Учитывая обращения заключённых и членов их семей, Уполномоченный в различное время обращался в Комиссию по Помилованию при Президенте Азербайджанской Республики с многочисленными ходатайствами о помиловании. Эти обращения не остались без внимания, и в период деятельности Уполномоченного 241 осуждённый были помилованы по его ходатайству. Уполномоченный акцентировал также внимание на проблеме помилования несовершеннолетних, женщин, престарелых, инвалидов и тяжело больных заключённых, а также помилования заключенных журналистов и применения к ним альтернативных видов наказания за совершённое ими деяние.

В целом же, не имеет аналогов в мировой практике обстоятельство, что в стране за короткий срок, в результате 8 амнистий и 45 указов о помиловании тысячи лиц были освобождены от заключения и возвращены в общество и в семьи. В результате, в последние годы резко - до 200 человек сократилось количество заключённых, приходящихся на каждые 100 тысяч населения страны.

Защита прав военнослужащих. Уполномоченный и сотрудники аппарата, как в связи с разбирательством изложенных в жалобах обстоятельств, так и планово, регулярно посещали войсковые части Министерства Обороны, Внутренних Войск Министерства Внутренних Дел, Государственной Пограничной Службы, гауптвахты органов военной полиции, подробно знакомились с состоянием обеспечения прав военнослужащих,  условиями службы и быта, давали рекомендации по устранению обнаруженных нарушений и недостатков.

Уполномоченный обратился в Милли Меджлис и в Министерство Финансов, чтобы при рассмотрении проекта бюджета на 2009-й год было учтено ранее сделанное им предложение о приведении размера денежных компенсаций взамен продуктового пайка в соответствие с реальными потребностями, о повышении размера денежного довольствия солдат, об освобождении офицеров, прапорщиков и военнослужащих сверхсрочной службы от удерживаемого с физических лиц подоходного налога, о повышении размера денежной компенсации за аренду ими жилплощади, об учёте транспортных расходов в случаях большой удалённости места службы военнослужащего от места его проживания.

Проблема выплаты Министерством Обороны денежной компенсации взамен не выданного вещевого имущества военнослужащим, находящимся в запасе, долгое время находилась в ряду нерешённых проблем, и необходимость решения этой проблемы настоятельно указывалась в предыдущих докладах Уполномоченного. После обращения Уполномоченного по этой проблеме к Премьер-министру Азербайджанской Республики были приняты предусмотренные законодательством меры, и проблема нашла своё решение.

Наблюдения Уполномоченного, а также анализ поступающих жалоб показывают, что в некоторых воинских частях всё ещё имеют место неуставные взаимоотношения. Такие случаи не только наносят вред авторитету армии, но подрывают веру молодёжи призывного возраста, считающую службу Родине своим священным долгом.

Стремление органов, осуществляющих руководство призывом на военную службу, выполнить план по призыву, становится причиной принятия соответствующими комиссиями необоснованных, не учитывающих наличия серьёзных недостатков в здоровье призывника решений. 

Таким образом, органы военного управления и призывные комиссии должны заботиться о качестве призыва и в полной степени осознавать свою ответственность в этом деле перед государством. Работу в этом направлении было бы целесообразно проводить под контролем общественности. 

Вместе с тем, имеют место случаи незаконных, в том числе унижающих достоинство личности действий командиров по отношению к подчинённым военнослужащим. Такие действия, способствуя распространению случаев коррупции в армии, в то же время наносят вред авторитету командиров и вере в них личного состава. 

Особо тревожат Уполномоченного ранения и гибель солдат, не связанные с участием их в боевых операциях. Недостатки в организации правовой и воспитательной работы, отсутствие достаточного уровня требовательности к ответственным за поддержание дисциплины должностным лицам, создали условия для неуставных взаимоотношений. 

Вызывают серьёзное беспокойство оскорбления, побои и истязания военнослужащих, нарушение уставных правил взаимоотношений между не находящимися в отношениях подчинённости военнослужащими, давление на них со стороны командиров, злоупотребления военными должностными лицами своим служебным положением. 

Считая случаи насилия, происходящие на почве неуставных взаимоотношений, особо опасными и приносящими воинской дисциплине серьёзный вред явлениями, Уполномоченный обращал внимание на оказываемое такими правонарушениями серьёзное отрицательное воздействие на воинскую дисциплину, в различное время обращался по этой проблеме в Министерство Обороны и  военную прокуратуру.

Уполномоченный, учитывая присутствие в распространённом в электронных информационных средствах видеоролике (6615-08) факта нарушения уставных правил взаимоотношений между не подчинёнными друг другу по службе военнослужащими, а также наличие там признаков преступления, проявившихся в унижении чести и достоинства потерпевшего и в проявлении к нему насилия, для принятия мер по правовой оценке указанного факта, а также определения и привлечения к ответственности виновных лиц, немедленно обратился в военную прокуратуру Азербайджанской Республики. В результате проведённого военной прокуратурой расследования факты подтвердились, на основании статьи 331.1 Уголовного Кодекса (оскорбление, нанесение побоев или истязание военнослужащего) начато уголовное дело, солдаты А. и Р. «N»ской войсковой части были обвинены по этой статье и по ним были принята мера пресечения в виде ареста. В то же время, командир части и его заместитель по воспитательной работе, за допущенные недостатки в исполнении служебных обязанностей, были освобождены от занимаемых должностей. 

В результате расследования по размещённому на интернетовских сайтах ещё одному подобному случаю, стало известно, что по возбуждённым в соответствии со статьёй 332.2 Уголовного Кодекса Азербайджанской Республики (нарушение уставных правил взаимоотношений между военнослужащими при отсутствии между ними отношений подчинённости) уголовным делам завершены предварительные следственные действия и материалы дел переданы для рассмотрения в Бакинский Военный Суд.

Затрагивая другие проблемы прохождения воинской службы, необходимо отметить, что часть обращений военнослужащих в связи с нарушением их права в предусмотренных законодательством случаях увольняться по своему желанию с действительной военной службы, после вмешательства Уполномоченного нашла свое положительное решение. 

Считая, что для решения проблем, связанных с военной службой, не достаточно одних только административных мер, Уполномоченный, с целью более эффективной защиты прав военнослужащих, предотвращения неуставных взаимоотношений, усиления дисциплины и исполнительности, качественного и полного обеспечения военнослужащих продуктовым довольствием, обеспечения гласности и учёта состояния здоровья в процессе призыва молодёжи на военную службу, укрепления законности и правопорядка в военных органах управления, а также повышения уровня ответственности военных должностных лиц, предложил осуществление общественного контроля над службой в армии и провёл в прошедшем периоде ряд мероприятий в этом направлении. 

В то же время, с целью усиления идеологической работы,  патриотического, морального, духовного, культурного воспитания, укрепления воинской дисциплины, предупреждения неуставных взаимоотношений, Уполномоченный рекомендовал проведение цикла мероприятий, в том числе семинаров, различных состязаний и олимпиад, а также мероприятий по плодотворной организации досуга военнослужащих.

Защита прав женщин. В целях защиты прав женщин и пропаганды гендерного равенства, проведения плодотворных мероприятий в этой области, обсуждения существующих проблем и определения путей их решения, Уполномоченным был организован ряд мероприятий с участием представителей государственных структур, неправительственных организаций, а также средств массовой информации, направлены предложения в правомочные государственные структуры.

По многочисленным жалобам женщин в связи с имуществом, квартирами, оплатой алиментов, восстановлением на работу, выдачей кредитов для предпринимательской деятельности, по случаям насилия против них были проведены проверки,  и во многих случаях проблемы нашли своё решение.

Уполномоченный считает необходимым реализацию равных условий мужчин и женщин в деловой жизни, создание реальных условий для развития их духовного потенциала, творческой активности и инициативности, участия в управлении государством.

В 2008-ом году Уполномоченным также проведён ряд важных встреч. Приняв заместителя директора департамента по делам Молодёжной политики и неправительственных организаций Министерства Интеграции и Гендерного Равенства Швеции Анну Карин Линдблом, Уполномоченный довёл до её сведения информацию о проведённых мероприятиях и существующих потребностях в проводимой государством деятельности по обеспечению более активного участия женщин в управлении и в избирательных органах, их полноценному образованию, недопущению ранних браков, созданию возможностей получения кредитов женщинами - предпринимателями, по трудовым правам и созданию равных с мужчинами возможностей для деятельности.

На организованном по инициативе Уполномоченного и совместно с Фондом Населения ООН (UNFPA) круглом столе, проводившемся в связи с Всемирным Днём населения, были также обсуждены проблемы, касающиеся прав женщин и проблем гендерного равенства.

Во время участия на организованной UNESCO в городе Дербенте Дагестанской Республики региональной конференции на тему «Политическая активность женщин Кавказа», Уполномоченный, выступив с докладом, рассказал  о важных шагах в направлении защиты прав женщин и создания условий для равных прав и равных возможностей.
Сотрудники аппарата, присоединившиеся к работе круглого стола на тему «Женщины Азербайджана и Америки: по пути сотрудничества», дали информацию о деятельности Уполномоченного в области ещё более продуктивного обеспечения избирательного права женщин.

По инициативе Уполномоченного, накануне выборов Президента Азербайджанской Республики, были организованы  циклы мероприятий и тренинги в городах Джалилабад, Шеки, Губа и Мингечаур на тему: «Повышение активности женщин на выборах» 

Сотрудники Аппарата участвовали на тренинге по правам женщин, организованном Международным Агентством Сотрудничества по Развитию Швеции (SIDA) в Институте Прав Человека и Гуманитарного Права имени Р.Валленберга, в городе Лунд, где обменялись опытом работы в этой области. 

Защита прав детей. Защита прав детей занимает важное место в многогранной деятельности Уполномоченного, который является создателем Альянса НПО Азербайджана по Правам Детей и первым национальным координатором и его усилиями в стране была проведена серьёзная работа в области защиты прав детей.

Учитывая, что в этом году на международном уровне будет отмечаться      20-летие Конвенции о Правах Ребёнка, Уполномоченный сделал обращение с целью объединения усилий соответствующих государственных органов, неправительственных организаций и международных структур для более надёжного обеспечения прав детей в стране. Уместно отметить, что президентом страны 2009-й год объявлен «Годом ребёнка».

Уполномоченный, при поддержке UNICEF, провел региональные консультации по претворению в жизнь Декларации «Мир, пригодный для детей+5». На этом мероприятии, с участием представителей государственных органов, в том числе, органов местной исполнительной власти, прокуратуры, полиции, образования и здравоохранения, судебных органов, комиссий по делам несовершеннолетних и защиты их прав, представителей общин и участием самих детей проведены обсуждения, касающиеся тем образования, здравоохранения, социального обеспечения, борьбы с насилием против детей, ранних браков, труда детей, ювенальной юстиции, детей-инвалидов, организации досуга и просветительской работы по правам детей, были обсуждены достигнутые за последние пять лет успехи, существующие проблемы и пути их решения, а также были представлены предложения в соответствующие государственные органы и в UNICEF.
Случаи насилия против детей вызывает серьёзное беспокойство. Это происходит, в основном, в семье, в учреждениях, где живут и содержатся дети, в некоторых случаях, в учебных заведениях - со стороны лиц, которые должны заботиться о них, а также со стороны  сверстников. В целях выяснения случаев насилия против детей в соответствующих учреждениях, Уполномоченный совместно с UNICEF провёл исследования, по существующим проблемам были сделаны обращения в соответствующие структуры. Следует отметить, что безнаказанность преподавателей и воспитателей, допустивших насилие, оказывает отрицательное воздействие на предотвращение случаев насилия против детей.

С целью улучшения психологического состояния, предотвращения устойчивого потрясения детей, ставших жертвами полового насилия, необходимо создание, с учётом международного опыта, оснащённых специальным оборудованием центров опроса этих детей.

Одной из проблем, вызывающих беспокойство, являются случаи отстранения родителями  несовершеннолетних девочек от учёбы и принуждения, вопреки их воле, к созданию семьи. По официальным данным, ежегодно растёт число внебрачных детей, рождённых матерями в возрасте 15-17-ти лет. Уполномоченный с сожалением отмечает, что не принято никаких мер по высказанному им в этой связи предложению в прошлогоднем годовом докладе об ужесточении санкции статьи 152-й Уголовного Кодекса Азербайджанской Республики.

Для усиления борьбы против насилия детей в стране, Уполномоченным при поддержке UNICEF, был разработан и представлен в Милли Меджлис проект Закона «О защите детей от телесных наказаний». Вместе с тем, необходимо принятие обсуждаемого в Милли Меджлисе Закона «О бытовом насилии». Наряду с указанным, Уполномоченный рекомендовал ратифицировать Конвенцию Совета Европы «О защите детей от проституции и злоупотреблений».
Учитывая многочисленные проблемы по оплате ответчиками долгов по алиментам, определённым судебными решениями для содержания детей, Уполномоченный рекомендовал разработать и применить механизмы выплаты со стороны  ГФСЗ (или же, созданным при соответствующем государственном органе и финансируемом государством «Алиментным фондом»), установленных судом для удержания с ответчика и выплаты истцу, алиментов (с условием последующего изъятия в принудительном порядке этих алиментов у ответчика). 

В целях повышения результативности исполнения «Государственной Программы по передаче детей из государственных детских учреждений Азербайджанской Республики в семьи (де-институциализации) и альтернативном попечении», утвержденной Указом Президента Азербайджанской Республики от 29 март 2006-го года, было предложено выделить финансовые средства для предусмотренных мероприятий. Для изучения положения детей, возвращенных в 2007 году из учреждений в биологические и альтернативные семьи, Уполномоченный, как самостоятельно, так и с участием представителей Министерства Образования, провел мониторинги, их итоги были представлены в Министерство Образования и даны рекомендации по принятию  соответствующих мер.
Всё ещё остаётся проблемой обеспечение удостоверениями личности и свидетельствами о рождении детей, оставшихся без родителей. Таким образом, должен быть в предусмотренном законодательством порядке разработан и применён соответствующий механизм.

В предыдущих годовых докладах Уполномоченным было рекомендовано проведение превентивных мер по предотвращению попадания детей в учреждения, создание убежищ и центров реабилитации для временного размещения и оказания социальной и психологической помощи детям, нуждающимся в особой заботе и относящимся к группе риска. 
Уполномоченный, считая целесообразным преподавание курса «Права человека», как самостоятельной дисциплины в общеобразовательных, средних специализированных и высших учебных заведениях, рекомендовал внести его в программу преподавания обязательных учебных дисциплин.
Защита прав престарелых. Защита прав престарелых была одним из основных направлений деятельности Уполномоченного в области обеспечения прав и свобод.
Регулярно посещая дома престарелых и инвалидов, встречаясь с этими людьми, интересуясь проблемами и пытаясь разрешить их, Уполномоченный, в интересах дальнейшего улучшения условий жизни престарелых и инвалидов, проживающих в домах-интернатах, рекомендовал руководству капитально отремонтировать здания и обеспечить их медицинскими кабинетами, повысить уровень обеспечения питанием, одеждой и медицинским обслуживанием в домах - интернатах, улучшить материальное положение и оплату труда обслуживающего персонала. Эти проблемы были обсуждены на проведённых по инициативе Уполномоченного мероприятиях, были представлены предложения в соответствующие государственные органы. 
Среди обращавшихся с жалобами к Уполномоченному граждан, было немало и престарелых. Их жалобы были связаны, в основном, с неправильными начислениями пенсий, несоответствием размера пенсии реальным потребностям,  организацией лечебной работы и льготной выдачей лекарственных препаратов. Уполномоченный, проявляя чуткое отношение к этим жалобам, принимал необходимые меры, в необходимых случаях содействовал размещению одиноких и оставшихся без присмотра стариков  в дома престарелых.
В созданном по инициативе Уполномоченного с целью моральной поддержки, частичного решения физических, психологических и правовых проблем, организации общения и отдыха престарелых Ресурсном Центре Престарелых, безвозмездно оказываются медико-психологические услуги, проводится правовое просвещение. В этот, постоянно действующий Ресурсный Центр, привлечены в основном, беженцы и вынужденные переселенцы, члены семей шехидов и одинокие престарелые.
В прошедший период по инициативе Уполномоченного, при участии депутатов Милли Меджлиса, представителей соответствующих государственных структур и неправительственных организаций, международных экспертов, в различное время были проведены мероприятия, посвящённые обсуждению проблем образования пожилых и пожизненного образования. Эти мероприятия имели целью пропаганду десятилетия программы UNESCO «Образование - для всех», расширение работы по правовому просвещению. 
Уполномоченный также предложил утвердить, наряду с другими статьями Европейской Социальной Хартии (в новой редакции), подписанной нашей страной, и  23-ю статью, предусматривающую право лиц преклонного возраста на социальную защиту.

Разработка программ для решения проблем престарелых, в том числе, долгожителей,  представление предложений в соответствующие государственные органы, решение социально-бытовых проблем престарелых сограждан, организация медико-психологических и социальных услуг для них - всё это должно решаться комплексно, в обстановке сотрудничества государственных структур с неправительственными организациями.
Защита прав инвалидов. Положение инвалидов, проблемы защиты их прав всегда находились в центре внимания Уполномоченного, принимавшего  различные меры с целью интеграции их в общество.
За прошедший период были проведены различные мероприятия, направленные на защиту прав этой категории людей, осуществлялся контроль результатов по важным предложениям, представленным в соответствующие государственные органы, и во многих случаях проблемы, отражённые в этих предложениях, нашли своё положительное решение.
В годовом докладе за 2006 год Уполномоченный предложил подписать и в дальнейшем ратифицировать, принятую Генеральной Ассамблеей ООН 13 декабря 2006-го года и объявленную с 30 марта 2007 года открытой для подписания странами-участницами, Конвенцию “О правах инвалидов” и Факультативный Протокол к этому документу. Следует отметить, что Конвенция и Факультативный Протокол к ней были утверждены.

С целью обеспечения претворения в жизнь положений Конвенции «О правах инвалидов», в частности, улучшения информированности общественности касательно Конвенции (статья 8), обеспечения координации между государственными органами на местном и центральном уровнях,  Уполномоченный предложил определить координационное учреждение (статья 33) и затем, в интересах пропаганды осуществления и мониторинга Конвенции, наделить институт функциями превентивного механизма.

С целью изучения положения дел с исполнением утверждённой Решением Кабинета Министров от 10 мая 1994 года «Комплексной программы Азербайджанской Республики по проблемам инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья», Уполномоченным проведён мониторинг этого документа. В итоге было выявлено, что некоторые важные мероприятия, предусмотренные для проведения в жизнь в интересах социальной защиты инвалидов, вообще не выполнены.
Обращения Уполномоченного в соответствующие государственные структуры, связанные с результатами мониторинга, были положительно восприняты, и в результате, телефонные аппараты на некоторых переговорных пунктах были установлены на приемлемом для передвигающихся на инвалидной коляске инвалидов, а также были установлены пандусы при входе на эти пункты, для создания безопасных условий перехода улиц в зонах с интенсивным автомобильным движением лицами, потерявшими частично или полностью зрение, в городе Баку, например, было установлено около 30 звуковых светофоров, были приобретены автобусы, оснащённые специальным оборудованием и имеющие условия, приспособленные для инвалидов с физическими ограничениями.
С целью создания условий для свободного передвижения инвалидов, Уполномоченный предложил построить в жилых домах и учебных зданиях, медицинских учреждениях специальные входы и выходы  для инвалидных колясок, оборудовать соответствующие учебные места в учебных заведениях. 
По решению руководства Профсоюза Инвалидных Организаций, за активную поддержку процесса интеграции инвалидов в общество и защиту их прав, Уполномоченный был награждён Почётной Грамотой этой организации.

II Раздел.

Деятельность Уполномоченного по Правам Человека (Омбудсмана)  Азербайджанской Республики в области правового просвещения, научно -аналитической работы, сотрудничества с общественностью и со средствами массовой информации, международных связей
1. Просвещение в области прав человека.

Правовое просвещение населения, развитие его правовых знаний, мышления и культуры, было, как и всегда, одним из основных направлений в работе Уполномоченного, в этой области проведена широкая пропагандистская работа.
Уполномоченным были организованы мероприятия, направленные на правовое просвещение различных групп населения, в том числе беженцев и вынужденных переселенцев, заключённых, военнослужащих, женщин, детей, престарелых и инвалидов.
С целью исполнения мероприятий, предусмотренных в «Плане Национального Действия по защите прав человека в Азербайджанской Республике», были проведены, с привлечением государственных структур и их органов на местах, избирательных комиссий, муниципалитетов и общин, неправительственных организаций, а также различных групп населения, общественные слушания и просветительская работа во всех регионах республики.
В качестве вклада в продуктивное сотрудничество с Милли Меджлисом, по инициативе и под общей редакцией Уполномоченного была переведена с английского на азербайджанский язык книга «Права человека: пособие для членов парламента», которая использовалась как ценное пособие для проведения тренинг-семинаров.
Проведённые в рамках объявленного Уполномоченным «Месячника прав человека» мероприятия на темы: «Современные проблемы прав человека», «Гражданское образование», «Свобода слова и терроризм», «Актуальные проблемы образования в области прав человека», а также мероприятия, посвящённые положениям Всемирной Декларации Прав Человека, Европейской Конвенции по Правам Человека, на которых участвовали и международные эксперты, были очень плодотворными с точки зрения овладения сотрудниками соответствующих структур необходимыми знаниями по соответствующим вопросам. 
За прошедший период сотрудниками Аппарата совместно с Центром по Борьбе со СПИД-ом при Министерстве Здравоохранения, с целью просвещения и защиты прав лиц, больных этой болезнью, был проведён цикл мероприятий в Баку и регионах, были организованы тренинг-семинары для несовершеннолетних и молодежи, переданы соответствующие просветительские материалы в местные средства массовой информации, сделаны выступления по телевидению и радио.
Уполномоченным был проведён ряд мероприятий, связанных  с 60-летними юбилеями Всеобщей Декларации Прав Человека и Конвенции ООН «О предупреждении преступления геноцида и наказании за него». Отчёт по данным мероприятиям получил высокую оценку в Верховном Комиссариате ООН по Правам Человека.
Регулярно выполнялся план мероприятий, предусматривающий правовое просвещение государственных служащих в связи с исполнением в 2009-ом году 60-летия Совета Европы и 50-летия Европейского Суда по Правам Человека. Наряду с этим, спланировано проведение, в рамках объявленного президентом страны «Года Ребёнка», широкого спектра мероприятий правового просвещения в связи с 20-летием принятия Конвенции ООН «По правам ребёнка».
Уполномоченный определил формы сотрудничества юридических клиник, действующих в высших учебных заведениях страны, в том числе, в Бакинском Государственном, Западном, Хазар, Азербайджан, Одлар Юрду, Кавказ, и Азербайджанском Международном Университетах. Наряду с этим, успешно действует Клиника Прав Детей, созданная по инициативе Уполномоченного.
В различное время студенты Академии Государственного Управления, Бакинского Государственного, Славянского, Иностранных Языков, Кавказ, Западного Университетов проходили практику в институте Уполномоченного.
Были подготовлены и распространены среди населения буклеты, брошюры, памятки, книги и другие печатные издания на темы «Порядок обращения в Европейский суд по правам человека», «Права несовершеннолетних, содержащихся в местах отбывания наказания», «Введение в гендерную теорию», «Нарушены права – обращайся к Уполномоченному по Правам Человека (Омбудсману)», «Ваши основные права и свободы», «Правовое положение потерпевшего лица», «Правовое положение подозреваемого лица», «Правовое положение особого обвинителя и гражданского истца», «Правовое положение обвиняемого лица», «Правовое положение заключённых», «Нет пыткам», «Что ты должен знать при задержании» и «О чём не следует забывать при аресте».

По инициативе Уполномоченного были переведены с английского на азербайджанский язык и опубликованы книги «Права человека и достойное управление», «Полиция и права человека», «Пособие по правам человека для членов парламента», «Правозащитники: защищая право на защиту прав человека», «Новый этап для прав человека», «Экономические, социальные и культурные права: учебное пособие для национальных институтов прав человека».
2. Научно-аналитическая работа
Основным составляющим научно-аналитической работы Уполномоченного явилась подготовка предложений, направленных на усовершенствование отдельных положений законодательной базы, обеспечивающих реализацию и защиту прав и свобод человека. С этой целью, были проведены мониторинги Уголовного, Уголовно-Процессуального, Гражданского, Гражданско-Процессуального, Трудового, Семейного, Жилищного Кодексов, Кодекса Административных Правонарушений. Вместе с тем, были организованы общественные обсуждения и выдвинут ряд предложений по проектам законов «Об образовании» и «Об охране репродуктивного здоровья и планировании семьи».
С целью дальнейшего усовершенствования деятельности Уполномоченного в области защиты прав человека, были представлены в Милли Меджлис предложения по внесению дополнений и изменений в Конституционный Закон Азербайджанской Республики «Об Уполномоченном по правам человека в Азербайджанской Республики (Омбудсмане)».
В прошедший период была учтена и принята основная часть предложений, выдвинутых Уполномоченным касательно законов Азербайджанской Республики «О правах ребёнка», «О трудовых пенсиях», «О Государственной адресной социальной помощи», «О патенте», «О дисциплинарном аресте военнослужащих», «О нормах этического поведения государственных служащих», «О гарантиях гендерного (мужчин и женщин) равенства», «О государственном реестре населения Азербайджанской Республики», «О содержании под арестом подозреваемых и обвиняемых лиц», «О предотвращении столкновений интересов в деятельности должностных лиц», «О социальной адаптации лиц, освобождённых от отбывания наказания в Пенитенциарных Учреждениях».

В случаях нарушения прав человека действующими нормативными актами, Уполномоченный обращался и в Конституционный Суд, и по этим запросам были приняты соответствующие решения и определения.


3. Сотрудничество с общественностью и средствами массовой информации.


Связи с общественностью и сотрудничество с неправительственными организациями. С целью доведения до широкой общественности многогранной деятельности Уполномоченного, изучения общественного мнения о выдвинутых новых идеях и инициативах, формирования адекватного общественного мышления, было уделено особое внимание взаимосвязям с различными государственными структурами и неправительственными организациями, в основу установления этих связей были заложены такие факторы, как объективное информирование, убедительность и прозрачность.


Успешно продолжает деятельность, созданный при Уполномоченном и состоящий из представителей государственных органов и неправительственных организаций, Совет Независимых Экспертов, призванный обеспечить ещё большую плодотворность и устойчивость сотрудничества в этой области.

 
Представители неправительственных организаций активно участвовали в общественных слушаниях, проведённых Уполномоченным, с охватом всех регионов республики - в 54 районах,  с целью привлечения  общественности к разрешению различных проблем в области прав человека и к поиску путей их решения, в подготовке предложений  по развитию и усовершенствованию обеспечения прав человека, а также, в исполнении Плана Национальной Деятельности.


Большое значение имели тематические конференции, «круглые столы» и семинары «Мир и миротворческая миссия в призме устойчивого развития и прав человека», «Равные возможности и равные права для людей с увечьями», «Защита прав мигрантов в Азербайджане: проблемы и перспективы», «Правовые аспекты обеспечения и защиты права интеллектуальной собственности», «Международные стандарты по правам человека», а также, посвящённые первой годовщине принятия Плана Национальной Деятельности, 60-летию Международного дня Прав Человека и  60-летию Всеобщей Декларации  Прав Человека.


Сотрудничество со средствами массовой информации Сотрудничество со средствами массовой информации явилось неразрывной частью деятельности Уполномоченного в прошедшем периоде.      

            Играет положительную роль доведение пресс-службой Уполномоченного целей и намерений института до общественности посредством средств массовой информации.


В течение всего периода деятельности института Уполномоченного в газетах и журналах было опубликовано, в общей сложности,   5911 статей и информаций, из них 804 – только в 2008-ом году.


В прошедший период в различных газетах опубликовано до 200 интервью и статей Уполномоченного. В этот же период подготовлено 1556 пресс-релизов, в том числе, в 2008-ом году – 326, более 1000 пресс-релизов на английском языке были отправлены в Совет Европы. В телевизионных передачах и в передачах радио состоялось более 200 трансляций о деятельности Уполномоченного, сняты два документальных фильма, более 350 видеозаписей составили видеотеку.

Были проведены тематические конкурсы, в том числе, конкурс журналистских публикаций на тему: «10 декабря – Международный день Прав Человека» и на тему, приуроченную к 60-летию Всеобщей Декларации  Прав Человека – «Права – для всех!», а также, конкурс детского рисунка на тему: «Я и мои права».  По результатам этих, ставших уже традиционными, конкурсов, были выданы денежные премии и сертификаты участникам, занявшим первые, вторые и третьи места.


В институте Уполномоченного были проведены брифинги и пресс-конференции, в связи с такими трагическими датами в истории нашего народа, как: «День Национальной Скорби - 20 января», годовщина Ходжалинского геноцида, «День Геноцида азербайджанцев - 31 марта», годовщина падения Шуши, 20-летие агрессии Армении против нашей страны. Подготовленные Уполномоченным в период своей деятельности 26 деклараций, в том числе, 7 – в 2008-ом году, связанные с этими событиями,  были опубликованы на азербайджанском, русском и английском языках, представлены Генеральному секретарю ООН,  Верховному Комиссару по Правам Человека, Верховному Комиссару по Беженцам, в Совет Европы, в ОБСЕ, в институты Международных и Европейских омбудсманов, Ассоциацию Омбудсманов Азии и омбудсманам, которые являются членами этих структур.
3. Международные отношения

Уполномоченный установил отношения сотрудничества с различными международными организациями, в том числе с Программой Развития ООН (ПРОООН), Детским Фондом (УНИЪЕФ), Верховным Комиссаром по правам человека (UNHCHR), Организацией Безопасности и Сотрудничества в Европе (ОСЪЕ), Советом Европы (СЕ) и посольствами.

Как известно, в связи с отмечавшимся в нашей стране 18 июня 2008 года днём Прав Человека, по инициативе Уполномоченного с 19 мая по 18 июня был проведён месячник прав человека, в ходе которого был организован ряд мероприятий по правам человека, круглые столы, семинары, мониторинги, осмотры.

VI Бакинская Международная Конференция Омбудсманов (18-19 июня 2008 года), проведённая Уполномоченным при содействии УНЕСЪО, стала грандиозным завершающим мероприятием этого месячника. Международная конференция на тему «Права человека в мире глобализации» была посвящена 60-летию принятия Декларации Прав Человека ООН и Национальному дню Прав Человека. Президент страны, господин Ильхам Алиев, принял участников конференции, дал обширную информацию о проведённой в стране работе в направлении защиты и реализации прав человека.

Очередным значительным мероприятием института, проведённым в рамках сотрудничества с Советом Европы, был, посвященный 55-летию Европейской Конвенции Прав Человека, международный семинар в Баку, рассмотревший вопрос о совместном применении Европейских стандартов Прав Человека Национальными институтами прав человека и II Главным Директоратом по Правам Человека Совета Европы. В мероприятии приняли участие влиятельные международные и отечественные эксперты, представители СМИ. Уполномоченный выступил с докладом на тему «О положении в области защиты прав человека в Азербайджане».

Со стороны Комитета Международной Координации Национальных Институтов Прав Человека, осуществляющего деятельность при Верховном Комиссариате ООН по Правам Человека, институт получил аккредитацию статуса «А» в ряду 9 весомых институтов омбудсмана.  Этот статус дает институту Омбудсмана полномочия участвовать в деле подготовки докладов, представляемых властью в Договорные органы ООН, в том числе в Совет по Правам Человека, представлять своё заключение по этим докладам, подготавливать альтернативные отчёты и осуществлять мониторинг международных договоров в области прав человека, участником которых является государство. Учитывая вышеперечисленное, Уполномоченный, в соответствии с постановлением 5/1 от 18 июня 2007 года Совета по Правам Человека, подготовил соответствующий доклад по механизму Периодического Универсального Обзора и отправил его 8 сентября 2008 года в Верховный Комиссариат ООН по Правам Человека.

По инициативе Уполномоченного, за период его деятельности были подписаны 10 соглашений о двустороннем сотрудничестве с Омбудсманами иностранных государств. Среди этих государств - Польша; Российская Федерация, ее субъекты – Московская, Свердловская, Саратовская области, Республика Дагестан и Республика Татарстан; Украина, Грузия и Узбекистан. Последний из этих договоров -  это договор о двухстороннем сотрудничестве, заключенный в июне 2008-го года с Польской Республикой. В результате усилий Уполномоченного, были созданы связи наших диаспор с институтами Омбудсманов по правам человека других стран, в результате сотрудничества с указанными институтами, были проведены мероприятия по восстановлению нарушенных прав, как наших соотечественников на территории этих стран, так и граждан этих стран в нашей стране.

На протяжении 2008-го года Уполномоченный принял множество послов, представителей международных организаций, в том числе известных экспертов.

Среди них можно выделить встречу с содокладчиками Комитета Мониторинга ПАСЕ А.Херкелем и Ю.Живковой. На встрече было отмечено принятие в республике Национального плана действий по правам человека, проведение в институте по инициативе Омбудсмана ряда консультаций с исполнителями этого документа – государственными структурами, в том числе НПО, юридическими клиниками и представителями СМИ, создание при Уполномоченном руководимой им рабочей группы и проведение региональных общественных слушаний с охватом всех районов республики.

В 2008-м году Омбудсман и сотрудники института участвовали в различных международных конференциях, семинарах, провели обмен опытом с омбудсманами ряда стран и их сотрудниками.

Уполномоченный принял участие в ежегодном семинаре Международного Бюро Мира в городе Александрия Республики Египет. К этому международному семинару, посвящённому теме: «Продолжительное разоружение ради продолжительного развития», присоединились видные международные эксперты, специалисты права, дипломаты, представители национальных институтов по правам человека, гражданского общества и журналистов. На семинаре участвовала делегация от Азербайджана в составе 8 человек. На семинаре от имени делегации Азербайджана выступил Уполномоченный.

Уполномоченный выступил с докладом на саммите Всемирной Федерации Мира в городе Сеул Южной Кореи, проведённого 9-13 февраля 2008 года на тему: «Новый подход к строительству мира, лидерству и достойному управлению в XXI веке».

12-14 апреля 2008-го года, в городе Киеве, Уполномоченный принял участие в международной конференции института Уполномоченного по Правам Человека Верховной Рады Украины, приуроченной к 60-летнему юбилею Декларации Прав Человека ООН и десятилетию создания института Омбудсмана в Украине.

В июне 2008-го года, в городе Хиросиме, Уполномоченный принял участие на третьем международном Форуме, проводимом организацией «Глобальная Религиозная Сеть для Детей». Уполномоченный отметил на конференции, что в нашей стране проведена эффективная работа в направлении защиты детей беженцев и вынужденных переселенцев, детей, лишённых родительского попечения, в направлении повышения их образования, способностей и интеллектуального уровня, по привлечению детей и юного поколения к разрешению приоритетных для страны вопросов.

Также, Уполномоченный принял участие в девятой ежегодной конференции Центрально-Евразийского Общества Исследований в Джорджтаунском Университете города Вашингтона. В работе конференции участвовали более 500 представителей США, стран Центральной Азии и  Южного Кавказа, видные эксперты в области прав человека, представители национальных институтов прав человека и гражданского общества, общественные деятели, ученные и педагоги известных высших школ. Уполномоченный, который является членом Центрально-Евразийского Общества Исследований, выступил на семинаре с докладом на тему «Разрешение конфликтов и устойчивое развитие».

Помимо этого, Уполномоченный принял участие в цикле мероприятий по правам человека, проведённых в столице Кении, городе Найроби. Основное содержание мероприятий состояло в обмене опытом работы по усовершенствованию сотрудничества в области эффективного обеспечения прав человека между соответствующими институтами прав человека и судами, полицейскими органами и учреждениями исполнений наказаний. В указанном цикле мероприятий параллельно были проведены IX Конференция Национальных Институтов по Правам Человека, 21 сессия Международного Комитета Координации, Форум НПО и другие. В рамках Конференции были заслушаны доклады региональных координаторов по проводимым в разных странах мероприятиям в связи в 60-летием Декларации Прав Человека ООН, особо отмечены работа, проведённая в этой области в Азербайджане.

Уместно отметить, что на сессии Совета ООН по Правам Человека, проведённой в Женеве, Уполномоченный, уже в качестве Национального института статуса «А», принял участие в процессе слушания отчёта по Универсальному Периодическому Обзору касательно Азербайджана.

Уполномоченный также выступал на мероприятиях, организованных в Берлине Федеральным Управлением Иностранных Дел этой страны по теме «Процессы стабилизации на Южном Кавказе», на которых участвовали и официальные государственные представители Турции, Грузии и Армении. 
Уполномоченный принял участие в Конференции в Праге, организованной Офисом Демократических Институтов и Прав Человека (ОДИЩР)  ОСЪЕ и школой Права Бристольского Университета Великобритании, участвовал в обсуждениях по значимости и  реализации Факультативного Протокола Конвенции против Пыток (OPCAT).

Уполномоченный и сотрудник Аппарата 1-2 декабря 2008-го года в городе Каир приняли участие на международной конференции УНЕСЪО и Совета  Прав Человека Египта на тему «Роль национальных институтов и неправительственных организаций в изменении общества». Уполномоченный, приглашённый на конференцию Бутросом Гали, выступил с докладом на тему «Вклад женщин в мир, толерантность и устойчивое развитие», в котором, ссылаясь на различные международные документы по этой проблеме, отметил необходимость повышения роли женщин в обществе, а также рассказал об осуществляемых в Азербайджане мероприятиях в этой сфере, сообщил о создании Альянса Мира и Развития для защиты прав женщин.

Уполномоченный принял участие на международной конференции по правам человека в Польше. Это международное мероприятие было посвящено 60-летию Всеобщей Декларации Прав Человека ООН. Во время торжественной церемонии в рамках конференции, от имени Президента страны, господина Леха Качински, лица, имеющие заслуги в области прав человека и в укреплении международного сотрудничества с Польской Республикой, были представлены к Ордену Большого Золотого Креста степени «Офицер».
Уполномоченный по Правам Человека Азербайджанской Республики также был удостоен этой высокой награды. 
Выводы и рекомендации.

Первый Уполномоченный по правам человека (Омбудсман) Азербайджанской Республики уже завершает свою семилетнюю деятельность.

За этот период Уполномоченный, всегда находящийся в центре внимания общественности, строил деятельность в тесном сотрудничестве как с государственными органами, институтами гражданского общества и средствами массовой информации, так и с международными организациями и коллегами за рубежом.

Несмотря на то, что должность Уполномоченного по правам человека Азербайджанской Республики учреждена для защиты определенных Конституцией Азербайджанской Республики и международными договорами, участником которых является Азербайджанская Республика, прав и свобод человека, нарушенных государственными органами и органами местного самоуправления, должностными лицами, Уполномоченный, в тоже время, всю деятельность направил на защиту прав человека и пресечение их нарушения, а также на определение состояния обеспечения прав человека. Тем самым было достигнуто существенное продвижение в защите, развитии и усовершенствовании прав человека в стране, приобретён положительный опыт.

В обществе полностью обновилось, в положительном смысле этого слова, отношение к понятию «права человека», в новом содержании формируется правовое воспитание и культура. Изменилась форма подхода к понятию прав человека как у государственных структур и должностных лиц, так и у отдельных членов общества, в том числе у лиц, нарушивших право.

Исходя из сущности и философии института Омбудсмана, в нашей стране, как и в других странах, Уполномоченный, используя полномочия, предоставленные ему Конституционным Законом, играл роль «посредника» между государством и гражданским обществом. В итоге, институт нашёл своё достойное место и признание в нашей стране.

В период деятельности Уполномоченный безотлагательно принимался всеми должностными лицами, им организован ряд мероприятий, посвящённых обсуждению различных проблем и путей их преодоления, а также мероприятий, приуроченных к официальным дням в жизни страны, осуществлены меры просветительского характера, направленные на более качественное осознание форм и методов защиты прав человека и на повышение правовой культуры, направлены многочисленные предложения и даны рекомендации государственным структурам, что послужило более эффективному обеспечению и надёжной защите прав и свобод человека.

Предложенный Уполномоченным и Утвержденный Распоряжением Президента от 28 декабря 2006-го года «Национальный План Действий по защите прав человека в Азербайджанской Республике», сыграл роль абсолютно нового механизма в отношении защиты прав человека в нашей стране.

Уполномоченный, осуществляющий руководство деятельностью Рабочей группы, созданной с целью координации выполнения Плана, за прошедший период провёл общественные слушания во всех городах и районах страны при участии соответствующих государственных органов, в том числе их местных структур, а также правоохранительных органов, судов, избирательных комиссий, муниципалитетов, неправительственных организаций, представителей средств массовой информации, общин и различных слоев населения. Наряду с этим, были организованы конференции во дворце «Гюлистан», первая из которых была проведена 30 января 2008-го года и посвящена итогам первого года имплементации Национального Плана Действий, а вторая, проведённая 20 февраля 2009-го года, была посвящена итогам второго года. На конференциях были обсуждены положительные результаты и недостатки, а также указаны пути преодоления имеющихся трудностей. Деятельность по этому Плану систематически осуществляется и сейчас.

На основании соответствующего распоряжения президента страны принято решение отмечать каждый год день 18 июня, как «День Прав человека в Азербайджанской Республике».

По инициативе Уполномоченного с 19 мая по 18 июня 2008-го года в республике был объявлен «Месячник Прав человека», в каждом городе и районе были организованы просветительские мероприятия с участием, привлечённых к исполнению Национального Плана Действий, государственных структур и неправительственных организаций, а также представителей средств массовой информации. 
Были осуществлены важные мероприятия по восстановлению прав и свобод человека, нарушенных государственными органами и органами местного самоуправления, должностными лицами, по защите прав человека и предотвращению их нарушения, а также по определению состояния обеспечения этих прав. В то же время, в период своей деятельности Уполномоченный находился в тесном контакте с различными группами населения, в том числе с беженцами и вынужденными переселенцами, мигрантами, заключёнными, военнослужащими и членами их семей, женщинами, пожилыми и детьми, инвалидами, национальными меньшинствами и религиозными общинами, придавал особое значение их проблемам, обращался по решению ряда вопросов в государственные органы с поручениями или предложениями, во многих случаях добился разрешения возникших проблем, тем самым, в стране достигнуты существенные продвижения в защите, развитии и усовершенствовании прав, приобретён большой опыт.

В случаях, когда нарушения прав человека вызывали особый резонанс в обществе или же затрагивали права или законные интересы многих или группы людей, в том числе, в случаях разрешения земельных проблем, неудовлетворённости качеством обеспечения права на судебное обеспечение прав и свобод граждан, например, в случае определения подведомственности территории «Говсанинского Молочного Совхоза», ставшего предметом спора между Апшеронским и Азизбековским районами города Баку, разрешения споров по ещё 12 подобным территориям, а также по вопросам помилования и амнистии, Уполномоченный  обращался к Президенту Азербайджанской Республики.
Ряд запросов, изложенных в обращениях Уполномоченного в Конституционный Суд Азербайджанской Республики в связи с нарушением прав лиц действующими нормативными актами, были удовлетворены, некоторые запросы были обсуждены Палатой и были приняты определения положительного содержания, дающие правильное направление практике применения права касательно понятия отдельных правовых норм и конституционно-правового смысла.

Деятельность по разрешению ряда проблем, а также проведённые в жизнь циклы мероприятий совместно с некоторыми государственными структурами, в том числе Генеральной Прокуратурой Азербайджанской Республики, Министерствами Юстиции, Национальной Безопасности, Внутренних Дел, Культуры, Здравоохранения, Образования, Защиты Труда и Социальной Защиты Населения, Молодёжи и Спорта, Государственным Комитетом по Проблемам Семьи, Женщин и Детей, Государственным Комитетом по Земле и Картографии, Государственным Фондом Социальной Защиты, Службой Государственного Реестра Недвижимого Имущества, были очень полезны с точки зрения защиты прав и свобод человека.

Следует отметить, что, в сравнении с прошлым годом, получены существенные продвижения в области сотрудничества с государственными структурами в направлении рационального обеспечения, защиты прав и свобод человека и восстановления нарушенных прав. Так, относительно уменьшилось число жалоб на не выдачу удостоверений личности, на нарушение права на обращение, на неправильный подсчёт пенсий, в связи с земельными проблемами, а также по некоторым другим проблемам.

Однако еще остаются некоторые недостатки и трудности. Так, можно указать на проблемы, которые имеют место в определении и выдаче адресной социальной помощи, в исполнении решений суда, в процессе приобретения для государственных и общественных нужд построек и земель, находящихся в собственности граждан, в деятельности нотариальных органов, адвокатов, социально-медицинских экспертных комиссий, муниципалитетов, в сфере обеспечения жильём и коммунальными услугами, в том числе, в обеспечении газом, электрической энергией и водой, а также на другие, накопленные годами и ожидающие своего решения проблемы.

Среди граждан, обратившихся по поводу защиты своих прав и свобод, были люди, которые подверглись преследованию со стороны некоторых чиновников. До сих пор многие чиновники еще не осознали, что ежедневно исполняемые ими обязанности направлены именно на обеспечение прав и свобод человека.

В целом следует отметить, что своё влияние на состояние работы в области исполнения прав и свобод человека в нашей стране оказывает и нахождение гражданского общества в стадии развития, и недостаточный уровень правосознания определённой части населения.

С другой стороны, незнание гражданами своих прав, обязанностей и их границ, определённых Конституцией Азербайджанской Республики и законами, непонимание некоторыми меры ответственности, неуважительное отношение к положениям закона и невыполнение их требований, пренебрежительное отношение к правам и законным интересам других граждан, оказывают отрицательное воздействие на состояние общества.

Следует отметить, что уже более 2 лет назад представленный Уполномоченным в Милли Меджлис пакет предложений, связанный с дополнениями и изменениями в Конституционный Закон Азербайджанской Республики об «Уполномоченном по правам человека (Омбудсмане) Азербайджанской Республики», до сих пор не рассмотрен.

Предусмотренный в статье 310.1 Кодекса Административных Проступков штраф от 20 до 40 манат за ограничение законной деятельности Уполномоченного или же вмешательство в его деятельность, не являясь существенным воздействующим средством, носит лишь формальный характер.

За период деятельности Уполномоченный, рационально использовавший как человеческие ресурсы, так и материально-технические средства, находящиеся в его распоряжении, выдвинул существенные, с точки зрения более оперативной защиты прав человека, инициативы 

Так, были назначены и осуществляют свою деятельность специализированные консультанты по правам беженцев и вынужденных переселенцев, осужденных, военнослужащих, детей, женщин, пожилых, инвалидов, а также по другим проблемам, в том числе по коррупции, торговле людьми, свободе совести. 

С целью более тесного контакта с населением регионов и облегчения условий обращения к Уполномоченному, были открыты и успешно осуществляют свою деятельность региональные центры, размещённые в четырех районах страны, но охватывающие работой и прилежащие районы – в Кубе,  Шеки,  Джалилабаде и  в Гяндже. В то же время, по инициативе Уполномоченного по правам человека Азербайджанской Республики был создан институт Уполномоченного и в Нахичеванской АР. Несмотря на наличие конструктивных и плодотворных взаимоотношений с руководством и государственными структурами Нахичеванской АР в области защиты прав человека, а также закрепление в статье 1.3 Закона Нахичеванской АР об «Уполномоченном по правам человека (Омбудсмане) Нахичеванской АР» положения о том, что «Уполномоченный свою деятельность в области защиты прав и свобод человека, по вопросам права, научно-аналитическим, информационным и методическим вопросам согласовывает с Уполномоченным по правам человека Азербайджанской Республики», в результате слабой инициативности Уполномоченного автономной республики, отношения сотрудничества не были выстроены на должном уровне.

В целом, уделяя внимание некоторым все еще оставшимся недочётам и затруднениям, Уполномоченный надеется, что каждое должностное лицо, проанализировав свою деятельность, сделает определённые выводы и предотвратит пробелы и недостатки в своей деятельности, а также на то, что деятельность руководимой им структуры будет усовершенствоваться в соответствии с требованиями демократического правового государственного строительства в Азербайджане и приоритетами национального развития. Это, в итоге, будет способствовать, как предотвращению нарушения прав и свобод граждан, так и более результативной деятельности института Уполномоченного, исполняющего присущую только ему важнейшую миссию в развитии демократии в качестве внесудебного правозащитного органа.

Необходимо особое внимание формированию сети координации деятельности Уполномоченного и государственных структур, а также муниципалитетов. Важно и привлечение к этой сети специализированных в области защиты прав человека неправительственных организаций. Приобретённый за этот период институтом Уполномоченного практический опыт в области защиты прав человека позволяет сказать о том, насколько большое значение в этом отношении имеет сотрудничество и взаимосвязанная деятельность.

Таким образом, обобщая обращения, поступившие как от граждан, так и от широкой общественности, а также многочисленные отзывы международных экспертов, можно сказать, что Уполномоченный, в период своей деятельности добился существенных продвижений и в сфере восстановления и обеспечения нарушенных прав человека, и в области сотрудничества с государственными структурами.

Оценивая прошедший период в деятельности Уполномоченного, можно сказать о зримых результатах обширных  мероприятий, осуществлённых этим институтом внесудебной защиты в процессе восстановления нарушенных прав человека, предотвращения бюрократических трудностей, устранения недостатков в сфере приема граждан и рассмотрения обращений, совершенствования законодательства, модернизации и демократизации управления в соответствии с развитием прав человека. 

Уполномоченный, участвующий в процессе подготовки проектов осуществляемых в стране ряда государственных программ, их исполнения, а также мониторинга, давал свои заключения и предложения, оценивал их с точки зрения обеспечения прав и свобод человека, в тоже время рекомендовал, с учётом новых приоритетов, продолжать государственные программы, завершившие свой срок и охватывавшие разные сферы и отдельные группы населения.

В прошедший период Уполномоченный обратился в соответствующие государственные структуры с предложениями об эффективном обеспечении прав и свобод человека, а также, о разрешении ряда социальных проблем определенных групп населения, в том числе, пожилых, женщин, детей, инвалидов, беженцев и вынужденных переселенцев, военнослужащих, заключённых, национальных меньшинств. Определённая часть этих предложений была принята во внимание, а также нашла своё отражение в законодательных актах. Наряду с этим, Уполномоченный считает необходимым, с целью решения целого ряда проблем, принять необходимые меры по изложенным в ежегодных докладах и всё еще ожидающих своего разрешения предложениям.
В целом, предложения и отзывы Уполномоченного, изложенные в выработанных им с учётом  существующих потребностей, рекомендациях государственным органам, направленных на обеспечение и защиту прав и свобод человека и гражданина, на восстановление нарушенных прав человека, на предотвращение и устранение причин беспокойства населения, не должны оставаться без внимания, напротив, необходимо учитывать их в процессе осуществляемых в этой области конкретных мероприятий.

Представленные Уполномоченным в этом ежегодном докладе анализ существующего положения в области защиты прав человека, заключения, выдвинутые предложения дают основание еще раз сказать о том, что, осуществляемые государством мероприятия по обеспечению и защите прав и свобод человека и гражданина приносят свои плоды, что служит стабильности в обществе, диалогу и сотрудничеству, устойчивому развитию и прогрессу.

Уполномоченный считает, что в интересах развития демократии в стране и становления гражданского общества, более эффективного обеспечения прав и свобод каждого человека, деятельность этого института, государственных структур, неправительственных организаций и средств массовой информации должна и в будущем плодотворно развиваться в условиях взаимного сотрудничества и координации.

Деятельность Уполномоченного в области восстановления нарушенных прав человека вновь продемонстрировала, что для него самой высшей ценностью является человек, его права и защита этих прав.

Действительно, в нашей стране происходит серьёзный процесс в направлении устойчивого, стабильного и последовательного развития очень важного фактора -  прав человека, а также создания демократических институтов в этих целях. 

Деятельность Уполномоченного еще раз доказывает, что, будучи независимым, в то же время, во имя защиты прав человека он способен  и должен работать совместно с государством и обществом, и даже в рамках коллектива и сети. Он не избегал строгой критики в адрес должностных лиц во всех случаях обнаружения ошибок и недостатков, но, в тоже время, отдавал предпочтение конструктивному сотрудничеству.

Полученные за прошедший период сотрудниками, работающими в институте, обширные теоретические познания в области защиты прав человека, приобретённые ими опыт работы и предусматривающее наличие демократических и гуманных взглядов умение дифференцированного подхода, дают основание говорить о том, что в рамках этого, впервые созданного в нашей стране института,  созрело новое поколение профессиональных юристов в области защиты прав человека, в буквальном смысле этого слова,  сформировалась школа защиты прав человека.

Таким образом, первый Уполномоченный нашей страны, имеющий семилетний практический опыт в области восстановления нарушенных прав и свобод человека, защиты прав человека и предотвращения их нарушения, а также в изучении положения обеспечения прав человека, в течение этого периода, построив свою деятельность на основе принципов независимости, гласности, прозрачности, законности, справедливости и, исключающего какую-либо дискриминацию, принципа объективности, создал серьёзный перелом в этой сфере, а также, добился становления, формирования и сплочения института, обеспечил рост его популярности среди населения, становление традиций сотрудничества между государством и гражданским обществом, создав таким образом плодотворную обстановку для деятельности следующего Уполномоченного.

Построение демократического, правового, светского государства является продолжительным процессом и основывается на таком важнейшем факторе, как  защита прав человека.

Следует отметить, что хотя наша страна находится в начале демократического пути развития, за короткий промежуток времени, с момента обретения независимости, она прошла успешную дорогу развития. Тем не менее, впереди еще множество требующих разрешения проблем, которые должны быть разрешены во взаимодействии государственных структур и институтов гражданского общества.

Достижения нашей страны в области прав человека вновь были подтверждены в ходе обсуждений Периодического Универсального Обзора  в Совете Прав Человека ООН.

Вновь следует отметить, что имело особое значение применение принятых в разное время актов амнистии, помилование лиц, лишённых свободы, направление применяемых наказаний на служение ещё в большей степени исправлению наказанных и их воспитанию, установление политической стабильности, усовершенствование управления и его демократизация, повышение уважения к верховенству законов и в целом к правам человека, предотвращение дискриминаций в различных сферах, повышение доверия граждан к государственным структурам, расширение борьбы против коррупции и торговли людьми, осуществление мероприятий по правовому просвещению населения, обеспечение участия гражданского общества в решении общенациональных проблем, создание структур общественного контроля в различных отраслях. 

Во имя принципов, нашедших своё отражение в историческом изречении общенационального лидера азербайджанского народа Гейдара Алиева - «Государственная независимость Азербайджана непоколебима, вечна,  необратима», все силы общества, в том числе государственные структуры, институты гражданского общества, средства массовой информации, общины и отдельные личности, с целью более эффективного обеспечения и надёжной защиты прав человека в нашей стране, в интересах решения стоящих перед ними  приоритетных проблем, должны продолжить сотрудничество в обстановке взаимного доверия.
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